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 بررسی عملکرد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در دولت يازدهم
 

 

دهکیچ

آن اقدام به  کمکست تا به ایدن یشورهاکاز و خواست همه ین یکاطلاعات و ارتباطات  یتوسعه فناور

 یز در اسناد بالادستیشورمان نکدر . نندکخود  یو فرهنگ ی، اجتماعی، اقتصادیفن یاصلاح ساختارها

شده ( فاوا) اطلاعات و ارتباطات یژه فناوریو هن بینو یها یناورف یریارگک هبه توسعه و ب یا ژهیتوجه و

وزارت . آنهاستمهمترین  شور ازکساله  پنج یها ن برنامهیران و قوانیساله ا ستیانداز ب سند چشم. است

ون یسیمکاطلاعات،  یفناور ییاجرا یر شوراینظ ییها اطلاعات با داشتن دستگاه یارتباطات و فناور

زیرساخت،  ارتباطات شرکت ،سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوییارتباطات، م مقررات یتنظ

 یفناور یتوسعه و سامانده یاصل یتابعه، متول یها گر دستگاهیایران و د اطلاعات فناوری سازمان

 یاتیبرنامه عمل 125ار خود که شروع یاول ییازدهم در روزها دولت. شور استکاطلاعات و ارتباطات 

اطلاعات و  یج اقدامات دولت در بخش فناوریرد و نتاکن گزارش عملیدر ا. ردکه ارائوسعه فاوا ت یبرا

دست   به یمهم یدستاوردها ها رساختیزدولت در توسعه . قرار گرفته است یارتباطات مورد بررس

، رغم توسعه مناسب زیرساخت ارتباطات کشور به. تصاعدی داشته است یشور رشدکآورده و ارتباطات 

دولت . انجام نشده است رساختیمتناسب با توسعه زهای فاوای کشور  کارگیری و استفاده از ظرفیت هب

 به ییاجرا یها دستگاهن یبا وجود اقدامات انجام شده، تعامل بالکترونیکی هنوز در مراحل اولیه است و 

اما اقدامات  ،اختی اجرا شدههای زیرس اندازی شبکه ملی اطلاعات، پروژه برای راه. شود یمانجام  یندکُ 

های  شبکه. اطلاعات باقی مانده است ملی برداری کامل از شبکه ها و بهره تکمیلی جهت اتصال دستگاه

 اجتماعی های قانونی مرتبط با شبکه یخلأهاهای بیشتر است و  اجتماعی داخلی نیازمند حمایت

های جدید  تواند توسعه نسل در کشور میسازی استفاده از باندهای فرکانسی  بهینه. برطرف نشده است

سازی در کشور با موانعی  این بهینه. های آن بکاهد شبکه تلفن همراه کشور را تسریع کند و از هزینه

گر یمرتبط د ینهادها همراه شده که نیازمند همکاری بیشتر وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و

 .است یازمج یفضا یز ملکو مرصداوسیما  سازمان ازجمله

 

مقدمه

های توسعه در کشورها تبدیل شده  پیشرانمهمترین  به یکی از( فاوا)و ارتباطات فناوری اطلاعات 

ای  های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی نفوذ پیدا کرده و راهکارهای بهینه امروزه فاوا در همه حوزه. است



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش 

 

ترین سند بالادستی کشور  برجسته 1424انداز  سند چشم. های مذکور دارد برای اجزای مختلف حوزه

های  برنامه. کند عنوان هدف تبیین می جایگاه برتر علم و فناوری در منطقه را به است که رسیدن به

تر به استفاده از  طور مبسوط در احکام متعدد بهنیز آنها  های کلان ساله کشور و سیاست جتوسعه پن

های فاوا را تعریف  مبنای این احکام، پروژهها بر هو دستگادولت . مزایای مختلف فاوا تأکید دارند

های مدیریت  های مکانی، سامانه شبکه ملی اطلاعات، دولت الکترونیکی، زیرساخت داده. کنند می

 .ها هستند از این قبیل پروژه تنها چند نمونه... ت الکترونیک وهای مختلف، سلام اطلاعات دستگاه

این برنامه را ( 41)و ماده  1پنجم توسعه با حوزه فاوا مرتبطند ماده از قانون برنامه 32بالغ بر  

طبق این ماده تکالیفی به وزارت ارتباطات . ای در این حوزه دانست توان تبلور مترقیانه احکام توسعه می

( 41)ماده « 3»پیرو تبصره . های اجرایی محول شده است و فناوری اطلاعات و دیگر نهادها و دستگاه

موظف شده ( سازمان فناوری اطلاعات ایران)مه پنجم، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات قانون برنا

ازسوی  های ارائه شده طور منظم و پس از دریافت گزارش است میزان تحقق این ماده را سالیانه و به

 .های اجرایی مکلف به اطلاع نمایندگان مردم در مجلس شورای اسلامی برساند نهادها و دستگاه

های فناوری اطلاعات و ارتباطات و  ها اقدامات مهمی در راستای تأمین زیرساخت دولت و دستگاه 

مراتب بیشتر از اقدامات  اند، اما نیاز کشور به اندازی کاربردهای مختلف فاوا انجام داده همچنین برای راه

ال به داخل کشور، های قابل انتق تکمیل شبکه ملی اطلاعات، ساماندهی ترافیک. گذشته و حال است

و کیفیت  پوشش کامل شبکه ارتباطی برای همه نقاط کشور، افزایش پهنای باند اینترنت، ارتقای سطح

های اطلاعاتی مختلف  اندازی سامانه راه ،، توسعه خدمات الکترونیکی دولتیدولت الکترونیک خدمات

 .بیشتر معطوف شودآنها  تحققرود کوشش دولت به  ظار میاز اقداماتی است که انت... ها و دستگاه

های  هایی است که پس از اجرای سیاست خانهرت ارتباطات و فناوری اطلاعات ازجمله وزارتوزا 

خود را به بخش خصوصی واگذار  گرانهیتصدانون اساسی بسیاری از وظایف قچهارم  و اصل چهل کلی

ایگاه هدایتگری و حکمرانی تنظیم های اخیر ج کرده است و با واگشایی بازار ارتباطات همراه در سال

های  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و دستگاه. مقرراتی آن از اهمیت بسیار بیشتری برخوردار است

ای عمل کنند که هم بخش فناوری  گونه مرتبط با آن باید بتوانند در امر تنظیم مناسبات بازار به

المللی جذاب باشد و هم حقوق  صی داخلی و بینی بخش خصوگذار سرمایهاطلاعات و ارتباطات برای 

باید در اجرای نقشه جامع  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات. کنندگان و شهروندان رعایت شود مصرف

های  نهایت همه دستگاهدرای عمل کند که  گونه ها و لوایح مربوط به آن به دولت الکترونیکی و طرح

در بخش دوم این گزارش به  رو نیازا. یکپارچه عمل کننداجرایی کشور همچون یک بدنه واحد و 

                                                 
ملااه   فلاروردین  ،های مجلس شورای اسلالامی  اطلاعات و ارتباطات در برنامه پنجم توسعه، مرکز پژوهش گزارش بررسی احکام فناوری .1
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های عالی مصوب در  و سیاست تکالیف قانونی مانند قانون تشکیل وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

 .شود های مختلف بررسی می این بخش پرداخته و سپس عملکرد این وزارتخانه در بخش

 

 و فناوری اطلاعات وزارت ارتباطات بالادستی اسناد الزامات .7

براساس رت ارتباطات و فناوری اطلاعات وزیر محترم وزاسالیانه  اگر چهار گزارش عملکرد

 سوم ماده« هلا»های اجرایی برابر با بند  دستورالعمل استقرار نظام مدیریت عملکرد در دستگاه»

یم و ارائه شده بود، تدوین، تنظ، «قانون مدیریت خدمات کشوری (12)و  (11)اجرایی مواد  نامه نییآ

های وزیر ارتباطات و فناوری  تجربی به بررسی میزان تحقق برنامه - ای تحلیلی شد به شیوه اکنون می

چند گزارش مختصر پیرامون وضعیت دسترسی به خدمات ارتباطات در بجز اطلاعات پرداخت، اما 

 .کشور اسناد معتبرتری در دست نیست

ارچوب لازم را تعیین کرده و گزارش عملکرد در مقاطع معین، چه برای چگونگی ارائ گذارقانون 

، دستورالعمل 1313ششم شهریور در جمهوری  ریاست انسانی هیسرمامدیریت و  توسعهت معاون

به وزارت  آن جملهها، از  به همه دستگاههای اجرایی را  استقرار نظام مدیریت عملکرد در دستگاه

 .ه استکرد ابلاغارتباطات و فناوری اطلاعات 

تدوین : راهبردی نظام مدیریت عملکرد و در پی آن های برنامهتدوین ، این دستورالعمل اساسبر 

 .گام استقرار آن، شناخته شده استمهمترین  مدیریت عملکرد، نخستین وسالیانه  اهداف عملیاتی و

 :با در نظر گرفتنابلاغیه مذکور، و براساس  

 ای کشور، توسعههای  برنامهلا  

 ،های اجرایی برنامهلا  

 ،مراجع ذیصلاحازسوی  های تعیین شده تکالیف و مأموریتلا  

 وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات، شخصهای  برنامهلا  

وزارت ارتباطات و برعهده قانون و مجلس شورای اسلامی  که فیسایر تکالیهای ناشی از  برنامهلا  

 .گذاشته استفناوری اطلاعات 

خود را سالیانه  راهبردی و اهداف عملیاتی های برنامهباید و فناوری اطلاعات  وزارت ارتباطات 

 .کرد میخود ابلاغ زیرمجموعه صورت سندی مدون، تهیه و به تمام واحدهای  به

 :نظامی برای پاسخگویی عملکرد، مشتمل برهمان ابلاغیه، باید براساس  

 ،ارزیابی عملکرد سازمانلا  

 ،مدیریت و کارمندانلا  

 ،های سنجش و ارزیابی عملکرد نامهبرلا  



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش 

 

 .وری میزان بهرهلا  

با مدیران واحدهای وابسته به وزیر محترم و  شد میمستقر در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  

زیر باشد، به مرحله  پنج که در برگیرنده کرد میتوافق و امضا منظور   بدینخود، چارچوب مناسبی را 

 :این شرح

 ،های مناسب ارزیابی عملکرد تدوین اهداف قابل سنجش و شاخص تهیه و. 1 

 ،های تعیین شده ریزی ملزومات دستیابی به اهداف در قالب شاخص طرح. 2 

 ،بندی از پیش تعیین شده ها مطابق زمان انجام کارها و نظارت بر پیشرفت اهداف و شاخص. 3 

 ،صورت ادواری دهی نتایج به گزارش. 4 

 .بازخوردها اساسبرهای بعدی  بازخورد و تعدیل طرح  ارائهصورت ادواری و  ایج بهارزیابی نت. 5 

های عملکرد خود  باید نظام تحلیل داده قانون صراحت دارد که وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

آوری شده در سطوح مختلف به دانش قابل استفاده  های جمع را به نحوی مستقر کند که تبدیل داده

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل وزیر محترم باید ت بهبود عملکرد در سطوح مذکور عملی شود و در جه

های بهبود در سطوح سازمان، مدیران و کارکنان تدوین کرده و به  ها و پروژه عملکرد را در قالب طرح

در قالب نظام  ای رایانهصورت  تمام مراحل و مفاد این دستورالعمل را بهعلاوه این که  به ؛اجرا بگذارد

 .جامع مدیریت عملکرد طراحی و مستقر کند

 

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات های مأموريت و وظايف شرح .7-7

 هدف (الف

 و الملل بین و منطقه سطح در کشور ییرادیو حقوق از حفاظت و فرکانس طیف بر حاکمیت اعمال

 های بخش در هاآن اجرای حسن بر نظارت و استانداردها و ضوابط تدوین ،یگذارسیاست امور تمرکز

 ،مخابراتی ،پستی متعارف و جدید خدمات نظیر اطلاعات اوریفن و مخابراتی و پستی ارتباطات مختلف

 از سنجش ،تصویر و صدا انتقال ،ها داده انتقال ،ییرادیو ارتباطات ،فضایی ارتباطات ،اطلاعات اوریفن

 های روش و اطلاعات پردازش و آمایش و ارتباطات برای مناسب ربست ایجاد و ای رایانه ارتباطات ،دور

 ارتباطی خدمات و امکانات توسعه زمینه درسیاستگذاری  همچنین و هاآن پشتیبانی و دورسنجی

 .جهان در اطلاعات اورینف و تجربی ،علمی های پیشرفت آخرین با هماهنگ ،مذکور

 وظايف (ب

 .اطلاعات اوریفن و ارتباطات توسعه ینهزم در کلی ضوابط و ها سیاست تدوین. 1

 و مخابراتی و بانک پست ،پستی های شبکه بر نظارت و هدایت و کلان ریزی برنامه وسیاستگذاری  .2

 .کشور اطلاعات اوریفن



 

 

 و مخابرات و پست غیرمادر بخش های شبکه قلمرو در غیردولتی بخش فعالیت برایسیاستگذاری  .3

 قانون وچهارم چهل اصل رعایت با مخابراتی و پستی موازی و مستقل های شبکه ایجاد مجوز صدور

 .وزیران هیئت مجوز حسب و ایران اسلامی جمهوری اساسی

 .کشور مخابراتی و یمادر پست های شبکه توسعه و برداری بهره ،نگهداری ،ایجاد .4

 و جداول و طضواب تصویب و مقررات تدوین و کشور فرکانسی فضای کنترل و مدیریت ،تنظیم. 5

 ملی جدول و طیف بر حاکمیت و نظارت و ای ماهواره مدارهای و فرکانس از بهینه استفاده معیارهای

 .کشور فرکانس

 در اطلاعات اوریفن و مخابراتی و پستی خدمات ارائه واحدهای برداری بهره و تأسیس مجوز صدور. 1

 جمهوری اساسی قانون( 44)چهارم  و چهل اصل رعایت با و مقررات و قوانین چارچوب در کشور سطح

 .ایران اسلامی

 .کشور اطلاعات اوریفن ملی نظام تدوین و طراحی. 1

 منظور به آن مورد نیاز های زیرساخت تأمین و کشور در اطلاعات اوریفن و ارتباطات ترویج و توسعه. 1

 .ربطذی پایه خدمات به مردم آحاد دسترسی

 صدور و پستی بهادار اوراق و تمبر انتشار و چاپ و طرح به مربوط امور هدایت و ها سیاست تصویب. 3

 .آن به مربوط امور کلیه بر نظارت اعمال و تمبر نقش های ماشین ساخت و استفاده و ورود اجازه

 و دولت سویاز نمایندگی به اطلاعات اوریفن و ارتباطی المللی بین مجامع و ها اتحادیه در عضویت. 12

 اوریفن و مخابراتی و بانک پست و پستی دوجانبه و المللی بین قراردادهای و تعهدات انجام به اهتمام

 .اطلاعات

 مراجع به کشور در اطلاعات اوریفن و ارتباطات به مربوط ملی استانداردهای پیشنهاد و تدوین. 11

 .ذیربط

( Type Approval) تجهیزات نمونه تأیید و کیفی کنترل های نظام و ضوابط ،استانداردها اعمال. 12

 .کشور در اطلاعات اوریفن و پستی ،مخابراتی های شبکه از برداری بهره و و توسعه خدمات در ارائه

 مربوط تخلفات و اختلافات در قضایی محاکم قبول مورد اسناد تعیین و اختلاف حل ضوابط تدوین. 13

 .نیقانو مراحل طی جهت دولت به ارائه و اطلاعات اوریفن و ارتباطات به

 .اطلاعات اوریفن و ارتباطات توسعه در غیردولتی بخش مشارکت زمینه نمودن فراهم. 14

 اشاعه و اطلاعات اوریفن زمینه در جدید اوریفن تر وسیع استفاده برای توسعه و تحقیق از حمایت. 15

 .هاآن کاربردی فرهنگ

 تلفنی مکالمات همچنین و یپست امانات و مراسلات انواع افشای و ضبط عدم و حراست و حفاظت. 11

 .قانون طبق و حقوقی حقیقی اشخاص به مربوط و اطلاعات رسانی اطلاع شبکه و مبادلات
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 خدمات ،بانک پست ،پست ،مخابرات به مربوط امور در غیردولتی بخش های فعالیت بر کلان نظارت. 11

( 44)چهارم  و چهل اصل ترعای با و مقررات و قوانین چارچوب در اطلاعات اوریفن و( پیام) ییهوا

 .ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون

 

 های زيرمجموعه آن وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و سازمان .0-7

 نگهداری، ایجاد، اطلاعات، اوریفن و ارتباطات توسعه زمینه در کلی ضوابط و ها سیاست تدوین

 فناوری ملی نظام تدوین و طراحی شور،ک مخابراتی و پستی مادر های شبکه توسعه و برداری بهره

 نیاز مورد های زیرساخت تأمین و کشور در اطلاعات اوریفن و ارتباطات ترویج و کشور، توسعه اطلاعات

 قلمداد وزارتخانه این وظایفمهمترین  ازجمله ذیربط پایه خدمات به مردم آحاد دسترسی منظور به آن

 اهداف این تحقق مسیر لا در شد خواهند معرفی ادامه در لا که آن زیرمجموعه های سازمان که شود می

 .کنند می ایفا را بسزایی نقش

 :اطلاعات عبارتند از فناوری و ارتباطات تابعه وزارت های سازمان( الف

 ساختشرکت ارتباطات زیرلا  

 تباطات رادیوییسازمان تنظیم مقررات و ارلا  

 سازمان فناوری اطلاعات ایرانلا  

 پست بانک ایرانلا  

 شرکت پست ایرانلا  

 سازمان فضایی ایرانلا  

 پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعاتلا  

 پژوهشگاه فضایی ایرانلا  

 شرکت خدمات هوایی پیاملا  

 مخابراتدانشکده علمی کاربردی پست و لا  

 تموزه ارتباطالا  

 :اطلاعات فناوری و ارتباطات تابعه وزارت نهادهای( ب

 ارتباطات مقررات تنظیم کمیسیونلا  

 اطلاعات شورای اجرایی فناوریلا  

 شورای تمبرلا  

 

 

http://tic.ir/
http://cra.ir/
http://itc.ir/
http://postbank.ir/
http://post.ir/
http://www.isa.ir/
https://www.itrc.ac.ir/
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http://www.payamaviation.ir/
http://www.ictfaculty.ir/
https://museum.ict.gov.ir/


 

 

 شركت ارتباطات زيرساخت -

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و به استناد  14/5/1313رخ مو 13131/122پیشنهاد شماره  بنا به

مصوب  ،، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایراناقتصادیقانون برنامه سوم توسعه  (4)و  (2)مواد 

ماده  «ب»شورای عالی اداری در اجرای بند  24/4/1312مورخ  11211/132و مصوبه شماره  1313

های کلان نظام جمهوری اسلامی در راستای ابلاغ  ها و برنامه سیاست پیروو نیز  قانون مذکور (1)

های مخابراتی به شرکت  قانون اساسی، شرکت طرح و توسعه شبکه موچهار چهلهای اصل  سیاست

عنوان شرکتی مستقل از شرکت مخابرات ایران  تغییر یافت و از آن زمان به بعد بهارتباطات زیرساخت 

 .دفعالیت خود را آغاز کر

در اساسنامه این شرکت هدف از تأسیس آن راهبری، مدیریت و ساماندهی در زمینه ایجاد،  

برداری از شبکه ارتباطات زیرساخت کشور و اتخاذ تدابیر و انجام  توسعه، تأمین، نظارت، نگهداری و بهره

تعیین ... لملل وا اقدامات لازم در راستای حصول اطمینان از تأمین ارتباطات زیرساخت راه دور و بین

 .شده است

 :برخی از وظایف شرکت ارتباطات زیرساخت عبارتند از 

های شهری و  های مخابراتی اعم از سوئیچ لا ارزیابی عملیات نگهداری و پشتیبانی سیستم 

 .الملل، دیتا، کابل، ماکروویو، ماهواره، نیرو و ساختمان بین

... المللی شامل ارتباطات تلفنی، دیتا، تلویزیونی و بینبرداری و برقراری ارتباطات  لا نگهداری و بهره 

 .های زمینی از طریق ایستگاه

ماکروویو، فیبر نوری، کابل )های انتقال اعم از  لا نظارت بر اجرای عملیات نگهداری سیستم 

 .های مربوطه طبق ضوابط و دستورالعمل( کواکسیال

 .های مخابراتی ها و دستگاه تمبرداری از سیس های نگهداری و بهره لا تعیین سیاست 

الملل،  های ماکروویو، مراکز سوئیچ راه دور و بین برداری سیستم لا انجام مهندسی عملیات و بهره 

 .های زمینی ارتباطات ماهواره، تلکس و دیتا ایستگاه

 .الملل لا تأمین و حفظ کیفیت مطلوب ارتباطات راه دور کشور طبق استانداردهای بین 

 .نای باند به اپراتورهای داخلی و خارجی و ترانزیت ارتباطاتلا ارائه په 

 .الملل و بالانس ترافیک مربوطه های بین لا مدیریت پهنای باند لینک 

 .لا مدیریت پهنای باند داخلی 

 سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات

و فناوری اطلاعات، های وابسته به وزارت ارتباطات  عنوان یکی از سازمان سازمان فناوری اطلاعات به

فعالیت این سازمان از سال . رود می به شمارمرجع اصلی مدیریت و توسعه فناوری اطلاعات در کشور 
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در  .کرد کار بهآغاز  در قالب مجری طرح دیتا و سپس امور ارتباطات دیتا شرکت مخابرات ایران 1311

ها تبدیل  ادهبه شرکت ارتباطات د مصوبه شورای عالی اداری، امور ارتباطات دیتابراساس  1312سال 

ها به شرکت فناوری اطلاعات  مصوبه هیئت وزیران، شرکت ارتباطات دادهبراساس  1314در سال . شد

شرکت فناوری اطلاعات از شرکت مخابرات ایران منفک و در راستای  1311تغییر نام داد و در سال 

نظر وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات طور مستقیم تحت  قانون اساسی به موچهار اجرای اصل چهل

عنوان سازمان فناوری اطلاعات ایران  شورای عالی اداری عنوان شرکت را به 1332در سال . قرار گرفت

هیئت وزیران اصلاحیه اساسنامه جدید سازمان فناوری اطلاعات  1331اصلاح و ابلاغ کرد و در سال 

با نیز  1332در آذر سال . ه حاکمیتی اصلاح و ابلاغ کردایران را در راستای امکان اجرای وظایف محول

منظور توسعه خدمات عمومی اجباری از قبیل خدمات پایه مخابراتی، خدمات پایه  موافقت دولت به

یافته، سازمان فناوری اطلاعات ایران به فهرست  پستی و خدمات پایه الکترونیک در مناطق کمتر توسعه

 :اهم وظایف این سازمان عبارت است از .شد ای افزوده های توسعه سازمان

افزار،  افزار و سخت مدیریت حمایت و ساماندهی امور مربوط به امنیت فضای تبادل اطلاعات، نرملا  

 .بالا بردن آمادگی الکترونیکی، توسعه اینترنت، توسعه فناوری اطلاعات و کاربردهای آن در کشور

 .های حوزه فناوری اطلاعات و کاربردهای الکترونیکی لیتسازی فعا مدیریت و نظارت بر یکپارچه لا 

عنوان کارگزار وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و ارائه  ههدایت بخش فناوری اطلاعات کشور ب لا 

 .های حمایتی از بخش خصوصی برای فراگیر کردن کاربرد فناوری اطلاعات در کشور پیشنهاد سیاست

 يیويم مقررات و ارتباطات رادیو سازمان تنظطات كمیسیون تنظیم مقررات ارتبا -

کننده  بدنه تنظیم مقررات حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات در بیشتر کشورها از دو بخش وضع

مقررات حوزه فاوای کشورمان توسط کمیسیون تنظیم مقررات اتخاذ . شود مقررات و مجری تشکیل می

فناوری اطلاعات، سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات  وشود و طبق قانون تشکیل وزارت ارتباطات  می

رادیویی در جایگاه بازوی اجرایی این کمیسیون، تصمیمات کمیسیون تنظیم مقررات را اجرایی 

های دیگر  دهد که برخی بخش بررسی مصوبات جدیدتر کمیسیون تنظیم مقررات نشان می. سازد می

مان فناوری اطلاعات نیز عملاً در اجرای برخی از مصوبات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مانند ساز

 35دهند که بیش از  های سنواتی نشان می اند، اما بررسی بودجه گرفتهبرعهده کمیسیون، وظایفی را 

های سازمان تنظیم مقررات بستگی  درصد از درآمدهای وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به فعالیت

 .ترین بخش وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات است ازمان راهبردیو از این نظر این س 1دارد

. به تصویب رسیده است 1311در سال  ییویراد ارتباطات و مقررات میتنظ سازماناساسنامه  

 :عبارتند ازور طبق اساسنامه کاختیارات سازمان مذ و وظایف

                                                 
 .1333 ،های مجلس شورای اسلامی مرکز پژوهش کل کشور بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات، 1334بررسی لایحه بودجه سال  .1



 

 

 فناوری و پستی مخابراتی، خدمات هرگونه ارائه برای برداری بهره و فعالیت پروانه صدور. 1 

 چارچوب درآنها  اجرای عدم از ناشی خسارات جبران چگونگی و ضوابط شرایط، شامل اطلاعات

 .کمیسیون مصوبات

 مراجع به کشور در اطلاعات فناوری و ارتباطات به مربوط ملی استانداردهای پیشنهاد و تدوین. 2 

 و خدمات ارائه در تجهیزات نمونه ییدأت و کیفی کنترل های نظام و ضوابط و استانداردها اعمال و ذیربط

 .کشور در اطلاعات فناوری و پستی مخابراتی، های شبکه از برداری بهره و توسعه

 و مخابراتی پستی، غیرمجاز برداری بهره و ها فعالیت تعییندرخصوص  پیشنهاد ارائه و تدوین. 3 

 طی از پس مقررات و چارچوب در آن اعمال ماعلا و مورد هر در جریمه تعیین اطلاعات، فناوری

 .قانونی مراحل

 های بخش در خدمات کلیه های نرخ و تعرفه های جدول ها، نامه آیین مقررات، تنظیم و تدوین. 4 

 و سالم رقابت از اطمینان حصول منظور بهآنها  سقف یا کف تعیین اطلاعات، فناوری و ارتباطات مختلف

 .مقررات و قوانین چارچوب در کمیسیون تصویب برایآنها  کیفی رشد و خدمات ارائه تداوم

 سایر و خسارت جبران هزینه فرکانس، از استفاده هزینه پروانه، صدور الامتیاز حق مبالغ وصول. 5 

 .خزانه های حساب به آن واریز و رسد می تصویب به مربوط مقررات و قوانین طبق که وجوهی

 به رسیدگی و شده صادر های پروانه مفاد چارچوب در ها پروانه دارندگان عملکرد بر نظارت. 1 

 دائم یا موقت لغو یا اخطاریه صدور طریق از وظایف و تعهدات انجام به آنان نمودن ملزم و تخلفات

 .برداری بهره های پروانه و امتیازها

 و خابراتیم های شبکه متقابل اتصال به مربوط ضوابط و ها دستورالعمل پیشنهاد و تدوین. 1 

 .آنها صحیح اعمال بر نظارت و کمیسیون بهآنها  های تعرفه و اتصالات ایمنی امنیت، نظر از ای رایانه

 و جداول و ضوابط تصویب و مقررات تدوین و کشور فرکانسی فضای کنترل و مدیریت تنظیم،. 1 

 قانون ارچوبچ در رکانسف ملی جدول و طیف بر حاکمیت و نظارت و فرکانس از بهینه استفاده معیارهای

 .مربوط مقررات و قوانین سایر و -1312 مصوب – اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت اختیارات و وظایف

 :ذیل موارد در مصوبات اعمال و کمیسیون به ها دستورالعمل پیشنهاد و تدوین. 3 

 در خدمات کیفیت سازی شفاف منظور به خدمات سطح و درجه های توافقنامه چارچوب (الف 

 .اطلاعات فناوری و مخابراتی پستی، های شبکه در آن هزینه مقابل

 پستی، های شبکه در کدها و ها شماره تعیین ،(Domain Names)ها  دامنه نامگذاری (ب 

 .اطلاعات فناوری و مخابراتی

 نظارت و اطلاعات فناوری و مخابراتی پستی، خدمات کنندگان استفاده حقوق از حمایت (پ 

 .آنها صحیح اعمال بر ستمرم
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 پستی، خدمات کنندگان ارائه روابط تنظیم منظور به لازم یها دستورالعمل پیشنهاد و تدوین (ت 

 .اطلاعات فناوری و مخابراتی

 .کمیسیون به بخش ساختار تجدید و اصلاح پیشنهاد (ث 

 مخابراتی تی،پس های فعالیت توسعه در غیردولتی بخش مشارکت و حضور گسترش از حمایت (ج 

 .آنها صحیح اعمال بر مستمر نظارت و اطلاعات فناوری و

 .قانونی ذیصلاح مراجع به ارتباطی و مخابراتی پستی، قوانین اصلاح پیشنهاد (چ 

 از استفاده قانون در مندرج اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت اختیارات و وظایف انجام. 12 

 المللی بین تعهدات و آن بعدی اصلاحات و -1345 مصوب – ای غیرحرفه و اختصاصی های سیم بی

 .باشد میآنها  رعایت به ملزم قانونبراساس  ایران اسلامی جمهوری که مرتبط

 زمینه در عمومی رسانی اطلاع و مرتبط تخصصی های آموزش ارائه و تحقیقاتی امور انجام. 11 

 .غیردولتی و دولتی های شبخ های توانمندی از استفاده با یرادیوی مجاز ارتباطات

 و مخابراتی پستی، خدمات ارائه کیفیت و وضعیت از ای دوره های گزارش انتشار و تهیه. 12 

 .جهان و منطقه در آن تطبیقی مقایسه و کشور در اطلاعات فناوری

 ارتباطی و مخابراتی خدمات کنندگان ارائه های اتحادیه و ها انجمن صنایع، صاحبان از حمایت. 13 

 .آن راهبری و هدایت و

 فناوری و ارتباطات وزیر طرف از مربوط مقررات و قوانین رعایت با که مرتبط امور انجام. 14 

 .گردد می ارجاع اطلاعات

 منظور به ذیربط المللی بین و ای منطقه های اتحادیه و مجامع در حضور و عضویت نمایندگی،. 15 

 .مربوط مقررات و قوانین رعایت با و نظام کلی های سیاست چارچوب در ملی منافع حفظ

 مقررات تصویب و تدوین ،یگذاراستیس وظیفه که است یارتباطات نهاد مقررات تنظیم کمیسیون 

 وزارت اختیارات و وظایف قانون. داردبرعهده اطلاعات و ارتباطات و پست را  یفناور حوزه در را

 :ندک می بیان ذیلشرح  به ار کمیسیون این وظایف اطلاعات، فناوری و ارتباطات

 .کشور ارتباطی های بخش ساختار تجدید و اصلاح (الف 

 خدمات ارائه و شبکه ایجاد برای فعالیت پروانه صدور به مربوط مقررات و ضوابط تصویب (ب 

 .مادر ریغ های شبکه قلمرو در اطلاعات فناوری و ارتباطی

 فناوری و ارتباطات بخش در خدمات ارائه نرخ و تعرفه تصویب و یگذارنرخ سیاست تعیین (پ 

 .ارتباطی خدمات کلیه های نرخ و جداول تصویب و اطلاعات

 .آن اجرای حسن بر نظارت و کشور ارتباطی مقررات تدوین (ت 

 .مجوز صدور امتیاز حق دریافت و تعیین و فرکانس مجوز صدوردرخصوص سیاستگذاری  (ث 



 

 

 

 ارتباطات مقررات تنظیم كمیسیون تعداد مصوبات .7جدول 

 مصوباتتعداد  یاصل یمحورها فيرد

 31 خدمات همراه 1

 121 خدمات ثابت 2

 21 ارتباطات رادیویی 3

 35 پست 4
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 مقررات تنظیم عنوان مصوبه از کمیسیون 235تعداد دهد  ینشان م 1ه جدول ک طور همان 

 .ارتباطات صادر شده است

 فضايی ايران سازمان -

 ارتباطات زمینه در طولانی سابقه خاورمیانه است که منطقه کشورهای معدود از کشورمان یکی

 عنوان به را خود فضا با مرتبط المللی بین مجامع از برخی در عضویت با 1341 سال از و دارد ای ماهواره

 مورخ 11153 مصوبه (3) و (1) وادمبراساس . است کرده معرفی دنیا به هوافضا امر در پیشرو کشوری

 نهادهای عضویت و جمهور رئیس ریاست با فضایی عالی شورای اسلامی، شورای مجلس 22/3/1312

 .شد تأسیس ایران فضایی سازمان مصوبه همینبراساس  و شد تشکیل ذیربط

 به جو ماورای فضای از آمیز صلح استفاده و فضایی فناوری توسعه حاکمیتی های عالیتف مدیریت

 به آن با مرتبط فضایی پژوهشگاه و سازمان این نهم، دولت در. باشد می ایران فضایی سازمانعهده  

 از یکی عنوان به دوباره سازمان این یازدهم، دولت آغاز با اما،. شدند ملحقجمهوری  ریاست حوزه

 .درآمد اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت زیرمجموعه های سازمان

 تعریف زیرشرح  به سازمان این اساسنامه( 3) ماده در ایران فضایی سازمان اختیارات و وظایف

 :است شده

 خدمات های فناوری زمینه در اجرا و مهندسی طراحی، پژوهشی، مطالعاتی، امور انجام (الف

 های فعالیت تجمیع و کشور از خارج و داخل در فضایی های شبکه تقویت و ورد راه از سنجش و فضایی

 .اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت و ایران دور راه از سنجش مرکز حاکمیتی

 های دستگاه همکاری با کشور فضایی بخش در مدتبلند و مدت میان های برنامه تنظیم و تهیه (ب

 .ذیربط مراجع به پیشنهاد برای ذیربط



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش 

 

 های ماهواره از استفاده و پرتاب ساخت، طراحی، های سیاست تدوین منظور به مطالعات انجام (پ

 .قانونی ذیصلاح مراجع به پیشنهاد برای فضایی خدمات ارائه و کاربردی و تحقیقاتی

 و طراحی و تحقیقاتی و علمی تجاری، های ماهواره پرتاب و ساخت طراحی، تحقیقات، انجام (ت

 .ذیربط های دستگاه همکاری با ملی های ماهواره پرتاب و کنترل مرکز ساخت

 تحت غیردولتی بخش توسط تواند می ای ماهواره کنترل مرکز و پرتاببجز  یادشده امور -تبصره

 .شود انجام سازمان نظارت

 سماوی اجرام و جو ماورای فضای از آمیز صلح استفاده گسترش و هدایت منظور به ریزی برنامه (ث

 های بخش توسط المللی بین و ای منطقه ملی، ارتباطی های شبکه تقویت فضایی، فناوری و نجوم و

 .کشور کلان های سیاست چارچوب درآنها  اجرای بر نظارت و خصوصی تعاونی، دولتی،

 و علوم توسعه زمینه در خاص کاربردی های آموزش و فناوری توسعه پژوهش، مطالعه، (ج

 .فضایی های فناوری

 فناوری توسعه برای نیاز مورد های فناوری سایر و ای ماهواره های پروژه اجرای و نیازها بررسی (چ

 .مربوط مقررات و قوانین چارچوب در فضایی

 های سیاست چارچوب در المللی بین و ای منطقه ملی، ای ماهواره های پروژه اجرای در مشارکت (ح

 .مربوط مقررات و قوانین سایر و نظام کلی

 و تصویر صوت، از اعم) فضایی بخش سیگنال ارائه طریق از محوله حاکمیتی وظایف اعمال (خ

 بخش یکپارچه مدیریت منظور به فضا در فعالیت برای مجوز اعطای زمینی، بخش در متقاضیان به( داده

 شبکه ها، ماهواره شامل فضایی امکانات و فناوری از هماهنگ و منسجم برداری بهره و کشور فضایی

 ارسال های ایستگاه مستقیم، اخذ های ایستگاه ،(ای ماهواره موبایل شامل) ملی یا اختصاصی ماهواره

 .مربوط مقررات و ضوابط چارچوب در ها ماهواره کنترل و مستقیم

 .فضا در فعالیت مجوز اعطای و فضایی خدمات عرضه مصوب های تعرفه دریافت (د

 در فضایی تحقیقاتی و اجرایی امور انجام برای غیردولتی مشاوران و پیمانکاران صلاحیت تعیین (ذ

 .مربوط مقررات و قوانین چارچوب در کشور مختلف های بخش

 منظور به مربوط، المللی بین و ای منطقه های اتحادیه و مجامع در حضور و عضویت نمایندگی، (ر

 .مربوط مقررات و قوانین سایر و نظام کلی های سیاست چارچوب در ملی منافع حفظ

 کلی های سیاست چارچوب در فضایی امور در المللی بین و ای منطقه همکاری های برنامه اجرای (ز

 .نظام

 و مسئول های دستگاه با هماهنگی و ای ماهواره و مداری های موقعیت از برداری بهره و مدیریت (ژ

 .اییفض منابع از بهینه استفاده منظور به هانآ المللی بین ثبت برای پیگیری



 

 

 کشور ای ماهواره های شبکه تمام مورد نیاز فضایی بخش تأمین برای ریزی برنامه و مطالعه (س

 و قوانین چارچوب در المللی بین و ای منطقه ملی، های ماهواره طریق از ماهواره خدمات ارائه منظور به

 .مقررات

 قانون (3) ماده در مندرج وظایف شرح با مرتبط های نامه آیین و مقررات تدوین و تهیه (ش

 قانونی مراجع به پیشنهاد و لا1312 مصوب لا اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت اختیارات و وظایف

 .تصویب برای

 .فضایی اطلاعات سازی بهنگام و بندی طبقه و نگهداری در تمرکز و ملی بایگانی ایجاد (ص

 توان حداکثر از شده لمحو وظایف و امور انجام برای است، موظف سازمان - «7» تبصره

 .کند استفاده نظام کلی های سیاست چارچوب در غیردولتی های بخش

 با ماده این «ذ» و «خ» بندهایدرخصوص  امنیتی صلاحیت تعیین ولیتئمس ـ« 0» تبصره

 .بود خواهد ذیربط مراجع

 سترشگ شورای تأیید با محول وظایف و امور انجام منظور به است مجاز سازمان ـ« 1» تبصره

 ایجاد نیز و( پژوهشگاه یا پژوهشکده) فضایی تحقیقات مرکز تأسیس به نسبت کشور عالی آموزش

 .کند اقدام مقررات، و قوانین چارچوب در شرکت

 هیئت تصویب به که هایی نرخبراساس  است، مکلف سازمان «د» بنددرخصوص  -«4» تبصره

. کند واریز( کل داری خزانه نزد) عمومی درآمد حساب به را حاصل وجوه و اقدام رسید، خواهد وزیران 

 قرار سازمان اختیار در بودجه قوانین در اعتباری ردیف محل از یادشده اعتبار درصد صد معادل

 هزینه جمهوری رئیس راهبردی نظارت و ریزی برنامه معاونت با موافقتنامه مبادله از پس تا گیرد می

 .شود

 يرانا اسلامی جمهوری پست ملی شركت -

 ،قانون اساسی( 15)طبق اصل هشتادوپنجم  ایران اسلامی جمهوری پست ملی شرکت اساسنامه

کمیسیون صنایع و معادن مجلس  13/4/1335 تبصره در جلسه مورخ 15ماده و  34مشتمل بر 

شورای اسلامی تصویب گردید و پس از موافقت مجلس با اجرای آزمایشی آن به مدت پنج سال در 

 .به تأیید شورای نگهبان رسید 1/5/1335تاریخ 

را  ن شرکتیا اختیارات و وظایف ایران، اسلامی جمهوری پست ملی شرکت اساسنامه( 5)ماده  

 :کند یمن ییر تبیصورت ز هب

 بهبود و توسعه جهت شرکت، ییاجرا های برنامه و کلان اهداف ها، سیاست و راهبردها تدوین .1 

براساس  کشور مناطق سایر و محروم مناطق در پستی هیپاریغ خدمات ارائه و پستی پایه خدمات ارائه
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 در فعالیت و یگذار سرمایه به تمایلی( کارورها سایر) خصوصی بخش که مادامی کمیسیون مصوبات

 .باشد نداشته مناطق این

 لازم های زمینه ایجاد و جامعه پستی نیازهای شناخت و وکار کسب فضای مطالعه و بررسی .2 

 آموزشی های فعالیت توسعه از حمایت و فنی دانش انتقال نوین، های فناوری کارگیری به و وسعهت برای

 .کمیسیون مصوبات رعایت با شرکت وظایف و اهداف با مرتبط تخصصی های زمینه در پژوهشی و

 مناطق در پستیغیرپایه  خدمات ارائه به التزام با کشور سراسر در پستی پایه خدمات ارائه .3 

 و یگذار سرمایه به تمایلی( کارورها سایر) خصوصی بخش که مادامی کشور مناطق سایر و روممح

 . باشد نداشته مناطق این در فعالیت

 در انتظار مورد و مطلوب کیفیت و خصوصی بخش تمایل و وجود عدم تشخیص ـ تبصره 

 کمیسیونهده برع کمیسیون مصوباتبراساس  خدمات امنیت و دقت سرعت، با مرتبط های شاخص

 .باشد می مذکور

 .کمیسیون مصوبات ارچوبچ در پستی نوین خدمات ارائه زمینه ایجاد .4 

 در شرکت و المللی بین و ای منطقه ملی، تخصصی های اتحادیه و ها انجمن و نهادها در عضویت .5 

 از یندگینما به شرکت وظایف با مرتبط های زمینه در مربوط، های همایش و ها گردهمایی مجامع،

 .وزارت طرف

 .پستی خدمات امنیت ارتقای برای لازم های زیرساخت تأمین .1 

 فرهنگ با هماهنگ یادبود، و جاری مصارف برای پستی بهادار اوراق و تمبر انتشار و طرح تهیه .1 

 مشترکین قبول کشور، خارج و داخل در آن مواضع بیان و نشر جهت در ایران، اسلامی انقلاب آرمان و

 .تمبر نقش های دستگاه به اعتباردهی های رسانه بر مدیریت و تمبر

 موضوع رقمی  ده پستی( کد) شناسه اطلاعاتی بانک بر یمبتن کشور های مکان نشانی مدیریت .1 

 و 11/2/1311 مصوب ،ایرانی اتباع کلیه برای پستی شناسه و ملی شماره اختصاص الزام قانون

 اطلاعات بر مبتنی استاندارد نشانی پایگاه ایجاد و پستی شناسه اب مرتبط اطلاعات سازی بهنگام

 .(GNAF) جغرافیایی

 بانک از متقاضیان سایر و ییاجرا های دستگاه فعالیت، پروانه دارندگان برداری بهره امکان ایجاد .3 

  .مربوط مقررات و قوانین رعایت با رقمی ده پستی شناسه اطلاعات

 کشور مقررات و قوانین ارچوبچ در الکترونیکی لا فیزیکی پست دوقصن خدمات ارائه ـ تبصره 

 .نیست شرکت توسط انحصار منزله به خدمات این ارائه و است مجاز شرکت توسط انحصار ایجاد بدون

 دفاتر در المللی بین پستی های محموله و مرسولات کلیه مبادلات و تجزیه عملیات انجام .12 

 .کمیسیون مصوباتبراساس ( یپست هاب) الملل بین مبادله



 

 

 همچنین و اینترنتی فروش و خرید مرسولات کلیه توزیع و رهسپاری و حمل قبول، بر نظارت .11 

 و دقت سرعت، های شاخص تحقق منظور به( درگاه) المللی بین و داخلی سطح در حاصله وجوه مدیریت

  .شده تعیین استانداردهای مطابق امنیت

 به آن سهام%( 122) درصد صد که پیام هواپیمایی خدمات حاکمیتی شرکت راهبری ـ تبصره 

 .اطلاعات است یوزارت ارتباطات و فناور با دارد تعلق شرکت این

 

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات با مرتبط پنجم توسعه برنامه و انداز چشم برنامه بررسی .1-7

 یهجری شمس 7424انداز جمهوری اسلامی ايران در افق  چشم

ای به فناوری داشته است به نحوی که  عنوان یکی از اسناد بالادستی رویکرد مدبرانه انداز به سند چشم

 :صورت زیر به تصویر کشیده شده است به 1424جمهوری اسلامی ایران در افق 

یافته با جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه، با  ایران کشوری است توسعه»

« الملل بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و مؤثر در روابط بین می و انقلابی، الهامهویت اسلا

گونه که در خود سند نیز به آن اشاره شده است  انداز همان منظور از منطقه مذکور در سند چشم

 .منطقه آسیای جنوب غربی شامل آسیای میانه، قفقاز، خاورمیانه و کشورهای همسایه است

عنوان یک فناوری کلیدی و اثرگذار در توسعه باید نقش خود را در  اطلاعات و ارتباطات بهفناوری  

 .توسعه و دستیابی به جایگاه اول فناوری منطقه ایفا کند

 توسعه پنجم برنامه قانون

ور توان تبل برنامه را می( 41)ماده  1.ماده از قانون برنامه پنجم توسعه با حوزه فاوا مرتبطند 32بالغ بر 

طبق این ماده تکالیفی به وزارت ارتباطات و فناوری . ای در این حوزه دانست مترقیانه احکام توسعه

قانون ( 41)ماده « 3»پیرو تبصره . های اجرایی محول شده است اطلاعات و دیگر نهادها و دستگاه

موظف شده است ( سازمان فناوری اطلاعات ایران)برنامه پنجم، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

نهادها و ازسوی  های ارائه شده طور منظم و پس از دریافت گزارش میزان تحقق این ماده را سالیانه و به

 .های اجرایی مکلف به اطلاع نمایندگان مردم در مجلس شورای اسلامی برساند دستگاه

شامل چندین تبصره است که هریک  5قسمت و  1بند،  12دارای  قانون برنامه پنجم( 41)ماده  

آمده است و ابعاد مختلفی ( 41)سوم احکام فاوای برنامه پنجم در ماده  بیش از یک. شود حکم می

 .شود و خدمات و کاربردهای فاوا در کشور را شامل می های فاوا ازجمله زیرساخت

                                                 
ملااه   فلاروردین  ،های مجلس شورای اسلالامی  ر برنامه پنجم توسعه، مرکز پژوهشگزارش بررسی احکام فناوری اطلاعات و ارتباطات د .1

 .1، ص 1332
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 یاقتصاد مقاومت یها پروژه

. رده استکعنوان مطرح  12را در  یاقتصاد مقاومت یمل یاه ، برنامهیاقتصاد مقاومت یستاد فرمانده

پروژه از  هفتانجام . ن طرح و پروژه استیچند یز داراین یاقتصاد مقاومت یمل یها از برنامه یکهر

ر یزشرح  به هکاطلاعات سپرده شده است  یبه وزارت ارتباطات و فناور یاقتصاد مقاومت یها پروژه

 :است

 فناوری و ارتباطات وزارت)بومی  مخابراتی ماهواره و دور راه از سنجش ماهواره ساخت. 1

 ((اقتصاد درونزایی) ملی تولید توان ارتقای - اطلاعات

 فناوری سازمان) ارتباطات و اطلاعات فناوری بر تأکید با فناوری و علم کریدورهای ایجاد .2

 ((اقتصاد درونزایی) ملی تولید توان ارتقای - ارتباطات و اطلاعات

 حداکثری مشارکت با دیجیتالوکار  کسب رویکرد با داخلی محتوای ولیدت برابری ده رشد. 3

 (بنیان دانش اقتصاد توسعه -اطلاعات  فناوری و ارتباطات وزارت) خصوصی بخش

 و ارتباطات وزارت) یگذار شمارهطرح  و فرکانس طیف قبیل از ملی کمیاب منابع ساماندهی. 4

 (بنیان دانش اقتصاد توسعه -اطلاعات  فناوری

 حمایت و ثانیه در مگابیت 22 به اطلاعات ملی شبکه به نهایی کاربران دسترسی سطح افزایش. 5

 اقتصاد توسعه -اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت) محتوا توزیع شبکه و داده مراکز توسعه از

 (بنیان دانش

 سازی سالم و سازی شفاف -اطلاعات  فناوری و ارتباطات وزارت) همراه و الکترونیکی دولت. 1

 (اقتصاد

 و ارتباطات وزارت)  (GNAF) اماکن دستگاهی میان استعلامات و محور مکان نشانی مدیریت .1

 (اقتصاد سازی سالم و سازی شفاف -اطلاعات  فناوری

 

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات های برنامه .0

 .شفاهی است تعهدات کتبی و تعهداتسرفصل  دو از متشکل اطلاعات فناوری و ارتباطات وزیر تعهدات

 :بخش زیر است 1تعهدات کتبی، شامل  (الف

 برنامه 3مات به شهروندان، دارای توسعه و ارتقای خدلا  

 برنامه 1ی تحقیق و توسعه، دارای ارتقالا  

                                                 
1. The Geocoded National Address File 



 

 

 برنامه 3المللی، دارای  ای و بین حضور مؤثر و فعال در مجامع منطقهلا  

 برنامه 1فناوری اطلاعات، دارای  ات وهای کلی بخش ارتباط سیاستلا  

 برنامه 13اوری اطلاعات، دارای راهبردهای بخش ارتباطات و فنلا  

 عنوان پنجبرنامه که تحت  33های اجرایی بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات، حاوی  برنامهلا  

 :اند بندی شده زیر دستهشرح  به

 ها توسعه شبکه و زیرساخت ● 

 شهروندان و توسعه خدمات یبهبود کیفیت زندگ ● 

 ارتباطات روستایی و مناطق محروم توسعه ● 

 های بومی تحقیق و توسعه فناوری ارتقای ● 

 .المللی تقویت و گسترش ارتباطات و حضور مؤثر در مجامع بین ● 

 :بخش پنجتعهدات شفاهی، شامل  (ب

 برنامه 1و مطالبات مردم، دارای  تأمین حقوق ملی ـ 

 برنامه 5زیرساخت و شبکه، دارای  وسعهتکمیل و ت ـ 

 برنامه 1صنعت و تحقیقات، دارای  توسعه ـ 

 برنامه 5ات به شهروندان، دارای توسعه خدمات و ارائه خدم ـ 

 .برنامه 1سایر موارد، شاملِ  ـ 

 

 ازدهميبخش فاوا در دولت  عملکردی كلان و های شاخص بررسی .1

ازدهم ارائه یاطلاعات در دولت  یوزارت ارتباطات و فناور یوردهااز دستا یا ن فصل ابتدا خلاصهیدر ا

ا، یدن یشورهاکر یاس با سایو در ق یالملل نیب یها رد دولت از منظر شاخصکزان عملیشود و سپس م یم

 .شود یده میسنج

 

 اعلام شده توسط وزارت ارتباطات و)ايران  ارتباطات و اطلاعات فناوری بخش های ملی شاخص .0 جدول

 (فناوری اطلاعات

 رشدمیزان  7169ابتدای  7160 

 برابر 21 222 1 (گیگابیت بر ثانیه) تولید محتوای داخلمیزان 

 برابر 4 42 12 (درصد)ی مصرفی کاربران میزان محتوای داخل

 برابر 12 43 5/3 (نفرمیلیون ) اینترنت پرسرعت ثابت و سیار تعداد مشترکین

 برابر 11 هزار 12 322 (ت بر ثانیهبیاگیگ) ظرفیت شبکه انتقال

 برابر 11 هزار 12 124 (بر ثانیه گیگابیت) داخلی (IP) پی.ظرفیت شبکه آی

 درصد 21 15222 51431 (کیلومتر) نوری شبکه فیبرتوسعه 

 - 21222 2 (روستا)توسعه دسترسی پرسرعت روستایی 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش 

 

 رشدمیزان  7169ابتدای  7160 

 رابرب 225 322 4 تعداد شهرهای دارای پوشش نسل سوم تلفن همراه

 - 142 2 تعداد شهرهای دارای پوشش نسل چهارم تلفن همراه

 درصد 12 (شرکت 141) 121 342 (میلیارد ریال)مقایسه اختصاص تسهیلات وجوه اداره شده 

 برابر 5/2 422 112 (هزار میلیارد ریال) ICTمیزان افزایش رونق بازار 

 (.www.ict.gov.ir)، 1331 رماهیت ،دیر و امیدبر دولت تت داطلاعا یرد وزارت ارتباطات و فناورکگزارش عمل: مأخذ

 

 :یازدهم دولت در ایران اسلامی جمهوری پست ملی شرکت عملکرد

 

 يازدهم دولت در ايران اسلامی جمهوری پست ملی شركت عملکرد .1 جدول

 گیریاندازه واحد شاخص عنوان رديف
 دولت ابتدای

 *دهم

 پايان تا

 7165 سال

 درصد

 تغییرات

 131 1.411 3.111 ریال میلیارد عملیاتی درآمد کل  1

 11 31.153 11.311 مرسوله هزار سفارشی پست سرویس  2

 11 11.311 51.311 مرسوله هزار پیشتاز پست سرویس  3

 31 4.132 3.333 مرسوله هزار ویژه پست سرویس  4

 34 12.411 5.315 مرسوله هزار بسته و امانت پست سرویس  5

 513 12.524 1.114 مرسوله هزار کترونیکیال های سرویس  1

 13 224.231 111.531 مرسوله هزار عادی پست سرویس  1

 211 21 1 تعداد نوین های سرویس کل تعداد  1

 جدید 1.121 2 تعداد الکترونیکی خدمات کننده ارائه پستی واحدهای تعداد  3
 جدید 1 2 شبکه تاریک فیبر طریق از دولت شبکه به اتصال  12
 جدید 5.122 2 نقطه وب تحت قبول سامانه از برداری بهره  11
 جدید 552 2 مبادله مرکز پستی مبادله یکپارچه سامانه اندازی راه  12

13  
 رسان نامه همراه هوشمند سامانه اندازی راه

 (Smart Phone)موبایل  بر مبتنی
 جدید 4.122 2 هوشمند گوشی تعداد

 215 133.225 52.131 عدادت شهروندان به الکترونیک پست صندوق ارائه  14

 113 43.151 1.252 رکود هزار رقمی ده کد پستی اطلاعات سازی بهنگام  15

 جدید 12.322 2 پارسل هزار (GNAF)شده  مرجع مکان شهری های ساختمان  11
 .1331ماه  نیدرفرواهم اقدامات و عملکرد شرکت ملی پست در دولت تدبیر و امید، شرکت ملی پست، : مأخذ

 .است 1332 سال اول ماهه شش لغایت 1331 سال دوم ماهه شش به مربوط 1 تا 1 ردیف اطلاعات و آمار*

 

 فاوا یالملل نیب های شاخص به ران نسبتيا تیوضع بررسی

 و اطلاعات فناوری توسعه المللی های بین شاخص یبرمبنا فاوای کشور توسعه ، وضعیتبخشدر این 

های  شاخص با رابطه در .شود تشریح می داخلی منابع از آمدهدست  به هایآمار از استفاده با ارتباطات و

 .شود شاخص مهم وجود دارد که در ادامه تشریح می چهار ارتباطات و اطلاعات حوزه فناوری المللی بین

 



 

 

 7 (IDI) ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه شاخص (الف

 2 (ITU) مخابرات المللی بین رف اتحادیهاز ط (IDI) ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه شاخص

ارتباطات کشورهای مختلف جهان را  و اطلاعات فناوری این شاخص وضعیت توسعه. شود منتشر می

تا  2213طور که در جدول زیر نشان داده شده ایران از سال  همان. دهد نسبت به همدیگر نشان می

 .داشته است رتبه ارتقا 5 ارتباطات و اطلاعات فناوری از منظر توسعه 2211سال 

 

 رتبه و امتیاز ايران در شاخص .4 جدول

 ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه 

 0271 0275 0279 

 13 32 34 رتبه

 33/4 11/4 23/4 امتیاز

Source: Measuring the Information Society Report 

2016. ITU 

 

 1 (EGDI) الکترونیک دولت توسعه شاخص (ب

هر دو سال یک بار منتشر  متحد ملل از طرف سازمان (EGDI) الکترونیک دولت عهتوس شاخص

 الکترونیک دولت توسعه طور که در جدول زیر نشان داده شده امتیاز ایران در شاخص همان. شود می

رتبه آن  و به دنبالداشته  اهشک 2211تا  2212های  در فاصله سال (EGDI) متحد ملل سازمان

 .استزل داشته پله تن 1ایران 

 

 الکترونیک دولت توسعه رتبه و امتیاز ايران در شاخص .5 جدول

 0279 0274 0270 0272 0228 0225 جمهوری اسلامی ايران

 EGDI 3113/2 4211/2 4234/2 4111/2 4521/2 4143/2امتیاز 

 EGDI 31 121 122 122 125 121رتبه 

Source: E-Government Survey 2016. United Nations. 

 4 (NRI) ای شبکه آمادگی شاخص (ج

 اینبراساس . شود می منتشر 5 (WEF) اقتصاد جهانی مجمع توسط (NRI) ای شبکه آمادگی شاخص

 کسب با ایران اسلامی جمهوری ،2211 سال طور که در جدول زیر نشان داده شده، در همان گزارش،

                                                 
1. ICT Development Index 

2. International Telecommunication Union 

3. E–Government Development Index 

4. Networked Readiness Index 
5. The World Economic Forum 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش 

 

 1/3 امتیاز با ایران ،2215 سال ارزیابی در. تاس نموده کشور کسب 141 بین در را 32 رتبه 1/3 امتیاز

ای در رتبه  شبکه آمادگی نسبت به شاخص 2213همچنین ایران در سال . بود گرفته قرار 31 رتبه در

 شاخص از منظر 2211تا سال  2213ایران از سال  اسلامی جمهوری ترتیب، بدین .قرار داشت 121

 .است هکرد تجربه را ارتقا رتبه 3ای  شبکه آمادگی

 

 ای شبکه آمادگی در شاخص ايران امتیاز و رتبه .9 جدول

 0271 0274 0275 0279 

 32 31 124 121 کشور 141رتبه در بین 

 1/3 1/3 42/3 43/3 امتیاز
 Source: The Global Information Technology Report 2016. World Economic Forum 

 

7(GCI) سايبری امنیت شاخص( د
 

 دیجیتال اقتصاد از پشتیبانی برای حیاتی مسئله یک( اطلاعات تبادل و تولید فضای) ایبریس امنیت

 معرف مؤثر طور به سایبری امنیت جهانی شاخص گیری اندازه .است سایبری جرائم با مبارزه جهت

 امنیت شاخص. دهد می نشان را هر کشور در اطلاعات تبادل و تولید فضای امنیت توسعه سطح

 .شود می گیری اندازه مخابرات توسعه دفتر های فعالیت و مخابرات المللی بین اتحادیه وسطسایبری ت

سایبری  امنیت شاخص منظر از 2214 سال در ایران ،شده داده نشان زیر جدول در که طور همان 

 به 2211 سال در ارزیابی اما ،ردکسب کرا  11رتبه  قرار داشت و 13در رده  کشور دیگر 1به همراه 

 .دیرس 11رتبه 

 

 سايبری امنیت در شاخص ايران امتیاز و رتبه .1 جدول

 0274 0271 

 11 11 کشور 32رتبه در بین 

 434/2 234/2 امتیاز
Source: Global Cybersecurity Index, 2017, ITU. 

 

 

 اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت ردکعمل تحلیلی یبررس .4

محور . ردیگ یمقرار  ین منظر مورد بررسیاز چند اطلاعات یباطات و فناوررد وزارت ارتکعملن فصل یدر ا

ارتباطات و  محترم ریوز یو شفاه یتعهدات کتبو  یاقتصاد مقاومت، توسعه پنجم برنامه قانون، ها یبررس

 .خواهد بود اطلاعات یفناور

                                                 
1. Global Cybersecurity Index 



 

 

 توسعه پنجم برنامه قانون .7-4

 ییاجرا تبصره است که هریک چندین حکم 5قسمت و  1، بند 12دارای  قانون برنامه پنجم( 41)ماده 

 .رده استکف یلکت اطلاعات یوزارت ارتباطات و فناوررا به 

( 41)خلاصه آمده است صرفاً تعداد معدودی از احکام مربوط به ماده طور  به 1در جدول که گونه  همان 

در جدول ذیل به اختصار به . بسیاری دارداند و سایر احکام با عملیاتی شدن فاصله  طور کامل تحقق یافته به

 :اشاره شده استآنها  د احکام این ماده و درصد تحققوضعیت عملکر

 

 اطلاعات یف وزارت ارتباطات و فناوريتوسعه در حوزه وظا پنجم برنامه قانون( 49) ماده عملکرد و احکام. 8 جدول

 وضعیت عملکرد محتوای حکم بند رديف

1 

قسمت 

اول بند 

 «الف»

 (41)ماده 

 شبکه ملی اطلاعات

 است حالی در این .شده است افتتاح 1331رماه یت در اطلاعات ملی شبکه توسعه سوم فاز

 تصویب الزامات عنوان به مجازی فضای عالی شورای آنچه بر منطبق اطلاعات ملی شبکه که

 .نیست بود، کرده

2 

قسمت 

 دوم بند

« الف»

 (41)ماده 

ت میزان پهنای باند اینترن

الملل و شاخص توسعه  بین

 دولت الکترونیک

 43 کشور کاربران کنونی تعداد اطلاعات، یطبق گزارش وزارت ارتباطات و فناور

 512 اکنون کشور الملل بین ترانزیت ظرفیت که این به توجه با و است نفر میلیون

 هر به لذا ؛است( ترا نیم از بیش کمی یعنی STM1 لینک 3122 معادل) گیگابیت

 .رسد می ترانزیت ظرفیت کیلوبیت 13 اربرک

3 

قسمت 

 سوم بند

 «الف»

 (41)ماده 

درصدی صنعت  2سهم 

فناوری اطلاعات و 

ارتباطات از کل تولید 

 ناخالص داخلی

افزار، صنایع مخابراتی و سایر صنایع فاوا، این میزان  های صنعت نرم با توجه به چالش

 یاما اقدامات خوب .قق پیدا نکرده استتح( درصد از سهم تولید ناخالص داخلی 2 )

 یها برنامهد یشور و تولکاطلاعات و ارتباطات  یاربرد فناورکارتقا و توسعه  یبرا

انجام شده  ICTنه یدر زم یو مهندس ینه صدور خدمات فنیجاد زمیو ا یافزار نرم

داده  ین بودجه سنواتیق قوانیص منابع هرساله از طریتخص یمجوز قانون. است

 1331ماده واحده قانون بودجه سال « 11»تبصره « ج»عنوان نمونه در بند  به. شود یم

ن منابع یا. ب شده استیتصو «وجوه اداره»موضوع  یال برایارد ریلیم 1.422مبلغ 

الا و خدمات کن و صادرات یآفر اشتغال یا توسعه یها طرحو  ها پروژهت از یحماصرف 

نوپا،  های تسهیلاتی به شرکت و شود یم یردولتیغ یو تعاون یخصوص یها بخش

آنها  ریو نظا یا انهیرا یها یبازننده ک دیل، تولیموبا شنیکیننده اپلک دیدهنده، تول شتاب

 .شود اعطا می

4 

قسمت 

 چهارم بند

« الف»

 (41)ماده 

نامه اجرایی حمایت از  آیین

صنعت فناوری اطلاعات 

منظور افزایش سهم این  به

ص صنعت در تولید ناخال

 داخلی

نامه  نامه این بند به تصویب رسیده است و در راستای تحقق مفاد این آیین آیین

 .اقداماتی نیز انجام شده است

5 
« ب» بند

 (41)ماده 

نامه استانداردهای به  آیین

ی اطلاعات و گذار اشتراک

 های اطلاعاتی تکمیل پایگاه

های  دستگاه کلیهازسوی 

 اجرایی

نامه  صویب رسیده است و در راستای تحقق مفاد این آییننامه این بند به ت آیین

 .اقداماتی نیز انجام شده است

1 
« ج» بند

قسمت 

ارسال و دریافت کلیه 

 دستگاهی استعلامات بین

قانون برنامه پنجم توسعه مقرر شده است که تا پایان سال ( 41)در این بند از ماده 

اجرایی باید بتوانند نسبت به ارسال و دریافت های  دوم برنامه تمامی دستگاه



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش 

 

 وضعیت عملکرد محتوای حکم بند رديف

اول ماده 

(41) 

شبکه  با استفاده ازآنها  الکترونیکی همه استعلامات بین دستگاهی و واحدهای تابعه

های  صورت کامل و در تمامی دستگاه اما تاکنون این پروژه به ،اقدام کنند ملی اطلاعات

حظات مدیریتی، عدم ها و ملا نظر از ضعف اجرایی عملیاتی نشده است که البته صرف

 .کامل شبکه ملی اطلاعات در عدم تحقق این بند مؤثر است اندازی راه

1 

« ج» بند

قسمت دوم 

 (41)ماده 

 دفاتر پیشخوان

سپاری خدمات قابل ارائه در خارج سازمان خود به  های دولتی از برون بعضی از دستگاه

رند به شیوه گذشته همه ها تمایل دا این دستگاه .ورزند دفاتر پیشخوان امتناع می

 .طور انحصاری به مردم ارائه دهند خدمات خود را در محل استقرارشان و به

، همه دفاتر خدمات ارتباطی، دفاتر خدمات (41)ماده « ج»طبق این قسمت از بند 

باید به دفاتر پیشخوان دولت  12+الکترونیکی شهرداری و دفاتر خدمات الکترونیکی پلیس

کنند و از  با همان ساختار قبلی خود فعالیت میآنها  در عمل هنوز همه ولی ،تبدیل شوند

 .ورزند ادغام در دفاتر پیشخوان و اصلاح خدمات مورد ارائه خودشان امتناع می

1 

« ج» بند

قسمت سوم 

 (41)ماده 

تهیه نقشه جامع دولت 

 الکترونیک

کامل مفاد آن فاصله  اما با اجرای ،ساله به تصویب رسیده است 3این نقشه با تأخیری 

 .زیادی وجود دارد

3 
« ح»بند 

 (41)ماده 
 شبکه علمی کشور

شبکه علمی کشور با مشخصاتی که در برنامه پنجم ذکر شده، ایجاد نشده است و 

 .نحوه اجرای آن در عمل تغییر کرده است

12 
« ط»بند 

 (41)ماده 

تأمین مالی از خسارات 

 جریمه عدم تعهدات

 1331درصد، سال  121معادل  1332ته است و در پایان سال این بند تحقق یاف

درصد  5/11معادل  1333درصد و در سال  12معادل  1332 درصد، 34معادل 

 .درآمدهای موضوع این بند به حساب خزانه واریز شده است

11 

تبصره 

ماده « 3»

(41) 

های  نظام پایش شاخص

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 1332در مردادماه سال ( سازمان فناوری اطلاعات)اوری اطلاعات وزارت ارتباطات و فن

این براساس حال آنکه  .های فناوری اطلاعات و ارتباطات را ارائه داد نظام پایش شاخص

( 1331پایان سال )تبصره، مهلت مقرر برای تدوین و ارائه آن پایان سال دوم برنامه 

های  دهد و گزارش کار خود ادامه می نظام پایش در حال حاضر به. بینی شده بود پیش

 .دهد المللی مرتبط با فاوا ارائه می های زیرساختی و بین مختلفی از شاخص

 

 یاقتصاد مقاومت یها در پروژه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ردکعمل بررسی .0-4

. رده استکن مطرح عنوا 12را در  یاقتصاد مقاومت یمل یاه ، برنامهیاقتصاد مقاومت یستاد فرمانده

پروژه از  هفتانجام . ن طرح و پروژه استیچند یز داراین یاقتصاد مقاومت یمل یها از برنامه یکهر

ح یه در ادامه تشرکاطلاعات سپرده شده است  یبه وزارت ارتباطات و فناور یاقتصاد مقاومت یها پروژه

 .شود یم

 و ارتباطات وزارت)بومی  براتیمخا ماهواره و دور راه از سنجش ماهواره ساخت. 7-0-4

 ((اقتصاد درونزايی) ملی تولید توان ارتقای - اطلاعات فناوری

 حوزه در مقاومتی اقتصاد های سیاست الزامات اطلاعات در راستای اجرای فناوری و ارتباطات وزارت

رویکرد و  مدت هکوتا در فضایی ایران این وزارتخانه از طریق سازمان .کند دو رویکرد را دنبال می فضا،

های  زیادی را با طرف کند و در این راستا مذاکرات خارجی را دنبال می ماهواره خرید یا اجاره برنامه



 

 

 ساخت برنامه اطلاعات برای بلندمدت فناوری و ارتباطات رویکرد دوم وزارت. خارجی داشته است

 .است بومی های ماهواره

 سازمان) ارتباطات و اطلاعات فناوری بر أكیدت با فناوری و علم كريدورهای ايجاد. 0-0-4

 ((اقتصاد درونزايی) ملی تولید توان ارتقای - ارتباطات و اطلاعات فناوری

 ارتقای ملی یا نهادهای زیرمجموعه آن در کارگروه مربوط به برنامه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

ساخت ) 33و  31شماره  یها ورد از پروژهدو معضویت ندارد، بلکه  (اقتصاد درونزایی) ملی تولید توان

جاد یا پروژهدر . خانه گذاشته شده استین وزارتا عهدهبر( یعلم و فناور یدورهایرکجاد یماهواره و ا

های صورت گرفته در  یگذار سرمایه ،ها پذیر کردن استان رقابت ل طرحیذ یعلم و فناور یدورهایرک

های بالاتری  هستند و قابلیت( مانند تهران و البرز)تر  یافته وسعهصورت ابتدایی ت هایی است که به استان

 .ها نشده است دارند و این طرح شامل سایر استان

 مشاركت با ديجیتالوكار  كسب رويکرد با داخلی محتوای تولید برابری ده رشد. 1-0-4

 (بنیان دانش اقتصاد توسعه -اطلاعات  فناوری و ارتباطات وزارت) خصوصی بخش حداكثری

 .وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات نسبت به انتشار جدول برنامه زیر اقدام کرده است

 

 7165اهداف كمی و اعتبارات مرتبط با عنوان تولید محتوای ديجیتال در سال  .6 جدول

 7165از سال ین اعتبار مورد

 (اليارد ریلیارقام به م)

ان يهدف در پا

 7165سال 

واحد 

 یریگ اندازه
 فيرد یت اصلیان فعالعنو

 1 رساختیجاد زیا تیفعال

2 ری محتوایپذ ش دسترسیزافا سامانه

3 توسعه ابزارها و خدمات خدمت/  ابزار

/  تیفعال

 / خدمت

 محصول

 ییدرآمدزا شیسپاری و افزا جمع و یاقتصادط یبهبود مح

 نندگانک تکمشار یبرا
4

5 استانداردها ن و مقررات ویبهبود و ساماندهی قوان هنام نییآ

1 یگذاری و ارزشگذارسیاست گزارش

1 نندگانکدیتول سطح فرهنگی و اجتماعی کاربران و یارتقا تیفعال

 

های تولید محتوا وزارت ارتباطات و فناوری  دهند که در بحث توسعه زیرساخت ها نشان می بررسی 

های تحویل محتوای بومی  عنوان زیرساخت سازی موقتی اپراتورها را به ختارهای ذخیرهسا اطلاعات

. است صورت گرفته یمترکت یحماکننده خدمات تحویل محتوا  های عرضه کند و از شرکت معرفی می

اپراتورهای ازسوی  های شبکه ملی اطلاعات عنوان وبگاه های شامل تخفیف به روند اعلام وبگاه

عنوان دیگر  دهد که مراکز تبادل ترافیک اینترنتی به دسترسی اینترنتی نشان می کننده عرضه



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش 

 

پردازند و هنوز  پی به تبادل ترافیک اینترنتی می زیرساخت حمایت از تبادل محتوای بومی در سطح آی

 .فراهم نشده است( AS)های خودگردان  های لازم برای انتقال ترافیک در سطح سامانه زیرساخت

 وزارت) یگذار شمارهطرح  و فركانس طیف قبیل از ملی كمیاب منابع ساماندهی .4-0-4

 (بنیان دانش اقتصاد توسعه -اطلاعات  فناوری و ارتباطات

 های سیاستیستگاه ثابت در کشور وجود داشته که قرار است طبق منشور ا  11، 1334پایان سال 

 1333 سالتا پایان  نهایتاًداد افزوده شود و سایت به این تع 15تا  13اقتصاد مقاومتی، هر سال بین 

درصد  54جغرافیایی از  مؤثرکه به این ترتیب، پوشش احداث شود  باید سایت مانیتورینگ 111تعداد 

 .درصد خواهد رسید 32به بالای 

ها  فرکانسمهمترین  از مگاهرتز 112الی  132مگاهرتز و  132الی  134های فرکانسی باند تکه 

ارتباطات سیار محسوب  و بالاتر چهارم، های سوم سترده جمعیتی و جغرافیایی نسلبرای پوشش گ

را  ه جغرافیایی بیشتریتر، گستر با طول موج پایین توان می یطیف فرکانس با استفاده از این .شود می

 اکنون در اختیار سازمان 112-134های باند تکه. های جدید ارتباطات سیار قرار داد تحت پوشش نسل

بر پخش  علاوه های رادیو تلویزیونی شبکه ایران است و بعضی از اسلامی جمهوری داوسیمایص

های تلویزیونی کشور  این در حالی است که اکثر گیرنده. شوند دیجیتال، شیوه آنالوگ نیز پخش می

الوگ لذا اگر پخش آن. صداوسیما هستند های رادیو تلویزیونی سازمان قادر به دریافت دیجیتال برنامه

هایی از باند  ریزی در مدت زمان کوتاهی قسمت تواند با برنامه صداوسیما می متوقف شود، سازمان

نمونه بارزی از عدم استفاده بهینه و  112-134 هایباند تکهعدم استفاده مناسب از . مذکور را آزاد کند

 .وری بسیار پایین از منابع کمیاب باند فرکانسی است بهره

 فرآیندیه شده از تخلهای باند تکهارتباطات و فناوری اطلاعات برای آزادسازی  اقدامات وزارت 

شتر یب یارکازمند همیده و نینون به مقصود نرسکتلویزیونی تا های رادیو دیجیتالی شدن پخش برنامه

 .ن وزارتخانه استیبا ا یمجاز یفضا یز ملکصداوسیما و مر سازمان

 در مگابیت 02 به اطلاعات ملی شبکه به نهايی كاربران دسترسی سطح افزايش. 5-0-4

 فناوری و ارتباطات وزارت) محتوا توزيع شبکه و داده مراكز توسعه از حمايت و ثانیه

 (بنیان دانش اقتصاد توسعه -اطلاعات

 ازجملهسازی داده در داخل کشور  سرعت دسترسی مشترکین پهن باند، افزایش ظرفیت ذخیره

منابع مالی مورد نیاز اجرای این پروژه طبق  .شده استپروژه عنوان این ری گی قابل اندازه های شاخص

درصد آن توسط  12که بیش از  باشد میهزار میلیارد ریال  532ساله بالغ بر  ی پنجگذار سرمایهبرآورد 

دهند که در بحث توسعه  ها نشان می بررسی .ی خواهد شدگذار سرمایهبخش غیردولتی اجرا و 



 

 

سازی موقتی  اطلاعات ساختارهای ذخیره فناوری و ارتباطات ولید محتوا وزارتهای ت زیرساخت

های  از شرکتت یحماکند و  های تحویل محتوای بومی معرفی می عنوان زیرساخت اپراتورها را به

 .است یضرورکننده خدمات تحویل محتوا  عرضه

 و سازی شفاف -ات اطلاع فناوری و ارتباطات وزارت) همراه و الکترونیکی دولت. 9-0-4

 (اقتصاد سازی سالم

صورت مستمر در رقابت با دیگر کشورهای منطقه  ها به در زمینه دولت الکترونیکی کشور در این سال

اطلاعات در ایجاد همگرایی تاکنون  فناوری و ارتباطات اقدامات وزارت. نزول رتبه بوده است درحال

 .موفق نبوده است

اما همکاری بین وزارت  ،اند تعیین شده ها تصویب شده و پروژه الکترونیکینقشه جامع دولت  

 .ها ضعیف است اجرای مطلوب پروژهدرخصوص های اجرایی  ارتباطات و فناوری اطلاعات و دستگاه

( خدمت 1222از )خدمت  122اطلاعات حدود  ین گزارش وزارت ارتباطات و فناوریطبق آخر 

ن تنها یبنابرا .شود ین وزارتخانه انجام میا GSBق سامانه یطرو از  یکیترونکصورت ال به ین دستگاهیب

 .رده استکدا ین شده تحقق پییدرصد از هدف تع 12

 وزارت) 7 (GNAF) اماكن دستگاهی میان استعلامات و محور مکان نشانی مديريت .1-0-4

 (اقتصاد سازی سالم و سازی شفاف -اطلاعات  فناوری و ارتباطات

 های پایگاه در افراد شده ثبت های آدرس وجود بر علاوه( GNAF) مشترک دهی آدرس سامانه در

 احوال، ثبت اسناد، سازمان سازمان ثبت شرکت پست،) شهری رسان خدمت های دستگاه اطلاعاتی

 آدرس ،...(و انتظامی نیروی شرکت مخابرات، شرکت گاز، شرکت آب، شرکت برق، ها، شهرداری ها، بانک

 مکان هر برای محله نام. 3 ،معبر ترین نزدیک نام. 2 ،پلاک شماره. 1 :شامل تیقسم سه فرد به منحصر

 افراد آدرس در تغییر هرگونه و باشد می فوق اطلاعاتی های پایگاه اتصال کلید که گردد می ایجاد( ملک)

میلیارد  352حدود  GNAFاجرایی طرح  های هزینه .گردد می اعمال اطلاعاتی های پایگاه همه در

میلیارد ریال  522نیز  1331و در سال  استی و از محل اعتبارات شرکت ملی پست گذار سرمایهل ریا

قالب این طرح پنج شهر کشور شامل تهران، اصفهان،  در .شود میی گذار سرمایهدیگر در این بخش 

 .اند شدهبه این طرح تجهیز  1335مشهد، قم و قزوین طی سال 

 

                                                 
1. The Geocoded National Address File 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش 

 

 وزير كتبی وضعیت اجرای تعهدات .1-4

 توسعه و ارتقای خدمات به شهروندان .7-1-4

در . ارتباطات است و اطلاعات شهروندان در اینجا ارائه خدمات فناوری به منظور از ارائه خدمات

شد تا بتوان توسعه و ارتقای  یک از خدمات تعریف میلوب لازم بود استاندارد کیفیت هروضعیت مط

 و اطلاعات فناوری اما تاکنون استاندارد کیفیت خدمات. دگیری کر خدمات به شهروندان را اندازه

 برنامه بخش توسعه 3جدول زیر وضعیت . مشخص نشده استآنها  گیری های اندازه و شاخص ارتباطات

 .دهد شهروندان را نشان می به خدمات ارتقای و

 

 وندانشهر به خدمات ارتقای و توسعه عنوان با مرتبط عملکردهای و ها برنامه .72 جدول

 (اجرای اهداف)عملکرد  ها برنامه رديف

1 

ارتقای ظرفیت شبکه 

پستی و ساماندهی 

 زیربخش پست

از برنامه سوم و چهارم توسعه آنها  که اجرای چندگانه یبکیترهنوز خدمات پست لُجستیک و پست 

لوت انجام صورت اجرای پای طور کامل به انجام نرسیده و پست لُجستیک تاکنون به شود، به دنبال می

 .شده است

2 

جاد و توسعه شبکه ملی ای

قانون براساس اطلاعات 

 برنامه پنجم توسعه

 ملی شبکه که است حالی در این .شده است افتتاح 1331رماه یت در اطلاعات ملی شبکه توسعه سوم فاز

 .نیست بود، کرده تصویب الزامات عنوان به مجازی فضای عالی شورای آنچه بر منطبق اطلاعات

3 

مدیریت یکپارچه 

ارتباطات و فناوری 

اطلاعات، شاملِ منابع، 

 ...فرکانس، شبکه،

نشده برای مدیریت یکپارچه ارتباطات و فناوری اطلاعات، ایجاد مرکز   ازجمله بسترهای فراهم

. در مورد شبکه ملی اطلاعات است( NMC)و مرکز مدیریت شبکه  1(NOC)برداری شبکه  بهره

تلقی  نیافته برداریِ فاز سوم، پایان حتی پس از بهره ،ملی اطلاعات شبکهسعه تو نظر به این که

، ضرورتاً و منطقاً بخشی از ملی اطلاعات شبکه های تکمیلی مانده برنامه باقی شود، اجرای می

ملی  شبکه های تکمیلی برنامههای دقیق  خروجی، این با وجود توسعه خواهد بود؛ های ششم برنامه

 .نشده است ارائه توسعه ششم برنامهالزامات ناسب با مت، اطلاعات

4 

گسترش خدمات پایه 

(USO) 2 برای نقاط

 غیربرخوردار

های تلفن همگانی برای نقاط  داشتن کیوسک برداری نگه در مورد گسترش و آماده بهره

 .رو به کاهش استآنها  بلکه به مرور زمان، تعداد ،غیربرخوردار، نه تنها اقدامی نشده

5 

گسترش خدمات 

ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات در فضای رقابتی

در حالی که بازار خدمات ارتباطات ثابت، غیررقابتی است، خدمات ارتباطات همراه و فناوری 

 .شود اطلاعات در فضایی نسبتاً رقابتی عرضه می

1 

حمایت از صادرات 

مهندسی،  -خدمات فنی

 افزار و تجهیزات نرم

افزار و  مهندسی، نرم -ت ارتباطات و فناوری اطلاعات از صادرات خدمات فنی رغم حمایت وزار به

تجهیزات، آماری در زمینه مقادیر حمایتی، اثربخشی آن و میزان ارزش صادرات بخش مذکور اعلام 

 .نشده است

1 

ی، مدیریت، گذارسیاست

حمایت و نظارت بر 

 ICTصنعت 

های فاوا است و  های اقتصاد مقاومتی در پروژه سازی اصول سیاست هم نیازمند پیاده ICTصنعت 

براساس شوند؛ لذا  مند می های اقتصاد ملی است که از فاوا بهره سازی همه بخش نیاز مقاوم هم پیش

های اقتصاد  سازی در همه ابعاد سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی، گفتمان سیاست« 21»بند 

ولی این  ،گرفت طات و فناوری اطلاعات صورت میمقاومتی در بخش فاوا باید توسط وزارت ارتبا

 .کند وزارتخانه اجرای بخشی از تکالیف و وظایف جاری خود را اجرای اقتصاد مقاومتی قلمداد می

                                                 
1. Network Operations Center 

2. United Service Organizations 



 

 

 (اجرای اهداف)عملکرد  ها برنامه رديف

1 

وری بخش  ارتقای بهره

ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات

ه در تعدادی در دست نیست، اما از آنجا کآنها  وری بخش فاوا متعددند و آماری از های بهره شاخص

اند، هنوز بسیاری از امور و  ههای این بخش که موفق به اجرای مکانیزاسیون اداری شد از دستگاه

وری بخش ارائه خدمات  دهد بهره این امر نشان می. کنند السابق دستی اجرا می ها را کمافیفرآیند

 .فاوا پایین است

3 

توسعه کاربردها و خدمات 

فضایی مطابق با 

 المللی ای بیناستاندارده

 ای سنجش از دور، تأمین تصاویر مستقیم ماهوارهر خدمات ینظ ییها در حوزه ییبخش خدمات فضا

، یطیمح ستیزکشاورزی،  یها حوزه یشاورزکو  یطیمح ستیز یها به رفع بحران کمکمنظور  به

توان  یم یعیطب ای مخاطرات رهاپایش ماهونه یره توسعه داده شده است و در زمیو غ یشناس نیزم

  .ردکاشاره ای زمین در مرکز ماهدشت  مرکز پایش ماهواره سیتأسبه 

 

 ارتقای تحقیق و توسعه .0-1-4

شود و یک  های کلیدی آن محسوب می ارتباطات از بخش و اطلاعات توسعه در حوزه فناوری و تحقیق

توسعه حوزه  و قیقتح های ارتقای تاکنون شاخص. بخش مهم در راستای اجرای اقتصاد مقاومتی است

جدول زیر وضعیت . گیری کرد ارتباطات تعریف نشده تا بتوان پیشرفت آن را اندازه و اطلاعات فناوری

 .دهد ارتباطات را نشان می و اطلاعات توسعه حوزه فناوری و تحقیق برنامه بخش ارتقای 3

 

 توسعه و تحقیق ارتقای عنوان با مرتبط عملکردهای و ها برنامه .77 جدول

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

1 

ارتقای تحقیقات و فناوری بومی 

با استفاده از مراکز تحقیقاتی و 

دانشگاهی و تعامل با مراکز 

 تحقیقاتی سایر کشورها

های پیش، کارت هوشمند  یک نمونه موفقِ تحقیقات کاربردی و فناوری بومی در سال

اش  قای کاربردهای آن، کاربُرد پایه و قبلیهای اخیر بجای ارت سوخت بود که طی سال

 .در حال منسوخ شدن است

2 

افزایش ایمنی، پایداری و سلامت 

سازی  های فاوا از طریق بومی شبکه

 افزاری افزاری و نرم تجهیزات سخت

 آوری های فاوا از طریق مهندسی تاب های افزایش ایمنی، پایداری و سلامت شبکه برنامه

افزاری  افزاری و نرم سازی اصول آن در فاز طراحی تجهیزات سخت و بومی( رزیلینس)

 .اند دلیل عدم توجه این اصول، اجرا نشده به گیرد که صورت می

 کاهش شکاف دیجیتالی 3

های  های تلفن هوشمند، موجب توسعه کاربری تا آنجا که رواج استفاده انبوه از گوشی

عموم کاربران شده، شکاف دیجیتالی میان  فاوا در میان مردم و اشاعه سواد الکترونیکی

شهر و روستا، غنی و فقیر، مرد و زن، جوانان و سالمندان، توانمندان جسمی و ناتوانان 

 .خود کاهش یافته است خودبه( توانان یا کم)

4 

منظور تقویت  همکاری به

در جهت حمایت  ICTهای  پارک

سازی و  از تولید داخلی، بومی

 نبنیا های دانش شرکت

سازی و  در جهت حمایت از تولید داخلی، بومی ICTهای  واقع، تقویت پارکدر

ولی این امر  ،فناوری است و تحقیقات علوم، بنیان از وظایف وزارت های دانش شرکت

 اطلاعات در کنار سایر نهادهایهمچنین نیازمند همکاری وزارت ارتباطات و فناوری 

سالیان اخیر به نحو مطلوب به نمایش گذاشته های الکامپ  است که در نمایشگاه ذیربط

 .شد

5 

استفاده از توان حداکثری 

، (غیردولتی)های عمومی  بخش

خصوصی و تعاونی در تأمین 

 نیازهای بخش

نظامنامه » یاقتصاد مقاومت یستاد فرمانده 4/5/1335سوم مورخ و ستیدر جلسه ب 

 یها و طرح یالملل نیب یهادر قرارداد یداخل یها یو توسعه توانمند یوست فناوریپ

مختلف منجمله وزارت ارتباطات و  یها ه در آن از وزارتخانهکب شد یتصو «یمهم مل

و  یفناور یها یرنامه توسعه توانمنده ظرف شش ماه بکاطلاعات خواسته شد  یفناور

 ینظام مال یر و ارتقایپذ د رقابتیقانون رفع موانع تول (43)شامل ماده ) خود یمهندس



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش 

 

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

خ یاطلاعات در تار ین راستا وزارت ارتباطات و فناوریدر ا. ندکه یرا ته (شورک

ه فقط در مورد ک ردکخودش را مصوب  یها ژه مربوط به پرو وستیپ 11/4/1331

 یشود و در مورد اپراتورها یاطلاعات اجرا م یخود وزارت ارتباطات و فناور یها طرح

و  نظیم مقررات و ارتباطات رادیوییکمیسیون ت 113مصوبه جلسه برغم وجود  یارتباط

ل یدل بزرگ به ید داخل در پروانه اپراتورهایوجود بند مربوط به استفاده از توان تول

 یاپراتورها سویازنون به نحو مطلوب کوست تاین پیر بودن مصوبات، ایرپذیتفس

 .اجرا نشده است یارتباط

1 

های  دستیابی به علوم، فناوری

ها و  ختنوین و بهنگام، زیرسا

صنایع پیشرفته فضایی با حداکثر 

ای و  استفاده از توان ملی، منطقه

 المللی بین

 ازدهمیآماده پرتاب در دولت  یها ت ماهوارهیوضع

 سازنده ماهواره رديف

تاريخ 

اتمام 

 پروژه

 برداری بهره پرتاب آزمايش ساخت طراحی

 دوستی 1

دانشگاه 

صنعتی 

 شریف

1335    - - 

 1ناهید  2
پژوهشگاه 

 فضایی
1333    - - 

 2ناهید  3
پژوهشگاه 

 فضایی
1422 - - - - - 

 پیام 4

دانشگاه 

صنعتی 

 امیرکبیر

1335    - - 

 ظفر 
دانشگاه علم 

 و صنعت
1335   - - - 

 

 

 المللی ای و بین حضور مؤثر و فعال در مجامع منطقه .1-1-4

جای آنها  لاعات بسیار زیادند و در اغلبطات و فناوری اطتعداد مجامع فعال در عرصه مخابرات، ارتبا

ای و  همچنین، نمایندگی رسمی بخش فاوا در مجامع منطقه. نمایندگی بخش فاوای ایران، خالی است

ندرت  بالا تخصیص داشته و سطوح کارشناسی را به های سیاسی رده المللی، اغلب و عمدتاً به مقام بین

 المللی اغلب حضوری ای و بین یل، نمایندگان بخش فاوا در مجامع منطقهگیرد؛ به همین دل می دربر

ای هم که در مجمعی شرکت  ضمن از نمایندهدر. اثر، ناپیوسته و بیشتر فیزیکی دارند هدف، کم بی

 .شود کند، گزارشی کتبی منتشر و بررسی نمی می

 

 المللی بین و ای منطقه مجامع در الفع و مؤثر حضور عنوان با مرتبط عملکردهای و ها برنامه .70 جدول

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

1 

های ارتباطی کشور با  توسعه اتصال شبکه

منظور تبدیل شدن به  کشورهای همجوار به

 هاب منطقه

مخابراتی منطقه صرفاً  - یا قطب ارتباطی «هاب»راه تبدیل شدن به  

لازمه . کشورهای همسایه نیستهای ارتباطی کشور با  توسعه اتصال شبکه

هاب شدن، بیشتر به توسعه اقتصادی و سیاسی در منطقه و در جهان 

ایران از لحاظ تاریخی و ژئوپلیتیکی، پل ارتباطی شرق و غرب . وابسته است

همسایه یا ( میلیون نفر جمعیت 422با بیش از )کشور  15است و با 

 .همجوار است



 

 

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

 الملل افیک بینتوسعه پهنای باند ترانزیت تر 2

اطلاعات، تعداد کنونی کاربران کشور  یطبق گزارش وزارت ارتباطات و فناور

الملل کشور  بینظرفیت ترانزیت میلیون نفر است و با توجه به این که  43

1لینک  3122معادل ) گیگابیت 512 اکنون
STM1  یعنی کمی بیش از نیم

حالی  این در. رسد میانزیت ظرفیت ترکیلوبیت  13لذا به هر کاربر  ،است (ترا

ظرفیت ترانزیت  قرار است ششم،ساله  پنجبرنامه توسعه پایان  است که در

این رشد از نظر . برسد ترابیت 32به برابر شود و  12الملل کشور  بین

 .پذیری شبکه زیرساخت دارای اشکالات متعددی است کارشناسی و امکان

3 

رها فراهم نمودن بستر همکاری با سایر کشو

منظور  المللی به ای و بین و مجامع منطقه

 دستیابی به موقعیت ممتاز و مؤثر

 :در بخش پست اقدامات زیر در این زمینه انجام گرفته است

 اقیانوسیه و آسیا پستی اتحادیه 2211 نگرهک یبرگزار (APPU) 2  در

 (UPU) یپست یه جهانیل اتحادکریو حضور دب 1331رماه یت

 کشورهای با پستی های همکاری توسعه تفاهمنامه یادداشت انعقاد 

 ارمنستان، پاکستان، افغانستان، عراق، ترکمنستان، ،آذربایجان ترکیه،

 پستی های همکاری تفاهم یادداشت انعقاد همچنین و تایلند بلغارستان،

 اتریش پست با ویژه

 در ایران اسلامی جمهوری پستازسوی  شده ارائه پیشنهاد سه تصویب 

 1335 مهرماه ،2211 استانبول جهانی پستی کنگره

 راهبری شورای در عضویت (CA )جهانی پستی اتحادیه 

 

 های كلی بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات سیاست .4-1-4

مجمع تشخیص مصلحت تدوین  سویازخش ارتباطات و فناوری اطلاعات های کلی ب هنوز سیاست

ساله  های پنج های کلی برنامه جود دارند، در سیاستنشده است و اسناد مرتبطی که در این زمینه و

 .های مربوط به شورای عالی فضای مجازی پراکنده است توسعه و ابلاغیه

 

 اطلاعات فناوری و ارتباطات بخش كلی های سیاست عنوان با مرتبط عملکردهای و ها برنامه .71 جدول

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

 ساختار حاکمیتیاصلاح و تقویت  1

ای از  تبدیل شورای عالی فناوری اطلاعات به شورای اجرایی فناوری اطلاعات نمونه

 .اصلاح ساختار حاکمیتی است

گیری شبکه دسترسی سیم مسی از شرکت  همچنین در نمونه انتزاع و بازپس 

نسخه در اصلاح و تقویت ساختار حاکمیتی دنبال شد و  موضوعمخابرات ایران، 

در  بنداما این  ،منعکس گردید([ 22)ماده  «2»بند ]لایحه برنامه ششم اولیه 

 .و از قانون برنامه ششم حذف شد ب نشدیتصونهایت 

2 

ارائه و گسترش خدمات نوین ارتباطی و 

فناوری اطلاعات و پستی به آحاد جامعه، 

منظور ایجاد تسهیلات در کلیه شئونات  به

 روزمره مردم

3ای یا  خدمت پیامک چندرسانه
MMS  در کشورهای دیگر جزو برترین و

های ارتباطات سیار  های تلفن همراه است، شرکت سودآورترین خدمات شرکت

های  رغم آن در مورد سامانه اما به. اند ایران از واگذاری این خدمات منع شده

که خدماتی مشابه و برتر از ...( آپ و مانند تلگرام، واتس)رسان خارجی  پیام

MMS  کند، رسماً باز و در دسترس عموم هستند ارائه میرا. 

                                                 
1. Synchronous Transport Module level-1 
2. Asian-Pacific Postal Union 
3. Multimedia Messaging Service 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش 

 

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

3 

حمایت از توسعه فناوری بومی و 

افزار داخلی  افزار و نرم تولیدکنندگان سخت

کشور و تقویت نقش بخش خصوصی در 

 کشور ICTصنعت 

، کارت سوخت است که نظام ICTبهترین نمونه فناوری بومی در صنعت 

بومی  ه مقابل این نمونه، فناوری نیمهدر نقط. کاربری آن متزلزل شده است

نامه اجرایی آن در دولت دهم تصویب  ینیکارت ملی هوشمند قرار دارد که آ

( EID)رغم رایج شدن فناوری جدیدتر شناسنامه الکترونیکی  ولی به ،شده بود

جای کارت فیزیکی هوشمند، در آغاز دولت یازدهم به اجرا در آمد و صدور  به

در صورتی که سازمان فناوری . دی و با صرف هزینه، ادامه داردنکُ  آن هنوز به

 .مخالفت خود را با ادامه تولید و صدور آن ابراز کرده است رانیا اطلاعات

4 

های نوین  استفاده بهینه و مطلوب از فناوری

برنده توسعه اقتصادی  عنوان نیروی پیش به

 GDPدر  ICTکشور و افزایش سهم 

استقبالی که کاربران از دستاوردهای نوین فاوا به عمل  با استفاده انبوه و

خود و همواره، سهم مالی فاوا در تولید ناخالص ملی  آورند، خودبه می

است،  GDPدر  ICTتر از افزایش سهم  اما آنچه مهم ،یابد افزایش می

این مهم . افزایش سرانه تولید ناخالص ملی از طریق توسعه بخش فاوا است

 .ل مانده استدر دولت مغفو

5 

ایجاد محیط امن و مناسب جهت جذب 

ی و حمایت از بخش خصوصی گذار سرمایه

 الکترونیکی وکار کسبدر حوزه 

یک نمونه موفق در اجرا و تحقق برنامه جذب سرمایه در بخش فاوا، انعقاد 

و « ایرانیان نت»در شرکت  MTNدرصدی شرکت  43قرارداد سهم 

 .است «اُپراتور چهارم ارتباطات»پروژه  مشارکت مالی و فنی در اجرای

1 

های  توسعه اشتغال با استفاده از پتانسیل

ویژه  بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات، به

 اشتغال در حوزه فضای مجازی و الکترونیکی

در زمینه توسعه اشتغال در حوزه فضای سایبری و الکترونیکی، تحرکی قابل 

حوزه  در های زیادی اما ظرفیت. شود می ملاحظه در بخش فاوای کشور مشاهده

 .ردکاستفاده برای اشتغال آنها  توان از فضای مجازی وجود دارد که می

1 

ای  های منطقه حضور مؤثر و فعال در سازمان

های آموزشی  المللی و توسعه همکاری و بین

 و تحقیقاتی با سایر کشورها

المللی حضور پیدا  ای و بین قههای منط عمدتاً بخش دولتی فاوا است که در سازمان

های آموزشی و تحقیقاتی با سایر کشورها و با نهادهای وابسته  در زمینه کند و می

ولی بخش غیردولتی و بخش خصوصی فاوای . کند به سازمان ملل همکاری می

 .المللی را دارد ای و بین های منطقه ندرت امکان حضور فعال در سازمان کشور، به

1 
گاه جهانی توسعه فاوا با توجه به ارتقای جای

1معیارهای 
WSIS  وITU 

های مهم  های گذشته جزو برنامه اجرای طرح دولت الکترونیکی در سال

همچنان در این حوزه جای بسیاری این با وجود . دولت تلقی شده است

چندان  المللی گویای وضعیت نه آمارهای بین زیرا ،برای کار وجود دارد

های اعلام شده برای سال  داده اساسبر .این حوزه استمطلوب ایران در 

جهانی  121رتبه  4143/2امتیاز با دولت الکترونیکی ایران میلادی،  2211

رتبه  شش 2212را به خود اختصاص داده که این رتبه در قیاس با سال 

 .است یافتهتنزل 

 

 راهبردهای بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات .5-1-4

شده در ذیل  منظور هایی گذرا و موقت هستند، در صورتی که سیزده برنامه ولاً برنامهراهبردها، معم

 .هایی مانا و دائمی هستند آن، اکثراً برنامه

 

                                                 
1. World Summit on the Information Society 



 

 

 اطلاعات فناوری و ارتباطات بخش راهبردهای عنوان با مرتبط عملکردهای و ها برنامه .74 جدول

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

1 
جایگاه وزارت ارتباطات و فناوری  بازتعریف

 اطلاعات با توجه به تحولات بخش

بازتعریف جایگاه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات با توجه به درخصوص 

امور بخش فاوا چون . تحولات بخش هنوز اقدام مهمی انجام نشده است

 صورت شوند، هنوز به ها را شامل می ماهیتاً چندوجهی هستند و همه دستگاه

 .شوند می پراکنده و جدای از هم مدیریت

2 

های  هدایت، توسعه و تأمین زیرساخت

مخابراتی، )ارتباطی و فناوری اطلاعات 

مورد ( فناوری اطلاعاتی، پستی و فضایی

های دولتی و غیردولتی در سطح  نیاز بخش

صورت یکپارچه، ایمن،  الملل به کشور و بین

ا رعایت پایدار، باکیفیت، مطلوب و روزآمد ب

 الزامات مدیریت بحران

در وزارت ارتباطات و فناوری  ازجملههای حاکمیتی کشور،  در اکثر دستگاه

درستی مورد توجه قرار نگرفته است که مدیریت  اطلاعات، این موضوع هنوز به

گر است و موفقیت مدیریت یهای د ای از مدیریت بحران، آخرین حلقه زنجیره

 .های پیشین این زنجیره است لقهبحران منوط است به تحقق ح

مدیریت دگرگونی، : عبارتند ازنیازِ مدیریت بحران  های پیش مدیریت

وکار و مدیریت  مدیریت لجستیک و زنجیره تأمین، مدیریت تداوم کسب

نیاز، مدیریت بحران به  های پیش بدون تحقق این مدیریت(. ریسک)مخاطره 

، دو عامل از سه عامل شاخص از همین رو. نحو مطلوب انجام نخواهد شد

اقتصاد مقاومتی، به کیفیت مدیریت مخاطره و کیفیت مدیریت لجستیک 

اند به استفاده بهینه  هر دوی این عوامل نیز مستقیماً مربوط. مربوط هستند

 .های مطلوب در بخش فاوا های فاوا و توسعه زیرساخت از نوآوری

3 

تدوین برنامه جامع دولت الکترونیک 

ظور اصلاح ساختار اداری و مدیریتی من به

های نوین اطلاعات و  بر فناوری کشور مبتنی

 ارتباطات

تحقق دولت الکترونیکی در کشور همواره به اصلاح ساختار اداری و مدیریتی 

سدی در برابر تحول  های سنتی نیز گاهاً دیوانسالاری. گره خورده است

 .وندش اند و مانع تحقق دولت الکترونیکی می اداری

4 

ساماندهی و تمرکز مدیریت، هماهنگی، 

ی، هدایت و نظارت بر بخش گذارسیاست

است، در عصر فاوا و با « تمرکز مدیریت»ای که دارای سرفصل  برنامه ارتباطات و فناوری اطلاعات

 .رویکردهای فاوا سازگار نیست

5 

ی، گذارتمرکز مدیریت، هماهنگی، سیاست

ید و صنعت هدایت، نظارت و حمایت از تول

 ارتباطات و فناوری اطلاعات

1 
های  زدایی از لایه دسترسی شبکهانحصار

 ارتباطات و فناوری اطلاعات

منظور پویاسازی بازار خدمات  انحصارزدایی از لایه دسترسی شبکه ثابت، به

اما برای رسیدن به این هدف و برای انحصارزدایی از  ،مخابراتی ضروری است

مومی ثابت، از طرف وزارت ارتباطات و فناوری لایه دسترسی شبکه ع

 .ه استحلی عملی ارائه نشد اطلاعات، راه

1 
توسعه پژوهش و آموزش علوم و فناوری 

 ارتباطات و فناوری اطلاعات

جمله ساختار   سازی فاوا باعث و بانی تحول در همه ساختارها، از آن دوران

. اطلاعات شده است پژوهش و آموزش علوم، مهندسی ارتباطات و فناوری

ای  رشته اکنون کشور، نیاز به تعریف و تصویب صدها رشته، میان

(Interdisciplinary )ای و ترارشته (Trans-disciplinary ) آکادمیک

های کلی ابلاغ شده به شورای عالی فضای مجازی نیز  سیاست. جدید دارد

امات عملی اقد ذیربط های دستگاه سویازدستور مشابهی دارد، اما هنوز 

 .انجام نشده است

1 
حمایت از تولیدکنندگان تجهیزات و 

 افزارهای ارتباطی نرم

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات تلاش کرده تا تولیدکنندگان تجهیزات و 

افزارهای ارتباطی را مورد حمایت قرار دهد و بودجه قابل توجهی هرساله  نرم

دولت ازسوی  ها نتایج این حمایتتاکنون . یابد به این موضوع اختصاص می

ها باید مشروط به اصل خودیاری  اما حمایت ،گزارش نشده است

(Subsidiarity)مدت باشند تا وابستگی  جانبه و کوتاه ، هدفمند، همه

 .طرفه ایجاد نکنند یک



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش 

 

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

3 
ای و  های منطقه گسترش همکاری

 المللی بین

ای و  های منطقه همکاریوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات تلاش کرده تا 

 های فیبر نوری و ترانزیت و پروژه خصوصدر. المللی را گسترش دهد بین

اما هنوز با هدف اصلی  ،دست آمده نیز به ییهاباند دستاورد پهنای عرضه

 .فاصله زیادی وجود دارد( یعنی تبدیل به هاب ارتباطات منطقه)
 

12 
های  توسعه پژوهش، آموزش علوم و فناوری

 یفضای

 فضایی حوزه در شده انجام های پروژه وضعیت
 برداری بهره ساخت طراحی پروژه رديف

    های خلأ حرارتی طراحی و ساخت محفظه 1

2 

هلاای   طراحی و تجهیز بخشلای از زیرسلااخت  

هلالالاای ملالالااهواره،  آزمایشلالالاگاهی در حلالالاوزه

هلالاای   هلالاای فضلالاانوردی، سلالاامانه    سلالاامانه 

 فضایی ونقل فضایی و رانشگرهای حمل

 ناتمام اتمامن 

3 
های  فاز اول آزمایشگاه اندازی طراحی و راه

 سیستمی فضایی
   

4 

های  ها و ایستگاه طراحی و تجهیز آزمایشگاه

ازدور سلالاازمان و اجلالارای کاملالال    سلالانجش

عملیات تکمیل ابنیه و تأسیسات مکانیکی و 

 ازدور های سنجش الکتریکی آزمایشگاه

  ناتمام 

5 

رسانی بخشی روز هو ب دازیان سازی، راه بهینه

از ایستگاه زمینی ماهدشت برای دریافت 

 Xازدور در باند  اطلاعات از ماهواره سنجش
   

1 

و  TT&Cاحداث ساختمان ایستگاه 

های  دریافت اطلاعات ماهواره با ساختمان

 جانبی در مرکز فضایی قشم
   

1 

سامانه انتقال مداری طراحی و ساخت 

های  ژوهشکده سامانهدر پ( 1سامان )

 ونقل فضایی پژوهشگاه فضایی ایران حمل
  - 

1 

افزاری  طراحی و ایجاد سامانه نرم

سازی گرمایش آئرودینامیکی اجسام  شبیه

 شوندهعدی دارای سطوح فنابُ سه
   

3 

های نانو ساختار  طرح تولید پوشش

سرامیکی برای استفاده در سپرهای حرارتی 

 فضایی های و بدنه سامانه
   

 

11 

توسعه صنعت فضایی در طراحی، ساخت، 

برداری از سامانه  آزمایش، پرتاب و بهره

های  بر و ایستگاه ماهواره، ماهواره)فضایی 

 ها و صنایع مرتبط و ایجاد زیرساخت( زمینی

 .ذکر شده است 11جدول  1ف یرددر 

12 

حفظ و توسعه حقوق کشور از منابع فضایی 

ی ها للی شامل موقعیتالم مشترک بین

 ...مداری ثابت، فرکانس و

قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و »در  (14)قانونی ماده  یاستثنا

وزارت  های چالشاز سازمان صدا و سیما یکی  خصوصدر« فناوری اطلاعات

 .ارتباطات و فناوری اطلاعات برای مدیریت کامل فرکانس است

 المللی، بین فشارهای واسطه به نیز مداری  نقاط نگهداری و حفظ خصوصدر

 نظیر) کشورها از برخی شدید رقابت ،ITU جدید قوانین با هماهنگی عدم

 قرارگیری عدم و کشور مداری  نقاط تصاحب برای( فرانسه و عربستان

 مداری  نقطه 3 از نقطه 2 شده، تعیین زمان در مداری نقاط در ایران ماهواره

 مهلته کداشت  توجه دیبا. است رفته دست از رکشو استراتژیک بسیار

 و 2 زهره نقطهه کاست  1331 سال تا ایران یبرا ITU ن شدهییتع

 این غیر در قرار دهد یبردار را مورد بهره دیگر شده رزرو نقطه 13 نیهمچن

 .شوند یران گرفته میاز ا 3 و 1 زهره مداری نقطه دو همانند صورت



 

 

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

13 

منظور  لکترونیکی، بههای ا استفاده از ظرفیت

افزایش رضایت ذینفعان و ساماندهی 

 اپراتورهای پستی

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مجوزهای قانونی را از مجلس شورای 

اما هنوز بخش پست  ،اسلامی برای ساماندهی بخش پست دریافت کرده

تاکنون اهم اقدامات انجام  .دولتی و خصوصی ساماندهی مناسب نشده است

 :عبارتند ازده در این بخش ش

 مرسولات توزیع و مبادله یکپارچه جامع سیستم توسعه اندازی و راه 

 کشور سراسر در پستی

 نقشه جغرافیایی سرور اندازی راه (Map Server )ارائه جهت 

 ردیابی بر مبتنی های سرویس

 رسان نامه همراه سیستم توسعه و اندازی راه (Mobile/PDA) 1
 

 درگاه و پستی کد های سرویس وب یکپارچه های ساختزیر اندازی راه 

 پستی کد بر مبتنی خدمات ارائه

 پستی خطوط جامع افزار نرم تهیه 

 سیستم به پست ملی شرکت رهسپاری ناوگان خودروهای کلیه تجهیز 

 (GPS) راهبری

 پست الکترونیک تجارت مدیریت سامانه ایجاد (Gateway) 

 پستی خدمات یکپارچه اندازی سامانه راه 

 معابر پستی هوشمند های صندوق اندازی راه (Cashless) 

 میان استعلامات و محور مکان نشانی توسعه طرح ملی مدیریت 

 (:GNAF)اماکن  دستگاهی

 پروژه نخست فاز انجام GNAF اصفهان، مشهد، تهران، شهرهای در 

 قم قزوین و

 ای داده یکپارچه سامانه به دهیاری 515 و شهرداری 43 تجهیز 

 جغرافیایی

 

 های اجرايی بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات برنامه .9-1-4

 ها توسعه شبکه و زيرساخت(الف

های ارتباطات  درصد از اعتبارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات صرف توسعه زیرساخت 52حدود 

ها بوده و  اختتاکنون تمرکز وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات عمدتاً بر توسعه زیرس. شود می

های  به همین دلیل، انبارها و سالن. ها کمتر مورد توجه قرار گرفته است برداری از زیرساخت بهره

های مختلف، اما عرضه خدمات فناوری  تجهیزات مخابراتی و ارتباطی، معمولاً پر است از دستگاه

 .اطلاعات و ارتباطات در کشور توسعه مناسبی ندارد

 

                                                 
1. Personal Digital Assistant 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش 

 

 ها زيرساخت و شبکه توسعه عنوان با مرتبط عملکردهای و اه برنامه .75 جدول

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

 الملل افزایش پهنای باند اینترنت بین 1

ظرفیت پهنای باند عملکرد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در توسعه 

ال پایان س در زیرا این ظرفیت ،مثبت بوده است الملل کشور اینترنت بین

 .دگیگابیت بر ثانیه رسی 143به  1335

 داخلی IPافزایش پهنای باند شبکه  2
 برهزار گیگابیت  12 به 1331در خردادماه سال  نیز داخلی IP ظرفیت شبکه

 .رسید ثانیه

3 
افزایش ظرفیت شبکه انتقال زیرساخت 

 ارتباطات و فناوری اطلاعات

 .ده استیلومتر رسکی 15222لومتر به کی 51431شور از ک یبر نوریه فکشب

 روزرسانی مستمر کد پستی به 4

روزرسانی مستمر کد پستی همچنان تداوم دارد و یکی از وظایف مستمر  به

 :اقدامات انجام شده عبارتند از .شرکت پست است

 روستاها درصد 55 و شهرها کد پستیدرصد  122 سازی بهنگام -

 5/12 و شهری میلیون 5/33) کد پستی رکورد میلیون 52 سازی بهنگام -

 (روستایی میلیون

5 
توسعه و تکمیل مراکز داده استانی، ملی، 

 المللی ای و بین منطقه

ولی  ،های حاکمیتی گرچه از کاربران مراکز داده استانی و ملی هستند دستگاه

توسعه و تکمیل  ضروری نبود وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات خود رأساً به

توانست توسط بخش خصوصی، دایر و  بلکه این مراکز می ،م کنداین مراکز اقدا

دهند، با  اکنون نیز ترجیح می برداری قرار گیرد، همچنان که هم مورد بهره

 .بخش خصوصی در این زمینه همکاری کنند

1 
های ایمنی زیرساخت ارتباطی  استقرار سامانه

 و اطلاعاتی

ایمنی . ت، متفاوت استایمنی یک مقوله فیزیکی است و با مفهوم امنی

ها نیازمند حفاظت و حراست فیزیکی در برابر ورود غیرمجاز،  زیرساخت

و تجهیزات ( در اثر حوادث طبیعی یا انسانی)سوزی، تخریب  سرقت، آتش

 .ممانعت از قطع برق است

1 
منظور افزایش تعداد کاربران  ایجاد ظرفیت به

 اینترنت

زیرا . شود داد کاربران اینترنت منجر نمیتنها ایجاد ظرفیت فنی به افزایش تع

سازی برای افزایش تعداد کاربران اینترنت همچنین مستلزم توسعه  ظرفیت

های الکترونیکی، سواد دیجیتالی و در نهایت رفع  های کار با سامانه مهارت

 .شکاف دیجیتالی است و در این زمینه هنوز اقدام جامعی صورت نگرفته است

1 
الملل  ترانزیت ارتباطات بینافزایش ظرفیت 

 منظور کسب سهم مناسب از بازار منطقه به

کسب سهم مناسب از بازار فروش ظرفیت ترانزیت در منطقه، هم نیاز به 

الملل دارد و هم نیازمند  افزایش ظرفیت پهنای باند ترانزیت ارتباطات بین

اخیر  های در سال. آور ظرفیت ترانزیت است های فراهم سازی شرکت خصوصی

ها  برداری از این ظرفیت اما بهره ،الملل افزایش پیدا کرده ظرفیت ترانزیت بین

 .خوبی انجام نشده است به

3 

تهیه طرح جامع استفاده مطلوب از منابع ملی 

ای و  طیف فرکانس، مدارهای ماهواره ازجمله

ها،  ، دامنه(Numbering)ی گذار شماره

IpAdressesکد پستی و ،... 

باندهای آزاد شده در کشور  کارگیری عملیِ تکه های بومی به ویژگی تحقیق در

هنوز به اجرا در نیامده و در صورت اجرایی شدن نیز، در شرایط موجود 

مخالفت سازمان صدا و )دلیل وجود مشکلات حقوقی، قانونی و ساختاری  به

ا ب( دیجیتالی شدن پخش فرآیندباندهای آزادشده در  سیما در واگذاری تکه

 .مشکل روبرو است

12 

کسب توانمندی طراحی، ساخت، تست، 

برداری، هدایت و کنترل  پرتاب، بهره

 های مورد نیاز ماهواره

 (41)از ماده « ب»الزامات سند جامع توسعه علمی کشور و بند به با توجه 

مداری باید یک ماهواره ملی در مدار   قانون برنامه پنجم در راستای حفظ نقاط

با هدف قرارگیری در مدار یادشده برای  1 پروژه ماهواره ناهید. گیرد ژئو قرار

طراحی و ساخت این ماهواره  فرآیندعلیرغم آغاز  امابینی شد؛  این هدف پیش

 .برداری نشده است در پیش از انقلاب اسلامی، هنوز پرتاب و بهره

 



 

 

 بهبود كیفیت زندگی شهروندان و توسعه خدمات( ب

های کمیّ در قیمت، سرعت  مقوله توأمان و مرتبط به یکدیگرند، لذا وجود نارسایی کیفیت و کمیت، دو

 .شدت کاسته و نارضایتی کاربران را موجب شده است و پهنای باند دسترسی، از کیفیت خدمات، به

 

 خدمات توسعه و شهروندان زندگی كیفیت بهبود عنوان با مرتبط عملکردهای و ها برنامه .79 جدول

 (اهداف اجرای) عملکرد ها نامهبر رديف

1 
کاهش زمان سیر مرسولات 

 ها پستی بین مراکز استان

ها از  های پستی برای کاهش زمان سیر مرسولات پستی بین مراکز استان امروزه مدیریت

ولی شرکت پست  ،کنند استفاده می (SCM)های الکترونیکی مدیریت زنجیره تأمین  سامانه

 .ای است ز فاقد چنین سامانهجمهوری اسلامی ایران هنو

2 
استقرار دولت الکترونیک در 

 بخش

 دولت توسعه پایین سلاطوح در هنوز برخط خدمات مدل چهارگانه مراحل به توجه با کشورمان

 و آنلاین پرداخت های سیستم داده، امنیت بحث به نیاز به توجه با .گرفته است قرار الکترونیک

 یکپارچه و تبادلی خدمات با بالاتر مراحل به حرکت دولتی، های اهدستگ میان ها داده ایمن اشتراک

 .فراوان همراه است ند بوده و با دشواریاما این حرکت بسیار کُ ،وجود دارد

نیز  e-Governanceهمچنین  e-Governmentبر  برای استقرار دولت الکترونیکی باید علاوه

با وزارت ( های اقتصادی کشور و سایر بخش)ا آمد و این مستلزم همکاری بخش فاو به اجرا در می

 .های اساسی روبرو است ارتباطات و فناوری اطلاعات است که این مهم با چالش

3 

امکان دسترسی پرسرعت 

 وکار کسبهای اجرایی،  دستگاه

 خانوارها به شبکه ملی اطلاعات

مکلف  را عاتوزارت ارتباطات و فناوری اطلابرنامه پنجم توسعه  (41) ماده «الف»بند 

فراهم نماید که تا پایان برنامه، شصت درصد  صورتی بهرا  امکان دسترسی پرسرعت کند می

 .بتوانند به شبکه ملی اطلاعات و اینترنت متصل شوند وکارها کسبخانوارها و کلیه %( 12)

 را در ابتدای سال ها استان تفکیک به اینترنت به خانوارها دسترسی وضعیت زیر نمودارهای

به اینترنت متصل  خانوارها%( 12)شصت درصد  استان کمتر از 21در  .دهد نشان می 1331

کمترین  دارای بلوچستان و سیستان و شمالی خراسان جنوبی، خراسان استان هستند و سه

 .هستند اینترنت به خانوار دسترسی میزان

 

4 

منظور افزایش  ایجاد ظرفیت به

ائه تعداد کاربران تلفن همراه و ار

 افزوده خدمات ارزش

در راستای اجرای این برنامه اقدام به واگذاری پروانه  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

MVNO های داخلی کرده و دستاوردهای خوبی حاصل شده است به شرکت. 

5 

منظور  ایجاد ظرفیت به

روزرسانی واگذاری تلفن ثابت و  به

 افزوده ارائه خدمات ارزش

های داخلی در نظر  به شرکت FCPبا واگذاری پروانه  طات و فناوری اطلاعاتوزارت ارتبا

، اما هنوز در این بازار موفقیتی حاصل ندکدا یپدر این برنامه نیز به موفقیت دست  داشت

، حضور پرقدرت و فراگیر FCPیک دلیل عدم موفقیت طرح واگذاری پروانه . نشده است

 .است FCPهای دارای پروانه  شرکتهای استانی مخابرات در اکثر  شرکت

1 

افزایش خدمات الکترونیکی 

 وکار کسبدولت الکترونیکی، )

الکترونیکی، سلامت الکترونیکی و 

 ...(فراگیری الکترونیکی و 

در  (...الکترونیکی، سلامت الکترونیکی و  وکار کسبدولت الکترونیکی، )خدمات الکترونیکی 

طور که رتبه ایران در شاخص جهانی توسعه دولت  هماناما  ،های اخیر افزایش یافته سال

 .وضعیت خدمات الکترونیکی در کشور نامناسب است ،دهد الکترونیک نیز نشان می



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش 

 

 (اهداف اجرای) عملکرد ها نامهبر رديف

1 
افزایش سرانه مرسولات و 

 خدمات نوین پستی

 از حتی که است شهروند هر ازای به مرسوله هشت تنها ایران در پستی مرسولات سرانه

های افزایش سرانه مرسولات،  یکی از زمینه .است تر پایین بسیار (ولهمرس 52) جهانی متوسط

 .خدمات نوین پستی است

 

 7165 سال گیری واحد اندازه شاخص عنوان رديف

رشد  درصد

 ینسبت به ابتدا

 ازدهميدولت 

 11 31.153 مرسوله هزار سفارشی پست سرویس 1

 11 11.311 مرسوله هزار پیشتاز پست سرویس 2

 31 4.132 مرسوله هزار ویژه پست سرویس 3

 34 12.411 مرسوله هزار بسته و امانت پست سرویس 4

 513 12.524 مرسوله هزار الکترونیکی های سرویس 5

  13 224.231 مرسوله هزار عادی پست سرویس 1

1 

تکمیل و توسعه منطقه ویژه 

های  اقتصادی پیام و ایجاد شهرک

ICT ( ارتباطات و فناوری

در این منطقه و برخی ( تاطلاعا

 از دیگر مناطق

 هایی است که در برنامه ازجمله ICTهای  پروژه منطقه ویژه اقتصادی پیام و ایجاد شهرک

 .نشده استحاصل آنها  در یاما پیشرفت مطلوب ،دست اجرا است

3 
تدوین و تنظیم روابط متقابل 

دهندگان خدمات حوزه  بین ارائه
ICT 

مخابرات کشور، مانع اجرای درست مقررات اتصال و ارتباط متقابل وجود انحصار در بازار 

بازار خدمات  دلیل توسعه کُند دسترسی اینترنت پرسرعت نیز رقابت نابرابر در. است

1یکی از دارندگان پروانه  1335در سال : برای مثال. دسترسی است
FCP  اقدام به ارائه

خابرات ایران، دو روز بعد، اتصال متقابل اما شرکت م ،کرد IPخدمات تلفنی ثابت بر بستر 

 .با شرکت مربوطه قطع نمودرا خود 

12 

ایجاد بستر مناسب برای ارزیابی 

کیفیت خدمات پستی در 

 های مختلف کشور استان

کیفیت ) QoSگیری  ارزیابی کیفیت خدمات پستی در کشور نیاز به تعریف دو پروژه اندازه

دارد که ( کاربرانازسوی  یفیت تجربه خدماتک) QoEو ( پستازسوی  ارائه خدمات

 .اند درستی تعریف و اجرا نشده کدام هنوز به هیچ

11 

در  بانک پست توسعه خدمات

روستاهای کشور و افزایش 

تعداد خدمات با رویکرد توسعه 

 بانکداری

بانک  برای تجهیز پست وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات های زیادی از طرف یگذار سرمایه

توسعه خدمات بانکداری . توسعه است درحالدر روستاها و مناطق محروم انجام شده و 

خاطر  هشود که ب الکترونیکی در اقصی نقاط کشور از دستاوردهای مهم دولت محسوب می

 .اش نیاز به توجه درخور و نظارت بیشتر دارد اهمیت راهبردی

12 

قانون اساسی  وچهارم چهلاصل 

راهبردها در  با توجه به اهداف و

بخش ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات

در بخش مخابرات، خطاهای فاحشی رخ داد که باعث  وچهارم چهلدر زمان اجرای اصل 

اصطلاح ساختار بازار اکنون نوبت . بازار مخابرات کشور شد در یادیلات زکجاد مشیا

اطلاعات  یو فناوروزارت ارتباطات  وشورای رقابت  یارکازمند همیناست که شور کمخابرات 

 .است

13 
های صادر شده با  ارتقای پروانه

 های نو توجه به توسعه فناوری

اند تاکنون پاسخ  صادر شده ServCoیا  FCPهای جدیدی که تحت عناوین بدیع  پروانه

در « ارتقا»اند تا  د را نمایان نکردهیی و اثربخشی خوآهنوز کار رضایتبخش نداده و

یی و اثربخشی این آلذا تعریف مهلتی مناسب برای ارزیابی کار. آیندی به حساب گذارمقررات

 .ها ضروری است پروانه

 

                                                 
1. Fixed Communication Provider 



 

 

 بهبود كیفیت زندگی شهروندان و توسعه خدمات (ج

و  «برقراری عدالت ارتباطی»، طی دو دهه اخیر تحت عنوان وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعاتآنچه 

وع توسعه ارتباطات در روستاها و در مناطق محروم است، دهد موض انجام می USOریزی برای  برنامه

 .است( USO)های تعهد خدمات عام  در حالی که این موضوع تنها بخش کوچکی از برنامه

 

 خدمات توسعه و شهروندان زندگی كیفیت بهبود عنوان با مرتبط عملکردهای و ها برنامه .71 جدول

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

1 

سازی دسترسی کلیه  اهمفر

های  روستاهای کشور به شبکه

 (USO)ارتباطی 

های ارتباطی اجرا  در حالی که دسترسی بسیاری از روستاهای کشور به شبکه

. اند بهره شده یا در حال اجرا است، اما هنوز روستاهای زیادی از آن بی

لازم است . همچنین کیفیت دسترسی در بسیاری از روستاها پایین است

ها مورد ارزیابی قرار گرفته و از تجربه آن در توسعه  اثربخشی این گونه پروژه

 .های ارتباطی استفاده شود شبکه

 
 

 های بومی ارتقای تحقیق و توسعه فناوری (د

گیرد، تحقیقات  در حالی که تحقیقاتی بنیادین در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات صورت نمی

وابسته )ط مرکز تحقیقات مخابرات و پژوهشگاه فناوری اطلاعات و ارتباطات کاربردی انجام گرفته توس

تر  شوند تا به مرور زمان، اثربخش منتشر و ارزیابی عمومی نمی (به وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

 .از پیش شوند و ارتقا یابند

 

 بومی های فناوری توسعه و تحقیق ارتقای عنوان با مرتبط عملکردهای و ها برنامه .78 جدول

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

 های بومیافزار نرمحمایت از توسعه  1

کارگیری  اقداماتی برای توسعه و به ایران اطلاعات فناوری سازمان

 کوچک و پراکنده صورت به اقدامات این اما ،باز انجام داده  متن افزارهای نرم

 افزارهای نرم حوزه در حاکمیت اهداف از بخشی حتی اند نتوانسته که بوده

 .بخشند تحقق را باز  متن

2 
های استاندارد و ضوابط و  تدوین بسته

 مقررات در بخش

های استاندارد و  بازوی اجرایی سازمان ملی استاندارد در تدوین بسته

سازی استانداردهای فاوا، وزارت  ضوابط و مقررات در بخش مخابرات و بومی

 درری اطلاعات است و پویایی لازم در همکاری اثربخش ارتباطات و فناو

 .شود روابط متقابل این دو نهاد دیده نمی



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش 

 

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

3 
تدوین سندهای مدیریتی، فنی و پژوهشی 

 در بخش

های  نیازمند داشتن ارُگان بخش مخابرات، فناوری اطلاعات و ارتباطات

بخش مستقل و غیروابسته به دولت برای تدوین بعضی از سندهای فنی در 

هایی در کشور تشکیل نشده و نهادهای کنونی این  چنین اُرگان. است

اند تا مستقلاً به تدوین چنین  بخش هنوز به چنین مرجعیتی دست نیافته

 یو فناور درواقع یکی از وظایف وزارت ارتباطات. سندهایی بپردازند

 برای رسیدن به استقلال در خود مربوطه ، کمک به بخشاطلاعات

 .ی و نظارت بر حسن اجرای مقررات استارگذمقررات

4 

های مشترک با  تعریف و ساخت ماهواره

 سایر کشورها

های پخش  ایران تنها کشور بزرگ منطقه و جهان است که فاقد ماهواره

ی است و در این زمینه، تاکنون مذاکراتی با کشورهای ایتالیا، رادیو تلویزیون

 .هند، چین و روسیه صورت گرفته است

5 

های پژوهشی و  تعریف و اجرای پروژه

های  تحقیقاتی فضایی با مشارکت دانشگاه

 داخلی و خارجی

 دانشگاه شریف، صنعتی چند پروژه پژوهشی و تحقیقاتی فضایی با دانشگاه

 .شود صنعت تعریف شده و دنبال می و علم دانشگاه امیرکبیر و صنعتی

 .ش از دور در مرکز ماهدشت ایجاد شده استیک آزمایشگاه سنج ایجاد آزمایشگاه ملی فضایی 1

 

 المللی تقويت و گسترش ارتباطات و حضور مؤثر در مجامع بین ( ‍ه

دیگر، وجود مشکلات سازماندهی برای ازسوی  المللی فعال در عرصه فاوا، و سو، تعدد مجامع بین از یک

های دولتی در این  یحضور پایدار و مؤثر متخصصان بخش خصوصی فاوای کشور در کنار نمایندگ

 .اثر داشته باشیم های جهانی، حضور کم مجامع باعث شده است تا در اغلب اجلاس

 

 المللی بین مجامع در مؤثر حضور و ارتباطات گسترش و تقويت عنوان با مرتبط عملکردهای و ها برنامه. 76 جدول

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

1 

ای و  ع منطقهحضور فعال و مؤثر در مجام

منظور پیشبرد اهداف و دفاع از  المللی به بین

 منافع ملی

المللی،  ای و بین ضرورت حضور فعال و مؤثر داشتن در مجامع منطقه

ریزی  منافع ملی ما از این حضور است و برنامه تعریف اهداف، انتظارات و

ی در موارد مذکور هنوز اقدامات کاف. مداوم برای رسیدن به اهداف است

 .انجام نشده است

 :است گرفته انجام زمینه این در زیر اقدامات پست بخش در

 اقیانوسیه و آسیا پستی اتحادیه 2211 کنگره یبرگزار (APPU)  در

 (UPU) یپست یه جهانیل اتحادکریو حضور دب 1331رماه یت

 کشورهای با پستی های همکاری توسعه تفاهمنامه یادداشت انعقاد 

 ارمنستان، پاکستان، افغانستان، عراق، ترکمنستان، ،آذربایجان ترکیه،

 پستی های همکاری تفاهم یادداشت انعقاد همچنین و تایلند بلغارستان،

 اتریش پست با ویژه

 ایران اسلامی جمهوری پستازسوی  شده ارائه پیشنهاد سه تصویب 

 .1335 مهرماه ،2211 استانبول جهانی پستی کنگره در

 جهانی پستی اتحادیه( CA) راهبری شورای در عضویت

2 
ها و مجامع  کسب جایگاه مناسب در اتحادیه

 المللی ای و بین منطقه

کنند  المللی از همکاری همه کشورها استقبال می در حالی که مجامع بین

ایم جایگاه مناسبی در مدیریت این مجامع کسب  ما در موارد کمی توانسته

ر این زمینه بیشتر و بهتر از ما، در حالی که پاکستان و بنگلادش د. کنیم



 

 

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

 .کنند فعالیت می

ف یه در ردک گرفته انجام زمینه این در یخوب اقدامات پست بخش درالبته 

 .ر شده استکن جدول ذیهم( 1)

3 
های رادیویی و  المللی ایستگاه ثبت بین

 های مداری موقعیت

 اتحادیه در جدید ای ماهواره فرکانسی مدار موقعیت پنج المللی بین ثبت

 .شد انجام 1335ایران در سال  فضایی سازمان توسط مخابرات المللی بین

4 

ارتقای جایگاه و موقعیت پست ایران و کشور 

در جهان و تقویت ارتباطات پستی 

 المللی و ایجاد هاب پستی بین

ه و مبادلات مستقل یز تجزکجاد مریا یبرا یمقدمات یمطالعه و بررس

انجام شده  ینیدر فرودگاه امام خم یالملل نیب یو توسعه هاب پست یداخل

 .است

 

 اعتماد رأی روز در وزير شفاهی های وعده .4-4

 تأمین حقوق ملی و مطالبات مردم .7-4-4

در این زمینه . شود طور کامل حفاظت نمی بهآنها  ضی از مقررات وضع شده و اجرایمردم در بع حقوق

 :توان به موارد زیر اشاره کرد می

 ها، عدم قیمت افزایش به مربوط شده لغو مصوبات در مردم حقوق احقاق پیگیری نبودن یافک 

 چند به ها قیمت کاهش یمحدودساز و اطلاعات ملی شبکه در ترافیک قیمت کاهش وعده املک تحقق

 .اند شده تعریف اطلاعات ملی شبکه در که هایی وبگاه تعیین در یکپارچگی عدم و خاص وبگاه

 

 مردم مطالبات و ملی حقوق تأمین عنوان با مرتبط عملکردهای و ها رنامهب. 02 جدول

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

1 

دادن اعمال حاکمیت ملی و  در اولویت قرار

حفاظت از حقوق شهروندان و پاسخگویی به 

 مردم در این بخش

 های ها در اعمال حاکمیت ملی حفاظت از داده بخشمهمترین  یکی از

در این زمینه خلأهای قانونی وجود . کاربران ایرانی در فضای سایبری است

 در .ای از سمت دولت تقدیم مجلس نشده است گونه لایحه دارد که هیچ

طور  به. است روبرو ییها چالش بانتیجه اعمال حاکمیت در فضای سایبری 

ایران المللی صاحب سهم در بازار  نمونه کشور در تعامل با بازیگران بین

در قلمرو کشور، آنها  های کاربران ایرانی برای انتقال و نگهداری داده

 .دست نیاورده است هتوفیقی ب

2 
های دسترسی  تقویت فضای رقابتی در لایه

 های ثابت شبکه تلفن

انجام  یافک، اقدامات (سیم مسی)ن رقابت در دسترسی سیمی یادر زمینه 

در . رکت مخابرات ایران استانحصار ش به سمتهمچنان بازار  نشد و

یان نت مجوز داده نیز به شرکت ایران( فیبر نوری)زمینه دسترسی نوری 

 .حاصل نشده است یولی پیشرفت قابل توجه ،شده

3 
ای و  حضور فعال و مؤثر در مجامع منطقه

 المللی بین

 کنند یمی از همکاری همه کشورها استقبال الملل نیبدر حالی که مجامع 

جایگاه  توانسته یاطلاعات در موارد معدود یتباطات و فناوروزارت ار

در حالی که پاکستان و . دمناسبی در مدیریت این مجامع کسب کن

 .کنند یمما، فعالیت شور کبنگلادش در این زمینه بهتر و بیشتر از 

4 
ارتقا و تدوین و تنظیم نظامنامه حاکم بر 

 وکار فضای کسب

- 

5 
دهندگان خدمات با  تبیین روابط بین ارائه

 مردم

های  لایحه حفاظت از داده میه و تقدیتهیکی از مبانی اصلی تحقق این هدف 

 .است که تاکنون انجام نشده است یاسلام یشورا شخصی به مجلس



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش 

 

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

1 

براساس ایجاد توازن خدمات در حوزه ملی 

توجه ویژه به مناطق محروم، مرزی و 

و کارگیری حداکثری ظرفیت  روستایی با به

 امکانات موجود

جاد یا یبرا یادیتلاش و اقدامات زوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

شور انجام داده و کارتباطات نقاط مختلف  یتوازن در دسترس

اما  ،ردهکرا در روستاها و مناطق محروم فراهم  یقابل توجه یها رساختیز

 .ستنده یرساخت مخابراتیجاد زیازمند ایاز روستاها ن یادیتعداد ز

 

 تکمیل و توسعه زيرساخت و شبکه .0-4-4

 ارتباطی های زیرساخت و اطلاعات فناوری حوزه در یگذار سرمایه به علاقمندی و بازار وجود دلیل به

 ها زیرساخت توسعه اما شد، خواهد طی ها زیرساخت گسترش روند دولتی هزینه صرف هرگونه از فارغ

 همکاری جذب و کشور از ترافیک ترانزیت سطح یشافزا اطلاعات، ملی شبکه تحقق جهت در

 سطح افزایش و قانونی خلأهای رفع نیازمند بیشتر شبکه زیرساختی خدمات عمده کنندگان عرضه

 از فناوری جای به خدمات مجوز عرضه سمت به حرکت و بالاتر و 3 نسل مجوز آزادسازی. است رقابت

 نادرست اجرای و اطلاعات ملی شبکه ایجاد رد توفیق عدم و هستند گرفته صورت مفید اقدامات

 شمار به شبکه توسعه ضعف نقاط محتوا تحویل های شبکه و اینترنتی ترافیک مبادله مراکز های طرح

 ترافیک افزایش و ترانزیت تصدیگرانه بازار خدمات در خصوصی بخش فعالیت آزادسازی. آیند می

 .کند کمک ها بخش این بیشتر توسعه و رشد به تواند می ورودی

 

 شبکه و زيرساخت توسعه و ها و عملکردهای مرتبط با عنوان تکمیل برنامه .07 جدول

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

1 
های ارتباطی و فناوری  تأمین زیرساخت

 اطلاعات و افزایش پهنای باند اینترنتی

هنای باند داخلی الملل و پ افزایش پهنای باند اینترنت اعم از پهنای باند بین

ضمن آنکه آزادسازی عرضه مجوز  .از دستاوردهای مثبت دولت بوده است

و چهارم یکی از عوامل مهم در افزایش دسترسی به پهنای باند  سومنسل 

انه توسعه تصدیگرواگذاری اقدامات . اینترنتی از سمت مردم بود

ری تواند روند توسعه را شتاب بیشت ها به بخش خصوصی می زیرساخت

 .ببخشد

 .ر شده استکذ 22جدول  1ف یدر رد توسعه متوازن شبکه 2

3 

منظور فراهم نمودن  افزایش ترافیک به

صورت ایمن، پایدار و با  خدمات مورد نیاز به

 کیفیت مطلوب

ها برای افزایش ترافیک و جذب بازیگران عمده تولید و  یکی از پیشران

ها است که  ونی حفاظت از دادهمدیریت ترافیک اینترنت، تدوین لوایح قان

 .دولت به مجلس ارائه نکرده است

4 

های  تدوین برنامه جامع و تأمین زیرساخت

منظور ایجاد شبکه ملی اطلاعات  مورد نیاز به

 سازی دولت الکترونیک و پیاده

ضوابط فنی و اجرایی توسعه دولت الکترونیک از  (2)ماده  «4»طبق بند 

 های مرتبط با ها و طرح کترونیک کلیه پروژهال دولت توسعه جامع نقشه

توسعه دولت الکترونیک باید در کمیسیون دولت الکترونیک شورای اجرایی 

فناوری اطلاعات بررسی و ارزیابی شوند، از این منظر، لوایح نیز پیش از 

کمیسیون دولت الکترونیک ازسوی  تصویب در هیئت وزیران لازم است

های  اما بررسی لوایح مربوط به خوشه. گیرندر مورد بررسی و ارزیابی قرا

دهد که هماهنگی بین  گانه خدمات دولت الکترونیک نشان می14

 .ف استیضعدستگاهی در تدوین این لوایح 



 

 

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

5 

های مرزی و اتصال به  توسعه شبکه

منظور ترانزیت و تبدیل  های مجاور به شبکه

 عنوان هاب منطقه شدن ایران به

از اقدامات  یکی (EPEG اختصار به) 1«اروپا و یرانا ارتباطی بزرگراه»

جمهوری آذربایجان را از طریق  EPEG. صورت گرفته در این زمینه است

های گران  اما وضع تعرفه. کند ایران به شرق آسیا و اقیانوسیه متصل می

را احداث کرده سبب عدم توسعه آن شده  EPEG برای کنسرسیومی که

صرفه نیست که از آن در ارتباطات  مقرون بهحتی برای ایران هم . است

 .الملل خود استفاده کند بین

 

 توسعه صنعت و تحقیقات .1-4-4

 دراما  .های تابعه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات انجام شده است تحقیقات متنوعی توسط دستگاه

 .است شدهانجام  یمقدمات اقدامات صنعت، زمینه توسعه

 1331رماه یاطلاعات در ت یوزارت ارتباطات و فناور یو فناور ینت نوآورن راستا، معاویدر ا 

را آنها  یمنع استفاده از مشابه خارج یا مصوبه یه و طیبخش فاوا را ته یداخل یالاکقلم  21فهرست 

 .رده استکمجوز آن وزارتخانه ابلاغ  یدارا یها تکبه اپراتورها و شر

 

 تحقیقات و صنعت توسعه عنوان با بطمرت عملکردهای و ها برنامه .00 جدول

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

 ساماندهی جایگاه نهادی 1

در قانون برنامه ششم توسعه به وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات اجازه 

داده شده تا ساماندهی جایگاه نهادی در شرکت زیرساخت ارتباطات ایران 

ات و فناوری اطلاعات گزارشی در این زمینه اما وزارت ارتباط. را انجام دهد

 .ارائه نکرده است

2 

حمایت و تقویت مرکز تحقیقات مخابرات 

ترین نهاد پژوهشی  عنوان اصلی ایران به

 ICTکشور در حوزه 

نتوانسته است  ریاخ یها و تقویت مرکز تحقیقات مخابرات در سالحمایت 

ن مرکز هرساله بیشتر داشته باشد زیرا ای مانند گذشته نتیجه ملموسی

 .کند رونمایی می ها شگاهینماتولیدات چند سال گذشته خود را در 

3 

های پژوهشی و  تعریف و اجرای پروژه

تحقیقاتی در حوزه ارتباطات و فناوری 

اطلاعات و فناوری فضایی با مشارکت 

ها و مراکز پژوهشی داخلی و  دانشگاه

 المللی بین

اما  ،اند ای مختلف تعریف شده و انجام شدهه های متعددی در زمینه پروژه

ها نبوده و یا مکمل  موفقیت تجاری صنعت فاوای کشور یا حاصل این پروژه

 .آن نبوده است

4 

های بخش  حمایت از تولید ملی و بنگاه

های  بر تحقیقات و نوآوری خصوصی مبتنی

 بومی

صوصی در حمایت از تولیدات بخش خ اطلاعات یو فناور وزارت ارتباطات

بیشتر به انتشار فهرست تولیدات داخلی اکتفا کرده است و اجرای آن 

 .صورت دقیق تحت نظارت این وزارتخانه نبوده است به

  بنیان های دانش توسعه شرکت 5

1 

منظور تأمین  به ICTهای  تقویت پارک

نیازهای ملی و صادرات خدمات فنی 

افزار، تجهیزات و در راستای  مهندسی، نرم

 تحریم آثارله و کاستن از مقاب

اطلاعات  یدور ارتباطات و فناوریرکاز  یعنوان بخش به ICT یها کپار

ز به ین یاقتصاد مقاومت یها از پروژه یکیجاد آن در یه اکشوند  یمحسوب م

جاد یت ایمسئول. ف شده استیلکاطلاعات ت یوزارت ارتباطات و فناور

اطلاعات سپرده شده  یفناور ارتباطات و یها به پژوهشگاه ICT یها کپار

در محل آنها  و استقرار ICT یها تکجذب شر یه برایفراخوان اول. است

                                                 
1. Europe-Persia Express Gateway 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش 

 

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

 .دانشگاه تهران انجام شده است یعلم و فناور کپار

1 

های نوین  استفاده بهینه و مطلوب از فناوری

برنده توسعه اقتصادی  عنوان نیروی پیش به

 در تولید ناخالص ICTکشور و افزایش سهم 

های بخش  داخلی با استفاده از ظرفیت

ویژه اشتغال در  ارتباطات و فناوری اطلاعات به

 حوزه فضای مجازی و الکترونیکی

 .در این زمینه آمارهای دقیقی منتشر نشده است

1 

فراهم آوردن بستر مناسب جهت دستیابی 

های نوین و بهنگام،  به علوم، فناوری

با  ها و صنایع پیشرفته فضایی زیرساخت

ای و  حداکثر استفاده از توان ملی، منطقه

منظور ارتقای اقتدار ملی و  المللی به بین

 توسعه کاربردها و خدمات فضایی

ها و  ستمیو ساخت س یازجمله طراح یمختلف یها در حوزه ییسازمان فضا

. داشته است یارکشور همکمطرح  یها با دانشگاه ییفضا یها ستمیرسیز

در سطح ) های سنجشی ساخت ماهواره و یطراح نهینمونه در زم یبرا

 ییها یارکهم کبیردانشگاه علم و صنعت، شریف و امیربا ( یشگاهیآزما

 یتوان به موارد معدود یم یالملل نیدر حوزه تعاملات ب. صورت گرفته است

درخصوص و کعضو اپس یشورهاکان یم یو انتقال دانش فن یارکر همینظ

 .ردک ها اشاره ماهوارهرویکساخت م

 

 شهروندان به خدمات ارائه و خدمات توسعه .4-4-4

 

 شهروندان به خدمات ارائه و خدمات توسعه عنوان با مرتبط عملکردهای و ها برنامه .01 جدول

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

1 

 دسترسی تأمین و باند پهنای افزایش

 های بنگاه اجرایی، های دستگاه پرسرعت

 شبکه به خانوارها و ژوهشگرانپ اقتصادی،

 الکترونیکی خدمات افزایش و اطلاعات ملی

 الکترونیک، تجارت الکترونیک، دولت شامل

 فراگیری و آموزش و الکترونیک سلامت

 فرهنگی های پیوست به توجه با الکترونیکی

 122های گذشته  رتبه ایران در شاخص توسعه دولت الکترونیکی طی سال

 .کرده استتنزل پیدا  121به 

درصد  12در زمینه سلامت الکترونیکی، پرونده الکترونیک سلامت کمتر از 

 .شود اجرایی شده و از این پرونده استفاده لازم انجام نمی

اما مشخص  ،هایی حاصل شده است در زمینه تجارت الکترونیکی پیشرفت

خاطر عملکرد وزارت ارتباطات و  هها ب نیست چه میزان از این پیشرفت

 .ناوری اطلاعات استف

های آموزش مجازی و از راه دور در  در زمینه آموزش الکترونیکی، دوره

های  اما دوره. های دولتی و غیردولتی افزایش پیدا کرده است دانشگاه

برگزار ( MOOC) های بزرگ آموزش آموزش الکترونیکی مشابه پروژه

 .نشده است

ت خوبی به شبکه اقداماهای اجرایی  دسترسی پرسرعت دستگاه در زمینه

ها  ندی دسترسی دستگاهنسبت به قطع و کُ ها انجام شده است و شکایت

 .نسبتاً کاهش یافته است

 .درصد کاهش یافته است 11متوسط زمان پاسخگویی ادارات حدود 

2 

 متنوع خدمات گسترش و ساماندهی

 رویکرد با اطلاعات فناوری و ارتباطات

 مناطق ویژه به کشور نقاط کلیه برای رقابتی

 و یافته توسعه کمتر نواحی و روستایی

 دیجیتالی شکاف منظور به مرزی مناطق

که این  اند باند متصل شده هزار روستا به اینترنت پهن 21222حدود 

اما . به خدمات الکترونیکی را افزایش بدهدآنها  تواند میزان دسترسی می

کشور وجود دارد که نشان  هزار روستا در 15باید در نظر داشت که بیش از 

باند دسترسی  درصد روستاها به اینترنت پهن 12دهد هنوز نزدیک به  می

 .ندارند

 11222، 1332وزیر ارتباطات تعداد دفاتر خدمات روستایی را در سال 

درصد  52بیش از اما طبق برخی اظهارات مسئولان صنفی . مورد اعلام کرد



 

 

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

درصد دفاتر  32شده اداره کار دارند و دفاتر، درآمدی کمتر از درآمد مصوب 

 دفتر 3222تعطیلی حدود و  قادر به پرداخت بیمه پرسنل دفتر نیستند

ICT  تر  در روستاها بغرنج 1332وضعیت را نسبت به سال  روستایی

 .ساخته است

3 

 به کشور روستاهای دسترسی سازی فراهم

 تکلیفی خدماتبراساس  ارتباطی شبکه
USO 

این . اند باند متصل شده ار روستا به اینترنت پهنهز 21222حدود 

سازی باید با آموزش همراه باشد تا روستاییان بتوانند از  ظرفیت

 .های فراهم شده بهره لازم را ببرند زیرساخت

4 

 شبکه نوین خدمات تنوع و ظرفیت ارتقای

 با پست زیربخش ساماندهی و پستی

 ورمنظ به الکترونیکی های ظرفیت از استفاده

 ساماندهی و ذینفعان رضایت افزایش

 پستی اپراتورهای

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مجوزهای قانونی را از مجلس شورای 

اما هنوز بخش پست  ،اسلامی برای ساماندهی بخش پست دریافت کرده

تاکنون اهم اقدامات انجام  .دولتی و خصوصی ساماندهی مناسب نشده است

 :رتند ازعباشده در این بخش 

 پایلوت صورت به لُجستیک پست اجرای 

 روستاها درصد 55 و شهرها کد پستی درصد 122 سازی بهنگام 

 مرسولات توزیع و مبادله یکپارچه جامع سیستم توسعه اندازی و راه 

 کشور سراسر در پستی

 نقشه سرویس اندازی راه (Map Server )های سرویس ارائه جهت 

 ردیابی بر مبتنی

 رسان نامه همراه سیستم توسعه و اندازی راه (Mobile/PDA) 

 درگاه و پستی کد های سرویس وب یکپارچه های زیرساخت اندازی راه 

 پستی کدبر  مبتنی خدمات ارائه

 پستی خطوط جامع افزار نرم تهیه 

 سیستم به پست ملی شرکت رهسپاری ناوگان خودروهای کلیه تجهیز 

 (GPS) راهبری

 پست الکترونیک رتتجا مدیریت سامانه ایجاد (Gateway) 

 پستی خدمات یکپارچه اندازی سامانه راه 

 معابر پستی هوشمند های صندوق اندازی راه (Cashless) 

 میان استعلامات و محور مکان نشانی توسعه طرح ملی مدیریت 

 (:GNAF)اماکن  دستگاهی

 پروژه نخست فاز انجام G-NAF مشهد، تهران، شهرهای در 

 قم قزوین و اصفهان،

 ای داده یکپارچه سامانه به دهیاری 515 و شهرداری 43 تجهیز 

 جغرافیایی

5 

 روستاهای در بانک پست خدمات توسعه

 کیفیت و تنوع تعداد، افزایش و کشور

 بانکداری توسعه رویکردهای با خدمات

 الکترونیکی

 برای اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت طرف از زیادی های یگذار سرمایه

 توسعه حال در و شده انجام محروم مناطق و روستاها در بانک پست تجهیز

 از کشور نقاط اقصی در الکترونیکی بانکداری خدمات توسعه. است

 اش راهبردی اهمیت خاطر هب که شود می محسوب دولت مهم دستاوردهای

 .دارد بیشتر نظارت و درخور توجه به نیاز
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 ساير موارد .5-4-4

 

 آنهابا  مرتبط عملکردهای و ها نامهبر ساير .04 جدول

 (اهداف اجرای) عملکرد ها برنامه رديف

1 
مدیریت کلان در سطح 

 وزارتخانه

در قانون برنامه ششم توسعه به وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات اجازه داده شده تا 

ی اما وزارت ارتباطات و فناور. ساختار شرکت زیرساخت ارتباطات ایران را اصلاح کند

 .اطلاعات گزارشی در این زمینه ارائه نکرده است

تبدیل شورای عالی فناوری اطلاعات به شورای اجرایی فناوری اطلاعات اقدام دیگر در این 

 .زمینه بوده است

2 

اعتقاد به واسپاری و 

سازی و رعایت اصل  خصوصی

 قانون اساسی وچهارم چهل

 کارخانجات و بانک پست رات،مخاب های شرکت سهام از های گذشته بخشی سال در

طی . شده بود غیردولتی، واگذار عمومی و تعاونی خصوصی، های بخش به ایران مخابراتی

هیئت محترم وزیران واگذاری  1/2/1335هلا مورخ  52112 ت/13131تصویبنامه شماره 

 در این بانک های مسئولیت و وظایف کلیه تحقق تا بانک پست سهام درصد 43بیش از 

 .است شده متوقف یافته توسعه و کمتر روستایی مناطق

 سازمان اساسنامه قانون آزمایشی اجرای ،3/3/1335اسلامی در تاریخ  شورای مجلس

 طبق این قانون سازمان .کرد تصویب سال پنج مدت به را ایران اسلامی جمهوری پست

 پست رکتش وظایف دیگر و دهد می انجام را دولتی کارهای ایران اسلامی جمهوری پست

 .است واگذاری قابل

3 

توجه ویژه به مناطق محروم، 

یافته،  مناطق کمتر توسعه

 مناطق مرزی و روستاها

 .اند باند متصل شده هزار روستا به اینترنت پهن 21222حدود 

 .آمده است 23جدول  2ف یشتر در ردیحات بیتوض

4 

پاسخگو بودن مخابرات هم 

به نمایندگان مجلس و هم به 

 ناطق مختلفمردم م

های اخیر پاسخگو بودن شرکت مخابرات به مجلس شورای اسلامی بیشتر شده  در سال

 .اما هنوز با وضعیت مطلوب و مورد نظر نمایندگان محترم مجلس فاصله دارد ،است

5 

تخصیص درآمد مخابرات 

جهت نگهداری و توسعه 

 مخابرات

ی از درآمدهای خود را های خصوصی همواره بخش شرکت مخابرات همچون سایر شرکت

اما اینکه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات چقدر در  ،کند صرف نگهداری و توسعه می

 .شرکت خصوصی اثرگذار بوده است مشخص نیست ی اینگذار سرمایهمیزان و مقدار 

بخش دولتی زیرساخت ارتباطات باشد،  «تخصیص درآمد در خود بخش»اگر منظور از 

قابلیت تخصیص در خود بخش را دارد و ( 1332مصوب )قانون مربوطه این درآمدها طبق 

 .حال انجام است در

 ساماندهی وضعیت مخابرات 1

های سوم و  در حوزه ارتباطات سیار تصویب طرح ترابردپذیری و ادامه گسترش نسل

ها به نتیجه  یگذار البته دخالت دولت در تعرفه. چهارم موجب بهبود خدمات شده است

به نحو  های پیرامون کاهش تعرفه شبکه ملی اطلاعات منتهی نشده است و وعدهلازم 

 .محقق نشده است مطلوب

زمان دریافت دایری . در حوزه ارتباطات ثابت وضعیت شرکت مخابرات مطلوب نیست

 .تلفن ثابت در بعضی مناطق کشور افزایش یافته است

1 
تعهد به قانون نسبت به بحث 

 سازمان فضایی

تواند تمرکز آن را  فضایی به وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ملحق شد که می سازمان

 .ای افزایش دهد بر حفظ نقاط مداری و توسعه ارتباطات ماهواره

 



 

 

 

 ازدهميدولت  يافته تحقق اهداف كمترمهمترين  .5

های  برنامه وظایف قانونی خود،درخصوص با توجه به عملکرد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 کمتر اهداف ساله و تعهدات وزیر محترم در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و پست، اهم پنج

 .شده استح یادامه تشریافته در  تحقق

 

 الکترونیکی دولت حوزه .7-5

. شود کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات محسوب می وجه از بهمهمترین  الکترونیک دولت توسعه

سازی، جلوگیری از فساد  جویی در بودجه عمومی، شفاف سازی دولت، صرفه ونیک به چابکالکتر دولت

الکترونیک سبب شده تا  مزایای فراوان دولت. کند کیفیت خدمات دولت کمک شایانی می یو ارتقا

کشورمان نیز . الکترونیک بپردازند های خود به توسعه دولت همه کشورهای جهان به تناسب ظرفیت

ها گرچه  این تلاش. الکترونیک انجام داده است های زیادی برای توسعه دولت تمادی تلاشسالیان م

 .اما با نیازهای کشور و الزامات قانونی آن فاصله زیادی دارد ،لازم و قابل توجه بوده

برنامه  .است بوده توجه مورد کشور یبالادست اسناد و نیقوان دری همواره الکترونیک دولت توسعه

ه پنجم توسعه به ابعاد مختلف توسعه دولت الکترونیک پرداخته و احکام متعددی برای توسعه سال پنج

بیشتر احکام توسعه دولت . ها و ارائه خدمات الکترونیکی دارد ها، ایجاد و توسعه سامانه زیرساخت

مه پنجم به برنا( 41)ماده « ج»بند « 3»جزء . برنامه پنجم توسعه تمرکز دارد( 41)الکترونیک در ماده 

ای تهیه کند که  گونه دولت اجازه داده است تا پایان سال اول برنامه نقشه جامع دولت الکترونیک را به

نقشه جامع دولت . ارائه خدمات دولتی ممکن در پایان برنامه از طریق سامانه الکترونیکی انجام پذیرد

به  11/21/1333 ی نیز در تاریخکالکترونی دولت توسعه اجرایی یفن ضوابطالکترونیک تهیه شده و 

 .رسیده است اطلاعات فناوری عالیتصویب شورای 

( خدمت 1222از )خدمت  122اطلاعات حدود  ین گزارش وزارت ارتباطات و فناوریطبق آخر

ن تنها یبنابرا .شود ین وزارتخانه انجام میا GSBق سامانه یو از طر یکیترونکصورت ال به ین دستگاهیب

 .رده استکدا ین شده تحقق پییدف تعدرصد از ه 12

 هر متحد ملل سازمان اجتماعی و اقتصادی امور دپارتمان :الکترونیکی دولت توسعه شاخص 

 گزارش، این. کند می منتشلالار را (EGDI) الکترونیکی دولت توسعه شاخص گزارش بار یک سال دو

 .کند را تبیین می متحد لمل سلالاازمان عضلالاو کشلالاور 133 الکترونیک دولت توسلالاعه وضلالاعیت
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 7424 انداز چشم منطقه یكشورها( EGDI) یکیالکترون دولت توسعه شاخص .05 جدول

رتبه در 

 منطقه
 كشور

رتبه جهانی در سال 

0225 

رتبه جهانی در سال 

0279 

در  EGDIامتیاز 

 0279سال 
 تغییر رتبه

 4 1121/2 22 24 قدس اشغالگر رژیم 1

 23 1134/2 24 53 بحرین 2

 13 1515/2 23 42 عربی متحده امارات 3

 32 125/2 33 15 قزاقستان 4

 35 121/2 42 15 کویت 5

 31 1122/2 44 12 سعودی عربستان 1

 14 1133/2 41 12 قطر 1

 45 1214/2 51 121 آذربایجان 1

 22 1121/2 11 13 گرجستان 3

 41 5312/2 11 112 عمان 12

 -1 53/2 11 12 ترکیه 11

 -2 5141/2 13 11 بنانل 12

 -1 5434/2 12 13 ازبکستان 13

 13 5113/2 11 121 ارمنستان 14

 -23 5123/2 31 11 اردن 15

 -21 4313/2 31 11 قرقیزستان 11

 -8 4946/2 729 68 جمهوری اسلامی ايران 71

 -3 4534/2 121 33 مصر 11

 -5 3424/2 131 132 سوریه 13

 -22 3311/2 133 111 تاجیکستان 22

 42 3331/2 142 112 ترکمنستان 21

 -23 3334/2 141 111 عراق 22

 -23 2513/2 153 131 پاکستان 23

 -3 2313/2 111 111 افغانستان 24

 -22 2241/2 114 154 یمن 25

Source: E-Government Survey 2016. United Nations. 

 

کشور منطقه در  25ی ایران در بین دهد، جمهوری اسلام نشان می 25طور که جدول  همان 

پله نزول  1به تعداد  (2211تا سال  2225از سال )سال  11رتبه ایران در طول . قرار دارد 11جایگاه 

پیدا کرده است که به  ارتقا 2211تا  2225های  اصله سالکشور منطقه در ف 12رتبه  .کرده است

 سعودی ، عربستان(رتبه 42) ، ترکمنستان(رتبه 45) ، آذربایجان(رتبه 41) عمان: عبارتند ازترتیب 

 ، ارمنستان(رتبه 22) ، گرجستان(رتبه 23) ، بحرین(رتبه 32) ، قزاقستان(رتبه 35) ، کویت(رتبه 31)

 (.رتبه 4) قدس اشغالگر و رژیم( رتبه 13) عربی متحده ، امارات(رتبه 14) ، قطر(رتبه 13)

 



 

 

 0279 تا 0225 یها سال فاصله در رانيا یاسلام یجمهور( EGDI) کیالکترون دولت توسعه شاخص .09 جدول

 0279 0274 0270 0272 0228 0225 جمهوری اسلامی ايران

 EGDI 3113/2 4211/2 4234/2 4111/2 4521/2 4143/2 امتیاز

 EGDI 31 121 122 122 125 121رتبه 

 همان: مأخذ     

 

 الکترونیکی دولت توسعه ایران در شاخص نشان داده شده امتیاز 21طور که در جدول  همان 

اما پیشرفت  ،افزایش داشته است 2211تا  2225های  در فاصله سال (EGDI) متحد ملل سازمان

 .پله تنزل داشته باشد 1بیشتر رقیبان باعث شده تا رتبه ایران 

 الکترونیک دولت های توسعه شاخصزير

 

 0279 و 0225 یها سال در رانيا یاسلام یهورجم کیالکترون دولت توسعه یها رشاخصيز .01 جدول

 انسانی سرمايه .1 مخابراتی زيرساخت .0 برخط خدمات. 7 زيرشاخص

 14/2 11/2 32/2 2225سال  مقدار در

 11/2 35/2 33/2 2211سال  مقدار در

 .همان: مأخذ      

 

های اخیر رشد  لدر سا مخابراتی کشورمان نشان داده شده زیرساخت 21طور که در جدول  همان 

 سلاطوح در هنوز کشورمان. اما ارائه خدمات برخط رشد مناسبی نداشته است ،قابل توجهی پیدا کرده

 قرار ملل سلالاازمان برخط خدمات مدل چهارگانه مراحل به توجه با الکترونیکی دولت توسعه پایین

صورت  ت بهو استعلاما عرضه اطلاعات معمولاً یکیترونکه بلوغ دولت الیدر سطوح اول .گرفته است

عرضه  یکیترونکصورت ال ز عرضه خدمات بها یبخش یشود و در سطوح بعد یدنبال م یکیترونکال

ه با کد یبه بلوغ خواهند رس یکیترونکخدمات ال یاز مدل بلوغ هنگام یف فعلیشود و طبق تعار یم

د یف خدمات جدیبه تعر خود قادر یاربران و بخش خصوصکها،  دستگاه یارکو هم یاستفاده از معمار

ها و افراد قابل عرضه  از بخشیشده منطبق بر ن یخود باشند و خدمات اختصاص یازهایرفع ن یبرا

 ها داده ایمن اشتراک و آنلاین پرداخت های سیستم داده، امنیت بحث به نیاز به توجه با 1.خواهند بود

اما این  ،وجود دارد یکپارچه و ادلیتب خدمات با بالاتر مراحل به حرکت دولتی، های دستگاه میان

 .فراوان همراه است ند بوده و با دشواریحرکت بسیار کُ

 

 

                                                 
 .ن برنامه ششم توسعهیاربرد آن در تدوکاطلاعات و ارتباطات و  یتوسعه فناور ینظر یگزارش مبان :رجوع شود به .1
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 اطلاعات ملی شبکه .0-5

ها و مراکز  ها و مسیریاب سوئیچ همراهبر قلارارداد اینترنت به  ای مبتنی شبکه ملی اطلاعات، شبکه

اطلاعاتی که در مراکز داده داخلی خذ اهای دسترسی داخلی و  صورتی که درخواست به ،ای است داده

های اینترانت  وجه از طریق خارج کشور مسیریابی نشود و امکان ایجاد شبکه هیچشوند به  نگهداری می

 .و خصوصی و امن داخلی در آن فراهم شود

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مکلف است نسبت به  ،برنامه پنجم توسعه( 41)ماده  اساسبر 

سعه شبکه ملی اطلاعات و مراکز داده داخلی امن و پایدار با پهنای باند مناسب با رعایت ایجاد و تو

 .ندک موازین شرعی و امنیتی کشور اقدام

 شبکه توسعه ،IP شبکه توسعه فیبر نوری، توسعه های پروژه ،شبکه ملی اطلاعاتایجاد  برای 

( IXP)کز تبادل اطلاعات امرایجاد  و ترسیدس شبکه توسعه استانی، داده مراکز توسعه و ایجاد انتقال،

 .است شده اجرا

مهم،  یها پروژهاز  یکی. های مرتبط با شبکه ملی اطلاعات، گستردگی و تنوع زیادی دارد پروژه 

مرکز تبادل اطلاعات  پنج، تعداد 1331ماه  بهشتیتا ارد .است (IXP)مرکز تبادل اطلاعات جاد یا

(IXP) در  زیدو مرکز تبادل داده ن. شده است یانداز راه رازیقم، تهران و ش ز،یمشهد، تبر یدر شهرها

ز کمرا) تاسنترهایدتبادل اطلاعات  فهیمراکز وظ نیا یاست که تمام یبردار اصفهان و اهواز آماده بهره

ز داده کپژوهشگاه و دانشگاه و مر 4 ،یردولتیز داده غکمر 42تاکنون بالغ بر . ندعهده دار  را به( داده

 یبه مرکز مل یدولت تاسنترید 3و  یردولتیز داده غکمر 12تبادل اطلاعات تهران،  یبه مرکز مل یلتدو

به مرکز  یردولتیز داده غکمر 12مشهد،  IXPبه مرکز  یردولتیز داده غکمر 1تبادل اطلاعات قم، 

 .اند شدهمتصل  زیبه مرکز تبر یردولتیز داده غکمر 1راز و یش

مرکز مشهد  ه،یبر ثان تیگابیگ 1414تبادل اطلاعات تهران و قم  یرکز ملاطلاعات، م نیا براساس 

 تیظرف هیبر ثان تیگابیگ 251 زیو مرکز تبر هیبر ثان تیگابیگ 251 رازیمرکز ش ه،یبر ثان تیگابیگ 124

 ها امکان اتصال از اپراتورها و سازمان یبرخ ،یا شبکه تیمحدود لیدل البته به .تبادل محتوا دارند یبرا

 .دارندرا ن IXPبه شبکه 
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 با را کاربران از گروهی هریک، که روند یم شمار به برخط یها گاهیپا از نوینی نسل یاجتماع یها شبکه

 و ارتباط برقراری از نوینی اشکال به دستیابی امکان ها شبکه این. آورند یم گردهم خاص، یها یژگیو

افزار شبکه اجتماعی  نرم 12ش از یب. اند آورده فراهم را اینترنت بستر در وامحت یگذار اشتراک به نیز

 یمشابه خارج یهاافزار نرمقابل رقابت با  یداخل یهاافزار نرم نیاما ا ،شور وجود داردکدر  داخلی



 

 

ن یگزیجاآنها  شده و استفاده از یداخل یهاافزار نرمت یسبب تقو تواند یمت دولت یحما. ستندین

 .شود یخارج یهازاراف نرم

 :خواهد داشتدنبال  هر را بیز یایمزاتوانمند شبکه اجتماعی داخلی  یهاافزار ارائه نرم 

 های اجتماعی داخلی مندی اقشار جامعه از خدمات بومی شبکه بهره 

 های اجتماعی و  های مالی در شبکه امکان ارائه محتوای بومی و خدمات ویژه بومی نظیر پرداخت

 لکترونیکخدمات دولت ا

 استفاده از سرورهای )های اجتماعی در داخل کشور  مدیریت بهینه ترافیک اطلاعات شبکه

 (ایرانی و نبود شبکه تحویل محتوا خارجی بجای

 ها و دیگر  نهاد، انجمن های مردم ها، سازمان مندی تولیدکنندگان محتوا، خبرگزاری بهره

 امن داخلی های اجتماعی ها از فعالیت رسمی در شبکه موجودیت

 های اجتماعی وکارهای پویا در شبکه گیری محیط مناسب برای ایجاد و رشد کسب شکل 

های  های شبکهافزار نرمکنندگان  برای حمایت از عرضه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

. ستاما این اقدامات نتایج لازم را نداشته ا ،هایی انجام داده است اجتماعی داخلی اقدامات و حمایت

تواند نقش  های زیرساخت ارتباطات کشور می با توجه به ظرفیت وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

این بخش همچنان نیازمند توجه و اقدامات . های اجتماعی ایفا کند مهمی در ساماندهی حوزه شبکه

 .و دیگر متولیان است وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعاتاساسی 
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ها برای  فرکانسمهمترین  از مگاهرتز 112الی  132مگاهرتز و  132الی  134باندهای فرکانسی  تکه

 .شود ارتباطات سیار محسوب می و بالاتر چهارم، های سوم پوشش گسترده جمعیتی و جغرافیایی نسل

تحت را  ایی بیشتریه جغرافیتر، گستر با طول موج پایین توان می یطیف فرکانس با استفاده از این

 به و است کمی تلفات دارای تر، پایین بسامد با باند این. های جدید ارتباطات سیار قرار داد پوشش نسل

ارتباطات سیار با استفاده از این باند فرکانسی با  اپراتورهای بنابراین .دارد نیاز کمتری 1پایه های ایستگاه

. ش شبکه را گسترش و کیفیت خدمات را افزایش دهندتوانند پوش و هزینه کمتری می یگذار سرمایه

تمامی نقاط پهن سیار در  باندخدمات سریع ارتباطات سیار و توسعه به  112-134های بانداین ویژگی 

جمعیت و روستاها کمک بسیاری خواهد کرد و شکاف دیجیتالی بین  خصوصاً در مناطق کم کشور

چالش شکاف دیجیتالی همواره یکی از . خواهد دادمناطق برخوردار و کمتر برخوردار را کاهش 

مجلس شورای اسلامی است و هرساله در بودجه سنواتی کشور مبالغ قابل توجهی با عنوان  های ینگران

                                                 
1. Base Station 
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USO
حالی که با اعطای مجوز  در. شود برای توسعه ارتباطات در مناطق محروم تخصیص داده می 1

توان هزینه توسعه شبکه را برای  ارتباطات سیار، می یاپراتورهابه  112-134های بانداستفاده از 

صرفه خواهد شد و همین امر به توسعه  مقرون بهآنها  ی مذکور کاهش داد و توسعه شبکه برایاپراتورها

 .پهن سیار در مناطق کمتر برخوردار کمک زیادی خواهد کرد باندخدمات ارتباطات سیار و 

کشور ازجمله ایران  122توسط ( سوئیس)میلادی در ژنو  2221ای که در سال  توافقنامه اساسبر

دیجیتال، گذار از پخش آنالوگ به  فرآیندباندهای آزاد شده از تکمیل  تکه: امضا شد، مقرر گردید

 4سازی تلفن همراه و نسل  فناوری شبکه 3شامل نسل ) 2اِس.تی .اِم.باند یو ترجیحاً برای خدمات پهن

3(ئی.تی .آن یا آل
 .ندمصرف شو 

ایران است و  اسلامی جمهوری صداوسیمای اکنون در اختیار سازمان 112-134باندهای  تکه

این در . شوند شیوه آنالوگ نیز پخش میبه بر پخش دیجیتال،  علاوه های رادیو تلویزیونی شبکه بعضی از

دیو تلویزیونی های را های تلویزیونی کشور قادر به دریافت دیجیتال برنامه حالی است که اکثر گیرنده

ریزی  تواند با برنامه صداوسیما می لذا اگر پخش آنالوگ متوقف شود، سازمان. صداوسیما هستند سازمان

 هایباند عدم استفاده مناسب از تکه. هایی از باند مذکور را آزاد کند در مدت زمان کوتاهی قسمت

یین از منابع کمیاب باند فرکانسی وری بسیار پا نمونه بارزی از عدم استفاده بهینه و بهره 134-112

 .است

دیجیتالی  فرآیندیه شده از تخلباندهای  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات برای آزادسازی تکه 

انجام  یادی، تلاش زبرداران مخابراتی به بهرهآنها  تلویزیونی و واگذاری های رادیو شدن پخش برنامه

 .مده استایدست ن نون بهکجه لازم تاینتاما  ،داده
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 اطلاعاتی سیطره و انحصارطلبی. شوند می تهیه باز متن و بسته متن صورت دو به افزارها نرم

 افزارهای نرم از استفاده رویکرد کشورها، که است شده باعث بسته متن افزارهای نرم کنندگان تهیه

 طور به 1313 سال از دولت نیز ما کشور در. کنند دنبال خصوصی بخش و حاکمیت در را باز متن

 بدافزاری و سایبری تهدیدهای بروز با. کرد آغاز را باز متن افزارهای نرم ترویج و تهیه رویکرد رسمی

 به مهاجرت را ای رایانه های سامانه سازی ایمن های راه از یکی نیز دولت ما، کشور علیه دشمنان

 ایران، اطلاعات فناوری سازمان اساسنامه( 1) ماده« 15» بند طبق. دانست باز متن و یبوم افزارهای نرم

 قانونی زمینه نیز توسعه پنجم برنامه قانون( 41) و( 231) مواد. است مذکور سازمانبرعهده  وظیفه این

                                                 
1. Universal Service Obligation 
2. Universal Mobile Telecommunications System (UMTS) 
3. Long Term Evolution, a standard for high-speed wireless Communication for Mobile (LTE) 



 

 

 راهبردی دسن. است کرده فراهم را باز متن افزارهای نرم ترویج و تولید موضوع به پرداختن برای لازم

 و وزیران هیئت 1/2/1311 مورخ مصوب ایران، اسلامی جمهوری اطلاعات فناوری جامع نظام

 موضوع به پرداختن مقررات 13/12/1331 مصوب ،بومی افزارهای نرم کارگیری به و توسعه تصویبنامه

کارگیری  اقداماتی برای توسعه و به ایران اطلاعات فناوری سازمان. است کرده تعیین را باز متن

 .است بوده کوچک و پراکنده صورت به اقدامات این اما ،باز انجام داده متن افزارهای نرم

 

 

 بندی جمع

. کند عنوان هدف تبیین می جایگاه برتر علم و فناوری در منطقه را به رسیدن به 1424انداز  سند چشم

های  توسعه زیرساختحکام متعدد در انیز آنها  های کلان ساله کشور و سیاست های توسعه پنج برنامه

 تبیین شده وزارت های مأموریت و وظایف. اند آن را مشخص کردهمختلف  کاربردهایاستفاده از  فاوا و

های تابعه آن مشخص  تری را برای وزارتخانه و دستگاه اطلاعات نیز اهداف افزون فناوری و ارتباطات

گزارش مبسوطی از سالیانه  صورت هاطلاعات باید بطبق قانون، وزارت ارتباطات و فناوری  .کرده است

چند گزارش مختصر پیرامون وضعیت دسترسی به خدمات ارتباطات بجز اما  ،داد عملکرد خود ارائه می

 .در کشور اسناد معتبرتری در دست نیست

نسبت به  شدوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مکلف  ،برنامه پنجم توسعه( 41)ماده  اساسبر 

جاد و توسعه شبکه ملی اطلاعات و مراکز داده داخلی امن و پایدار با پهنای باند مناسب با رعایت ای

اساس هنوز در مرحله توسعه است و بر شبکه ملی اطلاعات. ندکموازین شرعی و امنیتی کشور اقدام 

 .افته استیامل تحقق نکصورت  برنامه پنجم توسعه به (41)ماده  «الف»ف بند یلکت

 ه در بندکدرصدی صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات از کل تولید ناخالص داخلی  2سهم  

 .رده استکدا نیتحقق پ ،ف شده بودیلکت( 41)ماده  «الف»

قانون برنامه پنجم توسعه مقرر شده است که تا پایان سال دوم برنامه ( 41)ماده « ج» بندبرطبق  

به ارسال و دریافت الکترونیکی همه استعلامات  های اجرایی باید بتوانند نسبت تمامی دستگاه

اما تاکنون این پروژه  ،اقدام کنند شبکه ملی اطلاعات با استفاده ازآنها  دستگاهی و واحدهای تابعه بین

 .های اجرایی عملیاتی نشده است صورت کامل و در تمامی دستگاه به

 یر ارتباطات و فناوریعهدات وزاز ت یکیاطلاعات  فناوری و ارتباطات بخش وری بهره ارتقای 

 که آنجا از اما نیست، دست درآنها  از آماری و متعددند فاوا بخش وری بهره های شاخص. اطلاعات است

 از بسیاری هنوز اند، شده اداری مکانیزاسیون اجرای به موفق که بخش این های دستگاه از تعدادی در
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 ارائه بخش وری بهره دهد می نشان امر این. کنند می اجرا دستی السابق کمافی را هافرآیند و امور

 .است پایین فاوا خدمات

 اقتصاد یها در قالب پروژه «شماره و فرکانس طیف» قبیل از ملی کمیاب منابع ساماندهی 

 وجود دلیل به موجود شرایط در. ف شده استیلکاطلاعات ت فناوری و ارتباطات به وزارت مقاومتی

 در آزادشده باندهای تکه واگذاری (سیما و صدا سازمان مخالفت) ساختاری و قانونی حقوقی، مشکلات

 اکنون در اختیار سازمان 112-134های باند تکه .است روبرو مشکل با پخش شدن دیجیتالی فرآیند

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات نتوانسته است برای  .استایران  اسلامی جمهوری صداوسیمای

ی و رادیو تلویزیونهای  دیجیتالی شدن پخش برنامه فرآیندیه شده از تخلای بانده آزادسازی تکه

 .اقدام کندبرداران مخابراتی  به بهرهآنها  واگذاری

صورت مستمر در رقابت با دیگر کشورهای  ها به در زمینه دولت الکترونیکی کشور در این سال 

 همگرایی اطلاعات در فناوری و تارتباطا اقدامات وزارت. منطقه در حال نزول رتبه بوده است

 .ق نداشته استیبا اهداف برنامه پنجم توسعه تطبتاکنون  مختلف یها دستگاه

اما همکاری بین وزارت  ،اند ی تعیین شدهیها نقشه جامع دولت الکترونیک تصویب شده و پروژه 

 .ا ضعیف استه اجرای مطلوب پروژهدرخصوص های اجرایی  ارتباطات و فناوری اطلاعات و دستگاه

در . اطلاعات است یر ارتباطات و فناوریاز تعهدات وز یکیتوسعه و ارتقای خدمات به شهروندان  

شد تا بتوان توسعه و ارتقای  یک از خدمات تعریف میاستاندارد کیفیت هر استلوب لازم وضعیت مط

م مقررات یون تنظیسیمکدر  ییها مصوبهب یبا وجود تصو. گیری کرد ن را اندازهخدمات به شهروندا

آن، نظارت بر  یها و شاخص ارتباطات و اطلاعات فناوری کیفیت خدمات یهااستاندارددرباره  ارتباطات

 .شود ینمطور منسجم انجام  به هااستانداردن یا یاجرا

 و افزاری سخت تجهیزات سازی بومی طریق از فاوا های شبکه سلامت و پایداری ایمنی، افزایش» 

 و پایداری ایمنی، افزایش های برنامه. اطلاعات است یر ارتباطات و فناوریاز تعهدات وز کیی« افزاری نرم

 طراحی فاز در آن اصول سازی بومی و( رزیلینس) آوری تاب مهندسی طریق از فاوا های شبکه سلامت

نجام ا یثرترؤن راستا اقدامات میدر ا یستیه باک گیرد می صورت افزاری نرم و افزاری سخت تجهیزات

 .شود

. اطلاعات است یر ارتباطات و فناوریاز تعهدات وز یکی« بومی افزارهای نرم توسعه از حمایت» 

 اما ،داده انجام باز متن افزارهای نرم کارگیری به و توسعه برای اقداماتی ایران اطلاعات فناوری سازمان

د یبا یشترینه اقدامات بین زمیر ات نداشته و دیفاکن بخش یا افزوناز به توسعه روزیبا ن اقدامات این

 .پذیردانجام 
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