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  درباره: كارشناسي اظهارنظر

 «اصلاح و دائمي نمودن قانون مديريت خدمات كشوريلايحه »

  لايحه نبايدهاي و بايدها. 8

 (مكرر (23) و (5) مواد موضوع عملياتي واحدهاي بر تأكيد با)

 

 

  مديريتي خلاصه

 مقرر است، رسيده نگهبان شوراي تأييد به 17/7/1386 تاريخ در كه كشوري خدمات مديريت قانون

 قوانين مهمترين از يكي به آزمايشي اجراي مهلت سال 12ا پس از پشت سر گذاشتن بيش از ت است

 .ندك ايفا كشور اداري نظام ساماندهي در را خود بااهميت و كليدي نقش و درآيد دائمي صورتبه كشور،

 مجلس تقديم را «كشوري خدمات مديريت قانون نمودن دائمي و اصلاح» لايحه دولتدليل  همين به

 قابل كلي بخش دو در كه باشدمي بند 67 بر مشتمل لايحه اين احكام است.كرده  اسلامي شوراي

 ارائه شيوه و دولت اندازه و نقش عمدتاً كه باشدمي جديد احكام شامل اول دسته است. بنديدسته

 مناسبات به عمدتاً كه است اصلاحي احكام شامل دوم دسته و است داده قرار هدف را عمومي خدمات

 احكامي خدمت، پايان پاداش سقف تعيين نظير موارد از برخي در و شودمي مربوط كاركنان و دولت

 عدادهاياست و نخبگان استخدام شرايط تسهيل بازنشستگان، و نشاغلا حقوق بين تناسب ايجاد براي

 پررنگ شكلي به لايحه اين در آنچه اما ؛شودمي ارزيابي مثبت قانون شمولم كاركنان حقوق افزايش برتر،

 را شغلي امنيت لايحه اين كه است اين گذارندمي صحه آن بر خبرگان و صاحبنظران و شودمي مشاهده

 هاياستخدام به آن تبديل و رسمي هاياستخدام حذف عملياتي، واحدهاي ايجاد. اندازدمي خطر به

 هازجمل آنان از موافقت اخذ بدون شهرستان سطح در كاركنان انتقال و مدتكوتاه و بلندمدت پيماني

 .روندمي شماربه امر اين مصاديق

 واحدهاي» ايجاد به توانمي استكرده  توجهبه آن  لايحه در دولت كه جديد مباحث ازجمله

 و انداخته سايه مفاهيم ساير بر كه است مفهومي ترينجوهري و مهمترين كه كرد اشاره «عملياتي

 هايواحد كليه عملياتي، واحدهاي از شده ارائه تعريف طبق است. كرده تعيين را قانون اين گيريجهت

 يرنظ دارند برعهده را اصلي و تخصصي وظايف كه حاكميتي و دولتي مؤسسات و هاوزارتخانه سازماني

 اين كارمندان و اداره خاص مقررات براساس پس اين از و محسوب عملياتي واحد هابيمارستان و مدارس

 زعمبه و كاهش دولت كاركنان تعداد طريق اين از تا شوندنمي محسوب دولت كارمند ديگر واحدها

 خبرگان از شده اخذ نظرات براساس كه امري دهند. كاهش را عمومي هايهزينه پديده، اين واضعين

  شود.مي تلقي پرريسك بسيار اقدامي دانشگاهي و اجرايي
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 ؛اردد متعددي مشكلات ايران بوروكراسي و اداري نظام حاضر درحال كه نيست پوشيده كسهيچ بر

 اين از مسائلي و دولت شدن اداره گران عمومي، خدمات مناسب چنداننه كيفيت انساني، نيروي مازاد

 تحول محتواي و سرعت و نوع است مناقشه مورد كه آنچه اما هستند. مدعا اين بر شاهدي همگي دست

 ظيرن بيروني عوامل تأثير تحت كشورها ساير همانند نيز ايران در اداري نظام كه داشت توجه بايد .است

 هك است دروني مشكلات از ثرأمت ديگر ازسوي و است اجتماعي و فرهنگي اقتصادي، سياسي، نظامات

 روند يك هم آنها اصولي و كامل وفصلحل و اندكرده رشد و شده ايجاد طولاني تاريخي روند يك در

 ينقوان در غالباً و تحميلي جنگ از پس هايسال از كه اداري اصلاحات اعمال تجربه طلبد.مي را چندساله

 دوم فصل و اساسي قانون وچهارمچهل اصل هايسياست اجراي قانون در آن از پس و كشور ايتوسعه

 واحدهاي نظير هاييسياست اتخاذ كه دارد آن از نشان يافت تبلور كشوري خدمات مديريت قانون

 وانستهنت اينكه يا و درنيامده اجرا به يا عملاً و بوده فوق الزامات و بسترها به توجه بدون غالباً عملياتي

 شورك نمسئولا رويپيش قبلي هايشكست تجربه كه شرايطي در كند. تأمين را موردنظر اهداف است

 درمان و بهداشت و پرورش و آموزش نظير كشور كليدي هايحوزه كه عملياتي واحدهاي سرنوشت است

 مباني و تجربي مباني نظري، مباني از يكهيچزيرا  است، مشخص اكنونهم از است، داده قرار هدف را

 سازي،كوچك هايسياست شودمي مشاهده كه شرايطي در كنند.نمي تأييد را پديده اين قانوني

 و يادار اختيارات اعطاي غيردولتي، بخش مشاركت دولت، اندازه و نقش تقليل واگذاري، سازي،متناسب

 وضعيت اما دارد، كشور اداري نظام در ساله 32 عمري تقريباً دست اين از مفاهيمي و مديران به مالي

 برنامه قانون از و 62 دهه اواخر از كه اصلاحي هايسياست كه دارد آن از حكايت كشور اداري نظام امروز

 شدر روند است. بوده همراه شكست با و نداشته الزامات اين به كافي توجه عمدتاً شده، آغاز توسعه دوم

 قوارهبي رشد دولتي، هايشركت بودجه كشور، عمومي بخش كاركنان تعداد كشور، عمومي بودجه

 اين شكست از مصاديقي همگي كشور، اجرايي هايدستگاه كاركنان حقوق به مربوط اعتبارات

 تهنداش توفيقي عمل در و شده اتخاذ دولت اندازه و نقش تعديل و سازيكوچك هدف با كه هاستبرنامه

 وردهخشكست راهكارهاي سازيپياده دنبالبه بازهم شكست، هايتجربه به توجه بدون لايحه اين است.

 درمان و بهداشت پرورش،و  آموزش نظير هاييحوزه در را هاسياست اين تا دارد بنا اكنون و است قبلي

 بگذارد آزمون به هستند، اساسي خدمات و كالاها كنندهعرضه كه كشور عمومي خدمات هايحوزه ديگر و

 تجربه از كه هاييدرس و مطالعات است. جامعه ضعيف طبقات متوجه مستقيماً آن شكست آثار كه

 لازم الزامات و بسترها تا است لازم اصلاحي اقدام هرگونه از پيش كه دارد آن از نشان شودمي حاصل

 رعايت ،پاسخگويي و شفافيت كاركنان، توانمندسازي گزيني،شايسته )نظير اداري سازيظرفيت نظير

 ذاريواگ يا سياسي تمركززدايي و قانون حاكميت فساد، كنترل ....(، و عادلانه پرداخت نظام مردم، حقوق

 بود. خواهد شكست به محكوم اصلاحي اقدام هرگونه صورتاين غير در پذيرد، صورت قدرت
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 گستردة اهداف كه دهندمي نشان معمولاً دولتي مديريت اصلاحات تطبيقي مطالعات كه درحالي

 نيز ار نكته اين باشند، مشترک اهدافي است ممكن پاسخگوتر و مؤثرتر كارآمدتر، عمومي خدمات ايجاد

 دبرنمي كاربه مختلف هايدولت كه هاييشيوه و هاسبك ها،اولويت راهبردها، آميزه» كه دهندمي نشان

 مفهومي چارچوب يك حال همين در (.2222 پوليت، )كريستوفر «دارد ايگسترده بسيار هايتفاوت

 ريتئو از غالباً هابهسازي بنابراين ندارد، وجود كشوري خدمات بهسازي درباره جهانشمول شده شناخته

 كشوري خدمات بهسازي ادبيات (.2211 جهاني بانك ،2211 )اسكات نيستند برخوردار استواري و روشن

 ونبد ديگر كشور در كشور يك تجارب و سازماني ساختار كارگيريبه در كوشش كه دارد آن از نشان

 تشكس به غالباً هاهزينه كاهش و سازيكوچك بر اندازه از بيش تأكيد و ايزمينه هايتفاوت به توجه

 ستميسي و بومي نگاهي كمبود از نيز كشوري خدمات مديريت لايحه بررسي است. شدهمنجر  هابرنامه در

 بدون كشورها ساير در شده مطرح اصلاحي هايمشيخط از تقليد و انتقال دارد.حكايت  زمينه اين در

 مچش به مذكور لايحه در بارزي نحو به كه كشور، در عمومي بخش اداره بومي هايويژگي ساير به توجه

 چنين راهگشاي تواندمي كشورها ساير تجارب درک كند.مي گوشزد را بيشتر اجتهاد لزوم خورد،مي

 ت.اس توجه قابل نيز اصلاحي هايسياست اجراي در بلكه تدوين در تنهانه مهم اين باشد. بصيرتي

 اصل مطابق است. مواجه توجهي قابل مشكلات با نيز قانوني مباني منظر از عملياتي واحدهاي

 الح همين در است. اسلامي شوراي مجلس در منحصر قانونگذاري صلاحيت اساسي قانون وهشتمپنجاه

 واگذار يهيئت يا شخص به را قانونگذاري اختيار تواندنمي مجلس اساسي، قانون پنجمهشتادو اصل مطابق

 موارد از بسياري در اينكه جهت به مكرر( (18) )ماده عملياتي واحدهاي ايجاد به مربوط احكام كند.

 و تموهشپنجاه لواص با مغايرت شائبه كند،مي واگذار ديگري هيئت يا شخص به را قانونگذاري اختيار

 هب دارد نيز را اساسي قانون امسي اصل با مغايرت شائبه حكم اين دارد. را اساسي قانون هشتادوپنجم

 ار رايگان پرورش و آموزش وسايل موظف دولت كه اصل اين بر حاكم كلي روح است ممكن اينكه جهت

 منتج صحيح اداري نظام به الزاماً چون ديگر ازسوي كند. مخدوش نيز را سازد فراهم ملت همه براي

 مغايرت در حكم اين همچنين دارد. قرار نيز اساسي قانون سوم اصل از «12» بند با مغايرت در شودنمي

 كاهش به مربوط كه بند اين در زيرا دارد، قرار نيز توسعه ششم برنامه قانون (28) ماده «الف» بند با

   اند.شده مستثنا حكم اين شمول از مدارس است دولت وظايف

 تهنتوانس لايحه برد.مي رنج نيز محتوايي مشكلات از عملياتي واحدهاي حكم فوق مباحث برعلاوه

 خدامياست مقررات باشد. داشته را حيات ادامه و تولد قابليت كه كند خلق اوصافي با را جديد پديده اين

 واحدهاي كاركنان مكرر، (18) ماده «د» بند براساس است. مجهول كليبه تقريباً نامعلوم جمعيت اين

 بر اكمح عمومي مقررات و قوانين شمول از دهندمي تشكيل را دولت كاركنان اكثريت البته كه عملياتي

 قانون صورت،اين در شود.مي تدوين آنها براي خاص مقررات و شوندمي خارج اجرايي هايدستگاه

 موضوعيت از عملاً است شده تدوين اداري نظام جامع مديريت هدف با كه كشوري خدمات مديريت
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 ونقان كه بود آن بر اصل گيرد.دربرمي را دولت كاركنان از باقيمانده كوچك بسيار بخش و افتدمي

 شود. دائمي آن، اجراي هايتجربه براساس و درآيد اجرا به آزمايشي صورتبه كشوري خدمات مديريت

 زمايشيآ صورتبه تاكنون و شده مطرح كه است بارنخستين براي عملياتي واحدهاي كه است درحالي اين

  است. درنيامده اجرا به

 زملا بزنند، اداري نظام جراحي به دست دارند بنا كشور نمسئولا اگر فوق توضيحات به توجه با

 را آن احتمالي تبعات هرگونه آمادگي وشود  فراهم اقدام اين خراتؤم و مقدمات تمام ابتدا در است

 و كرد خواهد ايجاد كشور اجتماعي نظام اركان همه در را هاييتعادل عدم اقداماتي چنين باشند. داشته

 بسياري حوصله و دقت ايران در دولتي خدمات مناسب الگوي تهيه در تا دهدمي هشدار قانونگذاران به

 نخواهد پي در معلول مخلوق يك تولد جز حاصلي اداري جراحي اين صورتاين غير در دهند. خرج به

 داشت.

 قوقح رعايت كنار در ايران جامعه سياسي و اقتصادي اجتماعي، فرهنگي، بسترهاي رابطه، همين در

 دامياق هرگونه همچنين گيرد. قرار توجه مورد بايد نيز اساسي قانون امسي و ونهمبيست اصول در مردم

 دنيا ورهايكش ساير تجربيات از گيريبهره و گذشته تجربيات برمبتني و تدريجي فرآيند يك دربايد 

 .انجام گيرد

 و تعريف اين كه استكرده  ارائه محلي مديريت از نيز تعريفي لايحه عملياتي واحدهاي برعلاوه

 آثار دامنه عملياتي واحدهاي با مقايسه در البته كه است اشكالاتي واجد نيز آن اجرايي سازوكارهاي

 غفلت مورد قانون بررسي در نيز اهميت واجد و كليدي موضوعات برخي حال همين در دارد. كمتري

 سازمان هايصلاحيت پرداخت، نظام قانون، شمول دايره به توانمي آنها مهمترين از كه است شده واقع

 و دولتي هايشركت ويژهبه و دولتي هايدستگا امور اداره در گراييحرفه كشور، استخدامي و اداري

 در ويژهبه دولتي هايدستگاه به لازم اختيارات اعطاي بر تأكيد اداري، فساد مصاديق با قاطع برخورد

 تصحيح و چندشغله افراد شناسايي براي كنترلي سازوكارهاي تدوين بر تأكيد سازماني، ساختارهاي حوزه

 در نهادمردم هايسازمان اثربخشي و مردم مشاركت افزايش منظوربه سازوكارهايي بينيپيش روند، اين

 آيين رعايت تضمين محل از اداري نظام يارتقا دولتي، هايدستگاه بر نظارت و مردم حقوق تأمين

  كرد. اشاره اداري هايگيريتصميم

 از استفاده و دانشگاهي صاحبنظران و اجرايي خبرگان ديدگاه از گيريبهره با هاپژوهش مركز

 توانمي كه يهايدرس و گذشته تجربيات نظام، كلي هايسياست و اساسي قانون در موجود هايظرفيت

 در ار مطالعاتي سلسله آموخت، اداري اصلاحات و دولتي مديريت حوزه در تطبيقي مطالعات و تجربه از

 گزارش دو تهيه لحظه اين به تا آن ماحصل كهكرده  آغاز مذكور لايحه و قانون شناسيآسيب زمينه

 يات(كل و )تعاريف قانون اول فصل به مربوط گزارش و گيريتصميم محورهاي و لايحه كليات پيرامون

 دخواه قرار اسلامي شوراي مجلس اختيار در و تهيه قانون فصول از هريك براي هاگزارش اين .است بوده
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 يارتقا و استخدامي و اداري سازمان هايصلاحيت پيرامون مستقلي هايگزارش حال همين در گرفت.

 هايكشور ساير تجربه از گيريبهره با اداري هايگيريتصميم آيين رعايت تضمين محل از اداري نظام

  شد. خواهد تهيه دنيا

 

 مقدمه

 وهشي و دولت اندازه و نقش» كلي موضوع دو پيرامون توانمي را كشوري خدمات مديريت قانون محتواي

 مورا تعريف كرد. بنديطبقه «كاركنان با دولت مناسبات» و «دولت توسط عمومي خدمات و كالاها ارائه

 خدمات ارائه شيوه همچنين و دولت هايفعاليت و وظايف حدود و جايگاه كه تصديگري و حاكميتي

 بر كه است مفهومي ترينجوهري و مهمترين است كرده تعيين قانون دوم و اول فصول دو در را عمومي

 به ونقان اين ورود بتوان شايد است. نموده تعيين را قانون اين گيريجهت و انداخته سايه فصول ساير

 شوريك استخدام قانون با قانون اين اصلي تمايز وجه كه را كاركنان و دولت مناسبات از فراتر هاييعرصه

 يهايسياست كه زماني يعني دانست، مرتبط قانون اين زماني خاستگاه به را است 1345ل اس مصوب

 در خصوصي بخش الگوهاي از گيريبهره و دولت اندازه و نقش سازيمتناسب يا سازيكوچك چون

 قرار توجه مورد چندساله تأخير يك با نيز ايران در و (1982 )دهه شدند حاكم دولتي مديريت ادبيات

 پذيرش لقاب و طبيعي جهاني، و علمي تفكرات ورود و نيست ترديد مورد موضوع اين نفس البته گرفتند.

 عدم و ايران اجتماعي و تاريخي بستر متفاوت شرايط به توجهيبي باشدمي غيرطبيعي آنچه ولي است.

 انونق تصريح رغمعليآنكه  توضيح .است كشور مقتضيات و شرايط با وارداتي الگوهاي سازيمتناسب

 و مناسبات برخي است قرار كه اهميت از درجه اين با ايلايحه اسلامي، شوراي مجلس داخلي نامهآيين

 فاقد كند، حاكم دولتي هايدستگاه عمومي خدمات و كالاها ارائه شيوه در را جديد اداري و مالي قواعد

  كند.مي مشكل را لايحه بررسي امر اين و است پشتيبان اسناد هرگونه

 هك عملياتي واحدهاي ارزيابي به لايحه، در دولت پيشنهادي احكام اهم بر مروري ضمن گزارش اين

 ضمن سپس و پردازدمي است شده تعيين آن پيرامون احكامي مكرر (18) ماده و مكرر (5) ماده در

 ار است مانده مغفول لايحه در كه موضوعاتي اهم ايران، در تغيير هايبرنامه شكست دلايل بر مروري

  دهد.مي قرار تبيين مورد

 

 است؟ كرده ورود موضوعاتي چه به لايحه

 فزودها قانون به كه جديد احكام اول دسته كرد. بنديدسته توانمي كلي دسته دو در را لايحه اين احكام

 است. داده قرار اصلاح مورد را فعلي قانون مفاد كه احكامي دوم دسته است، شده
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 جديد احكام -اول دسته

 .مكرر( (18) و مكرر (5) )ماده عملياتي؛ واحدهاي .1

 .((1) مكرر (21) و (12) )ماده محلي؛ مديريت .2

 .((2) مكرر (21) )ماده صنفي؛ گرتنظيم هايسازمان .3

 

  اصلاحي احكام -دوم دسته

 تسساؤم و هابانك نزد اشخاص هايسپرده محل از كه هاشركت از دسته آن حقوقي شخصيت تعيين .1

  .((4) ماده «4» )تبصره شودمي ايجاد دولتي اعتباري

 پيماني گروه دو به دولت كارمندان كردن محدود و رسمي به استخدامي وضعيت تبديل حذف .2

  .((51) ماده «3» )تبصره بلندمدت پيماني و مدتكوتاه

 ارمندان؛ك موافقت اخذ به نياز بدون ديگر، اجرايي دستگاه به شهرستان يك سطح در كاركنان انتقال .3

  مكرر(. (54) اده)م

 در لازم اعتبارات بينيپيش به منوط البته درصد 22 ميزان به دولت كارمندان حقوق افزايش .4

 .((68) و (66) و (65) )مواد سنواتي هايبودجه

 .((71) )ماده درصد 52 ميزان به قانون (71) ماده موضوع مقامات حقوق افزايش .5

 مذكور ماده موضوع مقامات به التفاوتمابه پرداخت باب در قانون (71) ماده «3» تبصره حكم بازگشت .6

 .((71) ماده «3» تبصره)

 (.(123) )ماده بازنشستگي براي لازم خدمت سابقه و سن به راجع مقررات تغيير .7

 برابر 7 اكثرحد معادل بازنشستگي كسور برداشت مبناي وجوه سقف و بازنشستگي حقوق سقف تعيين .8

 (.(126) )ماده حداقل

 اده)م پرداخت اين ريالي ميزان براي حداكثري تعيين و خدمت پايان پاداش پرداخت مقررات تغيير .9

(127)). 

 .((129) )ماده نشاغلا حقوق با ريشگل و كشوري بازنشستگان حقوق ميزان سازيمتناسب .12

 (.(111) )ماده وراث وظيفه يا بازنشستگي حقوق يك از بيش دريافت ممنوعيت .11

  .اصلاحي( (125) )ماده كشور استخدامي و اداري سازمان وظايف و هانقش توسعه .12

 

 ارزيابي چارچوب

 ارائه شيوه و دولت اندازه و نقش حوزه به عمدتاً كه احكام از دسته اين اول(: )دسته جديد احكام -

 ويژهبه احكام از دسته اين ارزيابي .دارد جدي مشكلات ،شودمي مربوط دولت توسط عمومي خدمات

 شد. خواهد تبيين تفصيل به عملياتي واحدهاي زمينهدر
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 انتومي و شودمي ارزيابي مثبت موارد از برخي در احكام از دسته اين دوم(: )دسته اصلاحي احكام -

 مشكلات كه شودمي مشاهده احكامي نيز دوم دسته در لكن است. لايحه قوت نقاط از كه داشت بيان

 .شوندمي بررسي مستقل هايگزارش در كه «12» و «3» ،«2» ،«1» بندهاي نظير ؛دارد جدي

 از نانكارك شغلي امنيت كاهش شودمي مشاهده پررنگي شكل به لايحه اين در آنچه استگفتني 

 ياجراي هاياهگدست به كاركنان انتقال امكان و رسمي هاياستخدام حذف عملياتي، واحدهاي ايجاد طريق

 و اجتماعي هايبحران درگير را كشور تواندمي مسئله اين كه است كاركنان موافقت اخذ بدون ديگر

  كند. دولت به افراد تعهد كاهش ديگر سوياز

 

 لايحه جديد احكام ارزيابي

 عملياتي واحدهاي .2

 جرايا از درستي شناسيآسيب اينكه بدون دولت، اندازه و نقش با مرتبط فصول در پيشنهادي لايحه

 مات،خد ارائه منظوربه «عملياتي واحدهاي» نام به وينن ايپديده خلق با باشد داشته قانون اين سالهده

 نظام مجموعه شك بدون كه آورده وجودبه را قواعدي و ساختارها وظايف، انجام هايفناوري و راهبردها

 هك است مطرح كليدي سؤالات اين اينك داد. خواهد قرار ثيرأت تحت را كشور امور اداره و ديوانسالاري

 زا پس است؟ شده توجه نياز مورد بسترهاي و شرايط و ايران اقتضائات به تجويزي، هاينسخه در آيا

 و معرفي 1مكرر (5) ماده در را آن لايحه كه عملياتي واحدهاي بر وارد ابهامات از برخي بيان و معرفي

 چهار از آن ارزيابي به است پرداخته پديده اين جسم و روان روح، تبيين به 2مكرر (18) ماده در سپس

 اين وانبت شايد پرداخت. خواهيم آن محتوايي ارزيايي و قانوني مباني نظري، مباني تجربي، مباني منظر

 اشدب حاكميت وظايف از بخشي انجام دارعهده كشور حقوقي اشكال ديگر كنار در است قرار كه را پديده

 دخو الشعاعتحت را دولت موردنظر اصلاحات يرسا قطع طوربه و كرد قلمداد لايحه اين بخش مهمترين

 خدمات مديريت قانون هدف جامعه در اساسي تغييرات اجرا و تصويب صورت در زيرا داد، خواهد قرار

  كرد. خواهد ايجاد كشور عمومي خدمات ارائه شيوه و كشوري

                                                 

 ارائه و تأمین تولید، که هستند اجرایی هایدستگاه تابعه سازمانی واحدهای از دسته آن عملیاتی: واحد -مکرر (5) ماده .1

 ها.ورزشگاه و هابیمارستان مدارس، نظیر دارند. عهدها را برهدستگاه نهایی و اصلی خدمات یا و محصول

 هایسیاست «11» )بند مردم اعتماد و مندیرضایت ارتقای و کیفی و نوین برتر، رسانیمنظور خدماتبه -مکرر (11) ماده .2

 مصوب، استانداردهای رعایت با و هدفمند صورت( به21رقابتی و مطابق ماده )ضای ف در عملیاتی، واحدهای اداری( نظام کلی
 ند:باشمی ذیل مقررات و احکام تابع مدیریتی نظر از و شوندمی اداره محصول و نتایج کنترل نظام و شده تمام هزینه یا قیمت

 حسب مقررات، و قوانین و ضوابط و استانداردها رعایت قبال در خود اداره برای لازم اختیارات بودن دارا ضمن واحدها این (الف
 باشند.می پاسخگو ربطذی محلی مدیریت یا اجرایی هایدستگاه به مورد

 و خدمات از مندانرائه خدمات کیفی، جلب رضایت بهرها به منوط واحدها این توسعه و جایگاه تنزل و ارتقا خدمت، تداوم (ب
 باشد.می نهادمردم هایسازمان و تعاونی و خصوصی بخش دولتی، واحدهای سایر با رقابت در شده تمام قیمت رعایت

 ربطذی واحد ییآکار و خدمات کیفی سطح وری،ا و خسارات ناشی از نوسانات بهرهمزای در واحدها این کارکنان و مدیران (ج
 باشند.می پاسخگو و سهیم

ر مالی و امو نیز و تنبیه و تشویق خدمت، جبران نظام استخدام، و خدمت به ورود فرآیند و شرایط سازمانی، ساختار (د
 اجرایی هایدستگاه بر حاکم عمومی مقررات و قوانین رعایت به الزام بدون که خاص مقررات اساسمعاملاتی این واحدها بر

 و نداشته دولت با استخدامی رابطه گونههیچ واحدها گونهاین در شاغلین و شوندمی اداره رسدمی وزیران تئهی تصویب به
 باشند.می عملیاتی واحد کارکنان

 اجرایی هایدستگاه همکاری با و سازمان پیشنهاد به آن اجرای زمانبندی و ماده این موردنیاز اجرایی هاینامهآیین -تبصره
 رسید. خواهد وزیران هیئت تصویب به ربطذی
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 عملياتي واحدهاي معرفي .2-2

 اين براساس شد. رونمايي توسعه ششم برنامه قانون (1) ماده در عملياتي واحدهاي از بار اولين براي

 صولمح ارائه و مينأت توليد، كه اجرايي هايدستگاه سازماني واحدهاي از دسته آن عملياتي واحد» تعريف

 برنامه قانون در تعريف اين آثار اما .هستند «دارند عهدهبر را اجرايي دستگاه نهايي و صليا خدمات و

 و اجرايي هايدستگاه وريبهره و ييآكار گيرياندازه به دولت تكليف به است محدود توسعه ششم

ماده « الف»بند  . البته((5ماده )« ب»)بند  اسلامي شوراي مجلس به آن گزارش و عملياتي واحدهاي

هاي اجرايي كه دولت را به كاهش حجم و اندازه و ساختار مجموع دستگاه( قانون برنامه ششم توسعه 28)

واحدهاي » واگذارياست نيز، يكي از طرق اين كاهش را مكلف كرده در طول برنامه  درصد 15به ميزان 

خدمات و مشاركت با بخش غيردولتي  خريد»ها نظير معرفي كرده است كه در كنار ساير روش «عملياتي

هاي سازماني، انحلال ها، حذف واحدهاي غيرضرور، كاهش سطوح مديريت، كاهش پستبا اولويت تعاوني

ها ها و دهياريبه شهردارياجرايي  هايو واگذاري برخي از وظايف دستگاهمؤسسات  ها وو ادغام سازمان

 تعريف اام ،مين كنندأقرار است اين هدف را ت «عالي اداريكن انقلاب اسلامي با تصويب شورايو بنياد مس

 كليه مكرر، (5) ماده تعريف مطابق ،گيردمي دربر را وسيعي بسيار ابعاد بحث مورد لايحه در مندرج

 و محسوب عملياتي واحد شوندمي ناميده «صف» اصطلاحاً كه اجرايي هايدستگاه سازماني واحدهاي

 كليه در مثال براي باشند.مي مستثنا تعريف اين از دارند برعهده را ستادي امور كه واحدهايي فقط

 اين شمول از ستادي( )واحدهاي پشتيباني و مالي اداري، واحدهاي صرفاً دولتي مؤسسات و هاوزارتخانه

 يتخصص وظايف كه حاكميتي و دولتي مؤسسات و هاوزارتخانه سازماني هايواحد و هستند خارج تعريف

 ارندد برعهده را دولت وظايف بخش ترينتخصصي و تريناختصاصي يعني دهندمي انجام را آن اصلي و

 تولد ليتقاب كه كند خلق اوصافي با را جديد پديده اين نتوانسته لايحه شوند.مي محسوب عملياتي واحد

 .و... ورزشگاه بيمارستان، مدرسه، نظير عملياتي واحدهاي تعريف اين در باشد. داشته را حيات ادامه و

 بودن نظير كه دارند وجود اجرايي هايدستگاه در سازماني واحد نوع صدها كه درحالي اندشده معرفي

 قيحقو نظر نقطه از زيرا گيرد قرار پايانبي هايبحث و نظراختلاف مورد تواندمي مذكور واحدهاي با آنها

 يگرد چيز نه است ورزشگاه و بيمارستان مدرسه، فقط ورزشگاه و بيمارستان، مدرسه، نظير ساختارهايي

 حال عين در كند.نمي كلي طوربه عملياتي واحدهاي شناخت به كمكي هيچ مذكور اسامي ذكر لذا و

 مكرر (18) ماده به توجه با زيرا باشد،مي مجهول كليبه تقريباً نامعلوم جمعيت اين استخدامي مقررات

 نبي ناهماهنگي و نيست يكسان قوي احتمال به كه هستند خاص استخدامي مقررات تابع هاواحد اين

 اتمقرر تابع دولت فعلي كاركنان از نامعلومي درصد كه است آن نتيجه خلاصه كرد. خواهد ايجاد را آنها

 كارمندان جمعيت شودمي سبب امر اين و است نامعلوم آن محتواي كه گرفت خواهند قرار استخدامي

 ماده «د» بند براساس حال همين در باشد. نامعين و مجهول هم كشوري خدمات مديريت قانون تابع

 ولشم از دهندمي تشكيل را دولت كاركنان اكثريت البته كه عملياتي واحدهاي كاركنان مكرر، (18)
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 تدوين آنها براي خاص مقررات و شوندمي خارج اجرايي هايدستگاه بر حاكم عمومي مقررات و قوانين

 تدوين اداري نظام جامع مديريت هدف با كه كشوري خدمات مديريت قانون صورت، اين در شود.مي

 يرد.گدربرمي را دولت كاركنان از باقيمانده كوچك بسيار بخش و افتدمي موضوعيت از عملاً است شده

 و مبهم شدتبه عملياتي واحدهاي براي شده ارائه سازوكار و تعريف شودمي مشاهده كه گونههمان لذا

  .است نامشخص

 تجربي مباني منظر از عملياتي واحدهاي ارزيابي .2-2

 1يننو دولتي مديريت نظريه برمبتني ها،ؤلفهم و اصول از بسياري در كشوري خدمات مديريت قانون

 حضور شاهد ديدگاه، اين ظهور از تأخير دهه يك حدود با كه دهدمي نشان مطالعات است. شده تدوين

 ي،اقتصاد سالهپنج برنامه اولين آغاز و سالههشت جنگ پايان از پس ايران در .هستيم كشورمان در آن

 سازيخصوصي سياست قالب در را خود نوين دولتي مديريت هايرگه سياسي، و فرهنگي اجتماعي،

 اول هبرنام قانون تصويب از پس .نمود گرجلوه اقتصادي تعديل هايسياست مهم اجزاي از يكي عنوانبه

 براي كشور گيريتصميم و سياستگذاري وسيع اقدامات از جديدي فصل سرآغاز كه كشور توسعه

 جملهاز كه درآمد اجرا مرحله به و تدوين مختلفي هايبرنامه بود، اجتماعي و اقتصادي توسعه و سازندگي

 اقتصادي هايفعاليت سازيسالم و گذشته هاينارسايي و اختلالات رفع براي عمدتاً كه هابرنامه اين

 سازيخصوصي سياست گرديد، تدوين كشور اقتصادي -اداري نظام در دولتي هايشركت عملكرد ازجمله

 نيز توسعه دوم برنامه قانون در (.1382 كميجاني،) بود غيردولتي بخش به دولتي هايشركت واگذاري و

 خشب پرسنلي هايسياست و بازار تنظيم و پولي سياست در مثال عنوانبه .خوردمي چشم به هاييرگه

 دولتي مديريت بحث توسعه سوم برنامه در (.1383 الواني، و فردانايي) شدمي ديده فوق هايرگه دولتي

 ونقان اين فصول از بسياري .گرفت قرار توجه مورد كشور اداري نظام در اساسي اصلاحات ايجاد و نوين

 و سازيخصوصي دولت، تصديگري و حاكميت وظايف تفكيك نظير مباحثي به مستقيم طورهب

 ردنك رقابتي و دولتي بخش انساني نيروي بهسازي و تعديل دولت، سازيكوچك هدف با سپاريبرون

 ولت،د تشكيلاتي ساختار اصلاح برنامه دولت، اندازه كردن منطقي برنامه .پرداخت اقتصادي هايفعاليت

 نيروي بهسازي و آموزش برنامه استخدامي، هاينظام اصلاح برنامه مديريتي، هاينظام اصلاح برنامه

 يتمدير واگذاري نيز توسعه چهارم برنامه قانون در .(همان) بودند هابرنامه اين مهمترين از دولت انساني

 و دولت نوسازي ،((7) ماده مفاد) آنها فعاليت ادامه نمودن مشروط يا و دولتي هايشركت مالكيت و

 پيگيري راستاي در توسعه سوم برنامه در شده ذكر موارد از بسياري و حاكميت اثربخشي يارتقا

 ولتد وظايف و نقش تعريف ضمن برنامه اين در .شد مطرح نوين دولتي مديريت الگـوي اصلي محورهاي

 رامو» و «زيربنايي امور» ،«خدماتي و فرهنگي اجتماعي، تصديگري امور» ،«حاكميتي امور» هايحوزه در
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 متداو و دولتي هايشركت واگذاري طريق از دولت هايتصديگري كاهش لزوم بر «اقتصادي هايتصدي

 از بسياري (.1386 طهراني، و طبرسا)شد تأكيد غيردولتي بخش توانمندسازي و سازيخصوصي برنامه

 (145) مواد نمونه عنوانبه) داشتند تأكيد دولت هايتصديگري حجم كاهش بر چهارم برنامه ديگر مواد

 صويبت به كشوري خدمات مديريت قانون دوساله تأخير يك با و چهارم برنامه تصويب متعاقب (.(137) و

 در داد. جاي خود در را چهارم برنامه قانون احكام از بسياري دوم و اول فصول در ويژهبه كه رسيد

 هانداز و نقش تقليل واگذاري، سازي،متناسب سازي،كوچك هايسياست شودمي مشاهده كه شرايطي

 دست اين از مفاهيمي و مديران به مالي و اداري اختيارات اعطاي غيردولتي، بخش مشاركت دولت،

 دارد آن از حكايت كشور اداري نظام امروز وضعيت اما دارد، كشور اداري نظام در سالهسي عمري تقريباً

 كافي توجه عمدتاً شده، آغاز توسعه دوم برنامه قانون از و 62 دهه اواخر از كه اصلاحي هايسياست كه

 كاركنان تعداد كشور، عمومي بودجه رشد روند .است بوده همراه شكست با و نداشته الزامات اين به

 كاركنان حقوق به مربوط اعتبارات قوارهبي رشد دولتي، هايشركت بودجه كشور، عمومي بخش

 و سازيكوچك هدف با كه هاستبرنامه اين شكست از مصاديقي همگي كشور، ايياجر هايدستگاه

 ناي به توجه بدون لايحه اين .است نداشته توفيقي عمل در و شده اتخاذ دولت اندازه و نقش تعديل

 راهكارهاي سازيپياده دنبالبه هم باز شكست، هايتجربه به توجه بدون و بسترها و الزامات

 همچون هاييپديده خلق قالب در را هاسياست اين تا دارد بنا اكنون و است قبلي خوردهشكست

 ماًمستقي آن شكست آثار كه بگذارد آزمون به هاييحوزه در «محلي هايمديريت» و «عملياتي واحدهاي»

 هايحوزه ديگر و درمان و بهداشت پرورش،و  آموزش نظير هاييحوزه .است جامعه ضعيف طبقات متوجه

  .هستند مردم به اساسي خدمات و كالاها كنندهعرضه كه كشور عمومي خدمات

 اصلاحي اقدام هرگونه از پيش كه دارد آن از نشان شودمي حاصل تجربه از كه هاييدرس و مطالعات

 اركنان،ك توانمندسازي گزيني،شايسته )نظير اداري سازيظرفيت نظير لازم الزامات و بسترها تا است لازم

 و نقانو حاكميت فساد، كنترل ....(، و عادلانه پرداخت نظام ،مردم حقوق رعايت پاسخگويي، و شفافيت

 هابرنامه شكست جز حاصلي صورتاين غير در پذيرد. صورت قدرت واگذاري يا سياسي تمركززدايي

 سازيپياده در احتمالي شكست هرگونه توجه قابل هايهزينه داشت توجهبايد  شد. نخواهد كشور نصيب

 بر و بود خواهد حاكميت و دولت متوجه واحدها، اين كاركنان و مردم برعلاوه ها،برنامه و هاسياست اين

 با بايد حوزه اين در سياستي هرگونه اتخاذ بنابراين .داشت خواهد منفي اثر نيز عمومي اعتماد فضاي

 كه دارد آن از نشان كشور اداري نظام به مربوط هايشاخص .پذيرد صورت مذكور ملاحظات رعايت

 يشب مراتببه هابرنامه اين شكست احتمال و نيست فراهم الزامات و بسترها اين فعلي شرايط در حداقل

  .كند وارد كشور به جدي هايآسيب تواندمي امر اين و است آن موفقيت از

 مستحكمي و مستقل هايعرصه مدني جامعه و خصوصي بخش ايران در آنكه دليلبه ديگر ازسوي

 راييگمديريت نباشد. موفقيت با توأم خصوصي بخش به عمومي امور واگذاري كه رودمي آن بيم ندارند
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 پيمان به رساند. زيان عمومي خدمات به است ممكن ايران جامعه در دولت هايهزينه كاهش هدف با

 حلهرا كه دانست بايد .باشد داشته بيشتري هزينه است ممكن ما جامعه در سازيخصوصي يا امور دادن

 را بوروكراسي اندازه است ممكن كارها دادن پيمان به .دارد دنبالبه جدي هايآسيب و هاضعف بازار

 مواجه ترديد با را آنها اجراي بر نظارت و هاپيمان مفاد مراعات از اطمينان حصول اما كند، كوچك

 رخ زيادي وقايع ايران در و جوامع همه در خصوصي بخش به امور واگذاري و دادن پيمان به در. كندمي

 در يا كنند امضا را قراردادها كه دولت كاركنان به پنهاني كميسيون پرداخت چون اقداماتي دهد،مي

 تباني پيمانكاران، و عملياتي واحدهاي مديران انتخاب در سياسي نفوذ اعمال دارند، نظارت آنها اجراي

 هايواقعيت دست اين از مسائلي و غيرواقعي و ساختگي هايقيمت پيشنهاد و يكديگر با پيمانكاران

 كه دياب گسترش هاييواگذاري چنين كهدرصورتي بنابراين .گرفت ناديده را آنها تواننمي و موجودند

 فرصت ايران اداري نظام در غيرقانوني هايفعاليت كه زد حدس توانمي ستا نيز لايحه اهداف از البته

 .كندمي پيدا بيشتري

 با همواره كه است آن از حاكي امروز به تا گذشته از اداري نظام اصلاح هايبرنامه سوابق بررسي

 كه ورتص بدين .است شده توجه اداري نظام مشكلات وفصلحل به بينانهواقع نه و گرايانهئالايد ديدي

 از هريك حل براي و شده مطرح يكجا مشكلات و مسائل تمامي حوزه، اين با مرتبط قانوني احكام در

 ستهب يك در را اداري نظام مشكلات تمامي توانمي كه انگار نوعي به .است شده ارائه راهكارهايي نيز آنها

 سيرم در تاكنون كه هاييدام كنار در نتيجه در .كرد وفصلحل را آنها تمام و كرده بينيپيش قانوني

 هايبرنامه شكست دلايل مهمترين داشتند قرار اداري نظام اصلاح هايبرنامه كامل و درست اجراي

 بندياولويت اداري، نظام بر زابرون عوامل تأثير بهتوجهي بي اصلاح، هايبرنامه اثربخشي كاهش و تحول

   .است اداري نظام معضلاتهمه  آني حل براي تلاش و حوزه اين مشكلات و مسائلنداشتن 

  نظري مباني منظر از قانون ارزيابي .8-2

 كه سوالي جو.ل. و گولدفينچ ف. شاون ليفأت «عمومي بخش مديريت اصلاح الملليبين راهنماي» كتاب

 ريتمدي زمينه در يافتهتوسعه كشورهاي از برخي تجارب تبيين به است رسيده چاپ به 2229 سال در

 مديريت از حركت درخصوص مختلف كشورهاي تجارب حاصل كه ارزشمند كتاب اين پردازد.مي دولتي

 ديرويكر با است عمومي بخش بهبود و اصلاح منظوربه نوين دولتي مديريت سمت به سنتي عمومي

 عمومي بخش اصلاح الگوهاي سازيپياده در ميزبان كشور اقتضائات و زمينه و بستر نقش به تطبيقي

 طبيقيت مطالعه كه كندمي پشتيباني مفهوم اين از ارزشمند اثر اين در شده منعكس تجربيات .پردازدمي

 عدم و واگرايي براي كندمي حمايت همگرايي از كه اندازه همان به اخير، هايسال در دولتي مديريت

 درزمينه موجود ادبيات به توسل با (1998) پرمفورس مثلاً .است كرده ارائه را شواهدي نيز تجانس

 هاايده ظرن از مختلف هايملت ميان در توانمي كه كندمي تأكيد چشمگيري تنوع» بر تطبيقي، تحليل

 مطالعه از پس (1996) پيترز و اولسن همچنين، «كرد مشاهده اصلاحات تأثيرات و مفاهيم راهبردها، و
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 در موميع مديريت اصلاح براي مشترک الگوي و انگيزه و روندمي فراتر نيز اين از كشور، هشت تطبيقي

 پذيرش از اصلاحات كه باورند اين بر قاطع طوربه آنها .كنندمي انكار را اخير دهه سه در غرب جهان

 آنچه بنابراين، .است نشده ايجاد عمومي بخش اصلاحات عمومي موج هيچ و نبوده برخوردار همگاني

 طتوس اداري تغيير ايجاد هايفرصت يا و هاخواسته برابر در واكنش و هاايده تفسير نحوه دارد تفاوت

 اصلاحات تطبيقي مطالعات كه درحالي گويدمي (2222) پوليت كريستوفر .است سياسي هاينظام

 و ثرترؤم مدتر،آكار عمومي خدمات ايجاد گسترده اهداف كه دهندمي نشان معمولاً دولتي مديريت

 راهبردها، هآميز» كه دهندمي نشان نيز را نكته اين باشند، مشترک اهدافي است ممكن پاسخگوتر

 .«اردد ايگسترده بسيار هايتفاوت برندمي كاربه مختلف هايدولت كه هاييشيوه و هاسبك ها،اولويت

 هك داد توضيح مبنا اين بر توانمي خوردمي چشم به رويكردها در كه را تنوعي كه گويدمي ادامه در وي

 قطهن يك از دولت ماهيت و نقش درباره تفكر نحوه يا عمومي هايبخش تركيب نظر از مختلف كشورهاي

 برخوردار يكساني ظرفيت از اصلاحات اجراي زمينه در هاحكومت همة اين، برعلاوه .اندنكرده شروع

 اين كه دارد آن از نشان كشوري خدمات و اداري اصلاحات از حاصل هايتجربه و هامدل .نيستند

 آميزتموفقي لزوماً ديگر هايزمينه در آنها كاشتن و برداشتن و هاستزمينه به وابسته شدتبه اصلاحات

 هايظرفيت از كه كشورهايي در غالباً موضوع اين .(Dolowits and Marsh 2000) بود. نخواهد

  .(Joshi, 2008) است شده ديده برخوردارند، كمتري

 ،حاكم شرايط به توجه با كشور هر كه دهدمي نشان دولتي مديريت حوزه در شده انجام مطالعات

 هايبرنامه از حاصل تجارب آن كنار در و نگذارامشيخط توجه مورد هاياولويت ،موجود مشكل يا مسئله

 كشور هر اجتماعي و سياسي ،اقتصادي ،فرهنگي شرايط با متناسب را خاصي هايبرنامه ،توسعه و اصلاح

 عملكرد كه داد نشان حاصل تجربه مريكاآ متحده ايالات در مثال عنوانبه اند.داده قرار كار دستور در

 حد تا ندشومي نيز دولتي بخش از كه انتقاداتي اگرچه است. بوده دولتي بخش از ثرترؤم خصوصي بخش

 پنهان و پيداآثار  و دولتي بخش در كار كيفيت و شودمي توجه كميت به اغلب زيرا آميزند،مبالغه زيادي

 شبخ از بهتر خصوصي بخش عملكرد هك دهدمي نشان مجموع در مطالعه اين شود.مي گرفته ناديده آن

 زيرا برسيم. سازيخصوصي از حمايت زمينهدر قطعي استدلال يك به است دشوار اما ،است دولتي

 يخصوص هايبخش مقايسه اساسبر سازيخصوصي از طرفداري و نيست مداوم خصوصي بخش موفقيت

 ههموار كه است يافتهتوسعه كشورهاي ازجمله نيز ژاپن كشور باشد. كنندهگمراه تواندمي دولتي و

 نظامي باغل را ژاپن است. برداشته گام توسعه مسير در خود تجربيات و كشور فرهنگي شرايط برمبتني

 هك است قدرتمندي وبري بوروكراسي داراي و كندمي عمل ندكُ بسيار اصلاحات درزمينه كه دانندمي

 و هاكارگزاري گسترش ژاپن، اصلاحات ويژه هايجنبه از يكي كند.مي مقاومت تغييرات برابر در

 بود. همراه 2221 سال از پس مستقل هايكارگزاري از زيادي تعداد تأسيس با كه بود تمركززدايي

 وينن دولتي مديريت كند.مي جذب خودبه را ژاپن هايدولت هم هنوز نوين دولتي مديريت هايپيشنهاد
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 نوين تيدول مديريت گفتمان پذيرش كه نيست معلوم و گرفته خودبه ژاپني بويي و رنگ كشور اين در

 نكته اين بر ژاپن، مورد (.2226 ،)گولدفينچ باشد كرده ايجاد چنداني تغييرات هاحوزه برخي در عمل در

 دوران سسپ و نوين دولتي مديريت مدل به تيسن مدل از ساده گذار دنبالبه كه كساني كندمي تأكيد

 افتند،مي دردسر به بينندمي واقعي جهان در كه هاييآشفتگي با هستند، نوين دولتي مديريت از پس

 و ندكنمي خودداري آن پذيرش از ديگر برخي و اندپذيرفته را نوين دولتي مديريت ظاهر به برخي چون

 كرده غييرت شدتبه و شده فيلتر محلي مستحكم نهادهاي در نوين دولتي مديريت هايتكنيك و گفتمان

 دو چارچوب در و است نوين دولتي مديريت الگوي ترينناب احتمالاً كه برگزيد را چيزي نو زلاند است.

 نو زلاند در اصلاحات است. گرفته جاي «قراردادگرايي» و «گراييمديريت» سازگار چنداننه گرايش

 كميّ عمدتاً هايسنجه و مكتوب قراردادهاي بر چون داشت، تفاوت اصلاحات هايبرنامه ساير با احتمالاً

 ايجاد و هاوک دولت دوران در هاابرسازمان ايجاد همچون اقداماتي هااستراليايي داشت. تأكيد عملكرد

 دو ساخت.مي متفاوت را استراليايي الگوي كه دادند قرار كار دستور در را اجرايي ارشد مديران سرويس

 مدل و كاروكسب مدل بر مشتمل اندآميخته هم در آمريكا دولتي بخش در كه قدرتمند ايدئولوژي

 عمومي خدمات و كمتر سازيسياسي كه گويندمي تيام و راكمن .است عمومي خدمات سازيسياسي

 ايجاد احتمال كه گويندمي حال عين در ولي شود،مي منجر دولت بهتر اداره به ترمستقل و ايحرفه

 تا و دهدمي نشان را چشمگيري ثبات موجود نهادهاي نظر از نيز بلژيك است. كم بسيار وضعيتي چنين

 دولت تمركززدايي سال، اين در است. بوده برخوردار كلاسيك وبري بوروكراسي يك از ،1993 سال

 دهايقراردا ازجمله نوين، دولتي مديريت هايمدل به جديد فدرال نظامشد  سبب مالي فشارهاي و بلژيك

 ،گويدمي ديريكس كه طورهمان اين، وجود با .كند پيدا گرايش قراردادي نيروهاي استخدام و عملكرد

 اند.شده متوقف يا ندكُ 1992 ده از اصلاحي هايطرح از برخي و بود غيرمنسجم و مقطعي اصلاحات اين

 خدمات اصلاحات و است كرده تجربه را چشمگيري اصلاحات بعد به 1982 دهه از نيز هلند دولت

 ،1992 هده در است. بوده متمركز سازماني كنترل و كارآمدتر و تركوچك دولت ايجاد بر بيشتر كشوري

 دولت اخير، هايسال در است. بوده متمركز خدمات بهتر هئارا و دهيپسحساب بهبود بر خدمات اصلاح

 هايهمكاري توسعه و شهروندان توانمندسازي مدني، جامعه با بيشتر پيوندهاي ايجاد به را خود توجه

 را وژنر وضعيت لوگريد پر و كريستينن تام اسكانديناوي، كشورهاي در است. كرده معطوف سازماني

 مانگفت چگونه كه دهدمي نشان هابررسي پيوست. اصلاحات يندآفر به اكراه با كه كنندمي بررسي

 و نهادها طريق از بود شده اقتباس خارجي كشورهاي از كه اصلاحات هايبرنامه و نوين دولتي مديريت

 پذيريانعطاف اعطاي شامل اصلاحات اين است. شده مجدد بنديفرمول و هدايت نروژ سياسي هايسنت

 مشاهده كه گونههمان بود. 2222 دهه اواسط در ويژهبه سازيخصوصي و هاسازمان به بيشتر استقلال و

 است ممكن كه كندمي پشتيباني مفهوم اين از ظاهراً كه دارد وجود تجربي آثار از ايمجموعه شودمي
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 ندكمي حمايت همگرايي از كه اندازه همان به اخير، هايسال در دولتي مديريت دقيق تطبيقي مطالعه

 كند. ارائه را شواهدي نيز تجانس عدم و واگرايي براي

 متس به ايمسئله چه حل براي اساساً كهشود  توجه نيز كليدي نكته اينبايد به  حال، همين در

 نهگوهمان دهدمي نشان تطبيقي مطالعات است. متفاوت راهكارها زيرا داريم،ميبر گام اصلاحات سوي و

 ،است متفاوت توسعه درحال كشورهاي با مقايسه در يافتهتوسعه كشورهاي در اصلاحي راهكارهاي كه

 و هادولت قوارهبي رشد عمومي، هايهزينه افزايش .است متفاوت نيز اصلاحات اين گيريشكل دلايل

 قلمداد يافتهتوسعه كشورهاي در اصلاحات اعمال دلايل ترينعمده از محيطيزيست هايخسارت

 رنابراب توسعه جمعيتي، و اجتماعي هاينابرابري از توسعه درحال كشورهاي فوق موارد برعلاوه .شودمي

 و اداري فساد شهرها، در بزهكاري و خشونت رواج وسيع، هايمهاجرت سياسي، ثباتيبي فقر، افزايش و

 آنان و برندمي رنج نيز ...و شتابان دنياي هاينيازمندي مقابل در لازم تحرک فاقد و ندكُ هايبوروكراسي

 دولت اصلاح و تحول موضوع اخير، هايسال در لحاظ همين به .است كرده اصلاحات ايجاد به ناگزير را

 آكادميك و دانشگاهي گفتگوهاي از ملل سازمان ابتكار با و است شده تبديل الملليبين گفتمان يك به

 .تاس شده كشيده نيز هادولت و كشورها اداري و سياسي رتبهعالي مقامات بين نظر تبادل سمت به

 تجارب و سازماني ساختار كارگيريبه در كوشش كه دارد آن از نشان كشوري خدمات بهسازي ادبيات

 و يسازكوچك بر اندازه از بيش تأكيد و ايزمينه هايتفاوت به توجه بدون ديگر كشور در كشور يك

 كشوري خدمات مديريت قانون بررسي است. شدهمنجر  هابرنامه در شكست به غالباً هاهزينه كاهش

 در هشد مطرح اصلاحي هايمشيخط از تقليد و انتقال .دارد سيستمي و بومي نگاهي كمبود از حكايت

 رد بارزي نحو به كه كشور، در عمومي بخش اداره بومي هايويژگي ساير به توجه بدون كشورها ساير

 تواندمي كشورها ساير تجارب درک .كندمي گوشزد را بيشتر اجتهاد لزوم خورد،مي چشم به مذكور قانون

 قابل زني اصلاحي هايسياست اجراي در بلكه تدوين در تنهانه مهم اين .باشد بصيرتي چنين راهگشاي

  .است توجه

 قانوني مباني منظر از ارزيابي .4-2

 .است اسلامي شوراي مجلس در منحصر قانونگذاري صلاحيت اساسي قانون وهشتمپنجاه اصل مطابق

 خصش به را قانونگذاري اختيار تواندنمي مجلس اساسي، قانون پنجمهشتادو اصل مطابق حال همين در

 در اينكه جهت به (مكرر (18) ماده) عملياتي واحدهاي ايجاد به مربوط احكام .كند واگذار هيئتي يا

 لواص اب مغايرت شائبه كند،مي واگذار ديگري هيئت يا شخص به را قانونگذاري اختيار موارد از بسياري

 .دارد اساسي قانون هشتادوپنجم و وهشتمپنجاه

 قانون امسي اصل بر حاكم كلي روح با تغاير در نوعي به عملياتي واحدهاي حكم حال همين در

 اصل براساس است موظف دولت كه است حاكميتي امري و همگاني حقي آموزش دارد. قرار اساسي
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 را زادآ اقتصاد و بازار هايسياست نبايددليل  همينبه  و كند فراهم افراد همه براي اساسي قانون امسي

 .كنيم وارد همگاني و مهم حوزه اين در است بيشتر سود كسب منطق بر كه

 در البته كه بخشي به عملياتي واحدهاي عنوانبه مدارس مكرر، (18) ماده و مكرر (5) ماده اساسبر

 در زيرا باشد.مي ششم برنامه قانون (28) ماده با مغاير امر اين شوند.مي واگذار نشده نامبرده آن از قانون متن

 است. شده ممنوع برنامه اجراي طول در دولتي مدارس مجموع ساختار و اندازه حجم، كاهش ماده اين

 توجه با هادهياري و هاشهرداري همچون غيردولتي عمومي نهادهاي به مدارس امور اداره واگذاري

 بند اب امر اين و انجامدنمي صحيح اداري نظام يك ايجاد به شد اشاره آنها به ترپيش كه پيامدهايي به

 .دارد مغايرت اساسي قانون سوم اصل از «12»

 مكرر( (23) و مكرر (5) )مواد محتوايي منظر از عملياتي واحدهاي ارزيابي .5-2

 دولت با استخدامي رابطه گونههيچ عملياتي واحدهاي كاركنان مكرر، (18) ماده «د» بند براساس -

 خود استخدامي رابطه دولت كاركنان اكثريت صورتاين در .هستند عملياتي واحدهاي كاركنان و نداشته

 خواهند انتقال است نشده مشخص قانون اين در كه ديگري هايبخش به و دهندمي دست از دولت با را

 عدب كه است آن پرسش حال دارند، قرار دولت رسمي استخدام در اكنون كاركنان اين از بسياري يافت.

 كه آنجا از شد؟ خواهد چه استخدامي وضعيت اين اجرايي، هايدستگاه از عملياتي واحدهاي انتزاع از

 يا انيپيم صورتبه آنها در استخدام بنابراين هستند، غيرحاكميتي امور متصدي عملياتي واحدهاي اين

 وردبرخ اين نمايند. حسابتسويه خود كاركنان با كه دارند را اختيار اين ديگر طرف از و است قراردادي

 قطعي صورتبه اندداده اختصاص خودبه را دولت كاركنان دوسوم از بيش حجمي كه كاركناني با

  داشت. خواهد پي در را بسياري اجتماعي پيامدهاي

 اب است قرار واحدها اين طرف، يك از .است متناقض بعضاً و مبهم بسيار لايحه مكرر (18) ماده احكام -

 گفته گرچه ـ شود تصويب دولت توسط است قرار آنها مقررات ديگر، ازسوي و كنند رقابت غيردولتي بخش

 اداره تجارت قانون براساس و دارد بازتري دست حيث اين از خصوصي بخش ،است خاص آنها مقررات شده

 و موردي تصميمات اتخاذ و نوآوري خلاقيت، حيث از را عملياتي واحدهاي دست امر اين كه ـ شود مي

 وسطت است قرار واحدها اين فعاليت به مربوط اجرايي نامهآيين حتي .بنددمي رقابتي فضاي در اقتضايي،

 .داردن موضوعيت واحدها اين هايفعاليت با رقابت در دولتي واحدهاي ساير بحثدر ضمن  .شود تصويب دولت

 دواح عنوانبه اگر دولتي مدارس .غيردولتي يا هستند دولتي يا مدارس تعريف اين طبق مثال، عنوانبه

 يا ستنده دولتي يا هابيمارستان همچنين كرد؟ خواهند رقابت دولتي مدرسه كدام با شوند شناخته عملياتي

 دولتي انبيمارست كدام با شوند ناميده عملياتي واحد است قراراز اين پس  كه دولتي هايبيمارستان خصوصي،

 تواننمي لذا و نشده ذكر لايحه در آنها بودجه تأمين نحوه درخصوص روشني حكم اصولاً نمود؟ خواهند رقابت

  .كرد قضاوتي مربوط، احكام شدن اجرايي امكان درباره
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 را آن مقررات و قوانين همه و شده شناخته تابعه واحد لايحه در كه عملياتي واحد يك وقتي -

 ند؟باش نداشته دولت با استخدامي رابطه هيچ كارمندانش است ممكن چگونه كند،مي تصويب دولت

 تابعه احدو عملياتي، واحد است ممكن چطور چه؟ يعني باشندمي عملياتي كاركنان آنها شده گفته اينكه

  اشند؟ب نداشته استخدامي رابطه دولت با كاركنانش لكن باشد، دولتي اجرايي دستگاه يك (وابسته)

 بايد دولت الزاماً كه شده شرايطي به منوط واحدها اين توسعه مكرر، (18) ماده «ب» بند در -

 رد غيرعملياتي و عملياتي واحدهاي بين فرقي هيچ حيث اين از و نمايد تصميم اتخاذ آن درخصوص

 اب رقابت در شد، خواهد عملياتي واحد كه دولتي مدرسه يك اگر مثلاً بود؛ نخواهد اجرايي هايدستگاه

 ؟كرد خواهد منحل راآن دولت آيا باشد، نداشته را «ب» بند شرايط و نكند عمل خوب غيردولتي مدارس

 نانكارك و شاگردان صورت،اين در است؟ خورده گره شرايط اين به آن خدمت تداوم و ابقا بند، اين در زيرا

 عملياتي واحد كه دولتي بيمارستان يك درخصوص همچنين داشت؟ خواهند تكليفي چه مدرسه اين

 در شده يبستر بيماران كليه و بيكار آن كاركنان و تعطيل بيمارستان آيا افتد؟مي اتفاقي چه شود،مي

 يمهب و عمومي تحصيلات تأمين براي اساسي قانون الزام صورت،اين در !شد؟ خواهند مرخص بيمارستان،

 كند؟مي پيدا حكمي چه دولت توسط مردم درمان و

 براساس و دربيايد اجرا به آزمايشي صورتبه كشوري خدمات مديريت قانون كه بود آن بر اصل -

 تاكنون و شده مطرح بار نخستين براي مكرر (18) ماده كه درحالي شود. دائمي آن، اجراي هايتجربه

  است. نيامده در اجرا به آزمايشي صورتبه

 فتعري با دارد اجرا قابليت كماكان و نشده آن متعرض پيشنهادي اصلاحيه كه فعلي (16) ماده -

 واحدهاي قبيل از مجري، واحدهاي به ماده اين «الف» بند در زيرا دارد. بسيار تداخل عملياتي واحد

 مدرسه، همان آنها مصداق كه شده اشاره اداري و توليدي خدماتي، درماني، بهداشتي، پژوهشي، آموزشي،

 مقررات مشمول مكرر (18) ماده برعلاوه عملياتي واحد ترتيببدين باشد.مي و... ورزشگاه و بيمارستان

 واحدهاي فعلي (16) ماده ابقاي با نيست. مقدور آنها دوي هر اجراي كهاست  هم فعلي (16) ماده

 رراتمق مشابه بيش و كم مقرراتي مشمول نباشند عملياتي واحد جديد، تعريف براساس كه سازماني

 و مالي اداري، اختيارات شده، تمام قيمت سازوكارهاي مشمول زيرا بود، خواهند عملياتي واحدهاي

 مواد كنار در فعلي (16) ماده و مكرر (18) و (5) مواد جمعحاصل ترتيببدين .هستند خاص ايبودجه

 امور و زيربنايي امور اجتماعي، فرهنگي، خدمات خريد سازوكارهاي كه فعلي قانون (15) و (14) (،13)

 و رنجبغ وضعيت است، نشده نيز مواد اين متعرض قانون و كرده تعيين غيردولتي بخش از را اقتصادي

 مقام رد و نيست امكانپذير آن شناخت كه كندمي تصوير كارمندان و اجرايي هايدستگاه براي را مبهمي

 كرد. خواهد ايجاد را ايپيچيده مشكلات اجرا

 كدامهيچ كه شرايطي در و كشوري خدمات مديريت قانون اجراي از دهه يك از بيش گذشت با -

  ارائه در غيردولتي عمومي نهادهاي و مؤسسات و تعاوني خصوصي، بخش مشاركت به مربوط احكام از
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 ايپديده خلق با دولت اكنون نداشته، اجرايي آثار گونههيچ قانون( (16) تا (12) )مواد عمومي خدمات

 عمومي خدمات خود زعمبه و كاهش را دولت كاركنان تعداد تا دارد تلاش عملياتي واحدهاي نام به جديد

 يكهيچ كه راچ است، تصور قابل آن نتايج اكنونهم از كه تلاشي كند. عرضه ترارزان و بيشتر كيفيت با را

  كنند.نمي تأييد را پديده اين قانوني مباني و تجربي مباني نظري، مباني از

 است: وارد عملياتي واحدهاي به نيز زير ابهامات حال همين در

 تقلمس اعتبار و بودجه رديف تواندنمي چون است چگونه عملياتي واحد بودجه و مالي تغذيه نحوه ـ

 باشد. داشته بودجه قانون در

 بينييشپ بايد محاسباتي و مالي هايروش نحوه بنابراين است مستقل واحد يك كه شود گفته اگر ـ

 كل هبودج در اينكه مگر شود انجام مستقيماً تواندنمي محاسبات ديوان حسابرسي و نظارت نحوه و شود

 نيست. امكانپذير كه باشد داشته مستقل ايبودجه رديف كشور

 در هاپرداخت و هادريافت درخصوص عمومي محاسبات قانون (53) و (52) مواد هايمسئوليت ـ

  بود. خواهد چگونه هاسازمان اين

  باشد. جراييا اصلي دستگاه بايد است بديهي كيست؟ با عملياتي واحدهاي مسئول بالاترين پاسخگويي ـ

 ديوان قانون ـ مستقيم هايماليات قانون ـ عمومي محاسبات قانون ـ ششم برنامه قانون در ـ

 مالي و اجرايي اداري، تكاليف اقدامات، از نامي مقررات و قوانين ساير و دائمي احكام قانون ـ محاسبات

  است. نشده بينيپيش «عملياتي واحد» محاسباتي و

 

 هابيمارستان و مدارس نظير داراولويت هايحوزه بر عملياتي واحدهاي آثار

 مدارس از آن اجراي سازوكارهاي و عملياتي واحدهاي تعريف در و مكرر (18) و (5) ماده در اينكه به توجه با

 :تاس ضروري آنها با رابطه در زير نكات به توجه شده، برده نام واحدها اين مصاديق عنوانبه هابيمارستان و

 غيردولتي مدارس بخش كنترل و نظارت مديريت، توانايي حاضر حال در پرورش و آموزش وزارت -

 بخش به مدارس همه اگر حال ندارد دهندمي تشكيل را آموزاندانش كل از درصد 12 حدود كه را

 ناي بر لازم ارزيابي و نظارت مديريت، سازوكاري چه با شود واگذار ديگري بخش هر يا محلي مديريت

 و آموزش نظام اهداف تحقق از مانع هافعاليت از حجم اين واگذاري بنابراين كند؟مي اعمال را مدارس

 .شد خواهد عمومي پرورش

 نتجم تواندمي فضايي در دولت مالي منابع از استفاده با غيردولتي بخش توسط مدارس اداره طرح -

 نظام يغيردولت بخش كه درحالي باشد غيرانتفاعي واقعي معناي به غيردولتي بخش كه باشد فايده به

 يك به مدارس اين در آموزش و بوده انتفاعي كاملاً كشدمي يدک كه عنواني برخلاف پرورش و آموزش

 .ندارد را آن خريد توانايي كسي هر امروزه كه شده تبديل تجاري كالاي
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 :نمونه براي) دولتي منابع با غيردولتي بخش به مدارس اداره واگذاري از پرورش و آموزش هايتجربه -

 :از عبارتند آنها مهمترين كه بوده مواجه ايعديده هايآسيب با (حمايتي هايبسته طرح مدارس

 مدارس ماندن باقي و غيردولتي بخش به بالا وريبهره داراي و كارآمد پويا، مدارس واگذاري 

  پرورش، و آموزش مديريت تحت ضعيف عملكرد داراي و ناكارآمد

 غيررقابتي، فضاي در خاص افراد به مدارس واگذاري در خواريرانت و سوءاستفاده 

 حسط از كاستن نتيجه در غيردولتي بخش توسط مدارس گونهاين اداره هايهزينه بودن بالا 

 ،غيردولتي بخش در بيشتر سود كسب و جوييصرفه جهت در آموزاندانش به شده ارائه خدمات كيفي

 الزام دونب پايين الزحمهحق با غيرمتخصص نامتناسب، نديده،آموزش انساني نيروي كارگيريبه 

 آنها، ايبيمه پوشش به

 هايزيرساخت نيازمند چيز هر از پيش ديگري، بخش هر يا محلي هايمديريت به مدارس واگذاري -

 ردعملك ارزيابي نظام معلمان، صلاحيت ارزيابي و سنجش نظام اطلاعاتي، شفافيت هايزمينه در قوي

 نظام ستانده، محصول ارزيابي نظام محصول، شده تمام هزينه يا قيمت ارزيابي نظام مدارس،

 فتهگپيش هاينظام از كدامهيچ كه درحالي ،باشدمي ...و رضايتمندي سنجش سازوكار و استانداردسازي

 اداري فساد به تواندمي طرح اين اجراي بنابراين ندارد. وجود پرورش و آموزش وزارت در حاضر درحال

  .ودش منجر ستانده محصول ارزيابي شده، تمام هزينه يا قيمت ارزيابي مدارس، واگذاري زمينه در رانت و

 و مراكز ها،دانشگاه كليه اداره كشور توسعه هايبرنامه دائمي احكام قانون (1) ماده براساس -

 بهداشت، وزارتخانه عالي آموزش گسترش شوراي از مجوز داراي كه پژوهشي و عالي آموزش مؤسسات

 عمومي مقررات و قوانين رعايت بدون باشند،مي ربطذي قانوني مراجع ساير و پزشكي آموزش و درمان

 و آنها بعدي الحاقات و اصلاحات و كشوري خدمات مديريت قانون ازجمله دولتي هايدستگاه بر حاكم

 تهيئ مصوب تشكيلاتي و استخدامي اداري، معاملاتي، مالي، هاينامهآيين و مصوبات چارچوب در فقط

 كرذ شايان .كنندمي عمل رسد،مي پزشكي آموزش و درمان بهداشت، وزير تأييد به مورد حسب كه امنا

 (49) ماده به امنا هايهيئت طريق از آنها ذيل درمانيـ  بهداشتي مراكر و هادانشگاه اداره سابقه است

 مصوبه براساس همچنين .گرددبرمي توسعه پنجم برنامه قانون (22) ماده و توسعه چهارم برنامه قانون

 سالهپنج برنامه قانون (22) ماده «ب» بند شمول ،1394 ماهارديبهشت در فرهنگي انقلاب عاليشوراي

 پزشكي آموزش و درمان بهداشت، وزارت مركزي ستاد كاركنان به ايران اسلامي جمهوري توسعه پنجم

 هاگاهدانش امور كليه اداره و بهداشت وزارت ستاد كاركنان رودمي انتظار اساس همين بر .يافت تسري نيز

 مشمول وزارت اين ذيل پژوهشي و عالي آموزش مؤسسات و مراكز آنها، ذيل درمانيـ  بهداشتي مراكز و

 هابيمارستان عنوان كه خوريممي بر مواردي به لايحه در پيشنهادي مواد متن در اما .نباشند فوق لايحه

 مراكز و هادانشگاه اداره نحوه درخصوص ابهام اين منظر اين از .اندشده درج آنها در بهداشتي مراكز يا

 وجود است، شده تعريف عملياتي واحدهاي عنوان تحت لايحه اين در كه آنها ذيل درمانيـ  بهداشتي
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 عمومي منابع محل از جديد استخدام هرگونه ميئدا احكام قانون (1) ماده «2» تبصره در هرچند .دارد

 تاس گرفته قرار كشور استخدامي و اداري سازمان و وزير تأييد به منوط را اداري تشكيلات توسعه و

 شده، پيشنهاد اصلاحيه لايحه و قانون متن مختلف مواد در قانونگذار منظور شفاف تعيين عدم دليلبه

 .كندنمي مرتفع را ابهام اين

اشاره كرد. « دارستنوع و گوناگوني ممسئله »توان به ديگر مشكلات واحدهاي عملياتي مي از -

ت سابقه را هفباشند. اين تنوع بيگونه مدرسه مشغول به تحصيل مي 23اكنون در حدود آموزان همدانش

عالي آموزش و عالي انقلاب فرهنگي و شوراييجمله مجلس شوراي اسلامي، شوراگير ازمرجع تصميم

س شاهد و مداراند. براي مثال، مدارس غيردولتي با مصوبه مجلس شوراي اسلامي، پرورش ايجاد كرده

به امنايي با مصو تئروزي، عشايري و هيعالي انقلاب فرهنگي و مدارس شبانهايثارگر با مصوبه شوراي

 اند.سيس شدهأعالي آموزش و پرورش تشوراي

نفعاني دارد كه در برابر هاي مدارس، جامعه هدف يا ذيگير، هر كدام از گونهبر مراجع تصميمافزون 

دهند و همين مقاومت در مواقع مدارس، مقاومت اجتماعي بسيار زيادي از خود نشان ميهرگونه تغيير در 

خصوص حذف گوناگوني و تنوع مدارس بوده است. براي ها درها و طرحراه برخي برنامه بسياري، مانعي بر سر

سمپاد و هاي ورودي مدارس خصوص حذف آزموناي را درزش و پرورش اخيراً مصوبهعالي آمومثال، شوراي

هاي شديد نمونه دولتي متوسطه اول و حذف تدريجي اين نوع مدارس گذراند كه از همان ابتدا با مخالفت

نفر از نمايندگان  162عالي انقلاب فرهنگي و حدود  ان سمپادي، شورايآموختگها، دانشآموزان، خانوادهدانش

رهبري در سخنراني اخير خويش در دانشگاه  رو شد و فراتر از همه، مقام معظممجلس شوراي اسلامي روبه

كيد كردند. سرانجام اين أجانبه به موضوع تيزهوشان و مدارس سمپاد تفرهنگيان بر توجه جدي و همه

 ها، مانع از تصويب نهايي مصوبه مذكور شد. مقاومت

د شكل گونه مدارس موجو 23بنابراين در شرايطي كه اين همه مقاومت در برابر حذف يك گونه از 

ها با مقاومت صورت قطعي، انتزاع همه انواع مدارس از وزارت آموزش و پرورش و حذف همه گونهگيرد بهمي

 رو خواهد شد.آموزان تا نهادهاي دولتي روبهاجتماعي بسيار زيادي از سطح دانش
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 2((2) مكرر (22) و 2مكرر (22) مواد )موضوع محلي مديريت .2

 بينيپيش هاشهرداري به دولت وظايف از بخشي واگذاري به راجع احكامي ديگر قوانين در و اين از پيش -

 خدمات مديريت قانون اصلاحيه ديد بايد اينك است. نشده ممكن گوناگون دلايلبه آنها اجراي كه بود شده

 ارائه امنظ در جديد تدبير اين برساند. موفقيت به را ناموفق تجربه اين خواهدمي تمهيداتي چه با كشوري

  .است بسيار مطالعه و تأمل نيازمند لذا و داشت خواهد همراه به اساسي دگرگوني دولت خدمات

 نظر در محلي مديريت تحقق را آنها اجرايي اركان و روستا و شهر شوراهاي نهاد كهصورتي در -

 ورتص ايران در محلي مديريت در آنها جايگاه درباره كه مطالعاتي و هاپژوهش كليه صورتاين در بگيريم،

 .نيستند محلي مديريت به قادر هنوز نهادها اين كه دهدمي گواهي ،است گرفته

 و شئون همه در شورا نهاد .شوراهاست قانون به مربوط آنها اجرايي اركان و شوراها جايگاه ضعف -

 ايران در (نقش ايفاي ابزارهاي و وظايف و اختيارات حدود انتخاب، شيوه انتخاب، سازوكار) خود اركان

 گريبازن مورد اساسي طوربه شوراها به مربوط قانون كه زماني تا و است غيرمؤثر و ضعيف نهادي همچنان

 تجربه مشاركت برمبتني و يافتهتوسعه جوامع در كه چنانآن) محلي مديريت از گفتن سخن نگيرد، قرار

 .است بيهوده ايران در (شودمي

 ينيبپيش لازمه كلي طوربه .ندارد تعريفي هيچ ما حقوقي نظام در روستا و شهر عمومي امور اداره -

 رد محلي و مركزي نهادهاي صلاحيت شمول دامنه تعيين و محلي و ملي امور تفكيك محلي، مديريت

 .پذيرفت را موضوع اين تواننمي نشود، محقق امري چنين تا لذا .باشدمي امور اين

                                                 

 اجرایی رکن و روستا یا شهر اسلامی شورای شامل نظارتی رکن از متشکل است نهادی محلی: مدیریت -مکرر (12) ماده .1

 وظایف چارچوب در را روستا یا شهر عمومی امور اداره حقوقی، و مالی اداری، استقلال با که دهیاری؛ یا شهرداری شامل
 هایدستگاه ازسوی که رفاهی امور و آموزشی فرهنگی، بهداشتی، عمرانی، اقتصادی، اجتماعی، وظایف نیز و مصوب قانونی
 عوارض محلی، منابع و هاتوانمندی بر تکیه با و مربوط ضوابط و مقررات و قوانین رعایت با گردد،می واگذار آنها به اجرایی
 است. دارعهده دولت، کمک و قانونی

 و جذب برای سازیزمینه راستای در و ایران اسلامی جمهوری اساسی قانونصدم  اصل اجرای در -(1) مکرر (21) ماده .2

 هایفعالیت و وظایف تواندمی دولت اداری(، نظام کلی هایسیاست «11» )بند اداری نظام در مردمی هایظرفیت از استفاده
 برعلاوه را مذکور هایفعالیت و وظایف محلی، هایمدیریت نماید. واگذار محلی هایمدیریت یا و غیردولتی بخش به را زیر

  دهند:می انجام شهروندان مشارکت از گیریربط و بهرهی اجرایی ذیهادستگاه ضوابط و استانداردها رعایت با قانونی وظایف

 شهرها، حریم در جنگلی هایپارک گردشگری، و مذهبی هنری، فرهنگی، ورزشی، اماکن اداره و تجهیز توسعه، ساخت، الف(
 هاآسیب کاهش به مربوط هایفعالیت انجام و دامپزشکی مراکز اجتماعی، خدمات و بخشی توان درمانی، و بهداشتی مراکز

 و ملی نفایس استثنایبه فرهنگی و تاریخی ارزشمند هایبافت و ناهاب اداره و مرمت حفاظت، اجتماعی، امنیت ارتقای و
 .مدارس تجهیز و توسعه ساخت،  و است رسیده جهانی ثبت به که آثاری

 ها و خطرات طبیعی.سازی شهرها و روستاها در مقابل بحرانمحیطی و تجهیز و آمادههای زیستمدیریت کنترل و کاهش آلودگی ب(

 وکارکسب و اقتصادی هایفعالیت از حمایت و روستایی و شهری اقتصاد توسعه هایبرنامه اجرای ج(

 مشارکت، با است موظف نیز اجرایی هایدستگاه ازسوی محوله هایفعالیت و وظایف انجام در محلی مدیریت -«1» تبصره
 انجام برای جدید عملیاتی واحدهای ایجاد نماید. اقدام نهادمردم هایسازمان و خصوصی تعاونی، بخش طریق از یا و همکاری

 وزیران تئهی تأیید به آن مصادیق که خاص مناطق استثنایبه ربطذی اجرایی هایدستگاه توسط وظایف، و هامأموریت این
 است. ممنوع رسد،می

 با متناسب هافعالیت واگذاری زمانی برنامه الذکر،ن ماده شامل حد تفصیل وظایف فوقای اجرایی نامهآیین -«2» تبصره
 است انجام قابل روستا و شهر سطح در که وظایفی از دسته آن تعیین محلی، مدیریت و غیردولتی هایبخش هایتوانمندی

 با کشور بودجه و برنامه سازمان و سازمان پیشنهاد براساس اعتبارات و انسانی منابع تجهیزات، امکانات، انتقال نحوه و
 صورتبه سال 11 طی تدریجبه که نحوی به رسدمی وزیران هیئت تصویب به کشور وزارت و ربطذی اجرایی دستگاه همکاری

 شود. اجرا کامل
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 صورتبه قانون برمبتني بايد محلي مديريت به هادستگاه ازسوي وظايف واگذاري همچنين -

 و شده محسوب حوزه اين در قانونگذاري تبعيض نوعي مزبور حكم صورتاين غير در .باشد مشخص

 .است اساسي قانون هشتادوپنجم اصل مغاير

 توسط آن انجام براي و نيست جديدي مطالب عمدتاً ((1) مكرر (21) ماده) در هشد مطرح مطالب -

 توسط آنها از توجهي قابل بخش نيز اكنونهم و ندارد وجود قانوني مانع محلي، هايمديريت يا و مردم

 ورزشي اماكن توانندنمي اكنونهم مردم آيا مثال عنوانبه .است انجام درحال محلي هايمديريت و مردم

 آن ـ يمسائل چنين است قرار اگر كنند؟ ايجاد و تأسيس مدرسه يا و دامپزشكي مركز و بيمارستان يا و

 اجهمو قانوني خلأ با كه شود اشاره مواردي به است خوب شود پيشنهاد ـ جداگانه لايحه يك قالب در هم

 رد مردم از حمايت به را دولت و سازد برطرف را اجرايي موانع كه شود بينيپيش سازوكارهايي يا است

 توسعه داوطلب كه مردمي به شود مكلف دولت مثال، عنوانبه .كند وادار هافعاليت گونهاين توسعه

 وسعهت و ايجاد نظير كند،مي كمك زيست محيط حفظ به كه مسائلي ويژههب شوندمي موارد گونهاين

 تسهيل را توانانكم توانمندسازي يا و دهدمي كاهش را اجتماعي هايآسيب يا و جنگلي هايپارک

 ناهايب اداره و مرمت نظير كند،مي كمك ملي هويت حفظ به يا و توانبخشي مراكز توسعه مانند كندمي

 هاآن اختيار در ارزان يا رايگان زمين يا و كند اعطا بهرهكم تسهيلات يا بلاعوض هايكمك ...و تاريخي

 يا و ماده در مذكور موارد كليه نظير ندارد مادي انتفاع اصولاً يا هافعاليت اين از بسياري زيرا دهد قرار

 فرآيند اينكه ديگر نكته .كند گذاريسرمايه آنها در شودمي حاضر كسي كمتر كه دارد مدتبلند انتفاع

 چيدهپي تشريفات طي بدون داوطلبان، كه شود آسان و سهل آنقدر كارها گونهاين شرايط و مجوز كسب

 ناي به كند،مي پشيمان انتفاعي كارهاي به ورود در حتي را مردم معمولاً كه رايج هايكاغذبازي و اداري

 مترتب آن بر آثاري و افزايدنمي موجود وضع به چيزي «1» مكرر (21) ماده والا كند؛ تشويق هافعاليت

 .نيست

 

 ((2) مكرر (22) ماده )موضوع صنفي گرتنظيم هايسازمان .8

 محسوب جديد و نيست شده شناخته عنوان اين گرچه تخصصي ـ صنفي گرتنظيم هايسازمان ايجاد

 هايينسازما وجود دليلبه و است تصور قابل بيش و كم آن از مراد ماده اين هايتبصره به توجه با شود،مي

 هازمانسا گونهاين جديد نقش كه ديد بايد شده اشاره آنها به و دارند را مذكور هايسازمان اوصاف بعضاً كه

 شد. خواهد تعريف چگونه آنها اساسنامه در اداري نظام در
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 و هابانك نزد اشخاص هايسپرده محل از كه هاشركت از دسته آن حقوقي شخصيت تعيين .4

 ((4) ماده «4» )تبصره شودمي ايجاد دولتي اعتباري مؤسسات

 و هابانك نزد اشخاص هايسپرده كارانداختنبه منظوربه كه هاييشركت كه داردمي بيان حكم اين

 ايهشركت شوندمي يا شده ايجاد بيمه هايشركت نزد هايذخيره محل از يا و دولتي اعتباريمؤسسات 

 رايب دولتي اعتباريمؤسسات  و هابانك براي تلويحي مجوز درواقع حكم اين شوند.نمي شناخته دولتي

 انمدير خلوت حياط را هاشركت اين نظارتي نهادهاي غالباً كه كندمي صادر غيردولتي هايشركت ايجاد

 لافخ اقدام هرگونه امكان و شوندمي اداره دولتي نهاد يك كامل مديريت تحت كه چرا نهندمي نام دولتي

اين  ديگر ازسوي و سازندمي فراهمها از طريق اين شركت دولتي هايبخش براي را عمومي قوانين

  برخوردارند. دولتي رانت از غيردولتي هايبخش ساير با رقابت درها شركت

 

 گروه دو به دولت كارمندان كردن محدود و رسمي به استخدامي وضعيت تبديل حذف .5

 ((52) ماده «8» )تبصره بلندمدت پيماني و مدتكوتاه پيماني

 را ممنوع دولت كارمندان براي رسمي به وضعيت تبديل هرگونه ،قانون اين تصويب زمان از حكم اين

 رد شاغل كارمندان حتيحالي كه درشود. منجر  سازمان به افراد تعهدبه كاهش  تواندميكرده است كه 

 داراي زني هستند كامل رقابتي فضاي و آزاد بازار مسمكاني تابع كه كشورهايي حاكميتي هايدستگاه

 دارد گيبازنشست مقرري يك كه كسي است: گفته بيسمارک باشند.مي دولت با رسمي استخدامي رابطه

 دكر محافظت او از توانمي ترراحت حال عين در و است ترراضي بسي برسد، دادش به كهنسالي در كه

 وقيحق چنين بازنشستگي( حقوق با مطمئن و دائمي استخدام) ندارد. روشني آينده هيچ كه كسي تا

  (.1383 )هيوز، كنند مواظبت خيرخواه نهاد يك عنوانبه امپراتوري از كه آموزدمي عادي مردم به حتي

 

 افقتمو اخذ به نياز بدون ديگر، اجرايي دستگاه به شهرستان يك سطح در كاركنان انتقال .1

  مكرر( (54) )ماده كارمندان؛

 متخد به شروع از قبل كارمندان حال هر به گردد. دولت كاركنان نارضايتي به منجر تواندمي حكم اين

 انتقال كه است نداشته سابقه كشور قوانين در تاكنون اند.كرده انتخاب را خود اجرايي دستگاه دولت، در

  پذيرد. صورت آنان موافقت اخذ بدون كارمندان
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 است؟ نكرده ورود هاييحوزه چه به لايحه

 از: عبارتند است شده واقع غفلت مورد لايحه در كه هاييحوزه اهم

 قانون شمول دايره .2

 مصوبات براساس يا و خارج قانون اين شمول دامنه از كشور اجرايي هايدستگاه از بسياري حاضر درحال

 يزن پيشنهادي لايحه .ندبرخوردار پرداخت نظام حوزه در ويژهبه مستثنياتي از وزيران هيئت و مجلس

 محورهاي و لايحه كليات بر مروري عنوان تحت كه گزارشي در است. موجود وضعيت استمرار بر قائل

 قرار بررسي مورد تفصيل به موضوع اين است، رسيده چاپ به 15847 چاپ شماره به گيريتصميم

 است. گرفته

 پرداخت نظام .2

 رنج شد مواجه آن با اجرا در كه اشكالاتي و ساختاري مشكلات از قانون از فصل اين اينكه رغمعلي

 به امتيازات افزايش به صرفاً ثيرگذار،أت و مهم حوزه اين معيوب ساختار به توجه بدون لايحه اما بردمي

 عتباراتا بينيپيش به منوط نيز را افزايش اين كه نكته اين ذكر با است، كرده بسنده درصد 22 ميزان

 امري به ارجاع كشور، بودجه كسري وضعيت به توجه با و عملاً كه است كرده سنواتي بودجه در لازم

 گرفت. خواهد قرار بررسي مورد قانون از فصل اين مستقل گزارشي در است. نموده محال

 كشور استخدامي و اداري سازمان تقويت .8

بر نيي مبيافته است، اما هيچ حكمن توسعهاصلاحي وظايف سازما (125)عليرغم اينكه براساس ماده 

 )وظايف حالي كه اين سازمان براي انجام وظايف خودشود. درن سازمان مشاهده نميتقويت ساختارهاي اي

 عهده اين سازمانعالي اداري برموجب مصوبه شوراين، قوانين موضوعه و وظايفي كه بهمصرح در اين قانو

 .هاي لازم برخوردار نيستقرار داده شده است(، از ظرفيت

لازم است فصلي مستقل با رويكرد بازنگري در وظايف اين سازمان، شرايط احراز مديران و  بنابراين

ويت منظور تقي كشور بهيهاي اجراهاي تخصصي كليه دستگاهامكان استفاده از ظرفيتكارشناسان و 

عملكرد اين سازمان تخصيص يابد تا اين سازمان بتواند در كنار ديگر ساختارهاي متولي نظام اداري، از 

ن ايي مشمول يهاي اجراو كنترل و نظارت بر عملكرد دستگاه خودهاي لازم براي ايفاي وظايف ظرفيت

 قانون برخوردار باشد.  

 با قاطع برخورد و دولتي هايشركت ويژهبه و دولتي هايدستگا امور اداره در گراييحرفه .4

 اداري فساد مصاديق

 در جدي مفاهيم از يكي مثال انوعنبه است. جهان در دولتي هايدستگاه هايآفت از يكي اداري فساد

 است. تبارگماري همان يا Nepotisem مفهوم اداري فساد مصاديق ازجمله و بوروكراسي تئوري
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 اسبراس نه كه نحوي به است سازماني ايهپست در آشنايان و خويشان از استفاده معني به تبارگماري

 كافي هتوج اداري فساد كنترل به نسبت است لازم گيرد. صورت رابطه اساسبر بلكه ،آنان شايستگي

 شود. مشخص الامكانحتي مربوط جزئيات و پذيرفته صورت

 يسازمان ساختارهاي حوزه در ويژهبه دولتي هايدستگاه به لازم اختيارات اعطاي بر كيدأت .5

مكلف به سازماندهي، طراحي و تنظيم تشكيلات خود  راهاي اجرايي دستگاه( 29اين قانون در ماده )

راي توان بعنوان مثال آيا ميكند. بهو شرايط هر دستگاه توجهي بدون اينكه به اقتضائات  كرده است،

وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي همان تعداد معاون را تعيين كرد كه براي وزارت دادگستري تعيين 

دهنده بزرگي و كوچكي آنهاست يا هاي اجرايي نشاناهگكنيم. آيا تعداد سطوح عمودي و افقي دستمي

 مطابقت دمشود؟ لذا عسازي اندازه آن ميمنجر به متناسبهاي هر دستگاه اجرايي كاهش تعداد معاونت

 توجهي زني لايحه در كه است فعلي قانون ديگر ايرادات جملهاز دستگاه هر اقتضائات و نيازها با قانون اين

 هايسازمان نيازهاي گرفتن ناديده اما ،است مهم دولتي بخش اقدامات در رويه وحدت است. نشده آن به

  رسد.مي نظربه نادرست كشور هايسازمان از هريك محتواي و موريتأم به توجه با دولتي

 روند اين تصحيح و چندشغله افراد شناسايي براي كنترلي سازوكارهاي تدوين بر كيدأت .1

 اقدامي همزمان تصوربه پست چند تصدي مورد در اما شده انجام بودن چندشغله با رابطه در اقداماتي

 زا شودمي محسوب پست از جداي شغل كه استدلال اين با مديران از بسياري واقعدر است. نشده انجام

 اشتهد پستيك  از بيش نبايد همزمان فرد يك و شود محدود بايد نيز هاپست ندارند. ابايي آن يدتص

 هكدارد  اهميت چندشغله كاركنان و مديران درباره «پست» و «شغل» تفكيك موضوع به توجه باشد.

 است. نداشته آن به توجهي قانون اين

 هادنمردم هايسازمان اثربخشي و مردم مشاركت افزايش منظوربه سازوكارهايي بينيپيش .7

 دولتي هايدستگاه بر نظارت و مردم حقوق تأمين در

 اجراي حسن درباره نظارتي امور مرجع تنها كه است آن آيدميبر پيشنهادي لايحه مفاد مرور از آنچه

 انجام براي لازم هايمكانيسم است لازم آنكه حال است، «كشور استخدامي و اداري سازمان» قانون

 عنوانبه همگاني( هاينظارت يا و هاسمن قالب در يافتهسازمان هاينظارت از )اعم مردمي هاينظارت

 منحصر طبعاً قانون، حد از بيش شمول به توجه با گيرد. قرار تأكيد و استفاده مورد دولت نظارتي بازوهاي

 فلسفه نه و دارد تناسب سازمان آن توان و هاظرفيت با نه مشخص سازمان يك در نظارتي امور كردن

  مردمي. نهادهاي و شهروندان به دولتي بخش پاسخگويي يعني نظارت اصلي
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 اداري هايگيريتصميم آيين رعايت تضمين محل از اداري نظام يارتقا .3

 حلم از اداري نظام ارتقاي مسئله به توانمي لكن قانون، اين سوم فصل در مردم حقوق به توجه رغمعلي

 ديريتم قانون از فصل اين در اگر اساس اين بر پرداخت. نيز اداري هايگيريتصميم آيين رعايت تضمين

 ماهوي و يشكل هايبايسته و اصول تعيين و اداري گيريتصميم فرآيند يارتقا مسئله به كشوري خدمات

 يرمس در ايران اداري حقوق در بزرگي تحول گفت توانمي شود، پرداخته هاگيريتصميم اين بر حاكم

 و مؤثر تصميماتي اتخاذ نيز و منافع، و مصالح تأمين در ماهوي مناسبات رعايت عامه، حقوق تضمين

 گيريتصميم محورهاي و لايحه كليات بر مروري عنوان تحت كه گزارشي در شد. خواهد ايجاد كارآمد

 است. گرفته قرار بررسي مورد تفصيل به موضوع اين است، رسيده چاپ به 15847 چاپ شماره به

 غيردولتي عمومي نهادهاي ومؤسسات  تابعه هايشركت تكليف تعيين .3

 اين به «وابسته سساتؤم» ،1373 مصوب غيردولتي عمومي سساتؤم و نهادها فهرست قانون براساس

 هوابست هايشركت تكليف اما شوند،مي شناخته غيردولتي عمومي نهادهاي و سساتؤم حكم در نهادها

 وصيخص بخش مقررات و قوانين براساس ترتيب اين به و است نشده مشخص كشور قوانين در آنان به

 وابستگي زني تشكيلاتي و اداري لحاظبه و تشكيل مردم سرمايه با هاشركت اين كه درحالي شوند.مي اداره

 اين نعاملارمدي و مديرههيئت اعضاي عمدتاً دارند. غيردولتي عمومي نهادهاي و سساتؤم به يبسيار

 تصابان بر مشخصي ضابطه هيچ و هستند هاشركت اين به مورأم دولتي هايدستگاه كاركنان ،هاشركت

 1392 دهه اوايل در كه اجتماعي مينأت سازمان از تفحص و تحقيق گزارش نيست. حاكم افراد اين

 پذيرفته صورت هاشركت همين در مالي و يرادا هايفساد بيشتر كه دارد آن از نشان پذيرفت صورت

 نهادهاي و سساتؤم احكام تابع هاشركت اين و بينيپيش رابطه اين در حكمي است لازم لذا است،

  كرد. حاكم هاشركت اين عملكرد بر لازم كنترلي ضوابط بتوان تا گيرند قرار غيردولتي عمومي

 

 بنديجمع

 رائها شيوه در عظيم تحولي تواندمي كه است يجديد احكام حاوي لايحه اين شد بيان كه گونههمان .2

 از توانمي كه هاييدرس كنار در حوزه اين صاحبنظران ديدگاه لكن كند. ايجاد كشور عمومي خدمات

 جهت هب بلكه نيست، كيفيت ارتقاي و بهبود سويبه الزاماً تحول اين كه دارد آن از نشان آموخت، تجربه

 جاداي عمومي خدمات كميت و كيفيت در را توجهي قابل مشكلات است ممكن شد بيان كه اشكالاتي

 يجلوگير منظوربه كشور عمومي هايهزينه كاهش اتاصلاح گونهاين اعمال از اصلي هدف طبيعتاً كند.

 تند، شيب اين با و گستره و ابعاد اين با اصلاحات گونهاين آنكه حال است، اجتماعي هايبحران از

 كه آوريم نظر در اگر شوند. اجتماعي هايبحران ساززمينه خود كه برخوردارند قابليت اين از النفسهفي

 زمان از است قرار و دهندمي تشكيل را دولت كارمندان دوسوم از بيش عملياتي واحدهاي هدف جامعه
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 جامعه كه آوريم نظر در اگر و شود قطع دولت بدنه با شاناستخدامي رابطه هرگونه قانون تصويب

 اين عملكرد در ضعف هرگونه و باشندمي كشور جمعيت كل وسعت به واحدها اين از گيرندهخدمت

 يخسارت چه هابرنامه اين در شكست هرگونه و كند ايجاد كشور در را نارضايتي موج چه تواندمي واحدها

 طشراي در هاسياست گونهاين اتخاذ كه شد خواهيم متوجه اهآنگ كند، وارد عمومي اعتماد بر تواندمي را

 هب كشور براي تواندمي تبعاتي و آثار چه برد،مي رنج متعددي ايمنطقه هايبحران از كه كشور فعلي

 .باشد داشته همراه

 يهايبرنامه و هاسياست چنين اتخاذ كه دهدمي نشان ايران در آزموده هايسياست و تطبيقي مطالعات

 يواگذار يا سياسي تمركززدايي و قانون حاكميت فساد، كنترل ،اداري سازيظرفيت همچون الزاماتي واجد

 جنگ از پس هايسال از كه اداري اصلاحات اعمال تجربه گيرد. قرار اساسي توجه مورد بايد كه است قدرت

 قانون وچهارمچهل اصل هايسياست اجراي قانون در آن از پس و كشور ايتوسعه قوانين در غالباً و تحميلي

 بدون اًغالب هاسياست اين كه دارد آن از نشان يافت تبلور كشوري خدمات مديريت قانون دوم فصل و اساسي

 را ظرن مورد اهداف است نتوانسته اينكه يا و نيامده در اجرا به يا عملاً و بوده فوق الزامات و بسترها به توجه

 هايواحد سرنوشت است كشور نمسئولا رويپيش قبلي هايشكست تجربه كه شرايطي در كند. مينأت

 از است، داده قرار هدف را درمان و بهداشت و پرورش و آموزش نظير كشور كليدي هايحوزه كه عملياتي

 هيچ هك قانوني چطور كه است مطرح رابطه اين در نيز كليدي سؤال اين اينكه ضمن است. مشخص اكنونهم

 را جديدي احكام مجدداً نداشته دولت اندازه و نقش كاهش حوزه در خود سالهده حيات طول در دستاوردي

 مطرح نيز سؤال اين همچنين است؟ داده جاي خود در تريگسترده مراتببه ابعاد با هم آن رابطه همين در

 نفيص گرتنظيم هايسازمان محلي، هايمديريت عملياتي، واحدهاي ايجاد نظير احكامي توانمي آيا كه است

 دوره طي نيازمند خود كه عمومي( خدمات ارائه شيوه در آنان اثرگذاري گستره به توجه )با تخصصي –

 وردم بايد نيز را نكته اين كرد؟ الحاق آن به شود دائمي قانون است قرار كه مرحله اين در را است آزمايشي

 گرتنظيم هايسازمان و محلي مديريت عملياتي، واحدهاي براي خاص وضعيت بينيپيش كه داد قرار توجه

 صيمشخ چارچوب اينكه بدون است دولت به هازمينه اين در گذاريمقررات اختيار تفويض معني به صنفي

 باشد. شده تعيين آن براي

 .اردد متعددي مشكلات ايران بوروكراسي و اداري نظام حاضر درحال كه نيست پوشيده كسهيچ بر

 يبيرون عوامل ثيرأت تحت متفاوت(، هايضعف و شدت با )البته دنيا كشورهاي تمام همانند سويك از

 است دروني مشكلات از ثرأمت ديگر سوياز و است اجتماعي و فرهنگي صادي،اقت سياسي، نظامات نظير

 درون يك هم آنها اصولي و كامل وفصلحل و اندكرده رشد و شده ايجاد طولاني تاريخي روند يك در كه

 توجه بايد و است زنده هويت و پديده يك اداري نظام كه داشت توجه بايد اما طلبد.مي را چندساله

 مداخلات با تغييرات اداري، نظام تنوع و وسعت حجم، با اجتماعي سيستم يك در كه باشيم داشته

 بازدارنده عوامل فروكاستن طريق از بايد بلكه شوند،نمي مديريت زودگذر و شعاري مستمر،غير مكانيكي،
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 رد.ك مديريت و ايجاد را تغيير امواج منسجم، ايبرنامه قالب در و كليدي و برندهپيش عوامل بر تمركز و

 نونتاك كه دهدمي نشان كشور اداري نظام اصلاح زمينه در موجود قانوني مستندات بررسي كه حاليدر

 امنظ بين رابطه نوعي به و اندشده داده نسبت آن دروني هايمؤلفه و ابعاد به حوزه اين معضلات غالب

 و مسائل گيريشكل در بيروني هاينظام اين نقش همچنين و كشور كلان هاينظام ساير و اداري

 زدهستسيا اداري نظام يك كه داشت توجه بايد است. شده گرفته ناديده بوروكراسي دستگاه مشكلات

 افزوده آن اندازه و حجم بر روز هر كه فربه اداري نظام يك است. ناكارآمد سياسي نظام يك معلول

 ساز هيدستگا هر كه قوانين از انبوهي با اداري نظام يك است. نفت به متكي اقتصاد يك معلول شودمي

 از تربيش و كرده قناعت حداقلي تكاليف ايفاي به صرفاً زياد هايهزينه صرف با و كندمي كوک را خود

 يابودجه نظام يك و ناكارآمد قانونگذاري نظام يك معلول گيرد،مي خدمت بدهد، خدمت مردم به آنكه

 نجر خود مديريتي و كارشناسي بدنه در ضعف از كه اداري نظام يك و است هزينه برمبتني و سنتي

 رداشتنب گام بنابراين است. گزينيشايسته سازوكارهاي فاقد و ناكارآمد آموزشي نظام يك معلول بردمي

 آن عناصر همه كه است سيستمي نگاه يك نيازمند عمومي بخش اصلاح آن از پيش و توسعه مسير در

 هستند. بيروني عوامل و محيط از متأثر و گذارندمي تأثير هم بر

 و خبرگان ازسوي آن بازبيني و بازنگري و كشوري خدمات مديريت قانون اهميت كه شرايطي در

 نشان كه است امياحك حاوي دولت پيشنهادي لايحه اما است، جدي تأكيد مورد امر اين صاحبنظران

 اتخاذ با ديگر ازسوي و نداشته موجود شرايط و اجرايي هايظرفيت به توجهي سويك از كه دهدمي

 در اتنه نه شد بيان كه گونههمان كه دارد كشور اداري نظام مسائل حل در سعي متهورانه هاييسياست

 گونهاين اتخاذ نيزبرخوردارند  بيشتري اداري هايظرفيت از كه يافتهتوسعه كشورهاي در بلكه ايران

  است. همراه بالايي بسيار هايريسك با هاسياست

 است لازم بزنند، اداري نظام جراحي به دست دارند بنا كشور نمسئولا اگر فوق توضيحات به توجه با

  باشند. داشته را آن احتمالي تبعات هرگونه آمادگي و فراهم اقدام اين خراتؤم و مقدمات تمام ابتدا در

 قانونگذاران به و كرد خواهد ايجاد كشور اجتماعي نظام اركان همه در را هاييتعادل عدم اقداماتي چنين

 در دهند. خرج به بسياري حوصله و دقت ايران در دولتي خدمات مناسب الگوي تهيه در تا دهدمي هشدار

  داشت. نخواهد پي در معلول مخلوق يك تولد جز حاصلي اداري جراحي اين صورتاين غير

 حقوق رعايت كنار در ايران جامعه سياسي و اقتصادي اجتماعي، فرهنگي، بسترهاي رابطه، همين در

ايد ب اقدامي هرگونه همچنين گيرد. قرار توجه مورد بايد نيز اساسي قانون امسي و ونهمبيست اصول در مردم

  پذيرد. صورت ادني كشورهاي ساير تجربيات از گيريبهره و گذشته تجربيات برمبتني و تدريجي فرآيند يك در

 است شده واقع غفلت مورد قانون بررسي در نيز اهميت واجد و كليدي موضوعات برخي حال همين در .2

 استخدامي و اداري سازمان هايصلاحيت پرداخت، نظام قانون، شمول دايره به توانمي آنها مهمترين از كه

 سادف مصاديق با قاطع برخورد و دولتي هايشركت ويژهبه و دولتي هايدستگا امور اداره در گراييحرفه كشور،
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 رب تأكيد سازماني، ساختارهاي حوزه در ويژهبه دولتي هايدستگاه به لازم اختيارات اعطاي بر تأكيد اداري،

 ارهاييسازوك بينيپيش روند، اين تصحيح و چندشغله افراد شناسايي براي كنترلي سازوكارهاي تدوين

 بر نظارت و مردم حقوق تأمين در نهادمردم هايسازمان اثربخشي و مردم مشاركت افزايش منظوربه

 كليفت تعيين و اداري هايگيريتصميم آيين رعايت تضمين محل از اداري نظام يارتقا دولتي، هايدستگاه

  كرد. اشاره غيردولتي عمومي نهادهاي ومؤسسات  تابعه هايشركت

 

 دانشگاهي صاحبنظران و كارشناسان گروه

 الفبا: حروف ترتيببه

 . ميرعلي سيدنقوي11 . راضيه امامي ميبدي1

 اكبر شكوهي. 12 علي بهادري. 2

 داوود عبادياني. 13 موسي بيات. 3

 ابوالحسن فقيهي. 14 محمد جواهري. 4

 عباس محسني. 15 حسين حامد. 5

 علي مغانلو. 16 فرحناز حسام. 6

 زواهسيدمهدي ميرحسيني. 17 پورمجتبي حسيني. 7

 حامد ناظمي. 18 احمد داوري. 8

 منوچهر نامغ. 19 ابوالفضل درويشوند. 9

 رضا واعظي. 22 مريم رهبري. 12

 

  



 

 

 

29 

 مآخذ و منابع

 .كشوري خدمات مديريت قانون .1

 .توسعه برنامه قوانين .2

 .عمومي محاسبات قانون .3

 .ايران اسلامي جمهوري اساسي قانون .4

 .كشوري خدمات مديريت قانون نمودن دائمي و اصلاح لايحه .5

 ياتكل بر مروري» «كشوري خدمات مديريت قانون نمودن دائمي و اصلاح لايحه» :درباره كارشناسي اظهارنظر .6

 ،15847 مسلسل شماره اسلامي، شوراي مجلس هايپژوهش مركز ،«گيريتصميم محورهاي و لايحه

 .1397 ماهارديبهشت

 و تعاريف .2 «كشوري خدمات مديريت قانون نمودن دائمي و اصلاح لايحه» :درباره كارشناسي اظهارنظر .7

 .1397 ماهخرداد ،15847-1 مسلسل شماره ،(اول ويرايش) كليات

 1384 ماهمرداد ،7414 مسلسل شماره ،«كشوري خدمات مديريت لايحه» :درباره كارشناسي اظهارنظر .8

 .1384 سوم، ش ،سوم سال نور پيك نشريه ،«نوين دولتي مديريت تنگناهاي» .سيدمهدي الواني، .9

  معمارزاده، غلامرضا شوريني، خليلي سهراب الواني، سيدمهدي ترجمه نوين، دولتي مديريت .هيوز آون .12

 .1383 پنجم، چاپ ،مرواريد انتشارات

 ننوي دولتي مديريت آيا :ايران دولتي بخش در تحول استراتژي» .سيدمهدي ،الواني و حسن ،فرددانايي .11

 .1383 ماهدي ،مديريت الملليبين كنفرانس دومين ،«است مناسبي استراتژِي

 ،4 و 3ش ،2 سال ،مديرساز نشريه ،«دولتي مديريت به نوين رويكردي جستجوي در» .حسين ،دهقاني .12

1378. 

  .1383 ،مديريت الملليبين كنفرانس دومين ،«اجتماعي عدالت و نوين دولتي مديريت» .عليرضا شيرواني،  .13

 ،«شود ترک بايد آنچه و شود انجام بايد آنچه :نوين دولتي مديريت» .مريم طهراني،و  غلامعلي طبرسا، .14

  .1386 تابستان ،33 ش توسعه، و مديريت نشريه

 و مجلس نشريه پيشنهادي، راهبردهاي و مباني اصول، :كشوري خدمات مديريت قانون .همكاران و مالكي .15

 .1393 يزيپا ،79 ش ،21 دوره راهبرد،

هاي بندي آن( مركز پژوهشهاي اين حوزه و اولويتهاي توسعه )با مروري بر آسيبنظام اداري و برنامه .16

 .1395، مهرماه 15297شماره مسلسل  مجلس شوراي اسلامي،

1. Goldfinch F. Shaun, Wallis L. Joe, International Handbook of Public 

Management Reform: Edward Elgar Publishing Limited, 2009. 

2. Otenyo E. Eric, Lind S. Nancy, Comparative Public Administration: The 

Essential Readings, First edition, Elsevier Ltd. All rights reserved, 2006. 

3. Rao, S. Civil service reform: Topic guide. Birmingham, UK: GSDRC, University 

of Birmingham, 2013. 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

  

 25333شماره مسلسل:   گزارش شناسنامه
لايحه اصلاح و دائمي نمودن قانون مديريت خدمات » درباره: كارشناسي اظهارنظر گزارش: عنوان

 (مكرر (18) و (5) مواد موضوع عملياتي واحدهاي بر تأكيد با)لايحه  نبايدهاي و بايدها. 3« كشوري

 

 

 (استخدامي و اداري )گروه اجتماعي مطالعات دفتر: نام

 مالكي محمدرضا :تدوين و تهيه

 اصلمسعودي ايروان علمي: ناظر

 اجتماعي كميسيون متقاضي:

 فهيمه غفراني، پورآباديحسام عزت همكاران:

 ـــــ تخصصي: ويراستار

 ـــــ ادبي: ويراستار

 

 

  :كليدي هايواژه
  كشوري خدمات مديريت قانون. 1

  عملياتي واحدهاي. 2

  محلي مديريت. 3

 . اصلاحات اداري4

 هاي اداري . بسترها و ظرفيت5

 

 

 25/2/2837 مطالعه: شروع تاريخ

 22/8/2837 مطالعه: خاتمه تاريخ

 

 

 23/8/2837 انتشار: تاريخ
 

 


