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 چکیده

اهداف خود حداکثر استفاده را بر وب برای تحقق های مبتنیاند که از فناوریهای دنيا در تلاشپارلمان

فيت اای از تجربه و رویكرد دیگر کشورها در تحقق اهدافی همچون افزایش شفد. در این گزارش گزیدهببرن

یندهای تقنينی و نظارتی مجالس با کمک فناوری اطلاعات آو جلب مشارکت شهروندان و متخصصان در فر

یندهای تقنينی همچون آهای پيشرفته در جلب مشارکت شهروندان در فرشود. نمونهو ارتباطات عرضه می

ن از ی تا استفاده نمایندگاارقانونگذها در پارلمان برزیل برای جلب مشارکت شهروندان در استفاده از ویكی

های سنتی مانند استفاده از پست الكترونيكی شخصی در این گزارش مورد بررسی قرار گرفته است. روش

های جهان از وبگاه مستقل برخوردارند و تلاش برای بهبود امنيت و تجربه کاربری امروزه همه پارلمان

ها تنها مختص به گزارش عملكرد مجالس ه دیگر این وبگاهیابد. امروزروز اهميت بيشتری میکاربران روزبه

ال ها در حگيرند. پارلمانهای خاص خودشان بهره میها نيز از وبگاهها و کميتهبلكه کميسيون ،نيستند

ها هستند. استفاده از تلویزیون و تلویزیون های ارتباطی خود با شهروندان و دیگر پارلمانگسترش درگاه

های ها در حال رواج است. وبگاهی عرضه اطلاعات پارلمانی با غنای بيشتر در بسياری از پارلماناینترنتی برا

ات اما انتشار اطلاع ،کنندی و مراحل آن پشتيبانی میقانونگذارپارلمانی گرچه معمولاً از نشان دادن رویه 

نونگذاران است. انتشار اطلاعات در های مختلف نيازمند اراده سياسی قاهای باز در پارلمانپارلمانی در قالب

سازد و همچنين اطلاعات توسط وسایل رایانشی پذیر میامكان را از آنها های باز امكان استفاده مجددقالب

 عنوان یک روش انتقال تجربه پارلمانی مطرح استبهتر قابل پردازش هستند. ارتباطات بين پارلمانی نيز به

 .دريگمیرار در این گزارش مورد بررسی ق که

 

  مقدمه

ند. برخورداراهميت زیادی از ها با مردم و دیگر نهادها مثابه خط مقدم ارتباط پارلمانهای پارلمانی بهوبگاه

 هميتا بسيارمحتوای عرضه شده در یک وبگاه پارلمانی  و هاها، ساختار وبگاهیند طراحی و اداره وبگاهفرآ

های پارلمانی بستری شود و شبكههای پارلمانی انجام میطریق شبكه ها ازدارد. ارتباطات ميان پارلمان

 هاست.مفيد برای ارائه و انتقال تجربيات ميان پارلمان

 .های مختلف چه تغييراتی داشته استها در پارلمانشود که اداره وبگاهدر این گزارش بررسی می
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۲ 

کنند؟ کرات صحن را چگونه منتشر میهای پارلمانی اطلاعات مربوط به دستور جلسات و مذاوبگاه

های معماری د؟ آخرین پيشرفتنهای مختلف قرار دارهای باز تا چه ميزان در دستور کار پارلمانداده

ارتباطات ميان نمایندگان و مردم و  ،های جدیدند؟ فناوریقابل استفاده در کشورها کدام یهافنی وبگاه

های اند؟ رسانهچگونه تسهيل کرده ،ها و لوایحیند بررسی طرحآدر فر را اخذ نظرات و جلب مشارکت مردم

ها چگونه است؟ اجتماعی در این امور چه نقشی دارند؟ استفاده از ابزارهای اشتراک ویدئو در پارلمان

های مانی بين پارلمانهای همكاری پارلها به مزایای ابزارهای دیجيتالی چيست؟ شبكهدیدگاه پارلمان

 ها با این نهادها چه ارتباطی دارند؟د و پارلماننمختلف کدام

 

 های پارلمانیوبگاه

ط، ها با استفاده از آنها به برقراری ارتباروند که پارلمانشمار میای بههای اوليهها یكی از کانالوبگاه

 200۸ال گونه که پيش از سورزند. همانعموم مردم مبادرت میمساعی با گذاری اطلاعات و تشریک اشتراک

این رقم به  201۶ها حداقل یک وبگاه داشتند که در سال درصد از پارلمان ۹0نيز عموميت داشته است، 

 ای از محتوا را چهطيف گسترده« وبگاه»که عبارت  استدرصد رسيد. در اینجا ذکر این نكته ضروری  100

، در شرایطی که 2007ز این و در سال گيرد. پيش الحاظ قابليت استفاده، دربرمیلحاظ عملكردی و چه بهبه

منابع  عنوانها نوعاً ایستا بوده و بهشد، وبگاهآوری میها برای نخستين گزارش پارلمان الكترونيكی جمعداده

مساعی بسيار کم آن زمان ابزارهای تعاملی و تشریک کردند. در ها عمل میاطلاعاتی و ذخایر پخش برنامه

 هاهای باند پهن و وب اجتماعی، وبگاههای تلفن همراه، افزایش ظرفيتعه دستگاهبوده است. امروزه با اشا

وسط برداری تکنند و دارای قابليت بهرهتری را ارائه میمراتب تعاملیای، ویدئویی و شنيداری بهخدمات داده

ترتيب  کند و بدینمیها را بيشتر های وبگاهها هستند. این امر در عوض پيچيدگیای از دستگاهطيف گسترده

 دهد.اندازی آنها را افزایش میهای راهریزی، مدیریت و هزینهالزامات مربوط به برنامه

 

 های پارلمانیطراحی و مديريت وبگاه

های پارلمانی و نحوه طراحی و مدیریت آنها و نيز نوع محتوایی که این بخش از گزارش بر ماهيت وبگاه

ها از طریق سطوح ها برای پارلمانرکز یافته است. ميزان اهميت وبگاهدهند، تمدر دسترس قرار می

کنند قابل شناسایی است. در های پارلمان را تعيين میبگاهها و اهداف راهبردی وکه چارچوب مدیریتی

های مورد پيمایش برعهده درصد از پارلمان ۶0کم بخشی از این مسئوليت برای این خصوص دست

درصد از آنها برعهده رئيس و سخنگوی هيئت مقننه و در کمتر از نيمی از آنها  35 دبيرکل، در مورد

 5ها )درصد( برعهده رئيس فناوری اطلاعات و ارتباطات است. در موارد بسيار اندک از پارلمان 47)

 های پارلمانی است.درصد از آنها برعهده کميته 2درصد( این مسئوليت برعهده نمایندگان و در 
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 (114 )تعداد=كنند های پارلمان را تعیین می. كسانی كه اهداف وبگاه۱ رنمودا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درصد از  31های پارلمانی در براساس آخرین پيمایش صورت گرفته، مسئوليت تعيين اهداف وبگاه

ی طها برعهده مدیران ارتباطات پارلمان قرار گرفته است. این امر بدان مفهوم است که در شرایپارلمان

د از این ابزارها نشوها قلمداد میعنوان ابزارهای راهبردی و ابزارهای ارتباطی برای پارلمانها بهکه وبگاه

درصد از  42دهد، در نشان می 1گونه که جدول شود. همانهای فنی صرف یاد میییعنوان داراکمتر به

های یند تعریف اهداف راهبردی وبگاهآدر فرو مدیر ارتباطات ها، مدیر ارتباطات و فناوری اطلاعات پارلمان

ها هم مدیر ارتباطات و فناوری درصد از پارلمان 1۹پارلمانی نقشی ندارند. این در حالی است که در 

 کنند.یند شرکت میآاطلاعات و هم مدیر ارتباطات در این فر

 

 نقش مدير فناوری اطلاعات و ارتباطات و مدير ارتباطات. ۱جدول 

 (114)تعداد=                             های پارلمانیاهداف راهبردی و وبگاه در تعیین 
 ٪27 مدیر فناوری اطلاعات و ارتباطات

 ٪11 مدیر ارتباطات

 ٪1۹ هر دو

 ٪42 کدامهيچ

 

ناوری شود. بخش فها مربوط میهای پارلمانی به طيفی از بخشمسئوليت واقعی برای مدیریت وبگاه

 32سوم از موارد )درصد( و بخش ارتباطات و اداره مطبوعات در حدود یک 75اغلب موارد )اطلاعات در 

های مشترک، دفاتر شخصی نمایندگان و دولت از دیگر ها و کميتهدرصد( در این امر دخالت دارند. گروه

 روند.شمار میهای پارلمانی بهمسئولان وبگاه
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 (114 تعداد=)های پارلمانی مسئولیت وبگاه. ۲ نمودار

 

ازد سهای پخش زنده و مدیریت محتوا ما را به این نكته رهنمون میدقت بيشتر در کارکرد وبگاه

های متعددی هستند که هریک در برابر تأمين محتوای مربوط به ها دارای بخشسوم از پارلمانکه یک

اداره مطبوعات )برمبنای طور مساوی ميان اند. در غير این صورت نقش مدیریت محتوا بهخود مسئول

ها( درصد از پارلمان 1۸دهنده(، بخش ارتباطات )برمبنای گزارش های پاسخدرصد از پارلمان 15گزارش 

 شود.ها( تقسيم میدرصد از پارلمان 1۹و بخش فناوری اطلاعات )برمبنای گزارش 

 

 (113)تعداد= كنندهای پارلمانی را مديريت میكسانی كه وبگاه. 3 نمودار

 عنوان ابزارهایی راهبردیای بهیندهآطور فزها بهگونه که پيش از این نيز به آن اشاره شد، وبگاههمان

ابند. یلحاظ بزرگی، رشد روزافزونی میلحاظ پيچيدگی و چه بهشوند و چه بهبرای پارلمان شناخته می

رسمی را جهت کنترل و هایی مشیها خطاین بدان مفهوم است که شمار روزافزونی از پارلمان
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 ۸2بخشند. در این بين یندهای مدیریتی و عملياتی خود، توسعه میآها و فرسازی فعاليتمندقاعده

های غيرمكتوب و مشیدرصد( یا از خط 55های مكتوب رسمی )مشیها یا از خطدرصد از پارلمان

درصد نيز دارای  37ند. تنها های خود برخورداردرصد( برای مدیریت محتوا در وبگاه 27غيررسمی )

مشی درصد از خط 43های خود هستند. در این خصوص مشی مكتوب رسمی برای توسعه وبگاهخط

 مشی غيررسمی در این خصوص برخوردارند.درصد نيز از خط 40رسمی در حوزه امنيت و 

 

 (111)تعداد= های پارلمانیهای وبگاهمشیها و خطسیاست .۴ نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پارلمانیمحتوای وبگاه

ها این امكان را واسطه تعامل عموم مردم با پارلمان هستند. وبگاههای اوليه و بیها یكی از شيوهوبگاه

ای از اطلاعات را در یک مكان واحد فراهم آورند و سازند که طيف گستردهها فراهم میبرای پارلمان

عنوان پذیر نبوده است، ارائه دهند. اینترنت اغلب بهامكان سطوحی از خدمات مشتریان را که پيش از این

سالاری در چارچوب دسترسی به نهادها توصيف شده و در جهت برقراری مردم« کننده بزرگسطحهم»

، اما محيط دیجيتالی، تشریک کند. هرچند ممكن است این نكته قابل بحث باشدو مؤسسات عمل می

مراتب بيشتری را جهت های بهها را مورد حمایت قرار داده و فرصتمانمراتب بيشتر با پارلمساعی به

امكان مشارکت و متابعت  نيز ها و اعضای آن ودستيابی به پيشينه و تاریخچه پارلمان، ساختار، رویه

 سازد.ی فراهم میقانونگذاریندهای آتری را در فرتنگاتنگ
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  كنندهای پارلمانی پشتیبانی میعات در وبگاههايی كه از انواع اطلادرصد پارلمان. ۲جدول 
(112)تعداد=  

 كنندههای پشتیبانیدرصد پارلمان انواع اطلاعات

 ٪100 اعضای پارلمان

 ٪۹۹ های پارلمانها و خروجیفعاليت عملكردها،

 ٪۹۸ ها و سایر نهادهای غيرعمومیهای پارلمان، کميسيونکميته

 ٪۹۶ تاریخچه و نقش پارلمان

 ٪۹۶ رهبران منتخب پارلمان

 ٪۹5 انتشارات، خدمات اسناد و اطلاعات

 ٪۹2 های مرتبطلينک به وبگاه

 ٪۸۸ اداره پارلمان

 ٪۸7 دسترسی به پارلمان

 ٪۸0 های مربوط به پارلمانتماس جهت سؤال

 ٪7۶ احزاب سياسی در پارلمان

 ٪7۶ های مربوط به مدیریت وبگاهتماس جهت سؤال

 ٪72 های اجتماعیهای کاربری در رسانهسابلينک به ح

 ٪71 نقشه وبگاه

 ٪۶5 های متداولپرسش و پاسخ

 ٪۶2 دهندگانهای رأیانتخابات و سامانه

 ٪57 درباره وبگاه

 

های رسيم که همه وبگاهها به این نكته میبا نگاهی به انواع محتوای ایستای ارائه شده ازسوی وبگاه

ها به تشریح دهم از وبگاهاند. در حدود نها درخصوص نمایندگان در خود گنجاندهپارلمانی اطلاعاتی ر

کم برخی از دستآنها پردازند. همچنين ها و ریاست در پارلمان میها، کميتهکارکردها و ترکيب پارلمان

دهد شان مین 2گونه که جدول دهند. همانخچه پارلمان ارائه میاطلاعات، نشریات و اسناد را درخصوص تاری

ها دهند که با در نظر گرفتن پيچيدگیها اطلاعاتی در مورد خود وبگاه ارائه میدرصد از وبگاه 57کمتر از 

 7۶ها )چهارم از وبگاهشوند. سهمرتبط قلمداد مینی امروز این اطلاعات عمدتاً غيرهای پارلماو غنای وبگاه

های درصد از فهرستی از سؤال 71پردازند، ن وبگاه میها پيرامودرصد( به ارائه جزئيات مربوط به پرسش

 وجو، برخوردارند.درصد نيز از نگاشتی برای کمک به بازدیدکنندگان جهت جست 71و  (FAQمتداول )

، به همان شوندتر تبدیل میمراتب پویاتر و غنیهایی بههای پارلمانی به وبگاهدر شرایطی که وبگاه

ش ای، نظارتی و قانونی پارلمان به نمایتری را درخصوص نقش بودجهتب تفصيلیمراميزان نيز اطلاعات به

وهای غنی و پویای پخش طور روزافزون در قالب ویدئتوا بهگذارند. باید توجه داشت که امروزه محمی

ها به انتشار درصد از پارلمان ۸5د تا متنی ساده. یابای دیداری و شنيداری نمود میزنده و آرشيوه

نيز به انتشار فهرستی از  (درصد ۸5 به همان اندازه )یعنی های کلی پارلمان ورست برخط از برنامهفه
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 پردازند. ها و اسناد مربوطه میهای کميتهجلسات عمومی، فعاليت

پذیر ها دسترسی به محتوای دیداری و شنيداری جلسات عمومی امكاندرصد از پارلمان ۶1در 

وی یافته است و تنها ازسمراتب کمتر توسعهها بهه محتوای مربوط به کميتهاست. حال آنكه دسترسی ب

دهنده تأمين شده است. با در نظر گرفتن ارزش آموزشی، منابع پارلمانی های پاسخدرصد از پارلمان 3۶

 47دهنده )های پاسخکه کمتر از نيمی از پارلمان طوریصورت برخط نااميدکننده است بهشده بهارائه

 دهند.یندهای پارلمانی ارائه میآدرصد( شرحی دیداری از فر

دهنده( و تفسير ماليه عمومی های پاسخدرصد از پارلمان ۶۹متون قانونی مصوب )انتشاریافته ازسوی 

گيرد ها قرار نمیهای پارلماندهنده( همواره در قلمرو فعاليتهای پاسخدرصد از پارلمان 41)انتشاریافته ازسوی 

 مراتب کمتر باشد.ها بهكن است به قوه مجریه محول شود و به این ترتيب ممكن است طيف پاسخو مم

ها درخصوص نحوه در دسترس قرار دادن اطلاعات شود، پارلماندیده می 5 نمودارگونه که در همان

 ،یبارگير کنند و اطلاعات را در قالبی قابلعمل می« انتشار و پخش»های خود، اغلب به شيوه در وبگاه

 هاینویسهای مربوط به پيشدهند. درخصوص اصلاحيهاف ارائه میدیویرایش نظير پی اما غيرقابل

دهنده چنين اطلاعاتی را در قالب های پاسخدرصد از پارلمان ۶5پيشنهادی در طول جلسات عمومی، 

های قابل ها فایلاز پارلماندرصد  7این در حالی است که تنها  .دهندهای خود قرار میایستا در وبگاه

دهند های خود قرار میبارگيری را که قابل اصلاح و پردازش بيشتر هستند )مثل صفحات اکسل( در وبگاه

درصد از  ۶4کنند. به همين ترتيب ها اقدام میها از بانک دادهدرصد نيز به ارائه زنده داده 7و تنها 

 د که قابلنورزهای نمایندگان از طریق اسنادی مبادرت میليتها به ارائه اطلاعات پيرامون فعاپارلمان

درصد به ارائه  ۶پذیر و درصد به ارائه اطلاعات قابل بارگيری و ویرایش 5ویرایش نيست. در این بين تنها 

های های باز از آن جهت حائز اهميت است که این امكان را برای گروهپردازند. ارائه دادههای باز میداده

ه تحليل بلكه ب ،ها کپی تهيه کنندتنها از دادهسازد که نههای ناظر بر پارلمان فراهم میلث نظير سازمانثا

 د.نبندی آنها نيز بپردازو جدول
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 (111)تعداد=چگونگی دسترسی به انواع محتواها  .5 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،ستها نيسازی امكان تبدیل دادهاد، تنها فراهمهدف از ارائه قالب تغييرپذیر قابل اصلاح برای اسن

خواندن و استفاده مجدد باشند و بتوان آنها را پيوند داد و مورد كه هدف آن است که این اسناد قابل بل

ه ها را مرتفع ساختتحليل قرار داد. چنين روندی نياز به تكثير دستی اطلاعات و حتی ورود دوباره داده

های کاربردی آمده از واسط برنامه دستهای باز بهدهد. دادهدر آنها کاهش میا رو خطر ایجاد اشتباه 

(APIبه )شوند.راحتی خوانده و پردازش میاما به ،طور مستقيم تغييرپذیر نخواهند بود 

 ،دگيرنپذیر در دسترس قرار میای که اغلب در قالب قابل بارگذاری و ویرایشاسناد گزارش شده

درصد از  12روند که تنها ازسوی شمار میهای جلسات عمومی بهگيریاد مورد نياز در رأیعنوان اسنبه

ا ند. بشوهای باز ارائه میصورت دادههاین اسناد اغلب بهمچنين شوند. دهنده ارائه میهای پاسخپارلمان

هند. این امر حاکی از آن دصورت منابع باز ارائه میها این اسناد را بهدرصد از پارلمان ۹همه تنها این

های پارلمانی که ممكن است ها و دادهها، مفهوم قابليت استفاده مجدد از ایدهاست که برای اغلب پارلمان

شمار افزوده به آنها اقدام کنند، مفهومی نسبتاً جدید بهدر چارچوب آن افراد دیگر در جهت ارائه ارزش

های کيفی و ساختاری های اضافی است و چالشم کاهش هزینههای باز مستلزرود. البته ارائه دادهمی

های فنی و پشتيبانی آنها تأمين شده و ها باید مورد بحث و بررسی قرار گرفته، زیرساختاین نوع داده
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 های امنيتی موجود در این عرصه مدیریت شوند.چالش

های جلسات صوص اصلاحيهخدرها های باز و بهنگام در وبگاهدهنده دادهی ارائههاهمه پارلمان

های کشورهای پردرآمد هستند. جز یكی از آنها )کشوری با درآمد متوسط رو به بالا( از پارلمانعمومی، ب

این اطلاعات را در قالبی با قابليت استفاده مجدد و قابل  ،های کشورهای پردرآمددرصد از پارلمان 75

های های باز برای اصلاحيهها نيز در جهت ارائه دادهلماندرصد از همه پار 75دهند و بارگيری ارائه می

 کنند.ها اقدام میکميته

 

 (10۹)تعداد =  اطلاعات موجود در وبگاه مربوط به تدوين و تصويب قانون، بودجه و نظارت. 3جدول 

 ٪۸5 وکار پارلمانبرنامه کسب

 ٪۸5 های عمومی و مستندسازیفعاليت

 ٪۸5 ن و سایر نهادهای غيرعمومیهای کميته، کميسيوفعاليت

 ٪۸4 های اجرایی یا مشابه آننامهمتن کامل مقررات جاری، آیين

 ٪74 گذاریشرح فرآیند قانون

 ٪72 متن و وضعيت قوانين پيشنهادی

 ٪۶۹ وکارهای پارلمانی کسبها و سفارششرح شرایط، رویه

 ٪۶۹ متن تمام قوانين مصوب

 ٪۶1 میصوت یا تصویر از جلسات عمو

 ٪5۶ نظارت )تحقيق و تفحص( از دولت توسط پارلمان

 ٪47 شونددهند چگونه امور پارلمانی انجام مینمودارهایی که نشان می

 ٪41 شرح فرآیندهای تأمين مالی و بودجه عمومی

 ٪3۶ هااسناد شنيداری یا دیداری از جلسات کميسيون

 

 (114 )تعداد= ها برحسب سطح درآمد آنهای در پارلمانگیری عمومنوع انتشار نتايج رأی. ۶ نمودار
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 موقع به اطلاعات پارلمانیهای دسترسی بهرويه

های نمایندگان و مطلع ساختن عموم ها، زیر نظر داشتن فعاليتمشارکت روزافزون عموم مردم با پارلمان

ها چهارم از پارلمانن راستا سههای آتی پارلمان از اهميت بسزایی برخوردار است. در ایمردم از فعاليت

 73) صحن عمومی ها درخصوصکم دو روز پيش از موعد به انتشار دستور جلسات خود در وبگاهدست

 کنند. درصد( اقدام می 74ها )درصد( و جلسات کميته

 

 (107)تعداد=            شود زمانی كه دستور جلسات در وبگاه منتشر می .۴جدول 

 

حداقل يک 

قبل از هفته 

 جلسه

حداقل دو روز 

 قبل از جلسه

همان روز 

 جلسه
 عدم انتشار پس از جلسه

 ٪3 ٪3 ٪20 ٪37 ٪3۶ دستور کار جلسات صحن عمومی

 ٪12 ٪2 ٪۸ ٪3۸ ٪3۶ هادستور کار کميته

 

ها به انتشار اسناد مربوط به دستور جلسات صحن عمومی در همان روز برگزاری درصد از پارلمان ۹3

درصد بوده است.  ۸4، 2012کنند که این رقم در سال های خود اقدام میپيش از آن در وبگاه جلسه و یا

ها پس از برگزاری جلسات صحن عمومی به انتشار اطلاعات مذکور در شمار بسيار اندکی از پارلمان

ا و انتشار هدرصد از پارلمان 3ورزند. انتشار اطلاعات جلسات صحن عمومی در های خود مبادرت میوبگاه

درصد  12همه این  شود. باها پس از برگزاری جلسات انجام میدرصد از پارلمان 2ها در اطلاعات کميته

 کنند.ها را منتشر نمیها اساساً اسناد کميتهاز پارلمان

 

 (107)تعداد=          گیرندزمانی كه معمولاً اسناد در وبگاه قرار می. 7 نمودار

 

جلسات مربوط به جلسات دهنده و صورتهای پاسخز پارلماندرصد ا 43زسوی نویس قانون اپيش



 

 

 

۱۱ 

های پارلمانی انتشار ها در همان روز برگزاری جلسات در وبگاهدرصد از پارلمان 47صحن عمومی ازسوی 

 نندکنویس قانون اقدام میها یک روز پس از برگزاری به انتشار پيشدرصد از پارلمان 1۶یابد. عموماً می

ین ند. اکنجلسات عمومی اقدام میروز پس از جلسات به انتشار صورت ها نيز یکپنجم از پارلمانو یک

در همان روز و یا یک روز پس  ،های پارلمانیجلسات عمومی از طریق وبگاهبه آن مفهوم است که صورت

درصد از  23انون در نویس قد. پيشنگيرها در دسترس عموم قرار میدرصد از پارلمان ۶۸از جلسات در 

علق های متگيرد )در برخی موارد این اسناد در وبگاههای پارلمانی در دسترس قرار نمیها در وبگاهپارلمان

 گيرند(.های پارلمانی در دسترس قرار میجای وبگاهبه ادارات دولتی به

درصد  3۶راستا تنها  ها کمتر دسترسی دارند. در اینها و کميسيونجلسات کميتهعموم مردم به صورت

ها در درصد از پارلمان 25ها )جلسات کميتهاز برگزاری جلسات به انتشار صورتیک روز پس  هااز پارلمان

 ورزند.های خود مبادرت نمیدرصد( اساساً به انتشار این داده در وبگاه 33سوم )همان روز( و یک

 اند کهها فراهم آوردهلی این امكان را برای پارلماندهنده آن است که ابزارهای دیجيتاهای بالا نشانداده

بخشند و دسترسی عموم مردم به موضوعات پارلمانی را توجهی شفافيت خود را ارتقا قابلطور ها بهپارلمان

سالار از آن جهت حائز اهميت نسبت به قبل افزایش دهند. دسترسی به چنين اطلاعاتی در یک جامعه مردم

یندها را دنبال کنند. آگذرد مطلع شده و جزئيات فرها میتوانند از آنچه در پارلمانم میاست که عموم مرد

البته نباید این نكته را از نظر دور داشت که در دسترس قرار دادن بهنگام اطلاعات از اهميت بسزایی برخوردار 

متون قوانين پيشنهادی، فهرست  ها به ارائه اطلاعات بهنگام به عموم مردم ازجملهدرصد از پارلمان 52است. 

ورزند که این ميزان نسبت به رقم ارائه شده های خود مبادرت میها و دستور جلسات عمومی در وبگاهکميته

 دهد.، فقط یک درصد افزایش را نشان می2012در گزارش پارلمان الكترونيكی سال 

 

 (110)تعداد= گیرندو مقامات قرار میدر دسترس مردم، اعضای پارلمان  ی كههنگامب اطلاعات .5جدول 

 هرگز ندرتبه بعضی مواقع اغلب همیشه 

 ٪۶ ٪12 ٪۹ ٪1۶ ٪52 متن قانون پيشنهادی

 ٪12 ٪۶ ٪۶ ٪15 ٪5۶ هابرنامه زمانی کميسيون

 ٪5 ٪5 ٪7 ٪1۶ ٪۶2 مشروح جلسات صحن

 ٪1۸ ٪۹ ٪۹ ٪13 ٪37 هاتوضيحات قوانين و رویه

 ٪2۹ ٪۹ ٪10 ٪۸ ٪2۶ قوانين راآثارزیابی 

 

اهی آگجای آنكه پيشا اغلب بههدقت در اسناد منتشره در زمان مشابه، حاکی از آن است که پارلمان

در جهت انتشار اطلاعات مربوط  ،ها را انتشار دهندخصوص حمایت از جلسات صحن و یا کميسيوندر

جلسات عمومی را در همان زمان ره صورتها هموادرصد از پارلمان 7۸کنند. ها اقدام میها و رویهبه فرایند

خصوص احكام مجزای قانونی که همه این رقم دراین  دهند. بار میدر دسترس مقامات و نمایندگان قرا
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ها درصد از پارلمان 2۹دهد و درصد از پارلمان را تشكيل می 34د، نیابهميشه در همان زمان انتشار می

ر ها نيست و دند )انتشار این اسناد همواره از وظایف پارلمانکننيز هرگز چنين اسنادی را منتشر نمی

 برخی موارد برعهده قوه مجریه است(.

 

 (107)تعداد=     جو و مشاهده اطلاعاتوابزارهای جست .۶جدول 

 ٪۹5 وجوامكان جست

 ٪۶4 آرشيو صوتی یا تصویری

 ٪43 رسانی برای اسنادخدمات اطلاع

گونه که در وبگاه موجودند، به اطلاعات و اسناد و مدارک همانن را برای دسترسی خدمات تلفن همراه که کاربرا

 سازدقادر می
3۶٪ 

گونه که در وبگاه موجودند، د و مدارک همانخدمات تلفن همراه که مردم را برای دسترسی به اطلاعات و اسنا

 سازدقادر می
27٪ 

 

بودن  جووط به نمایندگان و شهروندان باید از قابل جستموقع و مرتببر ارائه اطلاعات بهها افزونپارلمان

ها امكانات درصد از پارلمان ۹5های خود اطمينان حاصل کنند. در این راستا اطلاعات منتشر شده در وبگاه

درصد( از  ۶4اند. دوسوم )های خود قرار دادهوجو را جهت کمک به کاربران و مشاهده محتوا در وبگاهجست

درصد نيز خدمات هشداردهی  43های خود اقدام کرده و نيز به ارائه آرشيو ویدئویی و صوتی در وبگاهها پارلمان

درصد از  3۶رسانند. مند میاند که قرارگيری هر سند جدید در وبگاه را به اطلاع افراد علاقهرا ارائه داده

فن همراه جهت دسترسی اعضای بر تلها با هدف افزایش ميزان دسترسی به ارائه خدمات مبتنیپارلمان

کنند و پارلمان به اسناد و اطلاعات پارلمانی از این طریق در عين دسترسی به آنها در وبگاه پارلمان اقدام می

 ورزند.ها نيز به ارائه این اسناد از تلفن همراه به عموم مردم مبادرت میدرصد از پارلمان 27

 

 مانیقابلیت دسترسی و استفاده از اسناد پارل

در دسترس بودن و قابل فهم بودن اسناد پارلمانی و ابزارهای دستيابی به آنها و نيز قابل استفاده بودن 

این ابزارها از اهميت بسزایی برخوردار است. در این خصوص تجربيات عملی و استانداردهای خوبی برای 

د. ضوابطی از این دست جود دارکنندگان ونيازهای مراجعهها و رفع تضمين قابل استفاده بودن وبگاه

فزایش های متفاوت را ابلكه دسترسی افرادی با نيازمندی ،سازندتر میهای مستقيم را آسانتنها بررسینه

از افزایش فنون مربوط به قابل استفاده بودن سخن  2012گزارش پارلمان الكترونيكی سال دهند. در می

 سبی در اعمال ضوابط قابليت دسترسی گزارش نشده است.اما هيچ نوع افزایش ن ،به ميان آمده است

های قابليت استفاده و توجهی در همه جنبهافزایش قابل 201۶پيمایش پارلمان الكترونيكی سال 

ها دهد. همچنان این احتمال بالا است که پارلمانقابليت دسترسی رسمی و غيررسمی را نشان می



 

 

 

۱3 

درصد از پارلمان در پيمایش سال  ۸1های کاربران )هم نيازمندیهای خود را براساس فمحتواها و طراحی

های آزمون قابليت استفاده کاربری به روش( 2012درصد از پارلمان در سال  72در مقایسه با  201۶

گيری از استانداردهای استوار سازند. بهره (2012درصدی نسبت به سال  15درصد، معادل افزایش  5۹)

 انجامها درصد از پارلمان 53سوی تنها از W3Cگرفته از ز استانداردهای نشئت ير آن دسته ارسمی نظ

کننده های استفادهدرصد پارلمان 3۸توجهی را نسبت به رقم گيرد در حالی که این امر افزایش قابلمی

های گذارد. افزایش مستمر در شمار پارلمانبه نمایش می 2012از چنين استانداردهایی در سال 

درصد  53به  2012ها در سال درصد پارلمان 4۶المجالس از های اتحادیه بينکننده دستورالعملاجرا

ای در قابليت دسترسی و قابليت وجود آمده است. در حال حاضر تحولات دورهبه 201۶ها در سال پارلمان

 درصد افزایش یافته است. 1۸ها، استفاده از وبگاه

 

 (103 )تعداد=مربوط به آنها  یهاو دستورالعمل های پارلمانیه در وبگاهابزارهای ايجاد شد. 8 نمودار

 

های گيری از زبانهای پارلمانی به نحوه بهرهالمجالس درخصوص وبگاههای اتحادیه بيندستورالعمل

متعدد در وبگاه پارلمانی در شرایطی که بيش از یک زبان رسمی در کشور رایج است، اختصاص یافته 

های دمكراتيک و اما در راستای افزایش مشارکت ،افزایدها میای بر پيچيدگیند چنين رویهاست. هرچ

 شود.غلبه بر شكاف دیجيتالی مهم ارزیابی می

دهنده تنها یک زبان را های پاسخدرصد از پارلمان 17های پارلمانی، درخصوص تعيين زبان رسمی وبگاه
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 .دنو یا چند زبان در دسترس قرار دار دوهای در دسترس آنها در قالب کم برخی از محتوااما دست ،اندبرگزیده

 

 (110)تعداد=              های موجود در وبگاه زبان رسمی و تعداد زبان. 9 نمودار

 

 های پارلمانی كشورهای جهاننقاط تمركز وبگاه

تفصيلی درخصوص آنچه از منظر  های خود در دو سال اخير به ارائه نظراتها در وبگاهدرصد از پارلمان 7۸

اند. این نظرات توصيفی برای شناسایی هشت موضوع اوليه شود، اقدام کردههای مهم قلمداد میآنها پيشرفت

طور ههاست بمورد تحليل قرار گرفته است. نظرات ارائه شده که موضوع آنها در ارتباط مستقيم با خود وبگاه

 انجام هایترین پيشرفتعنوان مهمفنی در دو سال اخير بههای يشرفتای برجسته شده است. پملاحظهقابل

درصد( و پيشرفت  41درصد( و پيشرفت در محتوا و کيفيت ) 42ها در صدر قرار گرفته است )گرفته در وبگاه

 اند.خود اختصاص دادههای بعدی را بهدرصد( جایگاه 41در طراحی و یا قابليت استفاده )

 

 (7۸)تعداد=                  ها در دو سال گذشتهبهبود برتر وبگاهسه . ۱۰ نمودار

 

ها یاد ترین پيشرفتعنوان مهمها بهاز امنيت وبگاه درصد( ۹ها )شمار بسيار کمتری از پارلمان

های باز اذعان هایی در عرصه شفافيت، نشر و یا دادهها به انجام پيشرفتدرصد از پارلمان 15اند. کرده

عنوان روشی برای حمایت از شفافيت و باز های باز را به. چنين روندی اهميت روزافزون دادهاندکرده



 

 

 

۱5 

 گذارد.بودن پارلمانی به نمایش می

ح یند دسترسی به محتوا اصلاآدهنده بر این نكته اذعان داشته است که فرهای پاسخیكی از پارلمان

صورت روزانه ارائه و توان بهها و اسناد پارلمان را مییافته است. چراکه تمام اطلاعات موجود در فعاليت

های کاربردی نوین هایی در تأمين امنيت و برنامهاین پارلمان ایجاد پيشرفتهمچنين روزآمد کرد. 

 .های اجتماعی را اعلام کرده استكهو شب IOSهای اندروید، عاملهشداردهنده برای سيستم

جمله اخذ های جدیدی را برای اشخاص ثالث ازر است کارکردپارلمان دیگری وجود دارد که قاد

ها در حوزه دسترسی همسو با استانداردهای های باز دایر کند. پيشرفتمشاوره از شهروندان و نيز داده

 .مراتب بيشتر از افراد دارای معلوليت نيز مورد اشاره قرار گرفته استالمللی و حمایت بههای بينوبگاه

 های روزمره و برحسب تقاضا.ها برای مسائل و پرسشیسی وبگاهازجمله زیرنو

های ترین پيشرفتهای مشابهی درخصوص مهمنده، پرسشدههای پاسخپيش از این از پارلمان

ای از هایشان در دو سال آتی پرسيده شده بود که این امر طيف گستردهمورد انتظار آنها در وبگاه

گذاشت. تمرکز دقيق بر توسعه و ارتقای سطح خدمات به نمایش می های واقعی توصيف شده راپيشرفت

های پارلمانی نمود دارد. محتوای دیداری اعم از پخش زنده و آرشيو فيلم عنوان دارایی اصلی وبگاهبه

 گرفته نيز مورد اشاره قرار گرفته است.  انجامهای عنوان پيشرفتبه

های دیداری و شنيداری از ده، ارتقای سطح توانمندیدهنهای پاسخدرصد از پارلمان 23از منظر 

 3۶های دسترسی و طراحی، اغلب ازسوی های مربوط به قابليتاهميت بسزایی برخوردار است. پيشرفت

درصد از  31ها ازسوی های مربوط به وبگاههای فنی در زیرساختها و پيشرفتدرصد از پارلمان

عنوان دهنده بههای پاسخدرصد از پارلمان 15ی باز پارلمانی ازسوی هاها، اشاره شده است. دادهپارلمان

درصد از  15ریزی پيشرفت در طول دو سال آتی مورد شناسایی قرار گرفته است و هدفی برای پایه

 اند. از این گذشتهدهنده نيز چنين روندی را در طول دو سال گذشته مهم ارزیابی کردههای پاسخپارلمان

ترین موضوعاتی که ارتقا عنوان مهمبا مشارکت شهروندی به های مرتبطها از فعاليتپارلمان درصد از 12

 سال گذشته تحقق یافته است.  دوسختی در طول اند، البته این امر بهاند یاد کردهیافته

 یقانونگذاررتال وپ»دهنده به ارتقای ارتباطات با شهروندان از طریق های پاسخیكی از پارلمان

ریزی رویكردی جهت یند طرح دیگری در مسير پایهاشاره کرده است. درواقع این فرآ « ننوی شهروندی

 بندی و صداقتمنظور ارتقای سطح طبقهسازی اطلاعات بازدیدکنندگان بهفراهم آوردن امكان شخصی

واسطه ب مشارکت بیرود. پارلمان دیگری نيز بر ارتقای سطح وبگاه خود با هدف جلشمار میها بهدر وبگاه

 یندهای قانونگذاری اذعان کرده است.آو هرچه بيشتر عموم مردم در فر
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 (7۸)تعداد= های حاصله طی دو سال گذشتهترين پیشرفتهشت مقوله از مهم. ۱۱ نمودار

 

اند که این امكان وجود دارد که آنها در دو ها بر این نكته اذعان داشتهاز دیگر سو شماری از پارلمان

های خود را ازجمله در قالب توسعه نشر محتواهای پارلمانی، ارتقا ال آتی ارائه و کيفيت محتوا در وبگاهس

های ارائه شده حاکی از وجود تمرکز بسيار بر اصلاح قابليت دسترسی و قابليت استفاده از بخشند. پاسخ

 های اتحادیهمال دستورالعملگوتر از طراحی دوباره وبگاه جهت اعمراتب پاسخراحی وبگاه است که بهط

ها گوتر این امكان را برای وبگاهمراتب پاسخهای بهنی است. طراحیهای پارلماالمجالس برای وبگاهبين

ای همراه ههای شخصی تا تبلت و تلفنای یكپارچه با طيفی از ابزارها از رایانهگونهسازند که بهفراهم می

ها تمایل خود را برای ارتقای سطح دسترسی محتواهای لماندرصد از پار ۹در حال تعامل باشند. 

یندی اغلب به ارائه محتوا یا آاند. چنين فرهای خود تا دو سال آتی بيان کردهای در وبگاهکتابخانه

 گردد.شود، برمیعنوان منابع داخلی یاد میمراتب بيشتر عموم مردم به آنچه از آن بهدسترسی به
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  شده برای اجرا طی دو سال آينده در مورد وبگاهريزی گیری و برنامههای مهم هدفپیشرفت. ۱۲ نمودار

(74)تعداد=  

 

 ارتباطات بین شهروندان و پارلمان

های مرتبط برای در دسترس ها و فناوریها از وبگاهدر بخش قبلی به این موضوع پرداخته شد که پارلمان

کنند. بخش قبلی بيشتر بر معماری وبگاه و قابليت آن در عرضه قرار دادن اطلاعات چگونه استفاده می

طرفه و مرسوم انتشار اطلاعات از طریق وب اطلاعات متمرکز شده بود و به شيوه انتشار عمومی، یک

دهد. های پارلمان الكترونيكی را تشكيل میترین بخشیكی از مهم اشاره داشت. انتشار اطلاعات همچنان

ها و اعضای آن برای برقراری ارتباط و تشریک مساعی و خواهد شد که پارلمان در این بخش بررسی

 کنند.ها چگونه از ابزارهای دیجيتالی استفاده میتعامل مستقيم با شهروندان و دیگر پارلمان

ها در ارتباط و تشریک مساعی هایی که پارلمانبندی این قبيل ارتباطات در قالب چالشصورت

سرعت در حال تغيير با آن مواجه ویژه در استفاده از بسترهای اجتماعی بهروندان بهدیجيتالی با شه

 ند از:ها عبارتیابد. این چالشميت میشوند، اهمی

 .گيری را دشوار سازدتواند تصميمهایی جمعی هستند و این امر میها موجودیتپارلمان. 1

 ارلمان وجود دارد.حتی متضادی در پ طبيعتاً دستورکارهای متفاوت و. 2

 يچ نظر یا صدای واحدی وجود ندارد.ه. 3

 رهبری دوگانه سياسی و اداری است. ساختار رهبری پارلمان یک. 4

 است تشدید و بزرگنمایی شوند.اعمال و اقدامات بسيار مشهود هستند و بنابراین اشتباهات ممكن . 5

 .ارلمان باید غيرسياسی باقی بماندکننده پنهاد اداره. ۶
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 های فعال در کشور اندک است.تعداد پارلمان. 7

های قبل مورد بررسی قرار گرفت. ها در بخشاستفاده از ابزارهای وب و پست الكترونيكی در پارلمان

ای گسترده از دیگر ابزارهای دیجيتالی برای ارتباط و تشریک مساعی با ها اکنون با مجموعهاین رسانه

ویژه در جاهایی اند بهخوبی جا افتادهها مانند رادیو و تلویزیون بهرخی رسانهاند. بشهروندان همراه شده

های درصد( استفاده از برنامه 50ها )که دسترسی اینترنت با چالش مواجه است. برخی از پارلمان

درصد هم کانال  4۶اند، های تلویزیونی غيرپارلمانی را برای ارتباط با شهروندان گزارش کردهکانال

 گذاری ویدئو هستند. درصد دارای قابليت اشتراک 43تلویزیونی پخش عمومی خاص خودشان را دارند و 

ای پارلمان نيوزیلند جلسات صحن علنی خود را از طریق تلویزیون و رادیو و شبكه تلویزیونی ماهواره

صورت زنده جلسات این پارلمان از طریق وبگاه و برنامه کاربردی خود به همچنين کند.پخش عمومی می

در دسترس « inthehouse.co.nz»کند. آرشيوی از طریق وبگاه اختصاصی به نشانی: را منتشر می

است که حاصل یک پروژه مشارکتی بين پارلمان نيوزیلند و یک شرکت توليدی مستقل است. در سال 

ز یكی از صفحات نمایی ا 1از خدمات درج سرخط مباحث در حال پخش زنده رونمایی شد. شكل  201۶

 دهد.مربوطه را نشان می

 

 آرشیو ويدئويی پارلمان نمايندگان نیوزيلند .۱شکل 
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 (112)تعداد= جز وبگاه و ايمیل(برقراری ارتباط با شهروندان )ب هایترين روش. مهم۱3نمودار 

 

ستفاده از اولين گزارش جهانی پارلمان الكترونيكی است که ا 201۶گزارش پارلمان الكترونيكی سال 

درصد  5۶را بيشتر )حدود  ـ بوک آنهاستکه تقریباً معادل صفحه فيسـ ها های اجتماعی در پارلمانرسانه

ش دهد. آمارها از افزایان میبه استفاده از آنها اشاره کردند( از استفاده از تلویزیون و رادیوی غيراختصاصی نش

 2010و  2012 هایسال های اجتماعی نسبت بههدرصدی استفاده از رسان 13و  31ترتيب گير بهچشم

های دهندگان نيز از برنامه خود برای استفاده از رسانهدرصد از پاسخ 25بر این، کنند. علاوهحكایت می

های درصد از پارلمان 4۸آید که شمار میاند. تویيتر نيز ابزاری برای ارتباط با شهروندان بهاجتماعی خبر داده

 برند.اپ بهره میرسانی آنی مانند واتسدرصد نيز از بسترهای پيام ۸کنند. ز آن استفاده میدهنده اپاسخ

 

 (112)تعداد=جز وبگاه و ايمیل( ها با شهروندان )بتباط پارلمانهای برقراری ارروش. ۱۴ نمودار
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های سنتی جاری صورت با روش ها باید در توازنهای اجتماعی در پارلماناستفاده از ابزارهای رسانه

 زمينه مفهومی و اجتماعیگيرد و استفاده از آنها به پسنمی انجامهای اجتماعی در خلأ گيرد. استفاده از رسانه

 های اجتماعی است. در حالیوابسته است و تابع عرف و ترتيبات عملی ارتباطات در استفاده مناسب از رسانه

ها رفتار کنند و خود را با راهبردهای ارتباطات و تشریک و با رعایت پروتكلها باید طبق اصول که پارلمان

های اجتماعی در فضای اند منطبق سازند، رسانههای درونی توسعه یافتهمساعی و تعامل که توسط بخش

 ها هستند.کنند که فراتر از نفوذ یا کنترل پارلمانعمل می ين خودخودشان و طبق مجموعه قوان

 

 های اجتماعی با ارتباطات، تعهدات و هنجارهای سنتیفصل مشترک ضوابط رسانه. ۲شکل 

 

بخشی، آموزش و جلب مشارکت و تعامل شهروندان ابزارهای دیجيتالی به طرق مختلف برای آگاهی

های اجتماعی برای حفظ تماس با عموم مردم، گيرند. رسانهها قرار میمورد استفاده پارلمان

دیگر وبگاه، منبع تر مناسب هستند. ازسوی تباط عميقطلاعات و جذب مردم برای ارگذاری ااشتراک

ای برای مدارک و اطلاعات و حتی فضایی برای جلب مشارکت شهروندان در کار اطلاعاتی بهتر، انباره

ست ها و لوایح، دادخواآید. استفاده از ابزارهای مشاوره الكترونيكی برای طرحشمار میها بهپارلمان

ها هستند. البته در حالی که های برخط همچنان موضوعات مورد علاقه پارلمانالكترونيكی و نظرسنجی

ها ذکر کرده بودند که به دنبال استفاده از این ابزارها هستند، تعداد قابل توجهی از پارلمان 2010در سال 

عملاً تغييری رخ نداده  ،بردندهره میها بهایی که واقعاً از این فناوریدر تعداد پارلمان 201۶در سال 

ای داشته ای برای انجام این کار دارند نيز کاهش قابل ملاحظههایی که برنامهاست )و تعداد پارلمان

ها استفاده از دادخواست الكترونيكی را گزارش درصد از پارلمان 20، 2012در سال  مثالعنوان است(. به

 12، 2010اندازی کنند )که نسبت به سال ای را راهنين سامانهدرصد هم قصد داشتند چ 3۶کردند و 



 

 

 

۲۱ 

هایی که از تعداد پارلمان ،201۶داشتند رشد کرده بود(. در سال را درصدی که قصد چنين کاری 

ها هم درصد از پارلمان 2۹درصد رشد داشته است و  24تنها  .کردنددادخواست الكترونيكی استفاده می

اند که از دادخواست الكترونيكی استفاده کنند. استفاده از ابزارهای ریزی کردهمهدر نظر دارند یا برنا

ه کننده از ابزارهای مشاورهای استفادهکند و پارلمانمشاوره الكترونيكی نيز همين وضعيت را دنبال می

( 201۶درصد در سال  25به  2012درصد در سال  24الكترونيكی تنها یک درصد افزایش یافته است )از 

گزارش کرده بودند که برای استفاده از چنين ابزاری  2012دهندگان در سال درصد پاسخ 45گرچه 

 دهد(.درصد افت را نشان می 2۹برنامه دارند )این رقم اکنون 

کند. این استفاده می 1«دموکراسياای»از درگاه تحت وب  200۹پارلمان نمایندگان برزیل از سال 

ابزار مشارکت مستقيم و پرسش از نمایندگان در طول جلسات استماع عمومی و  ابزار برای شهروندان

کند که به شهروندان استفاده می 2لجيزآورد. این درگاه از ابزار ویكیوگو را فراهم میهای گفتانجمن

ن همچنيها را دنبال کنند و در مورد آنها نظر دهند. کند که ماده به ماده مواد لوایح و طرحکمک می

ای است ها پيشنهاد تغيير دهند یا متونی را به آنها بيفزایند. این نمونهنویستوانند در مورد پيشآنها می

دهد ان و شهروندان را از ميان بردارند. این نشان میقانونگذارتوانند موانع ميان ها چگونه میکه پارلمان

های برابر در ارائه احساس کنند از فرصتتوانند همگی می ،، مشاوران تقنينی و شهروندانقانونگذار

 پيشنهاد راهكار به مسائل سياستگذاری برخوردارند.

 

 نويس قوانین در برزيلكمک شهروندان برای پیش. 3شکل 

                                                 

1. e-Democracia 

2. Wikilegis 
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های کاربردی که فهم برای توسعه برنامه« عمومی 1هكاتون»پارلمان نمایندگان برزیل همچنين از 

تر گيرد. این ابزار همچنين به ابزار دائمیسازند، بهره میتر میلمان سادهبا پاررا  و ارتباط ميان شهروندان

برنامه تحت وبی است که از اولين هكاتون  3«رتوریكا»درون پارلمان ارتقا پيدا کرده است.  2«هكرلب»

 یخلق شد و توسط کارکنان پارلمانی بهبود یافت. این ابزار به شهروندان بازنمایی گرافيك 2013در سال 

نيز برای  4«پنل اجتماعی»کند. همچنين ابزار های نمایندگان را برحسب موضوع عرضه میسخنرانی

یافته است. این گویند توسعه های اجتماعی میشبكهنمایش آنچه مردم در مورد مسائل سياستی در 

 ود.شمی یند تقنين به نمایندگان گزارشآعنوان ورودی فرتوسط کارکنان پارلمان پایش و بهموارد 

 

 ابزارهای ارتباطی اعضای پارلمان

ترین ابزار ارتباط ميان اعضای پارلمان و موکلان آنهاست. دوسوم همچنان پست الكترونيكی گسترده

اند که همه یا بيشتر اعضای پارلمانشان از این روش گزارش کرده (درصد ۶۶)دهنده های پاسخپارلمان

های قبلی قابل مشاهده است که ویژه در مقایسه با گزارشش و بهکنند. در سراسر این گزاراستفاده می

ه کمااینكه این قضي ،اندها تبدیل شدههای اجتماعی امروزه به بستری قابل ملاحظه برای پارلمانرسانه

ها حداقل درصد پارلمان ۸5که در کنندگان این ابزارها بازتاب یافته است. درحالیدر آمار تعداد استفاده

ها همه اعضا از درصد پارلمان 5کنند، تنها در د اندکی از نمایندگان از پست الكترونيكی استفاده میتعدا

هایی است که همه اعضای آن از پست کنند که بسيار کمتر از پارلمانهای اجتماعی استفاده میرسانه

 بزارهای دیجيتالی اجتماعیاست که استفاده از ا کنند. این نشانگر آناستفاده می درصد( 37الكترونيكی )

تر تر مثل پست الكترونيكی نهادینهکه ابزارهای مدونتر است درحالیتر و گزینشیو جدید شخصی

های ها در شناسایی و درک استفاده اعضای پارلمان از رسانهدهد که پارلماناند. این نشان میشده

ی ارتباطی عموماً خارج از چارچوب رسمی هااجتماعی دشواری بيشتری خواهند داشت. زیرا این کانال

 گيرند.فناوری اطلاعات پارلمانی با کارکرد ارتباطی قرار می

، (درصد ۶۸) 5شوند شامل تویيتردیگر ابزارهای اجتماعی که توسط اعضای پارلمان استفاده می

ارهایی همچون درصد( و اشتراک عكس از طریق ابز 5۹و دیگر بسترهای اشتراک ویدئو ) 7ویمئو ۶،یوتيوب

 .استدرصد(  50) ۹اپرسانی آنی از طریق ابزارهایی همچون واتسدرصد( و پيام 44) ۸فليكر

                                                 

1. hackathon 

2. Hackerlab 

3. Retórica 

4. Social Panel 

5. Twitter 

6. YouTube 

7. Vimeo 

8. Flickr 

9. Whatsapp 
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 نندكها برای برقراری ارتباط با شهروندان استفاده میابزارهای ديجیتالی كه اعضای پارلمان. ۱5نمودار 

(۹۶)تعداد=  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اده کنند و این که استفپارلمان از چه ابزارهایی استفاده میهای بالا نشانگر این است که اعضای داده

درصد  10اعضای پارلمان از این ابزارها چقدر مؤثر است. فقدان یا عدم رغبت اعضای پارلمان تنها ازسوی 

رود. اما این یک چالش مهارت و شمار میها گزارش شده است که البته هنوز هم بسيار بالا بهپارلمان

ترین چالش برای نمایندگان در برقراری ارتباط دیجيتالی با شهروندان رصد( است که مهمد ۶1آموزش )

واسطه انبوه اطلاعاتی که از طریق ارتباطات اند که بهها گزارش کردهدرصد پارلمان 42آید. شمار میبه

يتالی تنها در اند. در سوی دیگر معادله ابزارهای اجتماعی و دیجرسد دچار چالش شدهبرخط به آنها می

کنند که عموم مردم بتوانند از آنها استفاده کنند. در غير این صورت این صورت مؤثر کار میصورتی به

کنند. انجامد که ناعادلانه به نمایندگان دسترسی پيدا میگيری طبقه خاصی از مردم میابزارها به شكل

ها شناسایی شده است. عدم پارلماندرصد  3۶عنوان چالش بهبود دسترسی اینترنتی شهروندان به

درصد کشورهای با  ۶درصد کشورهای با درآمد پایين و  5۶دسترسی شهروندان به اینترنت از طرف 

 عنوان چالش شناسایی شده است.درآمد بالا به
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 (۹۶)تعداد= های درآمدیعنوان يک چالش برحسب گروهدسترسی شهروندان به اينترنت به. ۱۶نمودار 

 

 های تخصصی پارلمانیرهای ارتباطی كمیسیونابزا

شوند. دوسوم عنوان کاربران برجسته ابزارهای اجتماعی و دیجيتالی محسوب میها نيز بهکميسيون

زمينه  های آنها از وبگاه برای تبادل اطلاعات دراند که کميسيوندرصد( گزارش کرده ۶7ها )پارلمان

درصد از وبگاه برای تبادل اطلاعات درباره  43کنند. ستفاده میشان اجاری، ابعاد و فرآیندهایکارهای 

درصد  71نشان داده شده،  7طور که در جدول کنند. همانها استفاده میکارهای جاری کميسيون

های های کميسيون و یافتهها برای انتشار گزارشهای آنها از وبگاهاند که کميسيونها گزارش کردهپارلمان

درصد( از وبگاه برای دریافت آمار و  34ها )سوم پارلمانکنند. تنها یکاستفاده می تحقيق و تفحص

های اجتماعی نيز در حال باز کنند. استفاده از رسانهصورت مستقيم استفاده مینظرات عموم مردم به

تفاده های اجتماعی برای تبادل اطلاعات اسها از رسانهدرصد پارلمان 21کردن جایی برای خود است. 

درصد هم قصد یا  17کنند و درصد از آنها از ابزاری برای جذب آرا و نظرات استفاده می 13کردند، می

 برنامه دارند که در آینده از این ابزارها استفاده کنند.
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  ها از ابزارهای ديجیتالی و اجتماعی برای برقراری ارتباط با شهرونداناستفاده كمیسیون. 7جدول 

(10۸=)تعداد  

 رسانه اجتماعی پست الکترونیک وبگاه 

 ٪21 ٪40 ٪۶7 اطلاعات در مورد کار، دامنه و روند انجام آن

 ٪11 ٪23 ٪43 ارتباط در مورد موقعيت کميته در روند بررسی مسائل

 ٪13 ٪2۸ ٪34 بررسی و پایش مطالب ارسالی، نظرات و پيشنهادهای مردم

 ٪13 ٪14 ٪71 ها یا نتایج کميسيونیافتهانتشار

 ٪7 ٪35 ٪17 پاسخ به مطالب و نظرات دریافت شده

 

 های برقراری ارتباطجامعه هدف در پارلمان الکترونیکی و چالش

ها با شهروندان مهم است که بدانيم هدف ارتباط پارلمان با پس از شناسایی نحوه ارتباط پارلمان

است. باید بدانيم که با چه کسی در تعامل  شهروندان چيست. ارتباط مؤثر همواره نيازمند فهم مخاطب

دهنده به ابزارهای دیجيتالی از وبگاه گرفته تا های پاسخدرصد( از پارلمان 74چهارم )هستيم و چرا؟ سه

ها و لوایح پيشنهادی و بخشی به شهروندان در مورد طرحمثابه راهی برای آگاهیهای اجتماعی بهرسانه

 کنند.ها نگاه میدیگر مسائل سياستی پارلمان

 

 (112)تعداد= سه هدف مهم ارتباطات ديجیتالی .۱7نمودار 

 

های دیجيتالی را در ها رسانهدرصد از پارلمان ۶4در تقویت باور به نقش اطلاعاتی و آموزشی، 

دانند. اینترنت امروزه تقریباً به فضایی تعاملی مبدل گشته و تنها مخزنی توضيح نقش پارلمان مهم می

 مقوله اینترنتبه ها درصدی دیدگاه پارلمان ۶2رسانی نيست. این قضيه در آمار ای انتشار و اطلاعبر

د سياسی تر مردم در فرآینمثابه واسطی کاربردی برای مشارکت وسيعبه کند که از اینترنتتجلی پيدا می

های گيریوندان در تصميمها این را که شهردرصد( پارلمان 2۶چهارم )، گرچه تنها یککننداستفاده می

های تعامل دیجيتالی درصد( هنوز روش 13دانند. تعداد کمتری نيز )مهم می ،واقعی مشارکت داده شوند

ر ميان نظای مناسب برای تبادلدانند یا آنها را وسيلهگذاری میرای بهبود و سياستهایی بعنوان راهرا به

 آورند.اب میحسدرصد( به 12شهروندان و اعضای پارلمان )
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 های ديجیتال برای برقراری ارتباط با مردم های پیش آمده در استفاده از فناوریچالش. 8جدول 
(10۹)تعداد=  

 ٪57 یقانونگذارعدم آشنایی مردم با روند 

 ٪3۹ هابا این فناوری عدم آشنایی اعضا

 ٪2۹ کنندموارد بسيار زیادی از طرف مردم دریافت می اعضا

 ٪27 ش و منابع بسيار زیاد برای اجرانياز به تلا

 ٪2۶ های برخطها و مشورتسلطه معدودی از افراد در بحث

 ٪24 نبود دسترسی مردم به اینترنت

 ٪24 هاعدم آشنایی مردم با این فناوری

 ٪22 عدم توانایی شهروندان برای قضاوت در مورد ميزان صحت پاسخگویی نمایندگان

 ٪7 حوزه مشخصی ندارندو نمایندگانی که  اعضا

 ٪۹ هاسایر چالش

 ٪7 هيچكدام از موارد فوق

 

ها کمبود دانش فناوری اطلاعات در ميان درصد پارلمان 43طور که قبلاً بدان اشاره شد، همان

رفته بودند. زمانی که به بحث گعنوان چالش مهم در استفاده مؤثر از فاوا در نظر اعضای پارلمان را به

درصد( پارلمان  57ترین چالش )ها، بزرگایی شهروندان با فناوریپردازیم، عدم آشنشهروندان میارتباط با 

 آید.شمار میدر استفاده از ابزارهای دیجيتالی به

نشان داده شده است دیگر عواملی که بر اثربخشی تعامل برخط تأثير  ۸طور که در جدول همان

های کوچک و اشخاص در پست الكترونيكی، تسلط گروه ها درگذارند، شامل انباشته شدن پياممی

کنندگان در مباحث و ابزارهای ها، فقدان شفافيت در زمينه ميزان واقعی نمایندگی کردن شرکتمباحثه

دهندگان به این نكته اشاره کرد که شفافيت شود. یكی از پاسخها میها مانند فروملازم برای اجرای بحث

 ای تأثير بيشتر چنين فرآیندهایی وجهه عمومی پارلمان باید از قبل تقویت شود.باید بيشتر باشد و بر

های جدید و دهنده دیگری عنوان کرد که فرآیندهای تقنينی برای استفاده از رسانهپاسخ

آورد. حفاظت از هایی را به وجود میتر، مناسب نيست و مشارکت بيشتر شهروندان چالشمشارکتی

 وان یک مسئله بالقوه مطرح شد.عنها نيز بهداده
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 (112)تعداد=  های ديجیتالی برای ارتباطاتترين اهداف در استفاده از روشمهم. 9جدول 

 ٪74 آگاهی دادن به شهروندان در مورد موضوعات سياستی و قوانين پيشنهادی

 ٪۶4 دهدتوضيح این که پارلمان چه کارهایی انجام می

 ٪۶2 ندهای سياسیتعامل با مردم بيشتری در رو

 ٪2۶ گيرییند تصميمآوارد ساختن مردم در فر

 ٪24 یقانونگذارافزایش مشروعيت روند 

 ٪14 تعامل با جوانان

 ٪13 شرح قوانين پيشنهادی

 ٪13 بهبود سياستگذاری و قانونگذاری

 ٪12 تسهيل تبادل نظر

 ٪4 انجام نظرسنجی از مردم در مورد مسائل و یا قوانين

 ٪3 هارسيدگی به اقليتتوجه و 

 

ها هدف خود را از عرضه نشان داده شده است، تعداد کمی از پارلمان ۹طور که در جدول همان

ها درصد( عنوان کرده بودند. تعداد کمتری نيز تعامل با اقليت 14دیجيتالی خدماتشان، تعامل با جوانان )

ها کانال یا ابزارهای درصد از پارلمان 41تنها عنوان هدف مهم خود اعلام کرده بودند. درصد( را به 3)

 اند.دیجيتالی خاصی را برای تعامل با جوانان ایجاد کرده

 

ص با افراد جوان خصوههای ديجیتالی برای برقراری ارتباط بهايی كه از روشپارلمان .۱8نمودار 

 (107)تعداد= كننداستفاده می
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 (107)تعداد=ان برحسب سطح درآمد كشوری تعامل خاص با جوان. ۱9نمودار 

 

 برقراری درهای خاصی رسد اندازه پارلمان عامل معناداری برای تعبيه کانالنظر نمیکه بهدرحالی

 نموداره طور کآید. هماننظر میارتباط با جوانان باشد، ولی سطح درآمد کشور، متغيری با تأثير منفی به

مد بالا تمایل بيشتری دارند که از این ابزارها استفاده کنند یا در حال دهد کشورهای با درآنشان می 1۹

 ریزی برای استفاده از آنها هستند.برنامه

ترین های قبلی پارلمان الكترونيكی یكی از برجستههای اجتماعی نسبت به گزارشاستفاده از رسانه

تازگی مورد بوک بهند فيسروندهایی است که مشاهده شد. گسترش شدید بسترهای اجتماعی همان

های اجتماعی در ميان اقشار مختلف مردم شدت غيرمنتظره است. رسانهتوجه قرار گرفته و این امر به

راحت  هاکنند و با آناستفاده میاز آنها که مردم  را ها حق دارند ابزارهاییمحبوبيت دارند و پارلمان

دهد. عنوان روشی برای ارتباط و تعامل کاهش نمیگاه را به. البته این موضوع ارزش وبکار ببرندبههستند، 

ند توانهای اجتماعی در افزایش بنيادی گستره ابزارهای اینترنتی که مردم میافزایش پذیرش رسانه

 یابد.استفاده کنند، انعكاس می

طور ند. بهشویل میای به کانال دسترسی به مطالب پارلمانی تبدیندهآصورت فزها بهابزارهای همراه و تبلت

درصد افزایش  5۸درصد به  3۶از  2015تا  2012های در اروپا دسترسی همراه به اینترنت در فاصله سال مثال

 یافته است که اطمينان از دسترسی و قابليت استفاده در گستره وسيعی از ابزارها را حاصل ساخته است.

 پوشی نيست و در صورت توسعهجداگانه قابل چشم های کاربردی و محتواهایهزینه اضافی توسعه برنامه

خود را نشان کاری ها و محتواهای چندگانه برای ابزارهای مختلف، مخاطرات بروز خطاها و دوبارهبرنامه

بدین « گراواکنش»است. عبارت  1«گراواکنش»های . یک راهكار فراگير در صنعت فاوا، ایجاد وبگاهدهندمی

رد گيور خودکار اندازه صفحه نمایشی را که قرار است از طریق آن مورد مشاهده قرار طمعناست که وبگاه به

که این دهد و ظاهر وبگاه را به شكلی بهينه در بياورد که رضایت خاطر کاربر را تأمين کند. درحالیتشخيص 

                                                 

1. Responsive 
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 کند.يری میکاری جلوگصورت محدود هزینه و زمان توسعه را بالا ببرد، از دوبارهتواند بهویژگی می

های همراه بر گوشیهای پاسخگوی مبتنیدرصد( از فناوری 33ها )سوم پارلماندر حال حاضر یک

اند که برنامه یا قصد دارند که درصد هم عنوان کرده 53کنند و برای ارتباط با شهروندان استفاده می

تبع آن کاهش موانع ارتباط مستقيم های و باستفاده از آنها را مدنظر قرار دهند. گسترش منابع چندرسانه

های الكترونيكی بيشتری را نسبت به گذشته ها امروزه مخاطبان و درخواستبدین معناست که پارلمان

های دیجيتالی را گزارش کرده بودند که ها افزایش استفاده از کانالدرصد پارلمان ۸5کنند. تجربه می

چ پارلمانی کاهش در استفاده از ابزارهای دیجيتالی را داشت. هيافزایش زیادی  2010نسبت به سال 

 درصد عنوان کردند که تغييری در استفاده رخ نداده است. 12گزارش نكرده، گرچه 

 ها متأثر از شرایطرسد پذیرش مستمر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در پارلماننظر میبه

اینترنت و پذیرش ابزارهای دیجيتالی در کشورهای  اقتصادی کشورها نباشد و درصد کل دسترسی به

الگوی رشد در تمام سطوح درآمدی تداوم دارد. این نشان  این با وجود .درآمد ممكن است کمتر باشدکم

روشنی موانع پذیرش و استفاده مؤثر در کشورهای با درآمد پایين وجود دارد، اشتياق دهد که گرچه بهمی

 ی ابزارهای دیجيتالی برای ارتباط با شهروندان هنوز قوی است.هاگيری از فرصتبه بهره

 

 افزايش استفاده از ابزار ديجیتالی توسط مردم برای تعامل با پارلمان برحسب سطح درآمد. ۱۰جدول 
 )تعداد=10۸(1

 ٪7۹ درآمد کم

 ٪۸2 درآمد متوسط رو به پایين

 ٪۶۹ درآمد متوسط رو به بالا

 ٪۸۹ درآمد بالا

 ٪۸0 دهندگانخهمه پاس

 

ها سياستی درصد( از پارلمان 35سوم )با وجود افزایش پایدار و معنادار در ارتباطات برخط، تنها یک

ها برنامه دارند که چنين درصد از پارلمان 43اند. بر حفظ ارتباطات الكترونيكی با مردم اتخاذ کردهمبنی

هایی که فرآیندهای ارتباطی ميان پارلمانرسد که هيچ نظر نمیهایی را اتخاذ کنند. بهسياست

درصد از  75های مدون دارند وجود نداشته باشد. ریزی راهبردی مدون دارند و آنها که سياستبرنامه

درصد  ۶۸حال های برخط مردم دارند و درعينهایی که سياست مدون برای آرشيو تماسپارلمان

 ریزی مدون دارند.فرآیند برنامه ،هایی را ندارندهایی که چنان سياستپارلمان

 

                                                 

  :Eurostat:منبع .1

ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=۱&plugin=۱&pcode=tin۸۳&language=en 
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 (10۶)تعداد= های دارای سیاست حفظ ارتباطات الکترونیکی با مردمپارلمان. ۲۰نمودار 

 

هایی که به ارزیابی ارزش معنوی برقراری ارتباط با این تغيير قابل توجه است که تعداد پارلمان

اند که دارای ارزیابی ها گزارش کردهلماندرصد از پار 2۶اند، همچنان پایين است. شهروندان پرداخته

 است. 2012های دیجيتالی خود هستند که دقيقاً مانند سال رسمی یا غيررسمی از کانال

 

 پارلمانی همکاری بین

های دوجانبه و مبادلات چندجانبه ميان سه گزارش قبلی پارلمان الكترونيكی جهان به همكاریهر 

ها و پشتيبانی از یكدیگر در سطح نمایندگان پارلمان و بخش اداری ایدهها، مبادله کارکنان و پارلمان

 المجالس و سازمان مللها قبل نيز تداوم داشته است. اتحادیه بيناند که این موضوع از مدتاشاره داشته

 یاند. مرکز جهانها ایفا کردهان و تشویق به تداوم این همكاریقانونگذارمتحد نقش مهمی در حمایت از 

اند در تشویق به صورت مشترک توسط دو سازمان مذکور تأسيس شدهتوسعه فاوا در پارلمان که به

ایی هها سازمانپذیرش و استفاده مؤثر از ابزارهای دیجيتالی نقش چشمگيری ایفا کرده است. پارلمان

 ی که نقشصورت مستمر تجارب مطلوب و رویدادهایفرد هستند، بنابراین مهم است که بهمنحصربه

 .های جهانی پارلمان الكترونيكی با دیگران به اشتراک گذارده شودمحوری در آنها دارند مانند کنفرانس

های آتی دهد سرعت پذیرش و تغيير فناوری در سالطور که شواهد این گزارش نشان میهمان

روز ماندن ها را در بهمانهای مداوم در ابزارهای اجتماعی و دیجيتالی، پارلتداوم خواهد داشت. پيشرفت

کند. این موضوع بر اهميت اشتراک مداوم با چالش مواجه می برداری از این ابزارهانگی بهرهو چگو

 گذارد.ها صحه میها ميان پارلماناطلاعات و تبادل افراد و ایده

ند، ، آلمان، ایرلهای فرانسهفرد مبادله افراد و کارکنان ميان پارلمانمثال یک برنامه منحصربه یارب

 رژیم اشغالگر قدس، ایتاليا، لهستان، پادشاهی بریتانيا و آمریكا وجود دارد.
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ها که توسط قوه مقننه المللی پارلمانتفاهمی شكل گرفته است که جامعه بين 2010از سال 

حال  رها در پارلمان کشورهای دصورت فعال از توسعه ظرفيتشود باید بهکشورهای پيشرفته هدایت می

سازی در شبكه 200۸نسبت به سال  2010توسعه پشتيبانی کند. گزارش پارلمان الكترونيكی سال 

 ای و تحقيقاتهایی مانند بخش خدمات کتابخانههای مهمی را شناسایی کرد. گروهپارلمانی پيشرفت

 2پارلمانی آفریقا (، شبكه دانشIFLA) 1ها و مؤسسات کتابداریالمللی انجمنپارلمانی در فدراسيون بين

(APKNو پارلمان )شروع به ایجاد نمایه )پروفایل(  2010ئيب و آمریكای لاتين در سال آهای منطقه کار

ندرت موضوعات مرتبط با فاوا را شامل ها در آن زمان بههایشان کردند. مبادله افراد و ایدهو حيطه فعاليت

کرده بودند که عضو حداقل یک شبكه پارلمانی ها گزارش درصد پارلمان ۶0شدند. در آن زمان می

 41های پارلمانی عضویت نداشتند که نسبت به ها در شبكهدرصد پارلمان 3۸، 2012هستند. در سال 

داد و در آن تاریخ نيز مشارکت بين پارلمانی عمدتاً کاهش کمی را نشان می 2010درصد در سال 

 مایل داشت.درآمد تسمت کشورهای با درآمد بالا و کمبه

 های پارلمانی ذیل هستند:یک از شبكهدهندگان پرسيده شد که عضو کداماز پاسخ 201۶در گزارش سال 

 (APKNشبكه دانش پارلمانی آفریقا ). 1

 (CPA) 3المنافعانجمن پارلمانی کشورهای مشترک. 2

 (ECPRD) 4مرکز اروپایی مستندسازی و تحقيقات پارلمانی. 3

 (OGP) 5زمشارکت دولت با. 4

دولتی ، بلكه بين پارلمانی نيست( بين OGPتوجه داشته باشيد که شبكه مشارکت دولت باز )

کشور عضو این سازمان هستند. مأموریت این نهاد گسترش شفافيت،  ۶۹است. در حال حاضر 

 ۶ت.سهای جدید برای تقویت حكمرانی اگيری از فناوریتوانمندسازی شهروندان، مبارزه با فساد و بهره

هایی که در ایجاد ی باز و فعال و تعداد رو به رشد پارلمانقانونگذاراین موضوع همواره افزایش جریان 

 دهد.برنامه اجرایی ملی کشور خودشان مشارکت دارند را در این حوزه نشان می

 راپارلمانی  های بيندهنده، عضویت در حداقل یكی از شبكههای پاسخدرصد پارلمان ۸0بيش از 

را در نظر نگيریم  IFLAها و مؤسسات کتابداری یا المللی انجمن)چنانچه فدراسيون بيناند اعلام کرده

های پارلمانی عضویت در شبكه 2012و  2010 هایدرصد است(. لذا در مقایسه با سال ۶5عدد مربوطه 

 دهد.ای را نشان میافزایش قابل ملاحظه

 

                                                 

1. International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) 

2. Africa Parliamentary Knowledge Network (APKN) 

3. Commonwealth Parliamentary Association (CPA) 

4. European Centre for Parliamentary Research and Documentation (ECPRD) 

5. Open Government Partnership (OGP) 

 opengovpartnership.org/about : . رجوع شود به6
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 ۲۰۱۶تا  ۲۰۱۰از سال  پارلمانیبین  در حداقل يک شبکهها انپارلممقايسه درصد عضويت . ۱۱جدول 
2010 5۹٪ 

2012 ۶2٪ 

201۶ ۶5٪ 

 

شتر درآمد بيهای پارلمانی کشورهای پردرآمد و کمهای قبلی نشان دادند که عضویت در شبكهگزارش

 ۹0د و درآمدرصد کشورهای کم ۸۸نيز به همين صورت باقی مانده است.  201۶است و وضعيت در سال 

ها عضو بودند. این اعداد برای کشورهای با درصد کشورهای پردرآمد حداقل در یكی از این قبيل شبكه

 درصد بود. ۶۹درصد و برای کشورهای با درآمد متوسط رو به بالا  72درآمد متوسط رو به پایين 

 

  رحسب درآمدب پارلمانیبین  در حداقل يک شبکهها پارلمانمقايسه درصد عضويت  .۲۱نمودار 

(۹3)تعداد=  

 

 

 

 

 

ها درصد از پارلمان 1۸پردازند و ها میدهنده به حمایت از دیگر پارلمانهای پاسخپنجم پارلمانیک

ها نيز نچهارم پارلمااند. یکهایی را برای نظارت بر همكاری و پشتيبانی ميان پارلمانی تشكيل دادهکميته

ار اند در آینده به این کاما عنوان شده است که مایل ،کنندتيبانی نمیها پشدر حال حاضر از سایر پارلمان

 ند از:دهند، عبارتيبانی خود قرار میها در حال حاضر مورد پشتکنند. پنج حوزه کاری که پارلماناقدام 

 (درصد 32ها و فرآیندهای تقنينی )رویه. 1

 (درصد 27ای )خدمات تحقيقاتی و کتابخانه. 2

 (درصد 25های کارکنان )توسعه مهارتآموزش و . 3

 (درصد 24وبگاه ). 4

 (درصد 23سازی اداری )ظرفيت. 5
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 (75)تعداد= انددريافت كردهپشتیبانی  های كه پارلمانموارد. ۲۲نمودار 

 (101)تعداد=ها به ساير پارلمان هاپارلمان پشتیبانی موارد و درصد ارائه. ۲3نمودار 

 

خدماتشان را  ها مایل به ارائه خدماتشان هستند یا در حال حاضرپارلمانای که بيشتر سه حوزه

 ند از:کنند عبارتعرضه می

 (درصد 5۶ها )وبگاه. 1

  (درصد 5۶ریزی فاوا )برنامه. 2

 (درصد 55ها و فرآیندهای تقنينی )حمایت از رویه. 3

وسط طور متهاست. بهن پارلماندهنده وجود تقاضا و وجود تمایل برای انجام پشتيبانی ميااین نشان

ها هستند. حال دریافت پشتيبانی مستقيم از دیگر پارلماندر ( درصد 1۸ها )پنجم پارلمانکمتر از یک

( IPUالمجالس )کنند که شامل اتحادیه بينهای غيرپارلمانی کمک دریافت میدرصد نيز از سازمان 2۶

نيز ( درصد 43ها )د و تعداد بيشتری از پارلمانشو( میUNDPو برنامه عمران سازمان ملل متحد )

 کنند.اما از پشتيبانی خارجی استقبال می ،کننداظهار داشتند که این خدمات را دریافت نمی

های پارلمانی و فرآیندهای رویه»شود ها عرضه میای که در آن بيشترین پشتيبانی و حمایتحوزه

خدمات درصد  2۸ها و ها از دیگر پارلمانیافتی پارلمانهای دردرصد کمک 1۹است که شامل « تقنينی
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درصد  1۶شامل « های اداریظرفيت»شود. پشتيبانی برای پارلمانی میهای غيردریافتی از سازمان

 ها بوده است.های دریافتی از سایر سازماندرصد کمک 24های دریافتی بين پارلمانی و کمک

هایی که در حال ها خواسته شد که حوزهاز پارلمان 201۶ سال در پيمایش پارلمان الكترونيكی

اند که خدماتی در این زمينه به آنها عرضه شود را شناسایی اما مایل ،کنندحاضر پشتيبانی دریافت نمی

ها به این دليل از دهد. بسياری از پارلماننتایج بررسی در این خصوص را نشان می 12کنند. جدول 

کنند که منابع داخلی )نيروی انسانی، مهارت و منابع مالی( و حمایت ستفاده نمیهای دیجيتال افناوری

 برای انجام این امور ندارند.را ها و نهادهای دیگر( مورد نياز خارجی )کمک پارلمان

و الزام  سازمانیانداز سياستی و درونای از چشمو توباگو نمونهترینيداد  ساله فاوای پارلمانبرنامه پنج

ها چگونه از فناوری اطلاعات برای بهبود همچنين نشانگر آن است که پارلمان .ی درک ارزش فاواستبرا

نند از تواها چگونه میدهد که پارلمانتوانند استفاده کنند. تجربه این کشور نشان میکارکردهای خود می

های رش فاوا در پارلمانحمایت از گست»یكدیگر حمایت کنند. برنامه پارلمان این کشور با کمک پروژه 

ازسوی اتحادیه اروپا تأمين مالی شده بود و توسط بخش امور اقتصادی و اجتماعی « ئيبآمنطقه کار

(DESAسازمان ملل و مرکز جهانی فاوای پارلمانی پياده )کنندگان داخلی عبارت سازی شد. مشارکت

ا، معاون اجرایی پارلمان(. خبرگانی نيز از سای پارلمان این کشور )رئيس سنؤراهبران سياسی و ر :بودند از

در « همدوست م»و توباگو بر ارزش و نقش این ترینيداد  کانادا دریافت شده بود. رئيس سنای پارلمان عوام

از رویكرد مثبت رئيس و معاون اجرایی سنای »های برجسته پارلمان تأکيد کرد و گفت: انگيزش شخصيت

ی برای همكاری داشتند. آنها تقریباً در سه روز کامل کاری در جلسات کانادا متشكریم که علاقه بسيار

یک پيامد طرح راهبردی فاوا این بود که رهبران عالی «. شرکت کردند و من نيز در جلسات حضور داشتم

 كپارچهریزی یای از برنامهو توباگو نمونهترینيداد  را به توسعه یک راهبرد نهادی جامع تشویق کرد. پارلمان

ند ریزی مشارکت کرددر حوزه پارلمان الكترونيكی است که در آن رهبری سياسی و اداری در فرآیند برنامه

 ی عرضه کردند.دو مدیران فاوا و مشاوران بيرونی مشاوره فنی و بازخور

 

 اندپنج حوزه پارلمان الکترونیکی كه بیشتر خواهان پشتیبانی. ۱۲جدول 

 
دريافت پشتیبانی از ساير 

 هالمانپار

بدون دريافت پشتیبانی از ساير 

 ها، اما خواهان پشتیبانیپارلمان

 ٪53 ٪0 های بازداده

 ٪52 ٪1۹ مشارکت شهروندان و توسعه

 ٪51 ٪5 افزارتوسعه نرم

 ٪51 ٪5 استانداردهای دیجيتالی کردن اسناد

 ٪4۹ ٪4 های اجتماعیرسانه
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 بندیجمع

در حال حاضر از وبگاه برخوردارند. این امر اهميت  201۶پيمایش سال کننده در های شرکتهمه پارلمان

های سازد. براساس یكی از یافتهازپيش آشكار میعنوان روشی برای تعامل شهروندان بيشاینترنت را به

ها از مدیران عالی و رهبران سياسی خود جهت ، اغلب پارلمان201۶ سال پيمایش پارلمان الكترونيكی

خش عنوان عاملی اثربکنند. نقش مدیر ارتباطات بههایشان استفاده میاف راهبردی برای وبگاهتعيين اهد

نفعان عنوان بستری فنی به ابزاری مهم برای برقراری ارتباط با ذیها بهدر تبدیل تلقی رایج از وبگاه

شوند هداری میدرصد( توسط بخش فناوری اطلاعات نگ 75) های پارلمانیاغلب وبگاهمطرح شده است. 

نان ها همچها دفاتر مطبوعات و روابط عمومی نيز مشارکت دارند. از دیگر سو وبگاهسوم از پارلمانو در یک

کنند. صورت تعاملی فعاليت میاند و کمتر بهای برای خواندن و بارگيری اطلاعات مطرحعنوان ابزار اوليهبه

دفاتر فناوری اطلاعات، روابط عمومی و مطبوعات توزیع  کار توليد و ارائه محتوا به صورتی متعادل در

کننده افزایش روزافزون طيف متنوع و مفصلی از اطلاعات انتشاریافته است. شده است. این امر منعكس

صورت به« انتشار و پخش»ها همچنان به شيوه دهنده آن است که اغلب پارلماناین تحقيقات نشان

تر شده است، اما در تعاملی شدن مراتب پویاتر و غنیمحتواها به 2012 کنند. از سالطرفه عمل مییک

 شده است. گزارش پيشرفت کمی

ها در حال حاضر به انتشار اسناد مرتبط با دستور جلسات خود درصد از پارلمان ۹3در شرایطی که 

کننده است. در يينپردازند، سطح درآمد در چگونگی ارائه اطلاعات تع)در همان روز یا یک روز قبل( می

ن های پسخواگذاری در سامانههای باز و انتشار باز مستلزم سرمایهوسوی دادهاین راستا حرکت به سمت

آن  هگونه که پيش از این نيز بمدیریت و پذیرش فرهنگی است. همانگذاری در سطح و همچنين سرمایه

های مطرح های باز در مورد اصلاحيهدرنگ دادهجز یكی از آنها که به ارائه بیها باشاره شد همه پارلمان

 پردازند. در جلسات عمومی می

به این نكته مهم اشاره دارد که  201۶های مهم پژوهش پارلمان الكترونيكی سال یكی از یافته

ها ها در دسترس قرار دارد تنرغم آنكه طيفی از ضوابط مطلوب برای حمایت از قابليت استفاده از وبگاهبه

مندند. البته نباید این نكته را از نظر دور داشت دهنده از این ضوابط بهرههای پاسخدرصد از پارلمان 53

ازپيش از گيری بيشهای خود با هدف بهرهطور روزافزون در حال ارزیابی وبگاهها بهکه اغلب پارلمان

 ند.های پارلمانی خود هستالمجالس برای وبگاههای اتحادیه بيندستورالعمل

ها در چند سال اخير به معماری فنی، بهبود محتوا و وجود آمده در وبگاههای بهمهمترین پيشرفت

های اخير همه ابعاد مربوط به قابليت دسترسی و قابليت استفاده شود. در سالقابليت استفاده مربوط می

های خود را برمبنای وا و طراحی وبگاهاند که محتها در تلاشاند و پارلمانها ارتقا یافتههای پارلمانوبگاه

های قابليت دسترسی و روش( 2012درصد در سال  72و  201۶درصد در سال  ۸1های واقعی )نيازمندی



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  
 

 

3۶ 

کاربران، استوار سازند. افزایش چشمگيری نيز در استفاده از ضوابط رسمی نظير ضوابط ارائه شده ازسوی 

 شود.( دیده میW3Cگستر )المجالس و کنسرسيوم وب جهاناتحادیه بين

انداز اما چشم ،يابی از تعاملات دیجيتالی خود هستندها دارای ارزشچهارم پارلمانیک گرچه تنها

های نوآورانه و جدید در به خدمت مندی از شيوهاستفاده آنها از ابزارهای اجتماعی و دیجيتالی و بهره

یافته در داخل کشورها و استفاده ی کاربردی توسعههاواسطه برنامهگرفتن آنها در حال گسترش است. به

مراتب بيشتری دارند تا در مورد های بهاز ابزارهای اجتماعی جدید، شهروندان امروزه فرصت

 هایشان بدانند و با نمایندگان تعامل داشته باشند.پارلمان

مشاوره الكترونيكی استفاده از ابزارهای اخذ  2012دهد که نسبت به سال آخرین پيمایش نشان می

ها و لوایح افزایش قابل توجهی نداشته است. استفاده از دادخواست الكترونيكی افزایش کمی برای طرح

های اجتماعی، این شود. با توجه به رشد استفاده از رسانهها را شامل میپنجم پارلمانداشته و تنها یک

اند. پارلمان و مردم از تلویزیون و رادیو پيشی گرفته عنوان ابزاری برای برقراری ارتباط ميانها بهرسانه

ه شود و نسبت بها استفاده میپنجم همه پارلمانبوک تقریباً توسط سههای اجتماعی مانند فيسشبكه

تفاده ای اسیندهآطور فزاپ نيز بهدرصدی داشته است. ابزارهایی مانند تویيتر و واتس ۸0افزایش  2012سال 

های پارلمانی شود. درواقع تواند موجب کاهش اهميت وبگاهاستفاده از ابزارهای اجتماعی نمیشوند. این می

 صورت برخط شوند.توانند پيشران استفاده بيشتر از محتواهای پيچيده و غنی بهمنابع اجتماعی می

 هایکانال عنوانهای آنی بهرسانهای کاربردی مانند پيامهای اجتماعی و برنامهواضح است که شبكه

عنوان روشی های دیگر نيستند. اهميت پست الكترونيكی بهاما جایگزین کانال ،شونداضافی در نظر گرفته می

 های اجتماعی کاهش نيافته است. که استفاده وسيعی ميان اعضای پارلمان دارد، با وجود گسترش شبكه

ها درصد از پارلمان 55دارند، اعضای گذاری ویدئو و عكس نيز محبوبيت های کاربردی اشتراکبرنامه

گذاری تصویر درصد نيز از ابزارهای اشتراک 44کنند و از ابزارهای ویدئویی مانند یوتيوب استفاده می

ینده از ابزارهای دیجيتالی اجتماعی برای آصورت فزها نيز بهکنند. کميسيونمانند فليكر استفاده می

د. سازنصورت برخط منتشر میکنند و یا اطلاعاتشان را بهه میبرقراری ارتباط با شهروندان استفاد

 اند.های خود مجاز ساختهها پذیرش برخط لایحه را برای کميسيونسوم از پارلمانیک

بخشی به شهروندان ترین مزیت ابزارهای دیجيتالی، ایجاد توانایی آگاهیها، بزرگاز نظر پارلمان

درصد( است. استفاده از ابزارهای دیجيتالی  ۶4و نحوه کار پارلمان ) درصد( 74درباره سياست و تقنين )

اما برای تحقق این امر  ،برای افزایش مشارکت و تعامل شهروندان در فرآیندهای سياسی نيز اهميت دارد

وی بانی ازسبلكه فراتر از آن تحقق این امر نيازمند پشتي ،تنها رعایت موارد فنی حائز اهميت نيست

 ست.سطوح نهادها بالاترین

که درحالی کنندرسانی است و کمتر تعامل فعال را دنبال میها بر انتشار و اطلاعتمرکز بيشتر پارلمان

ها مانند هكرلب برزیل راهكارهای مؤثری برای ایجاد توانمندی دیجيتالی و های بعضی پارلمانپروژه
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ها آمادگی دارند که از ابزارهای ی از پارلمانرسد تعداد اندکنظر میبهبود روابط با شهروندان است. به

گيری استفاده کنند. این فقدان مشارکت و تعامل فعال دیجيتالی برای اهداف افزایش مشارکت یا تصميم

 در کمبود محتوای مخصوص جوانان نيز نمود یافته است.

 كیمایش پارلمان الكترونيها قبل شكل گرفته است. پيها از مدتاشتراک، همكاری و مبادله ميان پارلمان

ای با موضوع ، شبكهIFLAاند. های بين پارلمانی مورد قبول باقی ماندهدهد که شبكهنشان می 201۶ سال

ثرترین نمونه در این زمينه است. دورنمای شبكه ؤترین و مترین، فعالای وسيعخدمات تحقيقاتی و کتابخانه

IFLA ود. شئيب متمایز میآاروپایی، آمریكای لاتين و منطقه کار هایجهانی است و از این نظر از شبكه

 ای هستند.های منطقهو شبكه IFLAها حداقل عضو یک شبكه همكاری اعم از چهارپنجم پارلمان

کنند و تمایل و اراده خودشان برای همكاری را اعلام ها در حال حاضر از یكدیگر حمایت میپارلمان

نی ریزی فاوا، پشتيبانی از فرآیندهای تقنيزمينه مانند توسعه وبگاه، برنامه کنند. حوزه وسيعی در اینمی

 هایهای کاربردی، رسانههای باز، توسعه برنامهزمينه داده ها، ارائه پشتيبانی دردیگر پارلمانازسوی

بيشترین ها هایی هستند که پارلمانرسانی به مردم وجود دارد. اینها حوزهاجتماعی یا همكاری و پيام

که برای  دهداند. این تمایز نشان میاما تاکنون کمكی دریافت نكرده ،اندتمایل به دریافت کمک را داشته

های باز، های جدید و نوظهور مانند دادهویژه در حوزهپشتيبانی راهبردی و انتقال دانش و مهارت به

نی و رساهای پيامروندان و فعاليتهای اجتماعی و در دسترس بودن پشتيبانی برای مشارکت شهرسانه

 گيرد.روندان باید کارهای بيشتری صورت رسانی به شهاطلاع

 

 خذمنبع و مأ

- IPU, "World e-Parliament Report 2016", Inter-Parliamentry Union (IPU), 2016. 
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