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فهرست مطالب

17 سخن آغازین
19 پیشگفتار
23 فصل اول: خلاصه مدیریتی

25 1-1( مقدمه
25 1-2( اقتصاد، سیاست و جامعه هند
25 1-2-1( اقوام، فرهنگ و جامعه هند
26 1-2-2( ویژگی  های جمعیتی
27 1-2-3( نظام سیاسی
28 1-2-4( نظام اقتصادی
29 1-2-5( رشد اقتصادی
29 1-2-6( درآمد سرانه
29 1-2-7( نرخ تورم
30 1-2-8( نرخ ارز
30 1-2-9( تجارت خارجی
31 1-2-10( مهم  ترین کالاهای تجاری
31 1-2-11( روابط تجاری ایران و هند
32 1-3( الگوهای مصرفی هند
32 1-3-1( اعتماد مصرف  کنندگان
32 1-3-2( آموزش و نیازهای مرتبط با آن
33 1-3-3( شرایط کاری
33 1-3-4( کودکان کار

33 1-3-5( زنان در محل کار
34 1-3-6( الگوی پوشش در محل کار
34 1-3-7( رفت  وآمد به محل کار
34 1-3-8( بازنشستگی
34 1-3-9( غذا خوردن در خانه
36 1-3-10( غذا خوردن بیرون از خانه
36 1-3-11( فرهنگ کافه  نشینی



فهرست مطالب

37 1-3-12( مصرف نوشیدنی ها
37 1-3-13( عادت  های میان  وعده
37 1-3-14( محصولات حلال
38 1-3-15( تأثیر سلبریتی  ها
38 1-3-16( نگرش نسبت به لباس
39 1-3-17( نگرش نسبت به کفش
39 1-3-18( نگرش نسبت به زیورآلات
39 1-3-19( نگرش نسبت به خرید اقلام لوکس
40 1-3-20( بهداشت و درمان عمومی در مقابل بهداشت و درمان خصوصی
40 1-3-21( نگرش نسبت به سلامت و تندرستی
41 1-3-22( مصرف دخانیات
41 1-3-23( خرید اقلام مصرفی خانوار
42 1-3-24( خرید اقلام بادوام
43 1-3-25( خرید شخصی
43 1-3-26( تجارت الکترونیک
43 1-3-27( جشنواره  های هند و عادت  های هدیه دادن در جشن  ها
43 1-3-28( رفتارهای مالی
44 1-4( ظرفیت های تجاری و اقتصادی هند
44 1-4-1( بازار محصولات کشاورزی
44 1-4-2( بازار محصولات غذایی
45 1-4-3( بازار دخانیات
45 1-4-4( بازار منسوجات، پوشاک، چرم
45 1-4-5( بازار چوب و محصولات چوبی
45 1-4-6( بازار کاغذ و محصولات کاغذی
46 1-4-7( بازار محصولات چاپ و نشر
46 1-4-8( بازار کُک، فرآورده های نفتی تصفیه شده و سوخت هسته ای
46 1-4-9( بازار مواد و محصولات شیمیایی
47 1-4-10( بازار محصولات پلاستیکی و کائوچویی



فهرست مطالب

47 1-4-11( بازار محصولات معدنی غیرفلزی
47 1-4-12( بازار فلزات اساسی
47 1-4-13( بازار محصولات فلزی ساخته  شده به جز ماشین آلات و تجهیزات
47 1-4-14( بازار ماشین آلات اداری، حسابداری و محاسباتی
48 1-4-15( بازار ماشین آلات و دستگاه های برقی و وسایل ارتباطی
48 1-4-16( بازار وسایل نقلیه موتوری، تریلر و نیم تریلر
48 1-5( واقعیت های تجارت با هند
48 1-5-1( نگرش نسبت به ایرانیان و کالاهای ایرانی
49 1-5-2( فرهنگ مذاکره در هند
49 1-5-3( قدرت خرید مناطق مختلف
50 1-5-4( راهبردهای ورود به بازار هند
50 1-5-5( قیمت  گذاری کالاها در هند
51 1-5-6( انتخاب نام تجاری و تبلیغات
51 1-5-7( مجوزها، بسته  بندی و برچسب  گذاری کالا
52 1-5-8( سیستم بانکی هند
52 1-5-9( حمل  ونقل کالاها
53 1-5-10( فرصت  های تجارت با هند
55 فصل دوم: چشم  انداز کلان
57 2-1( مقدمه
57 2-2( جغرافیای هند
59 2-3( اقوام، فرهنگ و جامعه هند
63 2-4( ترکیب جمعیت، شهرنشینی و مهاجرت
69 2-5( نظام سیاسی
72 2-5-1( تفکیک قوای افقی
73 2-5-2( تفکیک قوای عمودی
74 2-5-3( احزاب سیاسی
75 2-6( روابط بین  المللی هند
76 2-6-1( روابط با روسیه



فهرست مطالب

78 2-6-2( روابط با چین
79 2-6-3( روابط با ایالات متحده آمریکا
80 2-6-4( روابط با انگلستان
81 2-6-5( روابط با فرانسه
83 2-6-6( روابط با آلمان
84 2-6-7( روابط با افغانستان
86 2-6-8( روابط با پاکستان
87 2-7( اقتصاد هند
87 2-7-1( نظام اقتصادی
88 2-7-2( رشد اقتصادی
92 2-7-3( درآمد سرانه
92 2-7-4( نرخ تورم
93 2-7-5( نرخ ارز
95 2-8( تجارت خارجی
95 2-8-1( حجم تجارت
96 2-8-2( مهم  ترین شرکای تجاری
98 2-8-3( مهم  ترین کالاهای تجاری
100 2-9( روابط ایران و هند
100 2-9-1( روابط تجاری ایران و هند
103 2-10( جمع  بندی
105 فصل سوم: الگوهای مصرفی هند
107 3-1( مقدمه
108 3-2( اعتماد مصرف  کنندگان
109 3-3( آموزش و نیازهای مرتبط با آن
110 3-3-1( دوران پیش از دبستان
110 3-3-2( دوران دبستان و دوران متوسطه
114 3-3-3( دوران دانشگاه
117 3-3-4( تحصیلات در خارج از کشور



فهرست مطالب

118 3-3-5( آموزش بزرگسالان
118 3-4( عادت  های کاری
119 3-4-1( شرایط کاری
121 3-4-2( کودکان کار
123 3-4-3( زنان در محل کار
124 3-4-4( الگوی پوشش در محل کار
125 3-4-5( رفت  وآمد به محل کار
126 3-4-6( بازنشستگی
127 3-5( عادت  های غذا خوردن
128 3-5-1( غذا خوردن در خانه
130 3-5-2( غذا خوردن بیرون از خانه
131 3-5-3( فرهنگ کافه  نشینی
133 3-5-4( عادت  های نوشیدن
134 3-5-5( عادت  های میان  وعده
135 3-5-6( نگرش نسبت به سلامت محصولات غذایی
136 3-6( محصولات حلال
137 3-7( نگرش نسبت به آرایش و بهداشت
137 3-7-1( نگرش نسبت به زیبایی و مراقبت شخصی
139 3-7-2( تأثیر سلبریتی  ها
140 3-7-3( آراستگی مردان
141 3-8( نگرش نسبت به مد
141 3-8-1( نگرش نسبت به لباس
143 3-8-2( نگرش نسبت به کفش
145 3-8-3( نگرش نسبت به زیورآلات
147 3-8-4( نگرش نسبت به خرید اقلام لوکس
149 3-9( نگرش نسبت به بهداشت و سلامت
149 3-9-1( بهداشت و درمان عمومی در مقابل بهداشت و درمان خصوصی
151 3-9-2( نگرش نسبت به سلامت و تندرستی



فهرست مطالب

152 3-9-3( ورزش و تناسب اندام
153 3-9-4( چاقی
155 3-10( عادت  های مربوط به مصرف دخانیات
155 3-10-1( میزان مصرف دخانیات
158 3-10-2( نگرش نسبت به مصرف دخانیات
158 3-11( عادت  های خرید
158 3-11-1( نگرش نسبت به خرید
159 3-11-2( فروشگاه  های اقلام مصرفی خانوار
162 3-11-3( خرید اقلام بادوام
163 3-11-4( خرید شخصی
164 3-11-5( تجارت الکترونیک
166 3-12( عادت  های گذران اوقات فراغت
168 3-13( جشنواره  های هند و عادت  های هدیه دادن در جشن  ها
168 3-13-1( روز استقلال و روز جمهوری
169 3-13-2( جشن دیوالی
170 3-13-3( جشن هولی
170 3-13-4( جشن سال نو
172 3-14( استفاده از وسایل شخصی
172 3-14-1( اتومبیل شخصی
173 3-14-2( وسایل حمل  ونقل عمومی
173 3-14-2-1( سیستم اتوبوس  رانی در هند
174 3-14-2-2( سیستم قطار شهری در هند
174 3-14-2-3( سیستم تاکسی  رانی در هند
175 3-14-2-4( سیستم حمل  ونقل ریلی در هند
175 3-14-3( حمل  ونقل دریایی
176 3-14-4( سفر هوایی
177 3-15( رفتارهای مالی
177 3-15-1( نگرش نسبت به روش  های پرداخت



فهرست مطالب

181 3-15-2( پس  انداز
181 3-15-3( دریافت وام
183 3-16( جمع  بندی
187 فصل چهارم: ظرفیت  های اقتصادی و تجاری هند
189 4-1( مقدمه
189 4-2( بازار محصولات کشاورزی
206 4-3( بازار محصولات غذایی
211 4-4( بازار دخانیات
214 4-5( بازار منسوجات، پوشاک و چرم
221 4-6( بازار چوب و محصولات چوبی
226 4-7( بازار کاغذ و محصولات کاغذی
230 4-8( بازار محصولات چاپ و نشر
234 4-9( بازار کُک، فرآورده های نفتی تصفیه شده و سوخت هسته ای
240 4-10( بازار مواد و محصولات شیمیایی
246 4-11( بازار محصولات پلاستیکی و کائوچویی
251 4-12( بازار محصولات معدنی غیرفلزی
255 4-13( بازار فلزات اساسی
259 4-14( بازار محصولات فلزی ساخته  شده به جز ماشین آلات و تجهیزات
262 4-15( بازار ماشین آلات اداری، حسابداری و محاسباتی
265 4-16( بازار ماشین  آلات و دستگاه های برقی و وسایل ارتباطی
270 4-17( بازار وسایل نقلیه موتوری، تریلر و نیم تریلر
275 4-18( جمع  بندی
277 فصل پنجم: واقعیت  های تجارت با هند
279 5-1( مقدمه
280 5-2( نگرش نسبت به ایرانیان و کالاهای ایرانی
281 5-3( فرهنگ مذاکره در هند
283 5-4( درآمد مناطق مختلف
286 5-5( قدرت خرید در هند



فهرست مطالب

287 5-6( پیش شرط های موفقیت در بازار هند
288 5-7( راهبردهای ورود به بازار هند
289 5-7-1( شراکت با شریک هندی
289 5-7-2( فروش از طریق توزیع کنندگان
290 5-7-3( فروش از طریق نماینده فروش
291 5-7-4( فروش به هایپرمارکت ها
292 5-8( قیمت  گذاری کالاها در هند
293 5-9( انتخاب نام تجاری و تبلیغات
294 5-10( مجوزها، بسته  بندی و برچسب  گذاری کالا
297 5-11( سیستم بانکی هند
298 5-12( حمل  ونقل کالاها
300 5-13( فساد اداری
301 5-14( فرصت  های تجاری در هند
303 5-15( جمع  بندی
305 فصل ششم: جمع بندی
313 راهنمای پیوست ها
315 1( 10 کالای برتر در تجارت متقابل کشورهای منتخب با هند )بر حسب هزار دلار(
315 2( بررسی ظرفیت  های تجاری در کشور هند و تعیین جایگاه ایران
317 3( مشخصات شرکت  های هندی فعال در بخش کشاورزی و صنایع هند
318 4( هاب  های واردات محصولات مزیت  دار ایران در هند

318 5( حوزه یا منطقه وارداتی کالاهای کشاورزی مزیت  دار ایران و شرکت  های هندی فعال در 
واردات این کالاها

319 منابع و مآخذ
319 منابع فارسی
320 منابع لاتین



فهرست اشکال، نمودارها و جداول

58 نقشه )2-1(: موقعیت هند در آسیا
60 نمودار )2-1(: تنوع نژادی در هند
61 نمودار )2-2(: تنوع زبانی در هند
62 نمودار )2-3(: تنوع مذهبی در هند
64 نمودار )2-4(: تحولات جمعیتی هند
64 نمودار )2-5(: نرخ رشد جمعیت هند
64 نمودار )2-6(: ترکیب سنی جمعیت هند
65 نمودار )2-7(: مقایسه بار تکفل در ایران و هند
66 نمودار )2-8(: ساختار سنی هند در سال  های 2018 و 2023
67 نمودار )2-9(: مقایسه جمعیت مناطق شهری و روستایی
67 تصویر )2-2(: حاشیه نشینی در هند
70 تصویر )2-3(: تحولات سیاسی هند
70 تصویر )2-4(: پرچم هند
88 نمودار )2-10(: مقایسه شاخص آزادی اقتصادی در برترین اقتصادهای جهان )نمره از 100(
89 جدول )2-1(: مقایسه تغییرات تولید ناخالص داخلی به قیمت   جاری در اقتصادهای بزرگ جهان

89
جدول )2-2(: مقایسه تغییرات تولید ناخالص داخلی بر اساس برابری قدرت خرید در اقتصادهای 

بزرگ جهان
90 نمودار )2-11(: روند تغییرات رشد اقتصادی هند
91 نمودار )2-12(: روند تولید ناخالص داخلی هند به قیمت  های جاری
92 نمودار )2-13(: روند تغییرات درآمد سرانه هند
93 نمودار )2-14(: نرخ تورم در هند
94 نمودار )2-15(: روند تغییرات نرخ برابری دلار در مقابل روپیه
96 نمودار )2-16(: روند صادرات و واردات هند )2001-2018(
97 نمودار )2-17(: مهم  ترین مقاصد صادراتی هند )2016-2018(
98 نمودار )2-18(: مهم  ترین کشورهای صادرکننده به هند )2016-2018(
98 نمودار )2-19( مهم  ترین مقاصد صادراتی هند )2018(
98 نمودار )2-20(: مهم  ترین مبادی وارداتی هند )2018(
99 نمودار )2-21(: مهم  ترین اقلام صادراتی هند )2018(



فهرست اشکال، نمودارها و جداول

99 نمودار )2-22(: مهم  ترین اقلام وارداتی هند )2018(
100 جدول )2-3(: ترکیب کالاهای وارداتی هند در سال 2018
101 نمودار )2-23(: روند تغییرات قیمت نفت خام )2018-2007(
101 نمودار )2-24(: روند تجارت متقابل ایران و هند )2018-2007(
102 نمودار )2-25(: حجم تجارت متقابل ایران و هند )2018-2007(
103 نمودار )2-26(: مهم  ترین کالاهای صادراتی هند به ایران )2018(
103 نمودار )2-27(: مهم  ترین کالاهای صادراتی ایران به هند )2018(
109 نمودار )3-1(: شاخص اعتماد مصرف  کننده
112 نمودار )3-2(: سهم مدارس دولتی و خصوصی در هند
116 نمودار )3-3(: وام تحصیلی ارائه شده به دانشجویان
117 نمودار )3-4(: کل هزینه تحصیل دانشجویان
120 جدول )3-1(: حداقل دستمزد روزانه در بخش کشاورزی
120 جدول )3-2(: حداقل دستمزد روزانه در بخش صنعت
120 جدول )3-3(: حداقل دستمزد روزانه در بخش معدن
122 نمودار )3-5(: بخش  های عمده برای کار کودکان در هند
122 تصویر )3-1(: کودکان کار در هند
124 تصویر )3-2(: پیراهن سنتی ساری
124 تصویر )3-3(: سلوار کمیز
125 تصویر )3-4(: سفری سوت
125 تصویر )3-5(: کورتا پژاما
144 تصویر )3-6(: کفش های محبوب در هند
145 جدول )3-4(: واردات جهانی کفش و صادرات کفش هند )برحسب میلیون دلار(
145 جدول )3-5(: صادرات کفش هند به تفکیک نوع )برحسب میلیون دلار(
154 نمودار )3-6(: وضعیت تناسب اندام زنان و مردان 15 تا 49 ساله هند
154 نمودار )3-7(: مخارج مصرف  کننده برای خرید دخانیات طی آخرین خرید در سال 2016-2017
157 نمودار )3-8(: میانگین مخارج ماهانه مصرف  کننده برای خرید دخانیات در سال 2016-2017
159 نمودار )3-9(: درآمد ناخالص سالانه خانوار در هند
160 تصویر )3-7(: فروشگاه کیرانا در هند



فهرست اشکال، نمودارها و جداول

165 نمودار )3-10(: سهم انواع روش  های خرده  فروشی در هند
168 تصویر )3-8(: جشن روز جمهوری
169 تصویر )3-9(: جشن دیوالی
170 تصویر )3-10(: مجسمه دیوالی پوجا
171 تصویر )3-11(: جشن هولی
172 جدول )3-6(: قیمت اتومبیل براساس نوع سوخت در هند
179 نمودار )3-11(: تعداد معاملات انجام شده از طریق کارت بانکی و کارت اعتباری در هند
179 نمودار )3-12(: ارزش معاملات انجام شده از طریق کارت بانکی و کارت اعتباری در هند
180 نمودار )3-13(: انواع روش  های پرداخت دیجیتال در هند
182 جدول )3-7(: انواع وام بانکی خرده  فروشی در هند
192 جدول )4-1(: مهم ترین محصولات کشاورزی هند بر مبنای بیشترین حجم واردات
193 نمودار )4-1(: روند واردات مهم ترین محصولات کشاورزی هند
194 نمودار )4-2(: سهم مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه محصولات کشاورزی )2017(
195 نمودار )4-3(: کشورهای صادرکننده مهم ترین محصولات کشاورزی وارداتی هند )2017(
196 نمودار )4-4(: صادرات سیب از ایران به هند در سال 1396
197 نمودار )4-5(: صادرات خرما از ایران به هند در سال 1396
198 نمودار )4-6(: صادرات انجیر، تازه یا خشک کرده از ایران به هند در سال 1396
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202 نمودار )4-9(: صادرات پسته های تازه و خشک شده، بدون غلاف از ایران به هند در سال 1396
203 نمودار )4-10(: صادرات زعفران از ایران به هند در سال 1396
203 نمودار )4-11(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده اقلام مهم کشاورزی به هند )2017(
209 نمودار )4-12(: اندازه بازار محصولات غذایی هند
210 نمودار )4-13(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه محصولات غذایی )2017(
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226 نمودار )4-28(: اندازه بازار کاغذ و محصولات کاغذی هند
227 نمودار )4-29(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه کاغذ و محصولات کاغذی )2017(
228 نمودار )4-30(: مهم ترین اقلام و کشورهای صادرکننده کاغذ و محصولات کاغذی به هند )2017(
229 نمودار )4-31(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده کاغذ و محصولات کاغذی در هند )2017(
231 نمودار )4-32(: اندازه بازار محصولات چاپ و نشر هند
232 نمودار )4-33(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه محصولات چاپ و نشر )2017(
232 نمودار )4-34(: کشورهای تأمین کننده مهم ترین محصولات صنعت چاپ و نشر وارداتی هند )2017(
233 نمودار )4-35(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده محصولات چاپ و نشر در هند )2017(
235 نمودار )4-36(: اندازه بازار کُک، فرآورده های نفتی و سوخت هسته ای هند
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نفتی و سوخت هسته ای  فرآورده های  وارداتی هند در گروه کُک،  اقلام  نمودار )4-37(: مهم ترین 

)2017(
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نمودار )4-38(: کشورهای تأمین کننده مهم ترین محصولات گروه کُک، فرآورده های نفتی و 

سوخت هسته ای وارداتی هند )2017(
237 نمودار )4-39(: صادرات فرآورده های نفتی ایران به هند در سال 1396
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نمودار )4-40(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده محصولات گروه کُک، فرآورده های نفتی و 
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243 نمودار )4-42(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه مواد و محصولات شیمیایی )2017(
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248 نمودار )4-47(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه محصولات پلاستیکی و کائوچویی )2017(
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نمودار )4-48(: کشورهای تأمین کننده مهم ترین محصولات پلاستیکی و کائوچویی وارداتی هند 

)2017(
249 نمودار )4-49(: صادرات ایران در سایر مصنوعات از موادپلاستیکي به هند )1396(
250 نمودار )4-50(: مهم ترین بنادر، استان ها و مناطق واردات اقلام مهم صادراتی به هند
251 نمودار )4-51(: اندازه بازار محصولات معدنی غیرفلزی هند
252 نمودار )4-52(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه محصولات معدنی غیرفلزی )2017(
252 نمودار )4-53(: کشورهای تأمین کننده مهم ترین محصولات معدنی غیرفلزی وارداتی هند )2017(
253 نمودار )4-54(: صادرات محصولات معدنی غیرفلزی ایران به هند )1396(
254 نمودار )4-55(: مهم ترین بنادر، استان ها و مناطق واردات اقلام مهم صادراتی به هند )2017(
256 نمودار )4-56(: اندازه بازار فلزات اساسی هند
257 نمودار )4-57(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه فلزات اساسی )2017(
257 نمودار )4-58(: کشورهای تأمین کننده فلزات اساسی وارداتی هند )2017(
258 نمودار )4-59(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده محصولات فلزی در هند )2017(
259 نمودار )4-60(: بازار محصولات فلزی ساخته شده به جز ماشین آلات و تجهیزات هند

260
نمودار )4-61(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه محصولات فلزی ساخته شده به جز ماشین آلات 

و تجهیزات )2017(
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نمودار )4-63(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده محصولات فلزی ساخته شده به جز ماشین آلات 
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263 نمودار )4-64(: اندازه بازار ماشین آلات اداری، حسابداری و محاسباتی هند
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سخن آغازین 
نوسانات قیمت نفت و به تبع آن ناپایداری درآمدهای نفتی از یک سو و افزایش مشکلات اقتصادی ناشی از رکود 
اقتصادی سال  های اخیر از سوی دیگر، لزوم توجه به توسعه صادرات غیرنفتی را بیش از گذشته آشکار می  سازد. 
از نظر خبرگان اقتصادی نیز، رونق صادرات غیرنفتی یکی از اساسی  ترین عوامل دستیابی به توسعه پایدار است. 
خلق ارزش افزوده بالاتر، ایجاد اشتغال و دستیابی به رشد اقتصادی پایدار که از نتایج توسعه صادرات غیرنفتی 
می  باشد، زمانی امکان  پذیر است که بنگاه  های داخلی بتوانند با شراکت در تقسیم کار بین  المللی، به ارتقاء و تثبیت 
جایگاه خود در زنجیره ارزش جهانی بپردازند. با این  حال باید این نکته را مد نظر داشت که بخش مهمی از مسیر 
توسعه صادرات غیرنفتی در راستای بهبود و تثبیت موقعیت ایران در بازارهای جهانی، در گرو شناسایی فرصت  های 
تجاری در بازارهای مختلف در سطح جهان، با توجه به پتانسیل  های داخلی است. در این بین، کشورهایی نظیر 
هند به دلیل موقعیت مناسب ژئوپلتیک و وجود قرابت  های فرهنگی و اشتراکات تاریخی با ایران، از اهمیت ویژه  ای 
برای ایران در تجارت برخوردار است. این کشور به واسطه مزیت  های جغرافیایی، ترانزیتی و همچنین برخورداری 
از پتانسیل  هایی چون منابع غنی آب و خاک، ذخایر سرشار معدنی و ظرفیت  های توسعه روابط تجاری، فرصت  های 
بکری جهت همکاری در زمینه  های مختلفی از جمله صادرات کالا و خدمات پدید آورده است. بدیهی است 
برنامه  ریزی صحیح به منظور ورود قدرتمند به چنین بازارهایی، نباید از چشم دست  اندرکاران و سازمان  های متولی 
امر تجارت دور بماند. از این منظر، اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی، به عنوان پارلمان بخش خصوصی و 
با توجه به یکی از وظایف ذاتی خود که همانا کمک به فعالین اقتصادی برای حضور در بازارهای هدف صادراتی 
است، در نظر دارد ضمن شناخت بازار کشورها و تحلیل میزان مصرف، واردات و سلایق مصرف  کنندگان آنها، به 
ارائه تصویری روشن و دقیق از این کشورها بپردازد و با شناسایی فرصت  ها و تهدیدهای موجود در این بازارها، در 
جهت کاهش موانع و در نتیجه توسعه صادرات غیرنفتی کشور بکوشد. کتاب پیش رو با درک چنین ضرورتی، 
توسط اتاق تدوین گردیده و تلاش می  کند با نگاهی دقیق و با رویکردی کاربردی، اطلاعات لازم را به منظور 
شناسایی فرصت  های تجاری و سرمایه  گذاری در کشور هند، در اختیار بنگاه  های اقتصادی، تجار و سرمایه  گذاران 
کشور قرار دهد. امید است این پژوهش، سهمی هر چند کوچک در جهت اعتلای جایگاه ایران در صحنه تجارت 

بین  المللی داشته باشد. 

غلامحسین شافعی

رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران
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پیشگفتار

پهنه وسیع هند علاوه بر موقعیت استراتژیک ژئوپلتیک، همواره به لحاظ برخورداری از پتانسیل  هایی 
چون منابع غنی آب و خاک، ذخایر سرشار معدنی و ظرفیت  های توسعه روابط تجاری از جذابیت بالایی 
برای اقتصادهای پیشرو جهان نظیر اتحادیه اروپا، آمریکا، روسیه و چین برخوردار بوده است. موقعیت 
سوق  الجیشی هند به لحاظ دسترسی به آب  های آزاد و نیز قرار گرفتن در حد فاصل آسیای جنوب غربی و 
آسیای شرقی حائز اهمیت است. به  طوری  که از طریق مسیرهای دریایی به جنوب شرقی آسیا، کشورهای 
شرق آسیا و نیز کشورهای آفریقایی و اروپایی در غرب متصل می  شود. موقعیت هند در آسیا باعث توسعه 
تجارت این قاره با سایر نقاط دنیا شده و مسیرهای دریایی و زمینی، نقش مهمی را در توسعه تجاری و 

کشاورزی هند ایفا کرده است.

مروارید،  داده اند.  اختصاص  به خود  هند  در صادرات  را  بیشترین سهم  معدنی  روغن  های  و  سوخت  ها 
با  داشته  اند.  این کشور  در سبد صادراتی  نقش مهمی  دیرباز،  از  نیز  گران  بها  فلزات  و  قیمتی  سنگ  های 
این حال، توسعه صنعتی هند طی سال  های اخیر و سرمایه  گذاری در این حوزه، این کشور را به یکی از 
صادرکنندگان مهم ماشین  آلات، محصولات دارویی، تجهیزات الکترونیکی و آهن و فولاد تبدیل کرده است. 
علاوه بر این، هند به عنوان دومین کشور پر جمعیت جهان، از جمعیت جوانی برخوردار است که در کنار 
رشد اقتصادی بالا و بهبود درآمد سرانه، با بازار مصرف بسیار وسیع و رو به رشدی مواجه است که این 
امر، ظرفیت  های توسعه روابط تجاری با سایر کشورها را به طور قابل توجهی بالا برده است. با این حال در 
برنامه  ریزی برای بهره  مندی از این ظرفیت  ها، نباید از تغییر محسوس سبک زندگی مصرف  کنندگان هندی 

طی سال  های اخیر در نتیجه عواملی چون افزایش دسترسی به تکنولوژی  های ارتباطی غفلت ورزید. 

در سال  های اخیر هند توانسته است به خوبی از موقعیت استراتژیک خود بهره ببرد. این کشور از طریق 
ایجاد روابط سیاسی مناسب با کشورهای چین، آمریکا، روسیه و کشورهای اتحادیه اروپا نظیر انگلستان، 
فرانسه و آلمان بر پایه مناسبات اقتصادی و ظرفیت  های تجاری خود، به رشد اقتصادی قابل توجهی دست 
یافته است. با این حال به نظر می رسد روابط تجاری و اقتصادی دو کشور ایران و هند به رغم پتانسیل  های 
اقتصادی و تجاری مشترک و ظرفیت  های موجود برای همکاری متقابل سودآور، با وضعیت ایده  آل فاصله 
دارد. ایران و هند از پیشینه تاریخی و فرهنگی مشترکی برخوردار هستند که این امر می  تواند در افزایش 
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تجارت بین دو کشور مورد توجه قرار گیرد. علاوه بر این، روابط سیاسی پر تنش هند با پاکستان و درگیری 
بر سر کشمیر، اهمیت ایران را برای تسهیل در نقل و انتقال کالا دو چندان کرده است. در حال حاضر، 
بیش از همه از بندرعباس به عنوان مبدأ خروجی کالا از ایران به مقصد هند استفاده می  شود چرا که 
این بندر از دیرباز مورد استفاده بازرگانان بوده و تعداد خطوط ترانزیت از نواحی مختلف ایران به مقصد 
بندرعباس زیاد است. بنابراین بازرگانان ایرانی هرچند با هزینه بیشتر اما در مدت زمان کمتری می  توانند 
آسان  تری  زمینی-دریایی  مسیر  چابهار  بندر  منظر جغرافیایی،  از  اما  نمایند.  ارسال  هند  به  را  بار خود 
برای دسترسی به هند فراهم می  کند. به همین منظور، دولت هند اشتیاق فراوانی به سرمایه  گذاری در 
راه  اندازی راه آهن چابهار-زاهدان و بزرگراه زرنج-دلارام برای اتصال بندر چابهار به کابل و دسترسی به 
بازار افغانستان و آسیای میانه دارد. بدیهی است راه  اندازی این خطوط راه  آهن علاوه بر تسهیل دسترسی 
هند به بازارهای بین المللی، می  تواند نقش بسیار مهمی را در توسعه روابط تجاری دو جانبه میان ایران 

و هند ایفا نماید.   

ارزش تجارت متقابل ایران و هند در فاصله سال  های 2008 تا 2014 روندی رو به رشد داشته و در 
سال 2015 با کاهش 6/3 میلیارد دلاری مواجه شده است. اما تجارت متقابل دو کشور طی سال  های 
2018-2015 رشد قابل ملاحظه  ای داشته و در نهایت به 17/6 میلیارد دلار در سال 2018 رسیده است. 
در دوره زمانی 2018-2007 همواره واردات هند از ایران بزرگتر از ارزش صادرات این کشور به مقصد 
ایران بوده است و به این ترتیب می  توان گفت تراز تجاری بین دو کشور در دوره مورد بررسی همواره به 
نفع ایران بوده است. با این حال بهبود تراز تجاری به نفع ایران با تنوع محصولات صادراتی همراه نبوده 
اختصاص  پالایشگاهی  و محصولات  گاز طبیعی  نفت خام،  به  ایران  از  واردات هند  و حدود 90 درصد 
داشته است. این امر، لزوم توجه به افزایش صادرات غیر نفتی از ایران به هند را می  طلبد و نیازمند توجه 
از فرصت  های  بهره  مندی  و  نیازهای یکدیگر  پایه رفع  بر  برای همکاری  بالای دو کشور  به ظرفیت  های 

اقتصادی متقابل است. 

کتاب پیش رو با درک چنین ضرورتی تدوین شده است و تلاش می  کند اطلاعات لازم را به منظور 
شناسایی فرصت  های تجاری و سرمایه  گذاری کشور هند در اختیار فعالان اقتصادی، تجار و سرمایه  گذاران 
کشور قرار دهد. در این کتاب، اقتصاد و بازار هند از زوایای مختلف و در قالب پنج فصل تحلیل شده است. 
ارشد و تصمیم  گیران بخش  های  نیاز مدیران  با  با عنوان خلاصه مدیریتی متناسب  فصل نخست کتاب 
خصوصی و دولتی تدوین شده و سعی دارد به اجمال، مهم  ترین نتایج و یافته  های فصول دوم تا پنجم را 
بیان نماید. مطالب این فصل به تفصیل و همراه با جزئیات دقیق در فصول دیگر کتاب و بنا به نیازهای 
اطلاعاتی کارشناسان بخش  های بازرگانی و بازاریابی شرکت  ها ارائه شده است. پس از خلاصه مدیریتی، 
تاریخی،  پیشینه  و  هند  کشور  مختصر  معرفی  کنار  در  کلان«،  چشم  اندازی   « عنوان  با  دوم  فصل  در 
فرهنگی و سیاسی این کشور، به تحلیل ساختار اقتصاد هند، عملکرد تجاری آن، درجه ریسک سیاسی 
و سرمایه  گذاری در این کشور پرداخته شده است. همچنین روابط بین المللی هند تحلیل و آثار آن بر 
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تحولات اقتصادی آتی این کشور بررسی شده است. 

ترجیحات مصرف  کنندگان  تحلیل  و  به شناسایی  هند«  »الگوهای مصرفی  عنوان  با  کتاب  فصل سوم 
می  پردازد. معرفی نیازهای مصرفی جامعه هند در گروه  های سنی مختلف، گرایش  های مصرفی زنان، مردان 
و کودکان، الگوی مصرف مواد غذایی، کفش و البسه از محورهای اصلی این فصل به شمار می  رود. علاوه بر 
این، در این فصل نگرش عمومی مصرف  کنندگان هندی نسبت به خرید کالاهای بادوام، اتومبیل و همچنین 
الگوی گذران اوقات فراغت، الگوی درآمد و هزینه خانوار بررسی و تحلیل شده است. فصل چهارم تحت 
عنوان »ظرفیت  های اقتصادی و تجاری هند«، به برآورد اندازه بازار در هر یک از گروه  های عمده فعالیت  های 
اقتصادی می  پردازد. این فصل با معرفی و تحلیل توانمندی  های تولید داخلی آغاز می  شود. بنابراین ابتدا در 
هر یک از گروه  های عمده فعالیت  های اقتصادی بر اساس طبقه  بندی دورقمی )ISIC(، مهم  ترین محصولات 
تولیدی هند معرفی و روند تولید آنها طی دوره 17 ساله اخیر بررسی شده است. این امر می  تواند تصویر 
روشنی به فعالان اقتصادی به ویژه سرمایه  گذاران و صادرکنندگان مواد اولیه یا ماشین  آلات ارائه دهد. سپس 
به منظور برآورد اندازه بازار در هر یک از این گروه  ها، روند صادرات و واردات بررسی و در کنار حجم تولیدات 
اندازه بازار در هر یک از گروه  های فوق برآورد خواهد  داخلی تحلیل شده است. از نتایج این تحلیل، اولاً 
شد. ثانیاً مشخص می  شود که در هر گروه، چه بخش از تقاضای بازار توسط تولیدات داخلی و چه بخش از 
محل واردات پاسخ داده می  شود. در ادامه و به منظور تحلیل بهتر بازار و موقعیت رقبا، در هر گروه مهم  ترین 
کشورهای صادرکننده کالا به هند معرفی، سهم بازار آنها تعیین و با عملکرد تجاری کشور مقایسه شده است. 
پس از آن در هر یک از گروه  های مذکور، مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده اقلام مهم صادراتی به هند مورد 

بررسی قرار گرفته است.  

فصل پنجم با رویکردی عملیاتی، برخی از مهم  ترین نکات اجرایی را در صادرات به هند برمی  شمرد. 
اطلاعات این فصل در حقیقت مکمل نتایج فصول قبل بوده که می  تواند در پیوند با آنها فرایند صادرات را 
برای صادرکنندگان کشور تسهیل نماید. این فصل به معرفی فرصت  های تجاری از دید فعالان اقتصادی و 
تجار ایرانی و هندی مشغول به فعالیت در بازار هند می  پردازد. آشنایی با شبکه حمل  ونقل، شبکه توزیع 
کالا، نحوه قیمت  گذاری کالا در بازار هند و ... از دیگر موضوعات این فصل است که آگاهی نسبت به آن 

می  تواند در کاهش هزینه  های مبادله صادرکنندگان مؤثر واقع شود.  

در پایان کتاب و در پیوست 1، 10 کالای برتر از منظر ارزش تجارت متقابل هر کدام از کشورهای 
روسیه، آمریکا، چین، انگلستان، فرانسه، آلمان، افغانستان و پاکستان با هند در سال 2017 ارائه شده 
است. پیوست 2 نیز، عملکرد صادراتی کشور در هر یک از فصول 98 گانه کالایی بر اساس طبقه  بندی 
سیستم هماهنگ توصیف و کدگذاری کالا )HS( بررسی و با رقبا مقایسه شده است. این بخش اطلاعات 
مورد نیاز فعالان اقتصادی را با جزئیات زیاد و به فراخور حوزه فعالیت آنها سازماندهی کرده است. در 
پیوست 3، برای هر یک از محصولات صادراتی و به ویژه کالاهای مزیت  دار ایرانی، مشخصات و اطلاعات 
واردکنندگان اصلی کالاها در هند ارائه شده است. بنابراین در صورتی  که شخصی قصد صادرات به هند 
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را داشته باشد می  تواند به طور مستقیم با واردکنندگان هندی وارد مذاکره شود. در پیوست 4، هاب  های 
واردات محصولات کشاورزی مزیت  دار ایران در هند ارائه شده و پیوست 5 نیز حوزه یا منطقه وارداتی 
فعال  هندی  شرکت  های  و  نموده  تفکیک  واردات  به ترتیب حجم  را  ایران  مزیت  دار  کشاورزی  کالاهای 
با زمینه فعالیت خود  اقتصادی متناسب  بنابراین فعالان  در واردات این کالاها را مشخص نموده است. 

می  توانند از اطلاعات این بخش استفاده نمایند. 

هدف از تدوین این کتاب، ارائه اطلاعات ملموس و کاربردی به فعالان اقتصادی است. از این رو در تهیه 
آن تلاش شده تا از نظرات کارشناسانه و تجربیات گران  بهای صاحب  نظران، سرمایه  گذاران ایرانی مقیم 
هند و همچنین برخی فعالان تجاری ایرانی و هندی بهره گرفته شود. در همین خصوص بر خود لازم 
می  دانیم در این مجال از نظرات دلسوزانه و ارزشمند جناب آقای دکتر حسین بامیری، رایزن بازرگانی 
سابق ایران در هند، جناب آقای وینی کومار رایزن اقتصادی و بازرگانی سفارت هند در ایران و جناب آقای 
محمد نادری و سرکار خانم دکتر رزا خزاعی مدیران شرکت آژند فراور کیمیا که با توصیه  های خود نقش 
بی  بدیلی در یافته  های این تحقیق ایفا کرده  اند قدردانی کنیم. همچنین مراتب سپاس خود را از سرکار 
خانم کومی گوستاد کُتوال، جناب آقای سید محیدّین و جناب آقای امََل دِو از فعالان اقتصادی هند اعلام 
می  نماییم. علاوه بر این وظیفه خود می  دانیم از کارشناسان عزیزی که در برهه  های زمانی مختلف به انحاء 
گوناگون در تحلیل و پردازش اطلاعات این کتاب یاری  رسان ما بودند؛ جناب آقای مهدی کیا کجوری، 

سرکار خانم محدثه فاطمی و جناب آقای عماد شریف تشکر نماییم. 

بدون شک نگارش این کتاب بدون حمایت مادی و معنوی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 
میسر نبود. از این رو بر خود لازم می  دانیم از اعتماد و حمایت مدیران محترم اتاق بازرگانی بالاخص جناب 
آقای مهندس شافعی ریاست اتاق ایران و جناب آقای دکتر پدرام سلطانی نایب رئیس وقت اتاق ایران که 

در مراحل مختلف تدوین این کتاب پشتیبان و حامی ما بودند قدردانی نماییم. 

در تکمیل این کتاب و رفع نواقص آن نمی  توان نقش ارزشمند ناظر محترم پروژه و همچنین مدیران 
دکتر  آقای  جناب  از  است  لازم  این خصوص  در  گرفت.  نادیده  را  ایران  اتاق  اقتصادی  معاونت  محترم 
منیره  خانم  سرکار  همچنین  و  مطالعاتی  پروژه  این  اجرایی  و  علمی  محترم  ناظر  امیدبخش  اسفندیار 
جناب  از  همچنین  نماییم.  قدردانی  و  تشکر  ایران  اتاق  اقتصادی  معاونت  محترم  سرپرست  امیرخانلو 
سخاوتمندانه،  و  بزرگوارانه  پروژه،  این  مختلف  مراحل  در  که  پارسی  خانم  سرکار  و  نیازی  صالح  آقای 
هماهنگی  های لازم را انجام و نقطه نظرات ارزشمند خود را جهت بهبود کار ارائه کردند تشکر می  نماییم. 

امید است یافته  های این کتاب بتواند کمکی هر چند کوچک در مسیر اعتلای اقتصاد و تجارت میهن 
عزیزمان بردارد.  

سید سعید ملک الساداتی

عضو هیات علمی دانشگاه فردوسی مشهد
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1-1( مقدمه

کتاب پیش رو تلاشی است در جهت آشنایی هر چه بیشتر با اقتصاد هند، شناسایی الگوهای مصرفی 
مصرف  کنندگان و برآورد اندازه و حجم بازارهای مختلف این کشور که در قالب پنج فصل تدوین شده 
گردیده  ارائه  جزئیات  با  همراه  و  تفصیل  به  فوق  محورهای  از  یک  هر  رو،  پیش  فصل  چهار  در  است. 
است. اگرچه این امر می  تواند از دید کارشناسان بخش  های خصوصی و دولتی امری مثبت تلقی شود، از 
حوصله و وقت مدیران ارشد و تصمیم  گیران بخش خصوصی و دولتی خارج است. از این رو در این فصل، 
خلاصه  ای از مطالب فصول آتی کتاب متناسب با نیاز این گروه از مخاطبان ارائه شده است. محور نخست 
تحت عنوان اقتصاد، سیاست و جامعه هند تلاش می  کند مهم  ترین مباحث فصل دوم کتاب را به صورت 
مختصر ارائه نماید. محور دوم با عنوان سبک زندگی مصرف  کنندگان هند، نکات مختصری از مطالب فصل 
سوم را منعکس نموده است. محور سوم با عنوان ظرفیت  های اقتصادی و تجاری هند مرور مختصری بر 
مطالب فصل چهارم کتاب است که در آن بازار گروه  های مختلف کالایی به تفصیل تحلیل شده است. 
در نهایت محور چهارم تحت عنوان واقعیت  های تجارت با هند به طور خلاصه، مهم  ترین مباحث فصل 
پنجم را مطرح می  کند که در آن برخی راهکارهای عملی در خصوص صادرات کالا به هند بیان شده 
است. خوانندگان محترم در صورت نیاز می  توانند مطالب این بخش را با جزئیات کامل در فصول مربوطه 

مطالعه نمایند. 

1-2( اقتصاد، سیاست و جامعه هند

1-2-1( اقوام، فرهنگ و جامعه هند

هند با مساحتی بالغ بر 3/2 میلیون کیلومتر مربع هفتمین کشور پهناور جهان بوده و با جمعیت 1/36 
میلیارد نفر پس از چین پرجمعیت  ترین کشور جهان است. بندر بمبئی )مومبای( در استان ماهاراشترا 
با جمعیتی در حدود 20 میلیون نفر، پرجمعیت  ترین شهر هند بوده و به دلیل تمرکز امور اقتصادی و 
تجاری در این شهر، به پایتخت تجاری هند مشهور است. پایتخت سیاسی این کشور دهلی  نو است که در 
ناحیه پایتختی ملی دهلی واقع شده است. از مهم  ترین شهرهای هند علاوه بر دهلی  نو و بمبئی می  توان 

به کلکته، چنای، بنگلور، حیدرآباد، احمدآباد، سورات و آگرا اشاره کرد. 
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موقعیت سوق  الجیشی هند به لحاظ دسترسی به آب  های آزاد و نیز قرار گرفتن در حد فاصل آسیای 
جنوب غربی و آسیای شرقی حائز اهمیت است. به  طوری  که از طریق مسیرهای دریایی به جنوب شرقی 
آسیا، کشورهای شرق آسیا و نیز کشورهای آفریقایی و اروپایی در غرب متصل می  شود. موقعیت هند در 
آسیا باعث توسعه تجارت این قاره با سایر نقاط دنیا شده و مسیرهای دریایی و زمینی، نقش مهمی را در 

توسعه تجاری و کشاورزی هند ایفا کرده است. 

هند سرزمین فرهنگ  های گوناگون است. علاوه بر حضور مهاجرانی با زبان، مذهب و فرهنگ متفاوت، 
این کشور ده  ها سال تحت استعمار بریتانیا قرار داشت که این امر تأثیر فراوانی بر آداب و رسوم و فرهنگ 
مردم هند برجای گذاشت. فرهنگ، سبک زندگی و آداب و رسوم متنوع هند را می  توان به وضوح در 
جنبه  های مختلفی چون موسیقی، رقص، نقاشی، مجسمه  سازی و معماری این کشور مشاهده کرد. نژاد 

مردم هند به سه بخش هندو-آریایی، دراویدی، مغولی و دیگر نژادها تقسیم می  شود.  

علاوه بر این، جامعه هند مبتنی بر سیستم طبقه  ای )caste( بوده که از بدو تولد تعیین می  شود و 
تقریباً هیچ راهی برای تغییر آن وجود ندارد. در نظام کاسْت، افراد رتبه های مختلف، حق گذر به رتبه های 
دیگر را ندارند و باید شرایط ویژه ای را در رفتار و اعمال خود و رابطه با اعضای رتبه های دیگر رعایت کنند. 
دولت هند در تلاش است این طبقه  بندی اجتماعی را از بین ببرد و مشاهده می  شود که در شهرهای بزرگ 

برخلاف روستاها و شهرهای کوچک، این سیستم تا حدودی تضعیف شده است. 

غذا نیز بخش مهمی از فرهنگ هند است و نقش به  سزایی در زندگی روزمره مردم ایفا می  کند. غذاهای 
هند از منطقه  ای به منطقه دیگر متفاوت است و منعکس  کننده ابعاد متنوع جمعیتی کشور است. هند 
برای غذاهای خاص و ادویه  جات آن مشهور است. انواع مختلفی از غذاهای هندی با استفاده از ادویه و 
گیاهان خوراکی پخت می  شود. هندی  ها آداب خاصی برای صرف غذا دارند. آنها در مصرف غذا اسراف 
نمی  کنند و معتقدند برای غذا خوردن نباید واسطه  ای وجود داشته باشد؛ لذا با انگشتان دست راست خود 
غذا می  خورند. همچنین از مصرف غذاهایی که با گوشت حیوانات پخت می  شود اجتناب کرده و بیشتر از 

غذاهای گیاهی استفاده می  کنند. 
1-2-2( ویژگی  های جمعیتی

هند پس از چین، پرجمعیت  ترین کشور جهان است. روند تغییرات جمعیت این کشور حاکی از افزایش 
از کاهش نرخ رشد  با این حال، آمار دایره جمعیت سازمان ملل متحد نشان  یکنواخت جمعیت است. 
جمعیت در این کشور دارد به  طوری  که نرخ رشد جمعیت از 2/1 درصد در سال 1990 به 1/16 درصد در 
سال 2018 رسیده است. بنابر آمار بانک جهانی، تعداد فرزند به ازای هر زن از 4/05 نفر در سال 1990 
به 2/33 نفر در سال 2016 کاهش پیدا کرده است. هند از جمعیت نسبتاً جوانی برخوردار است. در سال 
2018، 66/4 درصد از جمعیت این کشور در سن کار قرار داشتند و با توجه به نرخ بالای زاد و ولد در 

دهه  های گذشته، جمعیت در سن کار این کشور با شیب ملایمی در حال افزایش است. 
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نسبت وابستگی جمعیت )بار تکفل( در جامعه هند نسبت به ایران بیشتر است. به  طوری  که بار تکفل 
نوجوانان هند 41/7 درصد و بار تکفل سالمندان نیز معادل 9/3 درصد است. بنابراین در مجموع به ازای 
هر 100 نفر جمعیت در سن کار در جامعه هند، 51 نفر خارج از سن کار قرار داشته و به دلیل خردسالی 

یا سالخوردگی، قادر به کار کردن نیستند. این رقم درخصوص جامعه ایران برابر با 41/5 درصد است. 

طبق آمار بانک جهانی، در حدود دو سوم جمعیت هند در مناطق روستایی و یک سوم دیگر در مناطق 
شهری زندگی می  کنند. با این حال سهم جمعیت روستاها نسبت به کل جمعیت هند رو به کاهش بوده 

و شهرنشینی رو به افزایش است. 

نکته اساسی در بررسی الگوی سکونت در هند، وجود پدیده زاغه  نشینی است. روند رو به رشد جمعیت 
هند، مهاجرت افراد از شهرهای کوچک به بزرگ و از روستا به شهر و همچنین نبود فضا و امکانات کافی 
در شهرها، موجب شده که بسیاری از افراد به دلایلی چون نداشتن شغل مناسب، درآمد پایین و در نتیجه 
فقر، به زاغه  نشینی روی آورند. بمبئی بزرگترین جمعیت حاشیه  نشین را در خود جای داده و حدود 41 
درصد از جمعیت این شهر در این مناطق زندگی می  کنند. آمار بانک جهانی نیز نشان از سکونت 24 درصد 
جمعیت شهری هند در حاشیه شهرها در سال 2014 دارد. این مناطق فاقد امکانات بهداشتی، آب و برق 

است و ساخت و ساز در این مناطق کیفیت بسیار پایینی دارد. 

طبق آمار سازمان ملل متحد، در سال 2017 در حدود 16/6 میلیون نفر از افرادی که در هند متولد 
نفر هندی  با حدود 3/3 میلیون  امارات متحده عربی  از هند زندگی می  کنند.  شده  اند در کشوری غیر 
مقصد نخست مهاجران هندی به  شمار می  رود و هندیان بسیاری در جستجوی فرصت شغلی مناسب  تر، به 
این کشور مهاجرت می  کنند. پس از امارات، ایالات متحده آمریکا، عربستان و پاکستان بیشترین مهاجر 

هندی را در خود جای داده اند. 
1-2-3( نظام سیاسی

تاریخچه سیاسی هند فراز و فرودهای فراوانی را تجربه کرده است. در این میان دو واقعه بسیار مهم 
از طریق  گاندی  مهاتما  رهبری  به  هند  در  آزادی  خواهانه  نخست حرکت  های  واقعه  است.  توجه  شایان 
نهضت عدم همکاری و عدم خشونت بر علیه حکومت استعماری بریتانیا است. واقعه دوم اعلام استقلال 
اوت 1947،  در 14  بنابراین  است.  مسلم  لیگ  رهبر حزب  جناح  علی  محمد  مبارزات  از  پس  پاکستان 
بریتانیا فرمان استقلال کشور پاکستان از هند را امضا کرد و یک روز بعد یعنی در 15 اوت 1947، هند 
نیز از بریتانیای کبیر استقلال یافت. این روز در تاریخ هند به روز استقلال معروف است. جواهرلعل نهرو 
که دوشادوش گاندی یکی از بزرگترین رهبران جنبش آزادی  خواهی هند بود به عنوان اولین نخست  وزیر 

هند انتخاب شد.

حکومت کنونی هند از نوع جمهوری فدرال مبتنی بر دموکراسی پارلمانی است. تشکیلات سیاسی این 
کشور بر اساس قوای سه  گانه مجریه، مقننه و قضائیه تعریف شده است. رئیس جمهور با اینکه مقامی 
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تشریفاتی است اما ریاست حکومت و فرماندهی کل نیروهای مسلح هند را بر عهده دارد. رئیس جمهور 
و  عوام(  )مجلس  لوک  سابا  دوگانه  مجالس  منتخب  اعضای  از  متشکل  که  انتخاباتی  هیئت  یک  توسط 
راجیاسابا )مجلس ایالات( و مجالس قانون  گذاری ایالت  ها است برای مدت پنج سال انتخاب می  شود. در 
نظام سیاسی هند، نخست  وزیر بالاترین مقام اجرایی کشور را داراست. حزبی که اکثریت آرا را در مجلس 
لوک  سابا به دست آورد نخست  وزیر را تعیین می  کند و همراه با نمایندگان احزاب ائتلافی، هیئت دولت 

را تشکیل می  دهد. 

بر اساس شاخص آزادی سیاسی که از عدد 1 بیانگر سطح آزادی بالا تا عدد 7 نمایانگر حداقل آزادی 
را  نمره 3  آزادی  های مدنی  نمره 2 و در زیرشاخص  تغییر می کند. هند در زیرشاخص حقوق سیاسی 
کسب کرده است و بدین ترتیب از این نظر در جایگاه مطلوبی قرار گرفته و کشوری آزاد به شمار می  رود 

)خانه آزادی، 2019(.

اگرچه در طول دهه ها هند در عرصه روابط خود با سایر کشورها با چالش  های فراوانی روبرو بوده است، 
با این حال در سال  های اخیر، ملاحظات امنیتی، اقتصادی و تأثیرات سیاست  های داخلی، اعتماد هند به 
آمریکا و دیگر کشورهای توسعه  یافته را تقویت کرده است. در نتیجه  ، دهلی  نو سیاست نگاه شرق را در 
پیش گرفته و با کشورهای آسیای مرکزی و اقتصادهای نوپای صنعتی در شرق و جنوب شرق آسیا روابط 
نزدیکی برقرار کرده است. سیاست خارجی نخست  وزیر مودی نشان  دهنده تغییر به سمت تمرکز بر آسیا و 
گسترش معاملات تجاری است. با این حال هند همچنان در روابط خود با همسایگان به خصوص پاکستان 

)درگیری بر سر کشمیر( با مشکلاتی روبرو است. 
1-2-4( نظام اقتصادی

از استقلال هند از سال  نظام اقتصادی هند را می  توان در دو دوره مورد بررسی قرار داد. دوره پس 
ارائه  اقتصاد و  1947 تا سال 1980 و نظام لایسنس راج به معنای کنترل دولت بر تمامی بخش  های 
مجوز سرمایه  گذاری و واردات تنها به برخی بنگاه  های خاص که پایین بودن میزان تولید ناخالص ملی و 
رشد اقتصادی کند هند در این دوره، رهبران این کشور را بر آن داشت تا اصلاحات اقتصادی را در پیش 
گیرند. اما در دوره دوم که با آزادسازی اقتصاد و حرکت به سمت اقتصاد بازار همراه بود انحصارات دولتی 
از بین رفته و به تدریج رشد اقتصادی هند افزایش پیدا کرد به  طوری که هند در سال 2010 پس از چین، 
دومین کشور از نظر سرعت رشد اقتصادی لقب گرفت و در سال 2014 نیز رشد اقتصادی این کشور از 

چین پیشی گرفت.  

اقتصاد هند مشخصات اقتصادی دوگانه که مختص کشورهای در حال توسعه است را از خود نشان 
می  دهد. بر این اساس، دو بخش اقتصاد سنتی و مدرن در کنار یکدیگر عمل می  کنند. بخش سنتی کاربر 
بوده و وابستگی زیادی به منابع طبیعی و کشاورزی دارد در حالی  که بخش مدرن بر فعالیت  های مبتنی 
بر سرمایه و مهارت تمرکز داشته و دانش  محور است. بخش سنتی عمدتاً پاسخگوی نیازهای محلی است 
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و بخش مدرن نیز بر بازارهای پیشرفته بین المللی از مجرای سرمایه  گذاری مستقیم خارجی تمرکز دارد. 
1-2-5( رشد اقتصادی

اقتصاد هند طی 10 سال گذشته، رشد چشمگیری را تجربه کرده است. به  طوری  که حجم 2/7 تریلیون 
دلاری تولید ناخالص داخلی به همراه رشد اقتصادی 7/1 درصدی در سال 2018، این کشور را به هفتمین 
اقتصاد بزرگ دنیا تبدیل کرده است. مقایسه جایگاه این کشور در میان اقتصادهای برتر دنیا در سال  های 
2008 و 2018، گویای این است که برنامه  های اقتصادی دولت و هدف  گذاری برای تبدیل شدن به یکی 
از سه قدرت برتر اقتصاد جهانی تا سال 2030 دور از ذهن نخواهد بود )صندوق بین المللی پول، 2019(. 

1-2-6( درآمد سرانه

از آغاز اجرای اصلاحات اقتصادی تا سال 2018، میزان درآمد سرانه در هند غالباً روند رو به رشدی را 
تجربه کرده و از 318 دلار در سال 1991 به حدود 2000 دلار در سال 2018 رسیده است. روند رو به 
رشد درآمد سرانه از سال 2002 با سرعت بیشتری ادامه یافته و تنها در سال 2008 همزمان با بحران 

اقتصادی جهانی و کاهش تولید ناخالص داخلی، با کاهش خفیفی مواجه شده است. 

بر اساس آمار ارائه شده توسط بانک جهانی، هند در کاهش فقر عملکرد مطلوبی داشته و تعداد افرادی 
که دچار فقر مطلق بوده و روزانه کمتر از 1 دلار و 90 سنت درآمد دارند را طی دو دهه و تا قبل از سال 
2015 از 43 درصد به حدود 13/4 درصد کاهش داده است. با این حال همچنان 176 میلیون فقیر در 
هند زندگی می  کنند. رشد اقتصادی و روند فزاینده درآمد سرانه همراه با سیاست  های دولت جهت توسعه 
انسانی، تأمین اجتماعی، طرح تحول روستایی و بهبود زیرساخت  ها شرایط را جهت کاهش فقر در این 
کشور فراهم کرده است. چنانچه هند بتواند وضعیت اقتصادی شهروندان را به بالاتر از خط فقر برساند، 

گام بلندی در جهت از بین بردن فقر در جهان برداشته است )بانک جهانی، 2019(.  
1-2-7( نرخ تورم

طی دو دهه گذشته، تورم یکی از دغدغه  های اصلی سیاست  گذاران و شهروندان هندی بوده است. بین 
سال  های 2007-2000، نرخ تورم این کشور بین 4 تا 6/4 درصد در نوسان بوده است. اما پس از بحران مالی 
جهانی، جهش بزرگی در جریان ورود سرمایه به هند اتفاق افتاد که منجر به ایجاد تورم بالا در این کشور شد. 
اقدامات بانک مرکزی جهت مقابله با رکود حاصل از بحران مالی آمریکا در افزایش رشد اقتصادی این کشور 
مؤثر واقع شد اما وضعیت تورم را بدتر کرد )موهان و ری، 2018(. پس از آن با اتخاذ سیاست هدف  گذاری 
تورم توسط دولت، نرخ تورم روندی کاهشی در پیش گرفت البته در سال 2018 روند صعودی نرخ تورم ناشی 

از کاهش ارزش پول، افزایش قیمت انرژی و ... مشاهده می  شود )بانک جهانی، 2019(. 
1-2-8( نرخ ارز

طی سال  ها، هند تغییرات زیادی را در نظام نرخ ارز خود تجربه کرده است. با این حال از اوایل دهه 
90 میلادی، بانک مرکزی هند رژیم نرخ ارز را به رژیم نرخ ارز شناور تغییر داد. پس از این دوره، نرخ 
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.

ارز نوسان زیادی را تجربه کرده است که ناشی از باز شدن تدریجی جریان  های مالی و نیز تمایل مقامات 
کشور به انعطاف بیشتر نرخ ارز به عنوان »جاذب شوک« در شرایط وقوع شوک  های خارجی است. در 
سال های اخیر افزایش کسری تراز تجاری، کاهش جریان ورود سرمایه به هند، بالا بودن کسری حساب 

جاری و در نتیجه کاهش ذخایر ارزی هند، موجب کاهش ارزش روپیه در مقابل دلار شده است.
1-2-9( تجارت خارجی

از نظر شاخص  از نظر میزان صادرات و چهل و پنجمین کشور  اقتصاد بزرگ جهان  هند هفدهمین 
اطلس  اینترنتی  )پایگاه  است   2017 سال  در  بالا  فناوری  با  محصولات  تولید  و  اقتصادی  پیچیدگی 
پیچیدگی اقتصادی، 2019(. تجارت این کشور غالباً با کشورهای آسیایی انجام می  شود به  طوری  که 49 
درصد صادرات هند به مقصد کشورهای آسیایی و 59 درصد واردات آن نیز از مبدأ کشورهای آسیایی 

صورت می  گیرد. 

است.  کرده  تجربه  را  ملاحظه  ای  قابل  رشد   2001-2018 سال  های  فاصله  در  هند  خارجی  تجارت 
به  طوری  که بر اساس آمار منتشر شده توسط مرکز تجارت بین الملل )ITC(، حجم صادرات هند از 43/88 
میلیارد دلار در سال 2001 به رقمی بالغ بر 323 میلیارد دلار در سال 2018 رسیده است. در طرف 
مقابل واردات هند نیز در یک روند صعودی از 50 میلیارد دلار در سال 2001 به بالغ بر 500 میلیارد دلار 
در سال 2018 رسیده است. البته طی سال های 2012 تا 2018 نوساناتی در حجم این واردات به وجود 
آمده است که عمدتاً ناشی از نوسانات ارزش نفت خام بوده است. با توجه به اینکه هند یکی از بزرگترین 
کشورهای واردکننده نفت خام است، کاهش ارزش نفت در فاصله سال  های 2016-2012 منجر به پایین 
آمدن ارزش واردات این کشور شده است. در مجموع طی سال های 2001 تا 2018 همواره به دلیل بالاتر 
بودن ارزش واردات نسبت به صادرات، تراز تجاری هند منفی بوده و با افزایش ارزش واردات نفت خام بین 

سال  های 2018-2016 وضعیت تراز تجاری این کشور منفی  تر نیز شده است.   

امارات  آمریکا،  نظر میزان صادرات است. در سال 2018 کشورهای  از  هند هجدهمین کشور جهان 
در سبد  بوده  اند.  هند  مقاصد صادراتی  مهم  ترین  انگلستان  و  عربی، چین، هنگ  کنگ، سنگاپور  متحده 
چشم  به  دارو  و  نفتی  فرآورده  های  جواهرات،  و  الماس  چون  کالاهایی  کشورها  این  به  هند  صادراتی 

می  خورد. 

در مقابل، هند در سال 2018 در جایگاه دهم جهان از نظر ارزش واردات قرار گرفته و 2/6 درصد از کل 
ارزش واردات جهان را به خود اختصاص داده است. بیشترین واردات هند از مبدأ چین صورت می  گیرد 
ایالات  این سال  در  است.  کرده  هند صادر  به  کالا  میلیارد دلار  در سال 2018، چین 74  به  طوری  که 
متحده آمریکا، عربستان سعودی، امارات متحده عربی و عراق به ترتیب بزرگترین تامین کنندگان کالاهای 
صادراتی به هند بوده اند. ایران در سال 2018 با صادرات 14/8 میلیارد دلاری به هند، 3 درصد ارزش 

واردات این کشور را به خود اختصاص داده و دهمین کشور صادرکننده به هند بوده است. 
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1-2-10( مهم  ترین کالاهای تجاری

نزدیک به 15 درصد صادرات هند را سوخت  ها و روغن  های معدنی تشکیل می  دهد. صادرات این اقلام 
در سال 2018 رقمی بالغ بر 48/3 میلیارد دلار بوده است. مروارید، سنگ  های قیمتی و نیمه قیمتی و 
فلزات گرانبها در رتبه دوم مهم  ترین کالاهای صادراتی هند قرار دارند. ماشین  آلات و رآکتورهای هسته  ای، 
نیز در  فولاد  و  و آهن  الکترونیکی  تجهیزات  دارویی،  ارگانیک، محصولات  مواد شیمیایی  نقلیه،  وسایل 

رتبه  های بعدی کالاهای عمده در سبد صادراتی هند قرار دارند )مرکز تجارت بین الملل، 2018(. 

هند با واردات 168/6 میلیارد دلاری نفت خام، گاز طبیعی و محصولات پالایشگاهی در سال 2018، 
یکی از بزرگترین کشورهای واردکننده این محصولات است به  طوری  که این اقلام بیش از 33 درصد کل 
واردات این کشور را به خود اختصاص داده اند. مروارید، سنگ  ها و فلزات گرانبها، تجهیزات الکترونیکی، 
ماشین  آلات و رآکتورهای هسته  ای، مواد شیمیایی ارگانیک، پلاستیک، آهن و فولاد و چربی و روغن  های 
حیوانی و گیاهی به ترتیب در رتبه  های بعدی مهم  ترین اقلام تشکیل  دهنده سبد وارداتی هند قرار دارند 

)همان، 2018(. 
1-2-11( روابط تجاری ایران و هند

با توجه به اینکه حدود 90 درصد واردات هند از ایران به نفت خام، گاز طبیعی و محصولات پالایشگاهی 
اختصاص دارد، تغییرات تجارت متقابل بین دو کشور از نوسانات قیمت نفت خام پیروی کرده و مشاهده 

می  شود با کاهش قیمت نفت خام، تجارت متقابل دو کشور نیز عموماً با کاهش مواجه شده است. 

از  ایران  است؛ صادرات  بوده  ایران  نفع  به  تجاری همواره  تراز  هند،  و  ایران  تجاری  رابطه  در  اگرچه 
نفت خام،  ترتیب  این  به  است.  بوده  گاز  و  نفت  شامل صادرات  عمدتاً  و  نبوده  برخوردار  تنوع چندانی 
اوره، مواد  ارگانیک، کودهای شیمیایی نظیر کود  پالایشگاهی، مواد شیمیایی  گاز طبیعی و محصولات 
شیمیایی معدنی، ترکیب فلزات گرانبها، ایزوتوپ ها و عناصر رادیواکتیو، میوه نظیر سیب و کیوی، آجیل 
و خشکبار به خصوص پسته و مغز پسته، بادام، خرما و کشمش، مهم  ترین کالاهای صادراتی ایران به هند 
در سال 2018 را تشکیل داده اند )مرکز تجارت بین الملل، 2018؛ سازمان توسعه تجارت ایران، 1397(. 
مهم  ترین کالاهای صادراتی هند به ایران در سال 2018 به ترتیب عبارتند از: غلات مانند برنج و کنجاله، 
مواد شیمیایی ارگانیک، قهوه، چای و ادویه، تجهیزات الکترونیکی و ماشین آلات، رآکتورهای هسته ای و 

دیگ های بخار.

1-3( الگوهای مصرفی هند
1-3-1( اعتماد مصرف  کنندگان

شاخص اعتماد مصرف  کننده معیاری است که میزان خوش  بینی مصرف  کنندگان را در خصوص وضعیت 
کلی اقتصاد کشور و چشم  انداز آینده آن بررسی می  کند. درصورتی  که افراد جامعه نسبت به آینده دید 
مثبتی داشته باشند، مصرف خود را افزایش داده و کمتر پس  انداز می  کنند. بر اساس گزارش منتشر شده 
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در ماه آوریل سال 2019، شاخص وضعیت فعلی در ماه مارس به 104 رسید و شاخص انتظارات آینده نیز 
به بالاترین وضعیت در 5 سال اخیر دست یافت که علت این امر را می  توان در افزایش خوش  بینی نسبت 

به وضعیت اقتصادی و بهبود زمینه  های اشتغال جستجو کرد )بانک مرکزی هند، 2019(.
1-3-2( آموزش و نیازهای مرتبط با آن

هند با داشتن بیش از 251 میلیون دانش  آموز، 1/5 میلیون مدرسه، 40 هزار مؤسسه آموزش عالی و 
900 دانشگاه، گسترده  ترین سیستم آموزشی جهان را به خود اختصاص داده است. در این کشور همزمان 
با افزایش سطح درآمد خانوار، رشد تقاضا برای بهره  مندی از آموزش با کیفیت، با سرعت بالایی در حال 
گسترش است. در سال 2018 نرخ باسوادی هند به 75 درصد رسید که همچنان پایین  تر از میانگین 

جهانی )86 درصد( قرار دارد )گزارش سیستم اطلاعات منطقه  ای برای آموزش، 2017(. 

بر اساس گزارش سازمان یونیسف، در هند از 74 میلیون کودکی که در سنین 3 تا 6 سالگی قرار دارند، 
حدود 20 میلیون نفر به پیش دبستانی می  روند. بنابراین تعداد زیادی از کودکان هندی که در بخش  های 
محروم و حاشیه شهرها زندگی می  کنند به چنین امکاناتی دسترسی ندارند )یونیسف، 2016(. اگرچه 
در هند کیفیت آموزش به سرعت در حال گسترش است، تعداد روزافزونی از والدین، که کیفیت مدارس 
دولتی را نامطلوب ارزیابی می  کنند فرزندان خود را به مدارس خصوصی می  فرستند. تقریباً تمامی مدارس، 

چه دولتی و چه خصوصی، دانش آموزان مدارس ابتدایی را ملزم می  کنند که لباس فرم بپوشند.   

دولت هند جهت فراگیر شدن آموزش و کمک به کودکان کم  بضاعت، دو طرح »آموزش برای همه« و 
»وعده غذای ظهر« را در مدارس اجرا می  کند. طرح آموزش برای همه که از سال 2001 با هدف همگانی 
شدن آموزش ابتدایی برای کودکان 6 تا 14 ساله ارائه شده است، امکان آموزش اجباری و رایگان را برای 
این گروه سنی فراهم کرده است. طرح غذای ظهر نیز در سال 1995 با هدف بهبود تغذیه کودکان در 
مدارس ابتدایی دولتی به مرحله اجرا درآمد. در این طرح هر دانش  آموز هندی باید روزانه از غذاهایی با 
ترکیبی از پروتئین، حبوبات، سبزیجات، روغن، ادویه و... بهره  مند شود. در سال تحصیلی 2016-2017 
نزدیک به 100 میلیون دانش  آموز در یک میلیون و 150 هزار مدرسه تحت پوشش این طرح قرار گرفتند. 
دولت نیز در سال تحصیلی 2018-2017 بودجه  ای معادل 105 میلیارد روپیه جهت تأمین مالی این 

طرح در نظر گرفته است. 
1-3-3( شرایط کاری

آمار منتشر شده درخصوص بازار کار هند حاکی از عدم همراهی نرخ رشد اشتغال و نرخ رشد اقتصادی 
است. به  طوری  که بین سال  های 2011 تا 2015 با وجود میانگین رشد 6/8 درصدی در تولید ناخالص 
افراد  بیکاری  نرخ  نیز   2018 سال  در  است.  کرده  پیدا  افزایش  درصد   0/6 تنها  اشتغال  نرخ  داخلی، 
تحصیل  کرده 13 درصد بوده که نرخ بیکاری مردان 10 درصد و نرخ بیکاری زنان 34 درصد بوده است. 
علاوه بر نرخ بیکاری بالا به  خصوص برای جوانان با سطح تحصیلات عالی، نرخ دستمزد در هند پایین 
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است. به  طوری  که در سال 2015، 82 درصد مردان و 92 درصد زنان دستمزدی پایین  تر از 10 هزار روپیه 
در ماه دریافت کرده  اند )بسل و همکاران، 2018(. البته میانگین دستمزد در بخش  های مختلف و بسته 
به سطح مهارت کارگر متفاوت است اما بر اساس گزارش سفارت فرانسه در دهلی  نو، میانگین دستمزد در 

سال 2018 حدود 17800 روپیه در ماه برآورد شده است.

کارگران در هند از دوشنبه تا شنبه در محل کار خود حاضر می  شوند و حداکثر 48 ساعت در هفته 
کار می  کنند. البته ممکن است در برخی بخش  ها، روزی غیر از یکشنبه به عنوان تعطیلات هفتگی تعیین 
شود. در صورتی که تعداد ساعات کار از 9 ساعت در روز یا 48 ساعت در هفته تجاوز کند، طبق قانون، 
کارفرما موظف است دو برابر حقوق عادی را به عنوان دستمزد اضافه  کاری به کارگر پرداخت نماید. ضمن 
اینکه هزینه زندگی برای یک خانوار معمولی متشکل از پدر، مادر و 2/5 فرزند، بین 13900 تا 19700 
روپیه برآورد می  شود. بنابراین بسیاری از خانواده  های هندی که بیش از 3 فرزند داشته و تنها یک نفر 
در بیرون از منزل کار می  کند، در تأمین هزینه  های زندگی خود با محدودیت  های جدی مواجه هستند. 

1-3-4( کودکان کار

سال  نتایج سرشماری  اساس  بر  به  طوری  که  است  در جهان  کار  کودکان  تعداد  بیشترین  دارای  هند 
2011، بیش از 10 میلیون کودک بین سنین 5 تا 14 سال در هند مشغول به کار هستند که از این تعداد 
5/5 میلیون پسر و 4/5 میلیون نفر دختر هستند. همچنین از کل کودکان کار تعداد 8 میلیون نفر در 

مناطق روستایی و 2 میلیون نفر نیز در مناطق شهری زندگی می  کنند.  
1-3-5( زنان در محل کار

زنان 48 درصد جمعیت هند را تشکیل می  دهند اما از رشد سریع اقتصادی این کشور به طور مساوی 
برخوردار نیستند. میزان مشارکت زنان در نیروی کار هند پایین  ترین میزان در میان کشورهای جهان 
است به  طوری  که کمتر از یک سوم زنان بالای 15 سال در این کشور دارای شغل هستند )پایگاه اینترنتی 
بانک جهانی، 2019(. وضعیت دستمزد پرداختی به زنان نیز در مقایسه با مردان اختلاف زیادی دارد. بر 
اساس شاخص شکاف جنسیتی حقوق پرداختی در سال 2019، بین دستمزد پرداخت شده به مردان و 
زنان در این کشور، 13 درصد شکاف وجود دارد. علاوه بر این قوانین مختلفی درخصوص کار کردن زنان 
وجود دارد. زنان هندی مجاز به کار کردن در کارخانه  ها در شیفت شب )بین ساعات 7 بعدازظهر تا 6 

صبح( نیستند و همچنین نمی  توانند در معادن زیرزمینی مشغول به کار شوند. 
1-3-6( الگوی پوشش در محل کار

زنان هندی دارای حق انتخاب وسیعی برای نوع پوشش رسمی در محل کار هستند. لباس سنتی ساری 
انتخاب بیشتر بانوان هندی در محل کار است. با این حال برخی زنان در مناطق شهری ترجیح می  دهند 
در محل کار از پیراهن و شلوار رسمی به سبک غربی استفاده نمایند. پیراهن و دامن رسمی نیز یکی دیگر 
از لباس  های محبوب زنان به  خصوص در مناطق شهری است. ترکیب رنگ منتخب برای محل کار معمولاً 
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سفید یا آبی روشن با دامن مشکی بوده و باید دامن از سطح زانو بلندتر باشد. تعداد انتخاب  ها برای نوع 
از الگوهای جهانی پیروی کرده و در ادارات  لباس مردان محدودتر از زنان است. مردان هندی معمولاً 
از کت و شلوار استفاده می  کنند. البته برای مشاغلی که با ادارات و سازمان  ها ارتباط کمی دارد مردان 

می  توانند از پیراهن و شلوار استفاده نمایند. 
1-3-7( رفت  وآمد به محل کار

بر اساس آمار وزارت حمل  ونقل زمینی هند در سال 2016، در این کشور بیش از 230 میلیون وسیله 
چون  زیرساخت  هایی  کمبود  و  هوا  آلودگی  ترافیک،  چون  مشکلاتی  به  که  دارد  وجود  موتوری  نقلیه 
پارکینگ منجر شده است. نتایج سرشماری سال 2011 نشان می  دهد بیش از 140 میلیون فرد شاغل 
تاکسی،  و  اتوبوس  نیز  و  وسایل حمل  ونقل خصوصی  بر  تردد می  کنند. علاوه  کار خود  به محل  روزانه 
سیستم قطار شهری نیز در بسیاری از شهرهای بزرگ هند وجود دارد و برخی شهرهای دیگر نظیر آگرا 
نیز در حال احداث خطوط مترو هستند. کرایه مترو در شهرهای مختلف این کشور متفاوت است. برای 
مثال در دهلی بسته به مسافت طی شده، کرایه مترو بین 10 تا 50 روپیه متغیر است. کرایه اتوبوس 
معمولی نیز از 5 روپیه شروع شده و برای مسافت  های بالای 10 کیلومتر به 15 روپیه می  رسد. کرایه 

تاکسی نیز برای هر کیلومتر بین 10 تا 22 روپیه متغیر است. 
1-3-8( بازنشستگی

سن بازنشستگی در هند در مقایسه با بسیاری از کشورها پایین  تر است. به  طوری  که مردان و زنانی که در 
مشاغل خصوصی فعالیت می  کنند در سن 58 سالگی و کارمندان دولت در 60 سالگی بازنشسته می  شوند. 
با این حال در سال 2018، 42 درصد از افراد با سن 60 سال و بالاتر همچنان مشغول به کار بوده اند که 
عمده  ترین دلیل آن سطح پایین مستمری بازنشستگی است به  طوری  که عمده افراد پس از بازنشستگی 
احساس امنیت مالی ندارند. حدود 66 درصد این افراد در نقاط روستایی مشغول به کار بوده و تنها 11 

درصد مردان شهری پس از بازنشستگی همچنان کار می  کنند )بیسواس، 2018(. 
1-3-9( غذا خوردن در خانه

غذاهای هندی از شمال تا جنوب و از شرق تا غرب متفاوت است به  طوری  که در مناطق غربی و مرکزی 
این کشور غذاهای گیاهی محبوبیت فراوانی دارد. مردم ساکن در شمال، شمال شرقی و جنوب هند نیز 
غالباً گوشت مصرف می  کنند. هسته مرکزی غذاهای هندی غلات است. به  طوری  که در جنوب کشور، برنج 
و در شمال، گندم و نانی که با آن پخت می  شود در هر وعده غذایی وجود دارد و در کنار هر دو، غذای 

سنتی دال که ماده اصلی آن عدس است، صرف می  شود. 

مردم این کشور به   طور سنتی غذاهای تازه مصرف می  کنند. در عین حال، تقاضا برای غذاهای بسته  بندی 
نیز به میزان قابل توجهی افزایش یافته است به  طوری  که حجم فروش این محصولات بین سال  های 2012 
تا 2017 به میزان 71 درصد افزایش پیدا کرده است. بیشترین تقاضا برای مواد غذایی آماده و بسته  بندی 
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شده از جانب مصرف  کنندگان جوان صورت گرفته که به دلایلی چون صرفه  جویی در زمان، مشغله  های 
کاری و نیز راحتی این محصولات، از آنها استفاده می  کنند. 

مردم هند یک ملت گیاه  خوار محسوب می  شوند. با این حال بر اساس تحلیل اخیر داده  های ملی توسط 
مؤسسه ایندیا اسپِند، 80 درصد مردان و 70 درصد زنان هندی، گاهی اوقات، اگر نه هفته  ای، تخم  مرغ، 
ماهی، مرغ یا گوشت مصرف می  کنند. با این که افزایش درآمد یکی از عوامل انتخاب رژیم  های غیرگیاهی 
است اما مکان سکونت نیز نقش مهمی دارد. به  طوری که مصرف گوشت به صورت هفتگی در شمال شرق 
و شمال هند بالا است و در مناطقی با اکثریت هندو، مصرف این ماده غذایی به دلیل باورهای مذهبی 

بسیار پایین است.

هند از بازاری وسیع برای شیر و محصولات لبنی برخوردار است. بر اساس آمار منتشر شده توسط پایگاه 
اینترنتی Statista در سال 2018، بیش از 176 میلیون تن شیر در این کشور تولید شده و به این ترتیب 
هند پس از چین، بیشترین حجم تولید شیر در جهان را داراست. با این حال با توجه به اینکه حدود 81 
درصد از بازار فرآوری شیر و لبنیات هند توسط بخش غیر رسمی که فاقد امکانات بهداشتی کافی است 
صورت می  گیرد، در کنار افزایش تقاضا برای این محصولات، تنها بخش کوچکی از شیر و محصولات لبنی 
مصرف  کننده  تقاضای  همچنین  و  لبنی  محصولات  افزوده  ارزش  می  گردد.  صادر  کشورها  سایر  به  هند 
برای این محصولات به ویژه پودر شیر، کره، پنیر، خامه و دوغ به  طور فزاینده  ای در حال افزایش است. 
کارشناسان پیش  بینی می  کنند افزایش تقاضا برای شیر و محصولات لبنی، حفظ تعادل بازار این کشور 
را درآینده دشوار خواهد ساخت. بنابراین هرگونه کاهش در روند فعلی تولید شیر می  تواند امکان برآورده 
ساختن نیاز داخلی به این محصولات را به خطر بیندازد. همچنین انتظار می  رود بازار پنیر هند طی چند 
سال آینده سالانه 15 تا 20 درصد رشد کند. در حال حاضر مصرف سرانه پنیر در این کشور تنها 200 
گرم در سال است که این میزان در مناطق شهری 700 گرم در سال بوده و بسیار پایین  تر از میانگین 
جهانی با حدود 7 کیلوگرم در سال است. از حدود 3000 نوع پنیر موجود در بازار جهانی تنها 45-50 
نوع پنیر در هند موجود است. از این رو زمینه مناسبی برای توسعه و گسترش بازار این محصول در هند 
وجود دارد. ضمن اینکه چهار شهر بزرگ هند شامل دهلی، بمبئی، کلکته و چنای حدود 60 درصد پنیر 

مصرفی کل کشور را مصرف می  کنند.   

ماده غذایی  این  و  از مصرف گوشت خودداری می  کنند  اعتقادات مذهبی  به دلیل  بیشتر مردم هند 
از سبد  نیز بخش مهمی  پایین  ترین سهم را در مخارج غذایی خانوار داشته است. میوه  ها و سبزیجات 
مصرفی خانوارهای هندی را تشکیل می دهد. کارشناسان معتقدند بخش محصولات غذایی هند پتانسیل 
بالایی برای رشد داشته و بازار محصولات غذایی طی 10 سال آینده می  تواند بیش از 33 میلیارد دلار 

سرمایه جذب نماید. 
1-3-10( غذا خوردن بیرون از خانه
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طی چند سال گذشته، رستوران  ها، کافه  ها و فست  فودهای بین المللی در هند گسترش پیدا کرده و غذا 
خوردن بیرون از خانه به یکی از سرگرمی  های نسل جوان این کشور بدل شده است. بر اساس نظرسنجی 
مؤسسه سی  بی  آر  ای در سال 2018، روزانه 14 درصد مردم هند در بیرون از منزل غذا می  خورند. ضمن 
جوانان  درصد   60 و  خورده  غذا  خانه  از  بیرون  را  ماه  در  روز   5 متوسط  طور  به  هندی  جوانان  اینکه 
شهری نیز بیش از سه بار در ماه برای غذا خوردن به رستوران  ها، فست  فودها و کافه  ها مراجعه می  کنند. 
غذاهای هندی که در بازارها و فروشگاه  های زنجیره  ای داخلی عرضه می  شود، نزد مصرف  کنندگان جوان 
محبوبیت بالایی دارد و پس از آن این افراد رستوران  هایی که چندین سبک غذا ارائه می  دهند و همچنین 

رستوران  های مخصوص غذاهای آسیایی و نیز کافه  های پاتوق خودمانی را ترجیح می  دهند. 

نتایج نظرسنجی مؤسسه سینت در سال 2018 نیز نشان می  دهد فست  فودهای دومینو، مک  دونالد و 
کی  اف  سی پرطرفدارترین فست  فودهای بین المللی در هند هستند و به ترتیب 54، 50 و 45 درصد افراد 
در طی دوره نظرسنجی به این فست  فودها مراجعه کرده  اند. البته باید توجه داشت که کیفیت غذای این 
فست فودها با نمونه استاندارد بین المللی آن تفاوت داشته و تا حدود زیادی با افزودن ادویه جات هندی با 
ذائقه مردم هند منطبق شده است. به لحاظ قیمت نیز تفاوت بارزی میان قیمت محصولات این فست فودها 
در هند با سایر شعب خارجی آنها وجود دارد. به این معنا که سعی شده است قیمت این محصولات با 

قدرت خرید مردم تناسب پیدا کند. در عین حال مشتریان اصلی این برندها عمدتاً جوانان هستند. 
1-3-11( فرهنگ کافه  نشینی

اگرچه هند به اندازه کشورهای اروپایی به خاطر فرهنگ نوشیدن قهوه مشهور نیست اما باید اذعان 
کرد که این کشور ششمین تولیدکننده بزرگ قهوه در جهان است. شرایط مطلوب آب  وهوا و خاک هند 
همراه با فرآوری مناسب قهوه، این کشور را به یکی از صادرکنندگان بزرگ جهانی در این زمینه تبدیل 
کرده است. اما مردم هند همچنان نوشیدن چای سنتی را به مصرف قهوه ترجیح می  دهند. بنابراین جای 
تعجب نیست که تنها 33 درصد قهوه تولیدی در هند در خاک این کشور مصرف شده و مابقی به سایر 
نقاط جهان صادر شود. اما مطالعات اخیر نشان می  دهد فرهنگ نوشیدن چای به آرامی جای خود را به 
نوشیدن قهوه می  دهد. به  طوری  که در ابتدا تنها افراد ثروتمند و طبقات بالای جامعه از نوشیدنی قهوه 
استفاده می  کردند اما با گذشت زمان، قهوه در جنوب هند به یک نوشیدنی مخصوص تبدیل شد و به 
تدریج به سایر نقاط کشور نیز گسترش یافت. در حال حاضر قهوه توسط تمامی افراد صرف  نظر از مذهب 

و طبقه اجتماعی، مورد استفاده قرار می  گیرد. 
1-3-12( مصرف نوشیدنی ها

در فرهنگ سنتی هند مصرف الکل وجود ندارد، اگرچه هندیان ساکن روستا سال  های سال است که 
از برنج، درختان و  با استفاده  الکلی بومی مانند تادی، دسی دارو، هاندیا و آپونگ را که  نوشیدنی  های 
میوه  های محلی ساخته می  شوند، تهیه می  کنند. ممنوعیت سال 2016 برای فروشندگان نوشیدنی کنار 
نوع  این  حال  این  با  است.  گذاشته  تأثیر  کشور  الکلی  مشروبات  مصرف  و  دسترسی  میزان  بر  جاده  ای 
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اغلب در طول جشنواره  ها و گردهمایی  های اجتماعی مصرف می  شود. در سال  های  نوشیدنی هنوز هم 
اخیر تقاضا برای آب بسته  بندی شده به علت بالا رفتن سطح آگاهی بهداشتی مصرف  کنندگان افزایش 
پیدا کرده است. علاوه بر این بسیاری از مصرف  کنندگان به  ویژه جوانان به  طور فزاینده ای به آب  میوه و 
نوشیدنی  های میوه  ای روی آورده  اند. بر اساس گزارش اف  ان  بی نیوز در سال 2017، آب سبزیجاتی مانند 
کدو، چغندر و هویج مواد مغذی بالایی نسبت به آب  میوه ها دارند و پیش  بینی می  شود که در دهه آتی 

تقاضای بیشتری برای آنها مشاهده شود. 
1-3-13( عادت  های میان  وعده

بازار محصولات میان  وعده هند به دلایلی چون تغییر سبک زندگی، رشد شهرنشینی، رشد جمعیت 
و  کوچک  بسته  بندی  های  در  میان  وعده  محصولات  به  دسترسی  پایین،  نسبتاً  قیمت  متوسط،  طبقه 
محصولات  بازار  در  مختلفی  برندهای  است.  گسترش  حال  در  محلی  بازارهای  در  آنها  وجود  همچنین 
میان  وعده در هند در حال فعالیت هستند که برخلاف برندهای بین المللی، فعالیت آنها تنها به یک شهر 
یا منطقه خاص محدود می    شود.  آجیل، خشکبار و میوه از میان وعده های مهم هند به شمار می رود. در 
میان آنها مغز بادام، کشمش، مغز گردو، مغز پسته از محبوبیت خاصی برخوردار است که هم برای مصرف 
خانواده و هم به عنوان هدیه در نزدیکی مناسب هایی چون جشن دیوالی خریداری می شود. علاوه بر این 
نوشیدنی و انواع مختلف شکلات از دیگر میان  وعده  های محبوب در هند است که نه تنها کودکان بلکه 
توجه بزرگسالان را نیز به خود جلب کرده و زمینه مناسبی را جهت جذب تولیدکنندگان بین المللی به این 
بازار فراهم کرده است. پیش  بینی می  شود بازار شکلات در هند طی سال  های 2019 تا 2023 سالانه 6/3 
درصد رشد کند چرا که افراد جهت مصرف شخصی و همچنین دادن هدیه به  خصوص در مراسم خاص 

مانند فستیوال  ها و جشن    های مختلف این محصول را خریداری می  کنند. 
1-3-14( محصولات حلال

پس از اندونزی و پاکستان، هند دارای بیش  ترین جمعیت مسلمان در جهان است که این امر صنعت 
تولید محصولات حلال را در این کشور بسیار رونق بخشیده است. صنعت محصولات حلال علاوه بر مواد 
غذایی، بخش  های دیگری چون مواد شیمیایی، محصولات آرایشی، مراقبت شخصی و دارویی را نیز در 
بر می  گیرد. البته برچسب حلال تنها مختص بخش تولید نبوده و در بخش  های خدماتی مانند بانکداری، 
هتلداری، انبارداری، تدارک و توزیع و... نیز خدماتی منطبق با قوانین اسلامی ارائه می  شود. علاوه بر وجود 
محصولات حلال در بازار هند، برخی رستوران  ها نیز در این کشور به ارائه غذاهای حلال روی آورده  اند 
که باعث جذب مسلمانان زیادی به این غذاخوری  ها شده است. با توجه خاص بودن ذائقه هندی ها که 
عمدتاً غذاهای تند مصرف می کنند، به نظر می رسد راه اندازی رستوران ایرانی با غذاهای خاص ایرانی و 
برند حلال بتواند در شهرهای پرجمعیت به ویژه شهرهای توریستی و تجاری مشتریان زیادی را به سوی 

خود جلب نماید.
1-3-15( تأثیر سلبریتی  ها



38 الگوی مصرف، اندازه بازار و فرصت  های تجاری در کشور هند

بسیاری از مصرف کنندگان مجذوب و شیفته سلبریتی  ها هستند و تأیید سلبریتی  ها اغلب بر تصمیمات 
خرید آنها تأثیر می  گذارد. به  ویژه ستارگان بالیوود و افراد مشهور در حوزه ورزش در میان افراد محبوب 
مصرف  کنندگان قرار دارند و میلیون  ها نفر آنها را در رسانه  های اجتماعی دنبال می  کنند. بر همین اساس 
بسیاری از تولیدکنندگان محصولات آرایشی و بهداشتی از محبوبیت سلبریتی  ها استفاده کرده و تبلیغ 
برندهای خود را به آنها می  سپارند. بیلبوردهای تبلیغاتی بزرگ سطح شهر به ویژه در مومبای به خوبی 

مؤید تأثیر تبلیغات اقناع کننده مشتری از طریق یاری گرفتن از نام سلبریتی ها است.
1-3-16( نگرش نسبت به لباس

بسیاری معتقدند مردم هند به طور سنتی لباس پوشیده و از لباس  هایی چون ساری و دیگر لباس  های 
سنتی استفاده می  کنند. اما امروزه استفاده از چنین لباس  هایی کاهش یافته و بسیاری از دختران و پسران 
با این حال صنعت  با سبک غربی را ترجیح می  دهند.  جوان به خصوص در مناطق شهری، لباس  هایی 
پوشاک هند از صنایع رو به رشد بوده و در تولید ناخالص داخلی این کشور در حدود 4 درصد سهم دارد. 
این بخش در جایگاه دوم از نظر تولید اشتغال قرار گرفته و 51 میلیون نفر به طور مستقیم و 68 میلیون 
نفر نیز به طور غیر مستقیم در این صنعت فعالیت می  کنند. طی دو دهه گذشته، برندهای بین المللی 
بسیاری به بازار پوشاک هند وارد شده و مصرف  کنندگان هندی را به خرید لباس  هایی متنوع و همگام 
با مد روز جذب کرده  اند. با این حال در صنعت پوشاک هند رقابت تنگاتنگی بین برندهای بین المللی 
و تولیدکنندگان داخلی پوشاک بر سر کیفیت، طراحی، تنوع، توزیع، قیمت  گذاری و جنبه  های دیگر به 
وجود آمده است. بازیگران اصلی تولید پوشاک در هند شامل بایفورد، پنتلونز، ریلاینس، شاپرز، مدورا، 
زودیاک، آراوینث، ریموندز و...  هستند. مقیاس بالای تولید به آنها این امکان را داده است که نه تنها در 
داخل کشور بلکه در عرصه بین المللی فعال باشند به طوری  که گردش مالی آنها در سال 2015 بالغ بر 45 
میلیارد دلار برآورد شده است )ماران و همکاران، 2017(. از محبوب  ترین برندهای بین المللی در عرصه 
پوشاک هند می  توان به جورجیو آرمانی، مایکل کورس، هرمس، کوچ، رنگلر، دیور، ورساچه، سالواتوره 

فراگامو، پپه جینز، لی و لی  وایز اشاره کرد. 
1-3-17( نگرش نسبت به کفش

میلیارد جفت کفش  است. سالانه 22  بزرگ کفش در جهان  تولیدکننده  از چین، دومین  هند پس 
در جهان تولید می  شود که 9 درصد آن توسط هند صورت می  گیرد. مراکز اصلی تولید کفش هند در 
شهرهای کانپور و آگرا در ایالت اوتارپرادش، رانیپت، وانیامبادی و امبور در ایالت تامیل  نادو واقع شده  اند. 
بنگاه  های  توسط  و  شده  تولید  نشده  سازمان  دهی  بخش  توسط  هند  کفش  درصد   75 حدود  در  البته 
بسیار کوچک، کوچک و متوسط صورت می  گیرد )Research and Market، 2019(. این بخش دارای 
مزیت  هایی نسبت به بخش سازمان  یافته است که از آن جمله می  توان به کمتر بودن مالیات بر فروش و 
همچنین پایین بودن هزینه نیروی کار اشاره کرد. مردم هند خواستار طراحی و تولید کفش  های متنوعی 
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هستند. بر همین اساس مقوله نوظهور کفش سفارشی از بازاری با رشد سریع برخوردار شده و پیوسته به 
شمار طراحان این نوع کفش در هند افزوده می  شود. به   طور میانگین قیمت کفش چرمی در حدود 26 
دلار و کفش ورزشی نزدیک به 23 دلار است. کفش  های پارچه  ای و سایر انواع کفش نیز ارزان  تر بوده و 

 .)Statista، 2019( نزدیک به 8 دلار قیمت دارند
1-3-18( نگرش نسبت به زیورآلات

هند  فرهنگ  در  اساسی  نقشی  داشته  اند. طلا  و جواهرات  به طلا  فراوانی  علاقه  دیرباز  از  هند  مردم 
داشته و نماد ثروت و مقام و بخش مهمی از آیین  های مختلف این کشور به خصوص هندو و جین به 
شمار می  رود. طلا در حدود 80 درصد بازار جواهرات هند را تشکیل می  دهد. مزیت رقابتی هند در تولید 
طلا، جواهرات و سنگ  های قیمتی ناشی از داشتن نیروی کار ارزان، نوآوری و مهارت در تولید این اقلام 
بینی،  حلقه  دستبند،  گردنبند،  مانند  جواهراتی  دارند.  مختلفی  انواع  هندی  جواهرات  است.  ارزشمند 
گوشواره، انگشتر، خلخال، تاج و سنگ طلسم با استفاده از فلزات مختلف و در طرح  های متنوع در این 
کشور ساخته می  شود. علاوه بر این جواهرات هندی تنها به یک فلز محدود نشده و تولیدکنندگان این 
کشور از مواد اولیه مختلفی چون طلا، نقره، پلاستیک، شیشه، سنگ، آلیاژ و پارچه در تولید انواع مختلف 

جواهرات در طرح و نقش  های متنوع استفاده می  کنند. 
1-3-19( نگرش نسبت به خرید اقلام لوکس

و  ترجیحات  که  است  فردی  به  منحصر  اقلام  شامل  لوکس  کالای  مصرف  کننده،  بازار  چشم  انداز  در 
سلیقه افراد را مدّ نظر قرار داده و حس تمایزطلبی آنها را اقناع می  کند. در بازار کالاهای لوکس اقلامی 
چون کالاهای چرمی لوکس، ساعت  ها و جواهرات لوکس، عینک، لباس، لوازم آرایشی و عطرهای لوکس 
به چشم می  خورد. فروشندگان کالاهای لوکس دریافته  اند که هند یکی از جذاب  ترین بازارها برای ورود 
چنین کالاهایی است. بنابراین بسیاری از مارک  های لوکس جهانی در حال حاضر وارد بازار این کشور 
شده یا قصد دارند به این بازار ورود پیدا کنند. این مارک ها عمدتا در مراکز خرید لوکس یا هتل  ها استقرار 
یافته اند. رفتار مصرف  کنندگان هندی با مصرف  کنندگانی که در چین یا غرب زندگی می  کنند تفاوت  های 
زیادی دارد. آنها به طور فرهنگی نسبت به ارزش کالاها آگاهی دارند و به دنبال معامله سودمند هستند. 
بنابراین آنها همواره اطلاعات مربوط به قیمت  ها و برندها را بررسی می  کنند تا بتوانند برندهای بین المللی 
را با مناسب  ترین قیمت خریداری نمایند. از آنجا که تعرفه واردات اقلام لوکس در این کشور بالاست، 

مصرف  کنندگان غالباً خرید از سنگاپور، دبی یا لندن را ارزان  تر می  بینند. 
1-3-20( بهداشت و درمان عمومی در مقابل بهداشت و درمان خصوصی

مزیت رقابتی هند در بخش بهداشت و درمان در مجموعه وسیعی از متخصصان پزشکی آموزش  دیده 
است. هند در مقایسه با کشورهای آسیایی و غربی نیز مزیت هزینه  ای دارد. چرا که هزینه جراحی در این 
کشور حدود یک دهم هزینه جراحی در ایالات متحده آمریکا یا اروپای غربی است. این امر هند را به یک 
از مقاصد اصلی گردشگری سلامت در منطقه تبدیل کرده است. با این وجود بخش بهداشت و درمان هند 
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همچنان برای پاسخگویی به نیازهای جمعیت بالای این کشور کافی نیست. به  طوری  که بخش زیادی از 
مرگ  ومیر در هند ناشی از فقدان امکانات پزشکی است و 27 درصد جمعیت این کشور به این امکانات 

 .)IBEF، 2017( دسترسی ندارند

سیستم بهداشت عمومی و بیمارستان  های دولتی در هند منابع مالی خود را از دولت دریافت کرده و 
در نتیجه نسبت به مراکز درمان خصوصی ارزان  تر هستند. هزینه پایین  تر درمان در این مراکز باعث شده 
بسیاری از مردم هند به  خصوص خانواده  هایی با سطح درآمد پایین برای درمان به این مراکز مراجعه کنند. 
این امر باعث شده بیماران برای درمان مجبور به تحمل صف  های طولانی شده و در نهایت با تأخیر در 
درمان مواجه شوند. بدین ترتیب افرادی که استطاعت مالی دارند ترجیح می  دهند برای درمان به موقع 
به مراکز خصوصی مراجعه کرده و از خدمات پزشکی با کیفیت بالاتری بهره  مند شوند. با این حال هزینه 
درمان در مراکز خصوصی تقریباً 8 برابر مراکز دولتی بوده و این امر هزینه سنگینی را به بیماران تحمیل 

می  کند. 
1-3-21( نگرش نسبت به سلامت و تندرستی

نتایج نظرسنجی ملی بهداشت خانواده در هند نشان می  دهد بیش از نیمی از مردم هند به  ویژه زنان 
برای یک  لبنی که  تازه، سبزیجات، گوشت و محصولات  از میوه  های  و  بوده  ناسالم  دارای رژیم غذایی 
زندگی سالم ضروری است استفاده نمی  کنند. در واقع کمتر از نیمی از زنان هندی )47 درصد( به  طور 
روزانه سبزیجات مصرف کرده و 38 درصد نیز تنها یک بار در هفته از سبزیجات تازه استفاده می  کنند. 
45 درصد زنان نیز روزانه و 45 درصد به صورت هفتگی حبوبات مصرف می  کنند. محصولات لبنی و به 
خصوص شیر تنها توسط 45 درصد زنان به طور روزانه و توسط 23 درصد یک بار در هفته مصرف می  شود. 
25 درصد زنان گاهی اوقات محصولات لبنی مصرف کرده و و 7 درصد نیز هرگز شیر مصرف نمی  کنند. 
مصرف میوه نیز بسیار کمتر بوده و 54 درصد زنان کمتر از یک  بار در هفته میوه می  خورند. مصرف مرغ، 
گوشت، ماهی و تخم  مرغ نیز بین زنان محدود است و حدود یک سوم زنان هر هفته از این مواد غذایی 
استفاده می  کنند. رژیم غذایی ناسالم بیشتر زنان در هند ناشی از تبعیض  های جنسیتی و عدم آگاهی از 

نیازهای غذایی زنان بوده که خطر ابتلا به بیماری  های مزمن را برای این گروه افزایش داده است.  

مردان هندی نسبت به زنان از محصولات لبنی و میوه  ها به  طور منظم استفاده می  کنند. مصرف گوشت، 
مرغ، ماهی و تخم  مرغ نیز بین مردان هندی رواج بیشتری دارد. بر اساس نتایج این نظرسنجی، در مجموع 
پایین غذاهای مغذی در  30 درصد زنان و 22 درصد مردان هندی گیاه  خوار هستند. در کنار مصرف 
میان زنان و مردان هندی، مصرف غذاهای سرخ  کردنی و نوشیدنی  های ناسالم در حال افزایش است. در 
نتیجه بیماری  های مختلفی چون دیابت، فشارخون بالا، چاقی و بیماری  های قلبی به سرعت در هند در 
حال افزایش است به  طوری  که امروزه هند به عنوان دومین کشور جهان از نظر تعداد افراد مبتلا به دیابت 

شناخته می  شود. 
1-3-22( مصرف دخانیات
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هند سومین تولیدکننده و دومین مصرف  کننده بزرگ توتون و تنباکو در جهان است. نتایج نظرسنجی 
جهانی دخانیات بزرگسالان نشان می  دهد حدود 29 درصد بزرگسالان بالای 15 سال هند انواع مختلفی 
از محصولات دخانی را مصرف می  کنند. با این حال تنوع و میزان مصرف دخانیات در مناطق مختلف هند 
متفاوت است. بیشترین میزان مصرف توتون و تنباکو مربوط به تریپورا )64/5 درصد( و کمترین میزان 
ایالت  بیشترین و در  ایالت میزورام )34/4 درصد(  نیز در  به گوا )9/7 درصد( است. سیگار  نیز مربوط 
ماهاراشترا )8/3 درصد( کمترین تعداد مصرف  کننده را دارد. مهم ترین انواع دخانیات هند، دخانیات سنتی 
از قبیل کِینی )نوعی تنباکوی جویدنی(، بیدی )توتون فرآوری نشده و پیچیده شده در برگ( و گوتکا 
)نوعی دیگر از تنباکوی جویدنی( است. علاوه بر توتون و تنباکو، 10/7 درصد از مردم هند یعنی نزدیک 
به 100 میلیون نفر سیگار می  کشند. میزان مصرف سیگار در مناطق روستایی 3/6 درصد بیشتر از مناطق 
شهری است. دولت هند در سال 2008 برنامه ملی کنترل دخانیات )NTCP( را با هدف اطلاع  رسانی در 
خصوص مضرات مصرف دخانیات، کاهش تولید و عرضه دخانیات و کمک به ترک مصرف دخانیات به 
مرحله اجرا درآورد. در نتیجه این اقدامات، میزان مصرف توتون و تنباکو در هند بین سال  های 2010 تا 
2017 در حدود 6 درصد کاهش یافته و از 35 درصد به 29 درصد رسید. ضمن اینکه متوسط سن شروع 

مصرف دخانیات نیز از 18 سال به 19 سال رسیده است. 
1-3-23( خرید اقلام مصرفی خانوار

با فقر، درآمد سرانه و  برنامه  های دولت جهت مبارزه  با  اقتصادی هند در سال  های اخیر همراه  رشد 
وضع معیشت خانوارهای هندی را بهبود بخشیده است. پیش  بینی می  شود تا سال 2025 ترکیب درآمدی 
خانوارها تغییر یافته و تعداد خانوارهایی که سالانه درآمدی پایین  تر از 2300 دلار دارند از 31 درصد در 
سال 2005 به 18 درصد در سال 2025 کاهش یابد. افزایش درآمد سرانه، هند را به یکی از بزرگترین 
بازارهای مصرفی جهان تبدیل کرده و منجر به تغییر رفتار مصرف  کننده و الگوهای مخارج خانوار شده 

است.

بقالی  های کوچک سنتی که با عنوان کیرانا شناخته می  شوند، در دسترس ترین شیوه خرید محصولات 
مورد نیاز خانوار هستند. این بقالی ها با وجود سوپرمارکت  ها و فروشگاه  های بزرگ خرده  فروشی زنجیره  ای 
و تجارت الکترونیک، نه تنها باقی مانده  اند بلکه پر رونق نیز هستند. از جمله دلایل اصلی رونق کیراناها، 
دسترسی آسان، ارتباط با مصرف  کنندگان محلی و فروش اقلام کمیاب است. تقریباً 12 میلیون کیرانا در 
سراسر محله  های شهری و روستایی هند وجود دارد که 90 درصد بازار خرده  فروشی مواد غذایی هند را 

تشکیل می  دهد. 

با وجود موقعیت محکم کیراناها که عمدتاً مورد اقبال طبقه کم درآمد و سنتی هند است، سوپرمارکت 
و هایپرمارکت  های زنجیره ای همچون بیگ بازار، دی مارت، استار بازار، ریلانس ریتِیل نیز برای بسیاری از 
مصرف  کنندگان به خصوص مصرف  کنندگان جوان شهری مکان مناسبی جهت خرید اقلام مصرفی روزانه 
است  که شعب آنها در سرتاسر شهرهای هند دایر است. البته با توجه به رشد تعداد مصرف  کنندگان شاغل 
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و دارای محدودیت زمان که به دنبال راحتی در خرید هستند، خرید آنلاین مواد غذایی جایگاه خود را پیدا 
کرده و تقاضا برای خرید آنلاین اقلام مصرفی به طور قابل توجهی رو به افزایش است. 

1-3-24( خرید اقلام بادوام

افزایش جمعیت در سن کار، رشد شهرنشینی، دسترسی به  امروزه عواملی چون رشد درآمد سرانه، 
رسانه  های ارتباط جمعی، گسترش شبکه  های اجتماعی و تبلیغات، منجر به تغییر سبک زندگی مردم هند 

و افزایش تقاضا برای بسیاری از کالاها از جمله محصولات بادوام شده است. 

بسیاری از نمایندگی  ها و فروشندگان محصولات بادوام در هند، کالاهای گران  تر نظیر یخچال، تلویزیون، 
ماشین لباسشویی و رایانه  های شخصی را از طریق مشارکت با بانک و ارائه گزینه  های تأمین اعتبار به 
مشتری به فروش می  رسانند که این امر، بسیاری از مصرف  کنندگان با سطح درآمد پایین و متوسط را 
نیز به خرید این اقلام ترغیب کرده است. دو سوم درآمد حاصل از فروش اقلام بادوام در هند از مناطق 
از تولیدکنندگان داخلی محصولات  شهری و مابقی از مناطق روستایی حاصل می  شود. در حال حاضر 
بادوام هند می  توان به گودرِج، میرک الکترونیکس، بلو استار و ویدئوکان اشاره کرد. شرکت  های دایکین، 
هیتاچی، ال  جی، فیلیپس، سامسونگ، سونی و وِرپول نیز از عمده  ترین بازیگران بین المللی در تولید و 

فروش محصولات بادوام در هند به شمار می  روند. 

نقل  مکان  جدید  خانه  های  به  که  شهری  جوان  مصرف  کنندگان  خصوص  به  هندی  مصرف  کنندگان 
از  با استفاده  یا  از طریق طرح  های اقساطی خرده  فروشان و  بادوام گران  قیمت را  لوازم  کرده  اند، معمولاً 
وام  های شخصی که توسط بانک  ها و سایر مؤسسات مالی ارائه می شود خریداری می  کنند. بین سال  های 

2012 تا 2017، مانده معوق وام کالاهای بادوام 43 درصد افزایش پیدا کرده است. 

هند بازار بزرگ فروش لوازم الکترونیکی است. به  طوری  که این کشور دارای سومین بازار بزرگ تلفن  های 
هوشمند بوده و در سال 2017، حدود 124 میلیون دستگاه تلفن همراه در این کشور به فروش رسیده 

است که نسبت به سال قبل، افزایشی 14 درصدی از خود نشان داده است. 
1-3-25( خرید شخصی

در تمامی شهرهای هند، تعداد زیادی فروشگاه پوشاک و کفش به خصوص در مراکز خرید و بازارها 
وجود دارد. این فروشگاه  ها ترکیبی از فروشگاه  های سنتی و مدرن هستند. فروشندگان سنتی عموماً دارای 
مغازه  هایی کوچک هستند و توجه چندانی به جلوه و ظاهر مغازه خود ندارند. این فروشگاه  ها غالباً اجناسی 
ارزان  قیمت و محبوب ارائه می  کنند. در مقابل، فروشگاه  های مدرن پوشاک و کفش با ویترین  های پر زرق 
و برق به جلب مشتری می  پردازند و انواع مختلفی از محصولات را در طرح  ها و رنگ  های مختلف عرضه 
می  کنند. برندهای بین المللی محصولات شخصی در هند به طور گسترده  ای در دسترس و محبوب هستند. 
اما، بنا بر نظرسنجی روزنامه هند تایمز در سال 2017، اغلب مشتریان جوان هنگام خرید به چیزی بیش 
در مقابل خرید برندهای گران  قیمت خود را کنترل می  کنند.  از برند محصول توجه دارند. آنها معمولاً 
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قیمت، کیفیت و تناسب با مُد روز، بر انتخاب آنها برای شلوار جین یا کفش بیشترین تأثیر را دارد. ضمن 
اینکه مصرف  کنندگان عموماً ترجیح می  دهند کالاهای ساخت هند را خریداری نمایند. 

1-3-26( تجارت الکترونیک

ابتدایی توسعه قرار دارد.  از کشورها در مراحل  با بسیاری  اینترنتی در هند در مقایسه  خرده  فروشی 
به  طوری  که حجم فروش اینترنتی در سال 2017 تنها 2/3 درصد از کل حجم خرده  فروشی را تشکیل داده 
است )تکنوپک، 2017(. بر اساس نتایج مطالعه شرکت مورگان استنلی در سال 2017، تنها 14 درصد 
کاربران اینترنتی در هند به صورت آنلاین خرید می  کنند که این میزان در مقایسه با حدود 64 درصد 

کاربران اینترنت چینی رقم پایینی به شمار می  آید. 
1-3-27( جشنواره  های هند و عادت  های هدیه دادن در جشن  ها

از عجیب  ترین و منحصربه  فردترین جشن  های جهان بوده که هر ساله،  فستیوال  ها و جشن  های هند 
و  ملی  از مهم  ترین جشن  های  به هند می  کشاند.  این جشن  ها  را جهت شرکت در  بسیاری  گردشگران 
و  هولی  دیوالی،  و جشنواره  های  روز جمهوری  استقلال،  روز  بزرگداشت  به  می  توان  هند  فستیوال  های 
جشن سال نو اشاره کرد. در جشن دیوالی هدایای مختلفی از جمله مجسمه دیوالی پوجا، کتاب، لباس 
و زیورآلات، شمع و شمع  دان، شکلات، میوه خشک و کلوچه  های مخصوص دیوالی بین اقوام و دوستان 
رد و بدل می  شود. در جشن هولی انواع شیرینی و غذا جهت پذیرایی تهیه می  شود. یک جعبه شیرینی 
و نوعی قطاب به نام گوجیاس، بسته  های رنگ و انواع گل با رنگ  های روشن، از رایج  ترین هدایای جشن 
هولی است. البته می  توان برای دختران لباس سفید یا نوعی از سلوار سوت به نام چیکان و برای پسران 

کورتا پژاما به عنوان هدیه تهیه کرد. 
1-3-28( رفتارهای مالی

طی سال های اخیر در نتیجه سیاست های دولت هند برای کنترل فساد و کاهش استفاده از پول نقد در 
انجام معاملات، تعداد بیشتری از مصرف  کنندگان برای خرید کالاهای مورد نیاز خود به روش  های پرداخت 
غیرنقدی روی آورده اند. به گونه ای که سهم معاملات نقدی در کل مخارج مصرف  کننده از 78 درصد در 
سال 2015 به 68 درصد در سال 2017 کاهش پیدا کرده است. البته توسعه زیرساخت های بانکداری 
الکترونیکی نقش به سزایی در این زمینه ایفا کرده است. مع الوصف همچنان بسیاری از مصرف  کنندگان 
هندی به خصوص مصرف  کنندگان با سطح درآمد پایین ترجیح می  دهند از خدمات پرداخت در محل 

استفاده کرده و پس از دریافت محصول اقدام به پرداخت وجه نمایند. 

درصد   35 که  می  دهد  نشان  اچ  اس  بی  سی  نظرسنجی  نتایج  هند  مردم  پس انداز  رفتار  خصوص  در 
پاسخ  دهندگان جهت تأمین آینده فرزندان خود و فراهم کردن امکانات تحصیل آنان اقدام به پس  انداز 
پس  انداز  خود  بازنشستگی  زمان  به  شدن  نزدیک  با  نیز  مصرف  کنندگان  از  درصد   33 تنها  می  کنند. 
می  کنند. براساس نتایج این نظرسنجی، 45 درصد پاسخ  دهندگان معتقدند بهتر است به جای پس  انداز 
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برای زمان بازنشستگی، پول را صرف لذت بردن از زندگی در زمان حال کنند. 53 درصد اظهار داشتند 
که برای اهداف کوتاه  مدت پس  انداز می  کنند. 56 درصد نیز برنامه  ریزی مالی به صورت روزانه را دلیلی 

برای عدم پس  انداز عنوان کردند. 

نتایج نظرسنجی مؤسسه مالی هوم کرِدیت ایندیا در سال 2019 نشان می  دهد از هر 3 هندی، دو نفر 
)67 درصد( برای دریافت وام آمادگی دارند. برآورده کردن نیازهای خانواده و خواسته  های آنها مهم  ترین 
دلیل برای دریافت وام عنوان شده است. دومین دلیل برای دریافت وام، ارتقاء سبک زندگی و خرید اقلام 
بادوام مانند تلفن همراه، تلویزیون، یخچال و فریزر است. خرید دوچرخه )23 درصد(، هزینه  های شخصی 
)20 درصد(، خرید اتومبیل )13 درصد(، خرید خانه )12 درصد( و طلا )11 درصد(، از دیگر اهداف برای 

دریافت وام توسط پاسخ  دهندگان عنوان شده است. 

1-4( ظرفیت های تجاری و اقتصادی هند
1-4-1( بازار محصولات کشاورزی

هند به لحاظ تولیدات کشاورزی رتبه سوم جهان و در صادرات محصولات کشاورزی جزو چهار کشور 
برتر جهان است. با این حال به دلیل محدودیت های آب و هوایی تولید برخی اقلام کشاورزی در این کشور 
میسر نیست. بررسی اقلام اصلی وارداتی هند در بخش کشاورزی نشان می دهد که انطباق بسیار خوبی 
بین نیاز وارداتی این کشور و کالاهای مزیت دار صادراتی ایران وجود دارد. در میان این اقلام می توان به 

سیب تازه، انواع خرما، بادام، کشمش، پسته و زعفران اشاره کرد.
1-4-2( بازار محصولات غذایی

در کشور هند به رغم جمعیت بالا، تولید داخلی محصولات غذایی نیاز مصرف داخل را به خوبی تأمین 
می کند. در مجموع نیاز مصرفی بازار محصولات غذایی هند در حدود 150 میلیارد دلار است. در این بازار رو 
به رشد، تولیدکنندگان داخلی با حجم تولیدی در حدود 160 میلیارد دلار، علاوه  بر پاسخ گویی به تقاضای 
داخلی، بخش از تولیدات خود را نیز صادر می کنند که ارزش آن در حدود 24 میلیارد دلار است. این کشور 
همچنین در حدود 15 میلیارد دلار از تقاضای بازار داخلی خود را از طریق واردات تأمین می کند. نکته حائز 
اهمیت اینکه محصولات وارداتی این بخش عمدتاً شامل مواد اولیه برای تولید محصولات غذایی است که از 
آن جمله می توان به روغن دانه آفتابگردان، روغن گلرنگ، روغن خام سویا، قند، شکر و نیشکر یا چغندر و 
ساکارز خالص از لحاظ شیمیایی به حالت جامد، روغن نخل و اجزای آن و همچنین روغن خام نخل اشاره 

کرد.
1-4-3( بازار دخانیات

در بازار دخانیات هند به راحتی نیاز بازار داخلی را تأمین کرده است. البته در این زمینه نباید از نقش 
مؤثر سیاست های رفتاری و قیمتی دولت برای کاهش مصرف دخانیات غفلت ورزید. اما در عین حال در 

بازار دخانیات، تولید داخل علاوه بر تأمین مصرف داخل، صرف صادرات نیز می شود.
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1-4-4( بازار منسوجات، پوشاک، چرم

صنعت نساجی و پوشاک هند از دو منظر دارای مزیت است. یک، صادرات رقابتی و دو، داشتن بازار 
بزرگ مصرف داخلی که پیوسته در حال رشد است. اندازه بازار منسوجات، پوشاک و چرم هند بالغ بر 60 
میلیارد دلار است. این در حالی است که حجم تولید داخلی منسوجات، پوشاک و چرم هند در حدود 95 
میلیارد دلار است. در نتیجه نه تنها تولید داخل به خوبی کفایت نیاز مصرف داخلی را می کند که علاوه 
بر آن بخش زیادی از تولیدات داخلی به خارج از کشور صادر می شود. با این حال با توجه به تنوع در 
سلیقه و گرایش های مصرف کنندگان، بازار منسوجات، پوشاک و چرم هند با وارداتی در حدود 6 میلیارد 
دلار مواجه است. در مجموع در سال 2017، ارزش صادرات هند در محصولات نساجی، پوشاک و چرم 

در حدود 40 میلیارد دلار بوده است. 
1-4-5( بازار چوب و محصولات چوبی

اندازه بازار محصولات چوبی هند در حدود 4/6 میلیارد دلار برآورد می  شود که در حدود 80 درصد 
نیاز مصرفی آن یعنی 3/6 میلیارد دلار از طریق تولیدات داخلی و 20 درصد دیگر با کمک واردات تأمین 
می شود. تمرکز اصلی بازار چوب و محصولات چوبی هند بر تولید صنایع دستی است. واردات هند نیز در 
این گروه عمدتا شامل انواع مختلف چوب برای تولید صنایع دستی است. در همین خصوص هند از ایران 
آنغوزه که یکی از مواد اولیه اصلی در ساخت رزین است را وارد می کند. در مجموع بر خلاف بخش های 

قبلی، تراز تجاری هند در این بخش منفی است. 
1-4-6( بازار کاغذ و محصولات کاغذی

اندازه بازار محصولات کاغذی هند در سال 2017 معادل 19 میلیارد دلار بوده است. نزدیک به یک 
پنجم نیاز این بازار در حال رشد از طریق واردات برآورده می شود و تولید داخلی، بخش عمده تقاضای 
بازار را پوشش می دهد. تقاضای بالا برای محصولات کاغذی و مقوایی باعث منفی شدن تراز تجاری هند 
در تجارت این محصولات شده است. واردات هند در این گروه هم شامل مواد اولیه و هم شامل محصول 

نهایی می شود. 
1-4-7( بازار محصولات چاپ و نشر

اندازه بازار چاپ و نشر هند در سال 2017، حدود 7 میلیارد دلار بوده است. با توجه به روند رو به رشد 
تولید داخل، تقریباً از سال 2009 به بعد تمام نیاز این بخش در داخل کشور تأمین شده است. در نتیجه 
طی همین دوره، واردات این صنعت بسیار کاهش پیدا کرده است به گونه  ای که در سال های 2015 تا 

2017 حتی می توان شاهد برابری صادرات و واردات در این بخش بود. 
1-4-8( بازار کُک، فرآورده های نفتی تصفیه شده و سوخت هسته ای

با توجه به روند شتابان رشد صنعتی هند، تأمین انرژی یکی از مهم ترین نیازهای این اقتصاد نوظهور 
است. منابع هیدروکربوری، زغال سنگ و سوخت های هسته ای منابع اصلی تامین انرژی هند را تشکیل 
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می دهند. در حال حاضر 23 پالایشگاه نفت خام در هند وجود دارد که ظرفیت فعلی پالایش آنها در حدود 
از نفت خام  نیازمند واردات حجم قابل توجهی  234 میلیون تن است و برای تأمین خوراک آنها هند 
است )آمارنامه انرژی، 2018(. در سال های اخیر ایران همواره یکی از تأمین کنندگان اصلی نفت خام هند 
بوده است. با این وجود با خروج یک جانبه آمریکا از برجام و اعمال تحریم های ثانویه این کشور نسبت به 

شرکت های طرف قرارداد با ایران، فروش نفت ایران به هند رو به کاهش گذاشته است. 
1-4-9( بازار مواد و محصولات شیمیایی

محصولات  پایه،  شیمیایی  محصولات  شامل  اصلی  گروه  پنج  ذیل  کلی  طور  به  شیمیایی  محصولات 
آگروشیمیایی، محصولات شیمیایی عملکردی، محصولات پتروشیمی و کودها طبقه بندی می شوند. در 
در  چه  هند  بازار  بالا،  تولید  ظرفیت  و  دولت  حمایت های  رغم  به  پایه  شیمیایی  محصولات  زیربخش 
محصولات شیمیایی پایه ارگانیک مانند متانول، آنیلین و مشتقات آن از قبیل فرمالدئید، اسید استیک و 
فنل و چه در محصولات شیمیایی غیرارگانیک مانند سود سوزآور، کلر و سود اشَ با شکاف تقاضا و عرضه 
مواجه است و این شکاف را از طریق واردات پر می کند. زیربخش محصولات آگروشیمیایی هند به دلیل 
توانایی بالا در تولید ارزان و نیز برخورداری از نیروی انسانی ماهر اما ارزان، صادرکننده خالص است. در 
زیربخش محصولات شیمیایی عملکردی مانند پوشش رنگ، مواد شیمیایی ساختمانی، رنگ دهنده ها، مواد 
دارویی، مواد شیمیایی مراقبت شخصی، طعم دهنده ها و رایحه ها است نیز هند صادرکننده خالص است. 
اما در زیربخش کودها هند به رغم افزایش تولید داخلی، وابسته به واردات است و پیش بینی می شود این 
وابستگی در آینده نزدیک نیز همچنان ادامه پیدا کند. چرا که ظرفیت داخلی نتوانسته پابه پای افزایش 
برای  این کشور  تقاضای  افزایش  داخلی کود خود موجب  تولید  اینکه  پیدا کند. مضافاً  افزایش  مصرف 
واردات مواد اولیه کود همچون فسفر و پتاس خواهد شد. اوره اصلی ترین محصول صادراتی ایران در این 

گروه به هند است.
1-4-10( بازار محصولات پلاستیکی و کائوچویی

علی رغم حجم بالای تولید محصولات پلاستیکی در هند، بیشتر تولیدات این بخش به مصرف داخلی 
اختصاص پیدا می کند و تنها بخش اندکی از آن به صادرات تعلق می گیرد. ارزش تولیدات این بخش در 
سال 2017 در حدود 41 میلیارد دلار و با اختلافی اندک از مصرف داخلی بالاتر بوده است. در همین 
سال صادرات محصولات پلاستیکی هند برابر با 46/5 میلیارد دلار بوده است که عمدتاً به امریکا و اروپا 
صادر می شود. اگرچه هند در محصولات پلاستیکی صادرکننده خالص به شمار می رود، صنعت پلاستیک 
این کشور نیازمند واردات پلی اتیلن )PE(، پلی پروپیلن )PP(، پلی وینیل کلرید )PVC( و پلی استایرن 

)PS( است. 
1-4-11( بازار محصولات معدنی غیرفلزی

مهم ترین معادن غیرفلزی هند فسفریت، دولومیت، گچ، آهک، گارنت، ولاستونیت هستند. البته باید 
توجه داشت که معادن گچ هند در مقایسه با ایران خلوص کمتری داشته و به لحاظ جغرافیایی نیز عمدتاً 
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در شمال هند متمرکز هستند. این امر فرصت مناسبی برای صادرات گچ از ایران به نقاط جنوبی هند 
فراهم می آورد. در سال 2017 ارزش تولیدات معدنی غیرفلزی هند بالغ بر 37 میلیارد دلار بوده است 
که اختلافی اندک با مصرف داخلی دارد. مضاف بر این حجم تجارت محصولات این بخش در مقایسه با 
تولید و مصرف داخلی اندک است که دلیل این اختلاف تا حدود زیادی هزینه حمل ونقل بالا و البته ارزش 

افزوده پایین محصولات معدنی غیرفلزی است. 
1-4-12( بازار فلزات اساسی

هند دارای منابع معدنی فلزی همچون سنگ آهن، آلومینیوم، مس، روی، سرب، نیکل، قلع، کرومیت و 
منگنز است. مقیاس بالا و نیروی کار ارزان موجب شده است که هند در هزینه تولید و تبدیل فلزاتی چون 
فولاد و آلومینیوم از مزیت برخوردار باشد. این کشور با تولید 101 میلیون تن فولاد خام در سال 2017، 
در شمار 3 کشور بزرگ تولیدکننده فولاد جهان قرار داشته است )گزارش تحلیل صنعت فلزات و معادن، 
بنیاد پژوهشی ارزش ویژه برند هند، 2018(. نکته قابل تأمل این است که به دنبال افزایش تقاضا برای 
محصولات فلزی در هند، همزمان با افزایش تولید، واردات مواد اولیه افزایش می یابد. واردات هند در این 

بخش عمدتاً به شکل واردات مواد اولیه مانند کنسانتره مس یا کنسانتره آهن است. 
1-4-13( بازار محصولات فلزی ساخته  شده به جز ماشین آلات و تجهیزات

هند صادرکننده خالص محصولات فلزی ساخته شده است. اندازه بازار محصولات این گروه در سال 
2017 در حدود 30 میلیارد دلار و بیش از مصرف داخلی بوده است، لذا علاوه بر پوشش نیاز بازار داخلی، 

بخشی از مازاد تولیدات این بازار صادر می گردد. 
1-4-14( بازار ماشین آلات اداری، حسابداری و محاسباتی

در سال 2017 ارزش بازار این گروه از ماشین  آلات در هند حدوداً 69 میلیارد دلار بوده است. در این 
بازار بیشتر تجهیزات وارداتی هستند. از سال  2004 به بعد تقریباً در تمامی سال ها، واردات این تجهیزات 
بیشتر از تولید داخلی آن بوده است به طوری که در سال 2017 بالغ بر 50 میلیارد دلار از نیاز 69 میلیارد 
دلاری بازار هند از طریق واردات تأمین شده است. در همین سال تولید داخلی معادل 23 میلیارد دلار 
بوده است که 5/4 میلیارد دلار آن به خارج از هند صادر شده است. ماشین های داده پردازی قابل حمل 
اعم از انواع لپ تاب، به تنهایی 39 درصد از واردات هند را در این گروه تشکیل می دهند که این نیاز عمدتاً 

توسط چین تأمین می شود. 
1-4-15( بازار ماشین آلات و دستگاه های برقی و وسایل ارتباطی

بازار  اندازه  تحقیق،  این  برآوردهای  طبق  است.  خالص  واردکننده  محصولات  از  گروه  این  در  هند 
ماشین آلات و تجهیزات مذکور در هند در حدود 46 میلیارد دلار است که 90 درصد آن را تولید داخل 
تأمین کرده و در نتیجه حدود 10 درصد مصرف از طریق واردات تأمین می شود. در تأمین این نیاز وارداتی 

نیز چین با اختلاف معناداری در جایگاه نخست قرار دارد. 
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1-4-16( بازار وسایل نقلیه موتوری، تریلر و نیم تریلر

در هند نیاز بازار داخلی و به تبع آن روند تولید وسایل نقلیه موتوری همواره صعودی بوده است. این 
مسأله انعکاسی از رشد جمعیت، رشد شهرنشینی و افزایش تقاضا برای شیوه های مختلف حمل ونقل است. 
در مجموع ارزش بازار این گروه از محصولات در سال 2017 به حدود 81 میلیارد دلار رسیده است. این 
در حالی است که ارزش تولید داخلی محصولات این گروه در سال 2017 حدود 88 میلیارد دلار بوده 
است. مع الوصف به دلیل تنوع ذاتی، واردات محصولات این گروه اجتناب ناپذیر است. در نتیجه بخشی از 

نیاز بازار هند در حدود 8 درصد از طریق واردات تأمین می شود. 

1-5( واقعیت های تجارت با هند
1-5-1( نگرش نسبت به ایرانیان و کالاهای ایرانی

مردم ایران و هند دارای پیشینه تاریخی مشترکی بوده و  هر دو دارای اجداد آریایی هستند. دو کشور 
تا سال 1947 دارای مرز مشترک بودند و ویژگی  های مشابه بسیاری در زبان، فرهنگ و سنت دو کشور 
دیده می  شود. در حال حاضر ایرانیان زرتشتی ساکن در هند بالغ بر 70 هزار نفر بوده و بیشتر در ایالت 
ماهاراشترا و شهر بمبئی زندگی می  کنند. بیشتر ایرانیان زرتشتی مقیم بمبئی در مشاغل تجاری و سطوح 
بالای مدیریتی فعال هستند. از مهم  ترین خانواده  های پارسی مقیم هند که سال  ها پیش به این کشور 
مهاجرت کرده  اند می  توان به خانواده زرتشتی جمشیدجی تاتا بنیان  گذار گروه صنعتی تاتا اشاره کرد که 
شناخته  شده  ترین شرکت  های آن شامل تاتا موتورز، تاتا استیل، خدمات مشاوره تاتا، هتل های تاج، جگوار، 

لندرور، تاتا پاور و تاتا دوو هستند. 

بر اساس نظرات فعالان اقتصادی و بازرگانان ایرانی و هندی، غیر از تولیدات نفتی و پتروشیمی، ایران 
و  تازه  سیب  چون  میوه  هایی  و  دستباف  فرش  زعفران،  خرما،  بادام،  پسته،  چون  محصولاتی  با  بیشتر 
انجیر شناخته می  شود. این محصولات به گونه  ای هستند که ایران در تولید آنها نه تنها از مزیت نسبی 
برخوردار است بلکه می  تواند این اقلام را با کیفیتی به مراتب بالاتر نسبت به رقبای خود در بازار هند 
تولید نماید. بنابراین بدیهی است که مردم هند کیفیت کالاهای ایرانی را بسیار بالا ارزیابی می  کنند و 
مصرف محصولات ایرانی نظیر خشکبار و مغزها، در میان مصرف  کنندگان طبقه درآمدی متوسط و بالای 
بازار  ایرانی موجود در  انواع خشکبار و مغزهای  این کشور بسیار شایع است. علاوه بر مصرف شخصی، 
هند با بسته  بندی شکیل و مناسب، به عنوان هدیه در جشن    ها و مناسبت  های مختلف مورد استفاده قرار 

می  گیرد. 
1-5-2( فرهنگ مذاکره در هند

زبان  است.  کشور  این  مردم  زبان  و  فرهنگ  با  آشنایی  هند،  بازار  در  موفقیت  پیش نیازهای  از  یکی 
انگلیسی زبانی رایج در مکالمات بازرگانان، مدیران شرکت  ها و فروشندگان فروشگاه  های بزرگ و کوچک 
طرف  با  موفق  تجاری  ارتباط  یک  ایجاد  برای  پیش نیاز  اولین  انگلیسی  زبان  با  آشنایی  بنابراین  است. 
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هندی است. البته هرچه از سطوح بالای سیاسی و تجاری به سطوح پایین  تر جامعه هند حرکت کنیم، 
طرفین  که  نیست  تعجب  جای  می  یابد.  کاهش  زبان  این  به  مکالمه  و  انگلیسی  زبان  با  آشنایی  میزان 
هندی، با تأخیر در محل برگزاری جلسات یا مهمانی  ها حاضر شوند. در قرار ملاقات رسمی بهتر است از 
لباس  هایی رسمی استفاده شود. ضمن اینکه پوشیدن لباس  های سنتی هندی مانند سلوار کمیز و ساری 
در جلسات رسمی، مورد توجه و استقبال هندیان قرار گرفته و نشان  دهنده دوستی و حسن نیت است. 
ارائه کارت ویزیت چندان مرسوم نیست اما همراه داشتن و ارائه آن توصیه می  شود. اگرچه اکثر هندی  ها 
از مکالمات جانبی در موضوعات مختلف لذت می  برند و شروع مذاکرات با انجام بحثی کوچک در مورد 
موضوعات غیرمرتبط امری عادی است و به عنوان راهی برای ایجاد توافق و اعتماد شناخته می  شود. اما 
باید توجه داشت که به دلیل حساسیت  های موجود، لازم است از صحبت در خصوص موضوعاتی چون 
سیاست، مذهب، سیستم کاست و منطقه کشمیر اجتناب شود. علاوه بر این، هندی  ها همانقدر که به رشد 
اقتصادی در کشورشان افتخار می  کنند، در صحبت کردن در مورد فقر بسیار تدافعی عمل کرده و اگر یک 
خارجی در این خصوص صحبت کند، آن را نوعی بی  ادبی تلقی می  کنند. در آداب و رسوم تجاری هند نیز 
تفاوت  های منطقه  ای وجود دارد. به عنوان مثال، اغلب شرکت  های جنوبی هند نسبت به شمال یا غرب  

این کشور محافظه  کارتر هستند. 
1-5-3( قدرت خرید مناطق مختلف

مناطق مختلف هند را می  توان از منظر میزان درآمد سرانه در شش گروه طبقه  بندی کرد. بالاترین 
درآمد سرانه به منطقه گوا اختصاص دارد. این منطقه درآمد سرانه  ای بالاتر از 400 هزار روپیه در سال 
دارد. منطقه دهلی و ایالات چندیگر و سیکیم دارای درآمد سرانه بین 300 هزار تا 400 هزار روپیه در 
سال هستند. ایالت های هاریانا و اوتاراکند در شمال و همچنین ایالت های کارناتاکا و کرالا در جنوب غربی 

و جنوب هند، درآمد سرانه  ای در بازه 200 هزار تا 300 هزار روپیه دارند. 

تعداد زیادی از ایالات هند نیز دارای درآمد سرانه  ای بین 100 هزار تا 200 هزار روپیه هستند که در 
گستره جغرافیایی هند نیز پراکنده  اند. از آن جمله می توان به گجرات، ماهاراشترا، راجستان، تامیل  نادو، 
هیماچال پرادش و بنگال اشاره کرد. ایالات جامو و کشمیر در شمال هند و ایالات مرکزی و شرقی این 
کشور از توسعه صنعتی بهره کمتری برده و با کشاورزی به شیوه سنتی، تنها بین 50 هزار تا 100 هزار 
روپیه درآمد سرانه ایجاد کرده  اند. در نهایت ایالت بیهار با سطح درآمد سرانه پایین  تر از 50 هزار روپیه در 

سال، پایین  ترین سطح درآمد سرانه را در میان ایالات هند دارد.
1-5-4( راهبردهای ورود به بازار هند

انواع  همان  گونه که پیشتر اشاره شد، ایران عمدتاً در صادرات محصولات کشاورزی مانند خشکبار و 
تقاضا  بالا  و  متوسط  درآمدی  سطح  با  خانوارهای  توسط  بیشتر  اقلام  این  دارد.  مزیت  هند  به  مغزها 
می  شود و معمولاً از پتانسیل فروش مناسبی در سوپرمارکت  های بزرگ و هایپرمارکت  ها برخوردار هستند. 
بنابراین یکی از راهبردهای ورود به بازار هند و فروش این اقلام در مقیاس وسیع، مذاکره با لیدرهای 
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هایپرمارکت  های زنجیره  ای در هند است. البته باید در نظر داشت که فروش محصول به هایپرمارکت  ها 
علاوه بر نیاز به مقیاس فروش بالا، مستلزم برخورداری از بنیه مالی قوی و سرمایه در گردش بالایی است. 
به گونه ای که بتوان ضمن تأمین پیوسته و بدون وقفه محصول، مدت زمان بازپرداخت وجه را نیز تحمل 
نمود. انتخاب شریک تجاری هندی روش ساده  تری برای ورود به بازار هند به ویژه در شروع فعالیت است. 
به همین منظور، در کتاب حاضر برای هر یک از محصولات صادراتی و به ویژه کالاهای مزیت  دار ایرانی، 

مشخصات و اطلاعات واردکنندگان اصلی کالاها در هند در پیوست شماره 3 ارائه شده است. 
1-5-5( قیمت  گذاری کالاها در هند

یکی از عوامل مهم تاثیرگذار بر قیمت در هند، مالیات بر کالا و خدمات )GST( به عنوان یک سیستم 
مالیات بر ارزش افزوده ملی است که بسته به نوع کالا و درجه لوکس بودن آن در یکی از چهار سطح 5 
درصد، 12 درصد، 18 درصد و 28 درصد تعیین می شود. البته باید توجه داشت که در هند در کنار بخش 
رسمی که مطابق قانون مالیات پرداخت می  کنند، بخش غیررسمی بسیار بزرگی نیز وجود دارد که مالیات 
بر ارزش افزوده نمی پردازد. نوع و اندازه بسته  بندی محصول از دیگر عوامل موثر بر قیمت است. بسیاری 
از تأمین  کنندگان، ارائه بسته  بندی کوچکتر را همراه با کاهش قیمت مناسب  تر از بسته  بندی  های بزرگتر 
محصول می  دانند. در مجموع عمده مصرفکنندگان این کشور کیفیت را قربانی قیمت پایین  تر می  کنند. 
چانه  زنی برای رسیدن به بهترین قیمت یک روال معمول برای خریدار و فروشنده در هند است. سیستم 
تخفیف در هند به صورت معاف شدن از پرداخت بخشی از قیمت کالا نیست بلکه به شکل کالای بیشتر در 
ازای قیمت کمتر است. برای مثال یک تخفیف 20 درصدی روی فروش پیراهن در شرایطی اعمال می  شود 
که با خرید 4 پیراهن، پیراهن پنجم رایگان می  شود. بنابراین بیشتر فروشگاه  های هند هنگام ارائه تخفیف، 
قیمت را پایین نمی  آورند بلکه فروش خود را بالا می  برند. تعرفه واردات تقریبا مهم ترین عامل تأثیرگذار 
بر قیمت است که برای اکثر محصولات به ویژه محصولات مصرفی و تولیدات کشاورزی بسیار بالا است. 

1-5-6( انتخاب نام تجاری و تبلیغات

در انتخاب نام تجاری برای محصول، عوامل مختلفی دخیل هستند. مشابه تبلیغات، در صورت فروش 
محصول به صورت فله به عمده  فروش هندی، انتخاب نام تجاری بر عهده صادرکننده ایرانی نخواهد بود. 
بر سفارش عمده  فروش  بنا  نام تجاری  ایران بسته  بندی شود،  همچنین در صورتی که محصول  داخل 
هندی تعیین خواهد شد. اما در شرایطی که صادرکننده ایرانی قصد فروش مستقیم کالا در بازار هند را 
داشته باشد، نام تجاری اهمیت می  یابد. با توجه به جمعیت بسیار زیاد هند و وجود طیف وسیعی از سلایق 
و ذائقه  ها همراه با تنوع در فرهنگ و سبک زندگی مردم این کشور، تبلیغات محصول اهمیت فراوانی دارد. 
تبلیغات در هند معمولاً از طریق بیلبوردهای سطح شهر، تلویزیون و شبکه  های مجازی صورت می  گیرد. 
بیلبوردهای خیابانی که بیش از همه در شهرهای تجاری نظیر بمبئی مورد استفاده قرار می  گیرد به طور 
عمده متکی بر سلبریتی  ها و افراد شناخته شده و محبوب است. محصولاتی چون پوشاک، لوازم آرایشی و 
محصولاتی از این قبیل با استفاده از سلبریتی  ها تبلیغ می  شوند که می  تواند تأثیر زیادی بر میزان تقاضای 
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این محصولات داشته باشد. اما مجرای دوم برای تبلیغات، تلویزیون است. در تبلیغات تلویزیونی، غالباً 
محصولاتی چون مواد غذایی و اقلام مورد استفاده شخصی تبلیغ می  شوند. 

1-5-7( مجوزها، بسته  بندی و برچسب  گذاری کالا

)از  ایجاد کرده است: کالاهای ممنوعه  از محصولات  هند مقررات غیرتعرفه  ای را در مورد سه دسته 
قبیل روغن پیه، چربی و روغن  های دارای منشأ حیوانی(، موارد محدود شده که نیاز به مجوز واردات دارند 
)مانند محصولات دامی و مواد شیمیایی خاص(، و موارد کانال دار )مانند برخی داروها( که تنها با انحصارات 

دولتی قابل وارد کردن هستند و زمان  بندی و کمیت واردات آنها به تصویب هیئت دولت می  رسد. 

زبان  انگلیسی،  می  شود.  صادر  هند  به  که  است  محصولاتی  برای  مهم  عنصری  »برچسب  گذاری«، 
مناسب برای برچسب  گذاری است. کلیه کالاهای از پیش بسته  بندی شده که تنها برای فروش مستقیم 
خرده  فروشی به هند وارد می  شوند باید در بردارنده اطلاعاتی شامل نام و آدرس واردکننده، نام عمومی 
تولید،  ماه و سال  اندازه  گیری،  استاندارد  با معیار  بسته  بندی شده، مقدار خالص وزنی  رایج محصول  یا 
بسته  بندی و واردات محصول و حداکثر قیمت خرده فروشی )MRP( به مصرف  کننده نهایی باشند. البته 
مواد غذایی از پیش بسته  بندی شده برای مصرف سازمان  ها نیازی به حداکثر قیمت خرده  فروشی ندارند 
اما روی آن باید عبارت »برای خرده فروشی نیست« درج شود. لازم است بسته  بندی محصولات غذایی 
گیاهی و غیرگیاهی به گونه  ای باشد که از روی برچسب آن بتوان به نوع آن پی برد. هر غذایی که حاوی 
کل یا قسمتی از بدن هر حیوان از جمله پرندگان، آبزیان، فرآورده  هایی چون تخم مرغ یا مواد اولیه با 
منشأ حیوانی، غیر از شیر یا فرآورده  های شیری است، باید دارای نمادی به شکل دایره پر شده در داخل 
یک مربع قهوه  ای باشد و به وضوح روی بسته و در مجاورت نام تجاری محصول نمایش داده شود. غذاهای 
به  صورت  که  بیرونی سبز  با خطوط  مربع  داخل یک  در  توپر  دایره  ای  به شکل  نمادی  باید  نیز  گیاهی 

برجسته نمایش داده شود، باشند.  
1-5-8( سیستم بانکی هند

محصولات  پول  انتقال  و  نقل  دشواری  نتیجه،  در  و  ایران  علیه  آمریکا  بانکی  تحریم  های  به  توجه  با 
در عرصه  را که حضور محدودی  بانک  یوکو  این کشور در سال 2012،  به هند، دولت  ایران  صادراتی 
بین المللی دارد جهت جابجایی پول بین دو کشور تعیین کرد. بانک دولتی آی  دی  بی  آی نیز دومین بانک 
مجاز برای تسویه حساب  های تجاری و انجام معاملات واردات و صادرات با ایران است. هند پیش از این 
با استفاده از کانال  های بانکی اتحادیه اروپا، بهای نفت را به صورت یورو به ایران پرداخت می  کرد. اما این 
کانال از نوامبر سال 2018 به دلیل تحریم  های آمریکا مسدود شد و بدین ترتیب، بانک آی  دی  بی  آی به 
عنوان جایگزین این کانال جهت پرداخت  های بانکی به ایران معرفی شد. براساس سازوکار توافق شده 
میان دو کشور، بانک آی  دی  بی  آی هند از طریق افتتاح حساب  های »وسترو« توسط بانک  های ایرانی در 
این بانک، پرداخت  های واردکنندگان هندی از جمله شرکت  های نفتی و سایر بازرگانان را به  صورت روپیه 

به حساب صادرکنندگان ایرانی واریز می  کند. 
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خدمات تبدیل پول در هند توسط صرافی  های رسمی و غیررسمی ارائه می  شود. در صرافی  های رسمی، 
تبدیل پول بدون وجود گذرنامه ممکن نیست. نرخ تبدیل در این صرافی ها معمولا کمتر از نرخ بازار است 
و برای تبدیل پول در این صرافی ها کارمزد دریافت می  شود. اما علاوه بر صرافی  های رسمی، در سطح 
به نرخ روز تبدیل می  کنند، کارمزدی  را  نیز وجود دارند که دلار  شهرهای هند صرافی  های غیررسمی 

دریافت نمی  کنند و تشریفاتی چون بررسی گذرنامه را نیز در دستور کار ندارند. 
1-5-9( حمل  ونقل کالاها

به اعتقاد صادرکنندگان ایرانی فعال در بازار هند و همچنین فعالان اقتصادی و بازرگانان هندی، عمده 
بار ارسالی از ایران به مقصد هند از طریق دریا و به مقصد بمبئی صورت می  گیرد. در حال حاضر، بیش از 
همه از بندرعباس به عنوان مبدأ خروجی کالا به مقصد هند استفاده می  شود چرا که این بندر از دیرباز 
مورد استفاده بازرگانان بوده و تعداد خطوط ترانزیت از نواحی مختلف ایران به مقصد بندرعباس زیاد است. 
بنابراین بازرگانان ایرانی هرچند با هزینه بیشتر اما در مدت زمان کمتری می  توانند بار خود را به هند 
ارسال نمایند. اما از منظر جغرافیایی، بندر چابهار مسیر زمینی-دریایی آسان  تری برای دسترسی به هند 
فراهم می  کند. در صورت گسترش خطوط ریلی در ایران، می توان سالانه میلیون  ها تن کالا و بار را از بندر 
بمبئی بارگیری کرده و از طریق بندرعباس یا بندر چابهار به خط  آهن ایران رسانده و از آن طریق، به سایر 
نقاط کشورهای آسیای میانه و قفقاز و کشورهای اروپایی صادر کرد. در مقابل نیز با رونق گرفتن ارسال 
کالا از بندر چابهار، می  توان صرفه  جویی عظیمی در زمان و هزینه حمل  ونقل به مقصد هند ایجاد نمود.  

1-5-10( فرصت  های تجارت با هند

 در سال  های اخیر، صنعت هند پیشرفت قابل توجهی داشته است و برخی صنایع همانند صنایع فولاد و 
داروسازی این کشور توانسته اند با تولید محصولاتی با کیفیت بالا، علاوه بر تأمین بخش زیادی از تقاضای 
داخلی، محصولات خود را به سایر کشورهای جهان نیز صادر نماید. در صنایعی نظیر نساجی، پوشاک و 
کفش نیز حمایت تعرفه ای دولت مانع جدی بر سر راه محصولات وارداتی است. بنابراین با توجه به توسعه 
ایران در صادرات  به نظر می رسد در کوتاه مدت  نیز حمایت های تعرفه ای دولت،  بخش صنعت هند و 

تولیدات صنعتی به این کشور مزیت چندانی نداشته باشد. 

با این حال در بخش کشاورزی، به رغم گستره وسیع جغرافیایی، به دلیل وضعیت خاص آب  وهوایی و 
رطوبت بالا در غالب نقاط هند، تولید برخی محصولات کشاورزی یا امکان  پذیر نیست و یا برای پاسخگویی 
به حجم بالای تقاضا، کفایت نمی  کند و این کشور ناچار به واردات این محصولات است که این فرصت 
مناسبی را برای صادرکنندگان برخی اقلام کشاورزی ایران فرآهم می سازد. از میان این محصولات می توان 
به گونه های مختلف خرما، انجیر خشک یا تازه،  میوه  های خشک به خصوص میوه  هایی که در هند تولید 
نمی  شود مانند هلو و قیسی، بادام تازه یا خشک شده بدون پوست، کشمش، پسته، زعفران، سیب تازه و 

همچنین در میان گیاهان دارویی به آنغوزه اشاره کرد.
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در میان مواد اولیه نیز پتانسیل هایی برای صادرات به هند وجود دارد. علاوه بر نفت خام و محصولات 
پتروشیمی که عموماً توسط دولت انجام می  شود، محصولات شیمیایی نظیر متانول، آمونیاک، هیدروکربن  ها، 
روغن پایه، پارافین، مشتقات آروماتیک، پی وی سی و ... از ایران به هند صادر می  شود. اوره نیز برای 
تولید کود شیمیایی به این کشور ارسال می  گردد. قیر از دیگر محصولات صادراتی ایران است اما بازار 
پیچیده  ای در هند دارد چرا که هندی  ها با افزودن ناخالصی، کیفیت قیر صادراتی را زیر سؤال می  برند. 
در میان محصولات معدنی نیز گچ به صورت سنگ گچ و پودر گچ، و همچنین سنگ ها به ویژه سنگ 
تراورتن از اقلام مزیت دار برای صادرات به هند محسوب می شود. در نهایت باید به فرش ایرانی اشاره کرد 

که محبوبیت بالایی در میان جمعیت با سطح درآمد بالا در هند دارد.



54 الگوی مصرف، اندازه بازار و فرصت  های تجاری در کشور هند



55فصل دوم: چشم انداز کلان

فصل دوم:
ز کلان چشم  اندا
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1-2( مقدمه

این فصل آن  چنان که از عنوان آن پیداست، چشم  اندازی کلان از کشور هند به تصویر می  کشد. ترسیم 
این چشم  انداز مبتنی بر رویکردی اقتصادی بوده و اهدافی چون درک عمیق وضعیت اقتصادی و تجارت 
هند و همچنین بررسی نقش عوامل مختلف تأثیرگذار بر آن را دنبال می  کند. بدین منظور لایه  های متعدد 
ساختار  بین الملل،  روابط  سیاسی،  روابط  جمعیتی،  ویژگی  های  ژئوپلتیک،  موقعیت  همچون  اطلاعاتی 
اقتصاد و تجارت خارجی هند تحلیل و تلاش شده با کنار هم نهادن این لایه  های اطلاعاتی، مهم  ترین 

جهت  گیری  های آتی اقتصاد هند شناسایی شود. 

2-2( جغرافیای هند

هند با مساحتی بالغ بر 3 میلیون و 287 هزار کیلومتر مربع هفتمین کشور پهناور جهان بوده و با 
 جمعیت 1/36 میلیارد نفر در سال 2018، پس از چین پرجمعیت  ترین کشور جهان است. بندر بمبئی1

هند  شهر  پرجمعیت  ترین  نفر،  میلیون   20 حدود  در  جمعیتی  با  ماهاراشترا3  استان  در  )مومبای(2   
بوده و به دلیل تمرکز امور اقتصادی و تجاری در این شهر، به پایتخت تجاری هند مشهور است. هند 
نوع  نواحی هم  پیوسته در  با  ایالات هند  تفاوت اصلی  ناحیه هم  پیوسته4 است.  ایالت و هفت  دارای 29 
اداره می  شود  ایالتی  توسط دولت  های  ایالات  از  این صورت که هرکدام  به  است.  مناطق  این  حکمرانی 
در حالی که مناطق هم  پیوسته به طور مستقیم تحت نظارت دولت مرکزی قرار دارند. پایتخت سیاسی 
شهرهای  مهم  ترین  از  است.  شده  واقع  دهلی6  ملی  پایتختی  ناحیه  در  که  است  دهلی  نو5  کشور  این 
احمدآباد11، سورات12 بنگلور9، حیدرآباد10،  به کلکته7، چنای8،  بمبئی می   توان  و  بر دهلی  نو  هند علاوه 

 و آگرا13 اشاره کرد. 

هند در جنوب آسیا و مرز بین دریای عرب14 و خلیج بنگال15 واقع شده و از شمال غربی با پاکستان، از 

1.Bombay

2.Mumbai

3. Maharashtra

4. Union territory

5. New Delhi

6.Delhi

7.Kolkata

8. Chennai 

9.Bangalore

10.Hyderabad

11.Ahmedabad

12.Surat

13.Agra

14. Arabian Sea

15. Bay of Bengal
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شمال با چین، بوتان، نپال و تبت و از شمال شرقی با برمه و بنگلادش همسایه است. در محدوده جنوب 
 شرقی هند نیز کشور سریلانکا قرار دارد که توسط یک گذرگاه باریک آبی در تنگه پالک1 و خلیج منار2

 از هند جدا شده است. موقعیت سوق  الجیشی هند به لحاظ دسترسی به آب  های آزاد و نیز قرار گرفتن در 
حد فاصل آسیای جنوب غربی و آسیای شرقی حائز اهمیت است. به  طوری  که از طریق مسیرهای دریایی 
به جنوب شرقی آسیا، کشورهای شرق آسیا و نیز کشورهای آفریقایی و اروپایی در غرب متصل می  شود. 
موقعیت هند در آسیا باعث توسعه تجارت این قاره با سایر نقاط دنیا شده و مسیرهای دریایی و زمینی، 

نقش مهمی را در توسعه تجاری و کشاورزی هند ایفا کرده است. 

هند دارای مرز زمینی به طول 15200 کیلومتر و مرز ساحلی به طول 7516 کیلومتر است. پهنه وسیع 
جغرافیایی، جمعیت بالا و همسایگان غالباً ضعیف، این کشور را به نیروی مسلط در جنوب آسیا تبدیل 

کرده است. 

نقشه )2-1(: موقعیت هند در آسیا

قابل کشت بودن حدود 57 درصد خاک کشور هند و برخورداری از حجم بالای منابع آبی که 92 درصد آن 
جهت آبیاری استفاده می  شود، موجب رونق کشاورزی در این کشور شده است. احاطه شدن از سه طرف با 
دریا نیز صنعت ماهیگیری را در این کشور فعال کرده است. علاوه بر این، هند دارای 92 میلیارد تن ذخایر 
ذغال   سنگ است که 10 درصد ذخایر جهان را شامل می    شود. این کشور همچنین 25 درصد ذخایر توریوم3

 جهان را به خود اختصاص داده است. 

1. Palk Strait

2. Gulf of Mannar

Thorium .3 عنصری رادیواکتیو با کاربردهای مختلفی چون تولید سوخت هسته  ای، استفاده در تجهیزات الکتریکی و سوخت 
موشک و هواپیما و ...
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از منظر وضعیت آب و هوایی نیز می  توان هند را به سه بخش تقسیم کرد: با توجه به قرار گرفتن رشته 
کوه  های هیمالیا در شمال، این بخش از هند دارای آب و هوای سرد است؛ مرکز کشور گرم و خشک بوده 
و جنوب هند نیز دارای آب و هوای گرمسیری است. ضمن اینکه فصل تابستان در هند از ماه مارس تا می، 
فصل بارش از ماه ژوئن تا اکتبر و فصل زمستان نیز از ماه نوامبر تا فوریه به طول می  انجامد. البته فصل 
زمستان تنها در شمال احساس شده و سایر نقاط در این فصل از آب و هوای مطلوبی برخوردار است. لازم 
به ذکر است تنوع اقلیمی در این کشور منجر به تنوع زیست جانوری قابل توجهی شده به  طوری  که در این 

کشور بالغ بر 91 هزار گونه حیوانی و 5/45 هزار نوع گیاه مشاهده می  شود.

2-3( اقوام، فرهنگ و جامعه هند

این  ساله  هزار  چندین  تاریخ  از  متأثر  فرهنگی  تنوع  این  است.  گوناگون  فرهنگ  های  سرزمین  هند 
سرزمین بوده و از زمان اولین امپراطوری هند با حکومت شاهنشاهی موریا1 تا دوره سلطه بریتانیا و نیز 
سال  های پس از استقلال، همواره برای رسوم، سنت  ها و مهمان  نوازی خود شهرت داشته است. طی سال  ها، 
مردم برای یادگیری هنر، علوم فرهنگی، ریاضیات، پزشکی، نجوم، طالع  بینی و بسیاری علوم و مهارت  های 
دیگر به هند آمده  اند. علاوه بر حضور مهاجرانی با زبان، مذهب و فرهنگ متفاوت، این کشور ده  ها سال 
تحت استعمار بریتانیا قرار داشت که این امر تأثیر فراوانی بر آداب و رسوم و فرهنگ مردم هند برجای 
گذاشت. فرهنگ، سبک زندگی و آداب و رسوم متنوع هند را می  توان به وضوح در جنبه  های مختلفی 

چون موسیقی، رقص، نقاشی، مجسمه  سازی و معماری این کشور مشاهده کرد. 

با توجه به تاریخ و تمدن طولانی هند و نفوذ شاهان ایرانی، سلطه پرتغال و سرانجام استعمار بریتانیا، این کشور 
 از تنوع قومی و مذهبی فراوانی برخوردار است. نژاد مردم هند به سه بخش هندو-آریایی2، دراوید3، مغولی4

 و دیگر نژادها تقسیم می  شود.  

1.Maurya

2. Indo-Aryan

3. Dravidian

4.Mongoloid
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نمودار )2-1(: تنوع نژادی در هند

نژاد

هندو-آریایی

دراویدی

مغولی و سایر

سهم از جمعیت

72 درصد

25 درصد

3 درصد

منبع: سرشماری هند، 2011

علاوه بر این، جامعه هند مبتنی بر سیستم طبقه  ای )caste( بوده که از بدو تولد تعیین می  شود و تقریباً 
هیچ راهی برای تغییر آن وجود ندارد. در نظام کاسْت، افراد رتبه های مختلف، حق گذر به رتبه های دیگر را 
ندارند و باید شرایط ویژه ای را در رفتار و اعمال خود و رابطه با اعضای رتبه های دیگر رعایت کنند. برای مثال، 
مردم در هر یک از طبقاتی که به دنیا بیایند نباید به شغل افراد طبقه دیگر وارد شوند و نیز اجازه ندارند که با 
افراد طبقه دیگر ازدواج کنند. نظام کاسْت، نظام انتساب سالاری است و در مقابل شایسته سالاری قرار دارد. 
این سیستم، افراد جامعه را به چهار طبقه اصلی تقسیم می  کند که به ترتیب عبارتند از: روحانیون مذهبی 
 و روشنفکران1، نیروهای نظامی و جنگاوران2، معامله  گران و کشاورزان3 و در پایین  ترین طبقه نیز کارگران4

 قرار دارند. دولت هند در تلاش است این طبقه  بندی اجتماعی را از بین ببرد و مشاهده می  شود که در 
شهرهای بزرگ برخلاف روستاها و شهرهای کوچک، این سیستم تا حدودی تضعیف شده است. 

هند به عنوان یکی از قدیمی  ترین فرهنگ  های جهان، تحت تأثیر زبان  های بسیاری نیز بوده است. بنابر 
سرشماری سال 2011، در مجموع 121 زبان و 270 گویش مادری ثبت شده در هند وجود دارد که از 
این میزان، 22 زبان در برنامه هشتم قانون اساسی هند درج شده است و دو زبان هندی5 و انگلیسی نیز 
در قانون اساسی به رسمیت شناخته شده  اند. رایج  ترین زبان در این کشور هندی است که در کنار زبان 
انگلیسی که زبان تجارت و تحصیلات عالیه است، در سراسر هند آموزش داده می  شود. زبان انگلیسی 
همچنین در کسب  وکار و نیز امور اقتصادی و دولتی استفاده می  شود. به نقل از برخی منابع، در حدود 
1652 زبان، گویش یا لهجه مختلف در هند وجود دارد. اصلی  ترین زبان  های رایج در هند به صورت زیر 

است: 

1.Brahmin

2.Kshatriya

3.Vaishya

4.Shudra

5.Hindi
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نمودار )2-2(: تنوع زبانی در هند

زبان

هندی

بنگالی

مراتی

تلوگو

تامیل

گجراتی

اردو

کناد

اودیا

مالیالام

پنجابی

آسامی

متیلی

سایر زبان  ها

سهم از جمعیت

43/63 درصد

8/03 درصد

6/86 درصد

6/7 درصد

5/7 درصد

4/58 درصد

4/19 درصد

3/61 درصد

3/1 درصد

2/88 درصد

2/74 درصد

1/26 درصد

1/12 درصد

5/6 درصد

منبع: سرشماری هند، 2011

هند همچنین مهد دین  های بزرگ و دربرگیرنده بخش عظیمی از پیروان ادیان جهانی چون بودایی1، 
هندو2، اسلام، مسیحی، زرتشتی و ... است. بنابر سرشماری سال 2011، نزدیک به 80 درصد مردم هند 
پیرو آیین هندو هستند. بنابراین معابد هندوها در سرتاسر کشور وجود داشته و بسیاری از سنت  ها و 
رسوم این دین به بخش جدایی  ناپذیر فرهنگ هندی بدل شده است. برای هزاران سال و از زمان پیدایش 
آیین هندو، احترام به حیات حیوانی بخش مهمی از باور مردم هند بوده است. به عنوان مثال هندی  ها 
گاو را مقدس  ترین حیوان می  دانند و خوردن گوشت و استفاده از پوست آن در این آیین ممنوع است. 

نمودار زیر پراکندگی مذاهب اصلی هند را در کل کشور و نیز ایالات مختلف نشان می  دهد. 

1.Buddhism

2.Hinduism
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نمودار )2-3(: تنوع مذهبی در هند
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، ٢، هندو١هاي بزرگ و دربرگيرنده بخش عظيمي از پيروان اديان جهاني چون بوداييهندوستان همچنين مهد دين
آيين هندو  درصد مردم هند پيرو 80، نزديك به 2011اسلام، مسيحي، زرتشتي و ... است. بنابر سرشماري سال 

ها و رسوم اين دين به بخش جداييهستند. بنابراين معابد هندوها در سرتاسر كشور وجود داشته و بسياري از سنت
ناپذير فرهنگ هندي بدل شده است. براي هزاران سال و از زمان پيدايش آيين هندو، احترام به حيات حيواني بخش 

دانند و خوردن گوشت و ترين حيوان ميها گاو را مقدسمثال هندي مهمي از باور مردم هند بوده است. به عنوان
استفاده از پوست آن در اين آيين ممنوع است. نمودار زير پراكندگي مذاهب اصلي هند را در كل كشور و نيز ايالات 

 دهد. مختلف نشان مي

 تنوع مذهبي در هندوستان :)3-2( نمودار

  

                                                 
1 Buddhism 
2 Hinduism 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ميزورام 
لاكشادويپ 
نگالند 
مگالايا 
جامو و كشمير 

آروناچال پرادش
پنجاب 
مانيپور 
كرالا 
سيكيم 

آسام
گوآ 
جاركند 
جزاير آندامان و نيكوبار 
بنگال غربي 
اوتار پرادش 

مهاراشترا
چنديگر 

دهلي
بيهار

اوتاراكند 
تريپورا 
كارناتاكا 
پودوچري 
هاريانا 
تاميل نادو 

آندرا پرادش
راجستان 
گجرات 
دامان و ديو 
ماديا پرادش 

چاتيسگر
اوريسا 
دادرا و ناگار هاولي 
هيماچال پرادش 

كل كشور

هندو اسلام مسيحيت سيك بودا جين ساير اديان

منبع: سرشماری هند، 2011

غذا نیز بخش مهمی از فرهنگ هند است و نقش به  سزایی در زندگی روزمره مردم ایفا می  کند. غذاهای 
هند از منطقه  ای به منطقه دیگر متفاوت است و منعکس  کننده ابعاد متنوع جمعیتی کشور است. هند 
برای غذاهای خاص و ادویه  جات آن مشهور است. انواع مختلفی از غذاهای هندی با استفاده از ادویه و 
گیاهان خوراکی پخت می  شود. هندی  ها آداب خاصی برای صرف غذا دارند. آنها در مصرف غذا اسراف 
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نمی  کنند و معتقدند برای غذا خوردن نباید واسطه  ای وجود داشته باشد؛ لذا غالباً با انگشتان دست راست 
خود غذا می  خورند. جامعه هندو مذهب این کشور نیز، دارای شرایط خاصی در مصرف گوشت حیوانات 
تنها در روز  تنها غذاهای گیاهی مصرف می  کنند. برخی  از آن استفاده نمی  کنند و  است. برخی هرگز 
دوشنبه به صورت محدود از گوشت بز، گوسفند یا مرغ استفاده کرده و برخی نیز دارای هیچ محدودیتی 

در این خصوص نیستند.

از دیگر مظاهر فرهنگ هندی می  توان به ارزش  های خانوادگی و نقش مهم خانواده در زندگی مردم 
هند اشاره کرد. ساختار خانواده در این کشور عمدتاً مردسالار است و یک زن باید به ترتیب از پدر، همسر 
و پسر خود اطاعت کند. زنان وظیفه مراقبت و تربیت فرزندان را بر عهده دارند و به طور کلی، پسران 
فرصت  های بهتر و آموزش عالی را دریافت می  کنند. همچنین سنت ازدواج در جامعه هند مقدس بوده و 

به شکل برنامه  ریزی شده و با موافقت خانواده  ها صورت می  گیرد و نرخ طلاق نیز بسیار پایین است. 

هند در طول تاریخ طولانی خود، رسوم و ایده  های مختلف را جذب و ادغام کرده که به سنت و فرهنگی 
غنی منجر شده است. هند برای قالیچه  ها، صنایع دستی، فلزکاری، حکاکی سنگ، سفالگری، صنایع چوبی 
و جواهرات مورد توجه قرار گرفته است. این کشور همچنین برای جشنواره  هایی که در طول سال برگزار 
می  کند نیز معروف است که از آن جمله می  توان به جشن  های دیوالی1، گانش  چاتوری2 و هولی3 اشاره کرد. 
صنعت فیلم  سازی بمبئی با عنوان بالیوود4 نیز شهرتی جهانی داشته و بیشترین میزان تولیدات سینمایی 

در جهان را به خود اختصاص داده است. 

2-4( ترکیب جمعیت، شهرنشینی و مهاجرت

هند پس از چین، پرجمعیت  ترین کشور جهان است. روند تغییرات جمعیت این کشور حاکی از افزایش 
یکنواخت جمعیت است به  طوری  که طبق پیش  بینی دایره جمعیت سازمان ملل متحد5، جمعیت این کشور 
در سال 2025 به 1/46 میلیارد نفر خواهد رسید. با این حال، آمار این سازمان نشان از کاهش نرخ رشد 
جمعیت در این کشور دارد به  طوری  که نرخ رشد جمعیت از 2/1 درصد در سال 1990 به 1/16 درصد در 
سال 2018 رسیده است. علت این امر را می  توان در افزایش سطح بهداشت، استفاده از روش  های کنترل 
بارداری و نیز بالا رفتن سطح آموزش و سواد زنان و در نتیجه افزایش هزینه فرصت فرزندآوری جستجو 
کرد. ضمن اینکه استفاده روزافزون از تلویزیون و اینترنت و ارتقاء سطح فرهنگ جامعه نیز در کاهش نرخ 
رشد جمعیت مؤثر بوده است. دولت هند نیز در سال  های اخیر، برنامه  ریزی در جهت بالا بردن کیفیت 
خانواده  ها و جلوگیری از باروری  های ناخواسته را در دستور کار خود قرار داده است. بنابراین با استناد به 
آمار بانک جهانی، تعداد فرزند به ازای هر زن از 4/05 نفر در سال 1990 به 2/33 نفر در سال 2016 
1. Diwali

2. Ganesh Chaturthi

3.Holi

4.Bollywood

5. United Nations Population Division
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کاهش پیدا کرده است. 

نمودار )2-4(: تحولات جمعیتی هندنمودار )2-5(: نرخ رشد جمعیت هند
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اء زيون و اينترنت و ارتقيت فرزندآوري جستجو كرد. ضمن اينكه استفاده روزافزون از تلونتيجه افزايش هزينه فرص
هاي اخير، برنامهسطح فرهنگ جامعه نيز در كاهش نرخ رشد جمعيت مؤثر بوده است. دولت هندوستان نيز در سال

را در دستور كار خود قرار داده است. هاي ناخواسته ها و جلوگيري از باروريريزي در جهت بالا بردن كيفيت خانواده
در سال نفر  33/2به  1990در سال نفر  05/4بنابراين با استناد به آمار بانك جهاني، تعداد فرزند به ازاي هر زن از 

 كاهش پيدا كرده است.  2016

 

 

 

  

  

  

  
  2019منبع: دايره جمعيت سازمان ملل متحد، 

  
درصد از جمعيت اين كشور در سن كار قرار  4/66، 2018ردار است. در سال هندوستان از جمعيت نسبتاً جواني برخو

هاي گذشته، جمعيت در سن كار اين كشور با شيب ملايمي در حال داشتند و با توجه به نرخ بالاي زاد و ولد در دهه
سالمندان و نيز كاهش  هاي دايره جمعيت سازمان ملل از روند رو به رشد جمعيتبيني، پيشبا اين حالافزايش است. 
  سال در اين كشور حكايت دارد.  0-14جمعيت بين 
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 تحولات جمعيتي هندوستان :)4-2(نمودارنرخ رشد جمعيت  :)5-2(نمودار 

منبع: دایره جمعیت سازمان ملل متحد، 2019

هند از جمعیت نسبتاً جوانی برخوردار است. در سال 2018، 66/4 درصد از جمعیت این کشور در سن 
کار قرار داشتند و با توجه به نرخ بالای زاد و ولد در دهه  های گذشته، جمعیت در سن کار این کشور با 
شیب ملایمی در حال افزایش است. با این حال، پیش  بینی  های دایره جمعیت سازمان ملل از روند رو به 

رشد جمعیت سالمندان و نیز کاهش جمعیت بین 14-0 سال در این کشور حکایت دارد. 

نمودار )2-6(: ترکیب سنی جمعیت هند
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  تركيب سني جمعيت هندوستان :)6-2(نمودار 

  
  2019منبع: دايره جمعيت سازمان ملل، 

، نشان از بالاتر بودن بار تكفل جامعه هند نسبت به ايران 2018بررسي نسبت وابستگي جمعيت (بار تكفل) در سال 
درصد است. بنابراين در  3/9فل سالمندان نيز معادل درصد و بار تك 7/41هند  نوجوانانكه بار تكفل يطوردارد. به

نفر خارج از سن كار قرار داشته و به دليل  51نفر جمعيت در سن كار در جامعه هندوستان،  100مجموع به ازاي هر 
نمودار  درصد است. 5/41وص جامعه ايران برابر با خردسالي يا سالخوردگي، قادر به كار كردن نيستند. اين رقم درخص

   كند. مقايسه مينسبت وابستگي جمعيت در دو كشور هند و ايران را  ،زير

  مقايسه بار تكفل در ايران و هندوستان :)7-2(نمودار 
  

  2019اطلاعات دايره جمعيت سازمان ملل،  بر اساس منبع: محاسبات تحقيق
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درصد 51  

درصد 5/41  

منبع: دایره جمعیت سازمان ملل، 2019
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بررسی نسبت وابستگی جمعیت )بار تکفل( در سال 2018، نشان از بالاتر بودن بار تکفل جامعه هند 
نسبت به ایران دارد. به  طوری  که بار تکفل نوجوانان هند 41/7 درصد و بار تکفل سالمندان نیز معادل 9/3 
درصد است. بنابراین در مجموع به ازای هر 100 نفر جمعیت در سن کار در جامعه هند، 51 نفر خارج 
از سن کار قرار داشته و به دلیل خردسالی یا سالخوردگی، قادر به کار کردن نیستند. این رقم درخصوص 
جامعه ایران برابر با 41/5 درصد است. نمودار زیر، نسبت وابستگی جمعیت در دو کشور هند و ایران را 

مقایسه می  کند.  

نمودار )2-7(: مقایسه بار تکفل در ایران و هند

41/7

بار تکفل سالمندان

هند

ایران

بار تکفل نوجوانان

9/3

33/4 8/1

51 درصد

41/5 درصد

منبع: محاسبات تحقیق بر اساس اطلاعات دایره جمعیت سازمان ملل، 2019

تحلیل ساختار سنی جمعیت هند و تحولات آتی آن نیز می  تواند برخی تغییرات مهم در بازار کار این 
کشور و نیز بازارهای مصرفی گروه  های عمده سنی را مشخص کند. با بررسی هرم سنی جمعیت هند در 

دو سال 2018 و 2023 پیش  بینی می  شود که:  

	 جمعیت در سن کار کشور با رشد یک درصدی مواجه خواهد شد و همچنان بالاترین جمعیت
کشور مربوط به گروه سنی 15 تا 65 سال است. با توجه به تخصص پایین نیروی کار در جامعه 
هند و فقدان نیروی کار ماهر، لازم است امکانات آموزشی و شغلی برای این افراد فراهم شود. 

	 جمعیت سالخوردگان در 5 سال آینده در حدود یک درصد افزایش خواهد یافت. با توجه به خیل
عظیم جمعیت جوان در کشور، طی چند دهه آینده کشور با سالخوردگی جمعیت مواجه خواهد 
شد که این امر نیاز به خدمات تأمین اجتماعی و نگهداری از سالمندان را به یکی از چالش  های 

پیش روی هند تبدیل خواهد کرد. 

	 خدمات به  نیاز  همچنان  آینده،  سال  پنج  طی  سال   15 زیر  جمعیت  اندک  کاهش  وجود  با 
آموزشی، تفریحی، ورزشی و ... برای تأمین تقاضای این گروه سنی احساس می  شود.  
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نمودار )2-8(: ساختار سنی هند در سال  های 2018 و 2023
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تواند برخي تغييرات مهم در بازار كار اين كشور و هندوستان و تحولات آتي آن نيز ميتحليل ساختار سني جمعيت 
 2018هاي عمده سني را مشخص كند. با بررسي هرم سني جمعيت هندوستان در دو سال نيز بازارهاي مصرفي گروه

    شود كه:بيني ميپيش 2023و 

 د شد و همچنان بالاترين جمعيت كشور مربوط جمعيت در سن كار كشور با رشد يك درصدي مواجه خواه
سال است. با توجه به تخصص پايين نيروي كار در جامعه هند و فقدان نيروي كار  65تا  15به گروه سني 

 ماهر، لازم است امكانات آموزشي و شغلي براي اين افراد فراهم شود. 

  د يافت. با توجه به خيل عظيم سال آينده در حدود يك درصد افزايش خواه 5جمعيت سالخوردگان در
جمعيت جوان در كشور، طي چند دهه آينده كشور با سالخوردگي جمعيت مواجه خواهد شد كه اين امر نياز 

هاي پيش روي هندوستان تبديل به خدمات تأمين اجتماعي و نگهداري از سالمندان را به يكي از چالش
 خواهد كرد. 

  ل طي پنج سال آينده، همچنان نياز به خدمات آموزشي، تفريحي، سا 15با وجود كاهش اندك جمعيت زير
 شود.  ورزشي و ... براي تأمين تقاضاي اين گروه سني احساس مي

  2023و  2018هاي ساختار سني هندوستان در سال :)8-2(نمودار 

  
  2019، متحد منبع: دايره جمعيت سازمان ملل

 4/66نفر در هر كيلومتر مربع بوده كه طبق آمار بانك جهاني،  4/408معادل  2017تراكم جمعيت هندوستان در سال 
طور كه در نمودار كنند. هماندرصد در مناطق شهري زندگي مي 6/33درصد از كل جمعيت در مناطق روستايي و 

هش پيوسته سهم جمعيت روستاها نسبت به كل جمعيت هند رو به كا 2017تا  1960شود، از سال ذيل مشاهده مي
هاي گذشته، جمعيت بوده و شهرنشيني افزايش پيدا كرده است. رشد اقتصادي و روند صنعتي شدن هند در سال

دهد كه زيادي را در جستجوي شغل از روستا به شهر سوق داده است. آمار انتشار يافته توسط بانك جهاني نشان مي

منبع: دایره جمعیت سازمان ملل متحد، 2019

تراکم جمعیت هند در سال 2017 معادل 408/4 نفر در هر کیلومتر مربع بوده که طبق آمار بانک 
جهانی، 66/4 درصد از کل جمعیت در مناطق روستایی و 33/6 درصد در مناطق شهری زندگی می  کنند. 
همان  طور که در نمودار ذیل مشاهده می  شود، از سال 1960 تا 2017 پیوسته سهم جمعیت روستاها 
نسبت به کل جمعیت هند رو به کاهش بوده و شهرنشینی افزایش پیدا کرده است. رشد اقتصادی و روند 
صنعتی شدن هند در سال  های گذشته، جمعیت زیادی را در جستجوی شغل از روستا به شهر سوق داده 
است. آمار انتشار یافته توسط بانک جهانی نشان می  دهد که نرخ رشد جمعیت شهری در سال 2017 
حدود 2/4 درصد بوده در حالی  که جمعیت روستایی رشد 0/5 درصدی را در این سال تجربه کرده است. 
دو برابر  با این حال همچنان به دلیل رونق کشاورزی در مناطق روستایی، جمعیت این مناطق تقریباً 

جمعیت در مناطق شهری است. 
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نمودار )2-9(: مقایسه جمعیت مناطق شهری و روستایی
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درصدي را در  5/0كه جمعيت روستايي رشد اليدرصد بوده در ح 4/2حدود  2017نرخ رشد جمعيت شهري در سال 
همچنان به دليل رونق كشاورزي در مناطق روستايي، جمعيت اين مناطق  با اين حالاين سال تجربه كرده است. 

 تقريباً دو برابر جمعيت در مناطق شهري است. 

  مقايسه جمعيت مناطق شهري و روستايي :)9-2(نمودار 

  
  منبع: بانك جهاني

  نشيني در هندوستان): حاشيه2-2تصوير (
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تصویر )2-2(: حاشیه نشینی در هند
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درصدي را در  5/0كه جمعيت روستايي رشد اليدرصد بوده در ح 4/2حدود  2017نرخ رشد جمعيت شهري در سال 
همچنان به دليل رونق كشاورزي در مناطق روستايي، جمعيت اين مناطق  با اين حالاين سال تجربه كرده است. 

 تقريباً دو برابر جمعيت در مناطق شهري است. 

  مقايسه جمعيت مناطق شهري و روستايي :)9-2(نمودار 
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منبع: دایره جمعیت سازمان ملل متحد، 2019
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اما نکته اساسی در بررسی الگوی سکونت در هند، وجود پدیده زاغه  نشینی1 و زندگی خیل عظیمی از افراد 
در حاشیه شهرها است. روند رو به رشد جمعیت هند، مهاجرت افراد از شهرهای کوچک به بزرگ و از 
روستا به شهر و همچنین نبود فضا و امکانات کافی در شهرها، موجب شده که بسیاری از افراد به دلایلی 
چون نداشتن شغل مناسب، درآمد پایین و در نتیجه فقر، به زاغه  نشینی روی آورند. بمبئی بزرگترین 
جمعیت حاشیه  نشین را در خود جای داده و حدود 41 درصد از جمعیت این شهر در این مناطق زندگی 
می  کنند. آمار بانک جهانی نیز نشان از سکونت 24 درصد جمعیت شهری هند در حاشیه شهرها در سال 
2014 دارد. این مناطق فاقد امکانات بهداشتی، آب و برق است و ساخت و ساز در این مناطق کیفیت 

بسیار پایینی دارد. 

60 
 

و زندگي خيل عظيمي از افراد در حاشيه  ١نشينياما نكته اساسي در بررسي الگوي سكونت در هند، وجود پديده زاغه
شهرها است. روند رو به رشد جمعيت هند، مهاجرت افراد از شهرهاي كوچك به بزرگ و از روستا به شهر و همچنين 

افي در شهرها، موجب شده كه بسياري از افراد به دلايلي چون نداشتن شغل مناسب، درآمد پايين نبود فضا و امكانات ك
 41نشين را در خود جاي داده و حدود نشيني روي آورند. بمبئي بزرگترين جمعيت حاشيهو در نتيجه فقر، به زاغه

درصد جمعيت  24نيز نشان از سكونت  كنند. آمار بانك جهانيدرصد از جمعيت اين شهر در اين مناطق زندگي مي
دارد. اين مناطق فاقد امكانات بهداشتي، آب و برق است و ساخت و ساز  2014شهري هند در حاشيه شهرها در سال 

  در اين مناطق كيفيت بسيار پاييني دارد. 

  

جمعيت مهاجر در دنيا  علاوه بر مهاجرت داخلي و جابجايي افراد بين مناطق مختلف داخل كشور، هندوستان بالاترين
ميليون نفر از افرادي  6/16در حدود  2017را نيز به خود اختصاص داده است. طبق آمار سازمان ملل متحد، در سال 

 3,310,000كنند. امارات متحده عربي با حدود اند در كشوري غير از هندوستان زندگي ميكه در هند متولد شده
تر، به اين و هنديان بسياري در جستجوي فرصت شغلي مناسب رودشمار ميمقصد نخست مهاجران هندي بههندي 

، عربستان و پاكستان بيشترين مهاجر هندي را در خود آمريكاكنند. پس از امارات، ايالات متحده كشور مهاجرت مي
است. كل جمعيت اند. از طرف ديگر، هندوستان مقصد مهاجران بسياري به خصوص از كشورهاي همسايه جاي داده

كه به ترتيب از كشورهاي  اندميليون نفر بوده 2/5كردند برابر در هندوستان زندگي مي 2017مهاجري كه در سال 
در تر از هند هستند. كه همگي از كشورهاي همسايه و ضعيف اندوارد هندوستان شده بنگلادش، پاكستان و نپال

بوده كه به معني ميليون  -45/2معادل  2017ص هندوستان در سال طبق آمار بانك جهاني، مهاجرت خالمجموع 
  نسبت به مهاجران ورودي به كشور است.  از كشور بيشتر بودن تعداد مهاجران خروجي

                                                 
1 Slums 

علاوه بر مهاجرت داخلی و جابجایی افراد بین مناطق مختلف داخل کشور، هند بالاترین جمعیت مهاجر 
در دنیا را نیز به خود اختصاص داده است. طبق آمار سازمان ملل متحد، در سال 2017 در حدود 16/6 
میلیون نفر از افرادی که در هند متولد شده  اند در کشوری غیر از هند زندگی می  کنند. امارات متحده 
عربی با حدود 3.310.000 هندی مقصد نخست مهاجران هندی به  شمار می  رود و هندیان بسیاری در 
جستجوی فرصت شغلی مناسب  تر، به این کشور مهاجرت می  کنند. پس از امارات، ایالات متحده آمریکا، 
عربستان و پاکستان بیشترین مهاجر هندی را در خود جای داده اند. از طرف دیگر، هند مقصد مهاجران 
بسیاری به خصوص از کشورهای همسایه است. کل جمعیت مهاجری که در سال 2017 در هند زندگی 
می  کردند برابر 5/2 میلیون نفر بوده  اند که به ترتیب از کشورهای بنگلادش، پاکستان و نپال وارد هند 
شده  اند که همگی از کشورهای همسایه و ضعیف  تر از هند هستند. در مجموع طبق آمار بانک جهانی، 

1. Slums



69فصل دوم: چشم انداز کلان

مهاجرت خالص هند در سال 2017 معادل 45/2- میلیون بوده که به معنی بیشتر بودن تعداد مهاجران 
خروجی از کشور نسبت به مهاجران ورودی به کشور است. 

لازم به ذکر است با وجود اینکه تعداد افرادی که هند را به مقصد سایر کشورها ترک می  کنند بسیار 
زیاد است اما تنها یک درصد جمعیت این کشور را شامل می  شود و این رقم پایینی به حساب می  آید. نکته 
قابل توجه این است که مهاجران هندی به خصوص افرادی که به کشورهای حوزه خلیج فارس، انگلستان 
و کانادا مهاجرت کرده  اند، بیشترین پول را نسبت به دیگر کشورها به هند برمی  گردانند. به  طوری  که در 
سال 2015، 69 میلیارد دلار توسط مهاجران وارد هند شده که تقریباً معادل 3 درصد تولید ناخالص 

داخلی این کشور است. 

2-5( نظام سیاسی

تاریخچه سیاسی هند فراز و فرودهای فراوانی را تجربه کرده است. اولین تمدن بزرگ در هند مربوط 
ایندوس والی و یا هاراپا معروف  با قدمتی در حدود 5000 سال است که به  به تمدن حوزه رود سند 
است. این تمدن پس از ورود آریایی  ها بین 2000 تا 1800 سال پیش از میلاد از بین رفته است.  ورود 
آریایی  ها به هند نقش مهمی را در فرهنگ، ادبیات و سیستم اجتماعی این سرزمین داشته است که از 
آن جمله می  توان به شکل  گیری سانسکریت اولیه، تدوین متون مقدس هندوئی و سیستم طبقاتی جامعه 

هند اشاره کرد. 

اولین دوران امپراتوری هند به سلسله موریا باز می  گردد. قدرتمندترین حاکم تاریخ این کشور تا پیش از 
گورکانیان، آشوکای بزرگ نام دارد که در تمامی جنبه  های اجتماعی و سیستم اداری از هخامنشیان ایران 
الهام گرفت. دومین حکومت بزرگ هند کوشاناها بودند که با اشکانیان ایران مراودات نزدیکی داشته  اند. 
سومین سلسله قدرتمند این کشور نیز گوپتا نام دارد که طی آن، آیین هندو شکل متحدتری گرفت و 

اولین معابد هندویی به سبک حاضر نیز در این دوران ایجاد شد. 

در قرن دهم میلادی، سلطان محمود غزنوی پنجاب را تصرف نمود و بارها به شمال هند حمله کرد. 
تا قرن سیزدهم میلادی حملات بسیاری به هند صورت گرفت و در نهایت، مسلمانان توانستند دهلی را 
تصرف نموده و اولین حکومت مسلمانان را در این کشور بنا نهادند. در اوایل قرن 16 میلادی نیز، بابرشاه با 
شکست ابراهیم لودهی آخرین پادشاه سلسله لودهی، دهلی را تصرف و سلسله گورکانیان هند را تأسیس 
نمود که تا زمان سلطه انگلستان ادامه یافت. در این دوران روابط اجتماعی، فرهنگی، ادبی و هنری ایران 

و هند به اوج دوران طلایی خود رسید )عالمی، 1391(. 

در سال 1498، پرتغالی  ها که منافع مادی زیادی را در هند می  دیدند، به این کشور راه یافته و در 
هند  کمپانی  نظیر  تجاری  بزرگ  کمپانی  های  نیز  میلادی  قرن 16  اوایل  از  مستقر شدند.  گوا1  منطقه 
شرقی، ثروت  های طبیعی و مادی هند را به تاراج بردند تا این که در اواخر قرن 18 میلادی، بریتانیا با 

1. Goa
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شکست سپاهیان فرانسه و بهادرشاه ظفر آخرین پادشاه گورکانیان، هند را تحت سیطره خود درآورده 
و تنها قدرت حاکم بر کشور شد. اما به تدریج شورش  هایی علیه استعمار انگلستان شکل گرفت و اولین 
تهدید جدی طی سال  های 1858-1857 به وقوع پیوست. حرکت  های آزادی  خواهانه در هند تا اوایل دهه 
1920 میلادی ادامه یافت تا اینکه مهاتما گاندی با رهبری نهضت عدم همکاری و عدم خشونت، نفوذ 
فراوانی در جامعه هندی پیدا کرده و مبارزاتی جدی علیه حکومت استعماری بریتانیا آغاز کرد. از طرف 
دیگر محمد علی جناح1 رهبر حزب مسلم  لیگ2 که خواهان تأسیس کشوری مستقل برای مسلمانان بود 
نیز مبارزات خود را در هند آغاز کرد. مبارزات او و کشتار فجیع بین مسلمانان و هندوها در سال 1946 
گاندی و حکومت بریتانیا را ناچار به اعلام استقلال پاکستان از هند کرد. بنابراین در 14 اوت 1947، 
بریتانیا فرمان استقلال کشور پاکستان از هند را امضا کرد و یک روز بعد یعنی در 15 اوت 1947، هند 
نیز از بریتانیای کبیر استقلال یافت. این روز در تاریخ هند به روز استقلال معروف است. جواهرلعل نهرو3 
که دوشادوش گاندی یکی از بزرگترین رهبران جنبش آزادی  خواهی هند بود به عنوان اولین نخست  وزیر 
هند انتخاب شد و تا 27 می 1964 زمام امور کشور را در اختیار داشت. در تاریخ 26 نوامبر 1949، قانون 
اساسی هند تصویب شد و در 26 ژانویه 1950 نیز به اجرا گذاشته شد. این روز در هند به عنوان »روز 

جمهوری« جشن گرفته می  شود. 

برای  نادیده گرفت.  را  این کشور  بریتانیا در  تأثیرات مثبت حضور  با وجود سلطه استعمار، نمی  توان 
مثال، هند سیستم سیاسی و حقوقی خود را مدیون بریتانیا است. بسیاری از نهادها و مؤسسات این کشور 
نظیر دادگاه  ها، دانشگاه  ها و ادارات، میراث حضور طولانی  مدت بریتانیا در هند است. این امر باعث شده که 
بسیاری از هندی  ها نیز از دوران استعمار به بدی یاد نکنند. با این  حال پس از استعمار و به خصوص در 
سال  های اخیر، وضعیت اقتصادی هند با رشد قابل توجهی مواجه شده و این کشور به یکی از اقتصادهای 

برتر جهان تبدیل شده است.  

تصویر )2-3(: تحولات سیاسی هند

1. Muhammad Ali Jinnah

2. Muslim League

3. Jawaharlal Nehru
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پرچم هند در 22 جولای 1947 به رسمیت شناخته شد. این پرچم متشکل از سه رنگ زعفرانی، سفید 
و سبز است. رنگ زعفرانی نماد آیین هندو، رنگ سبز نماد دین اسلام و رنگ سفید نیز نماینده سایر ادیان 
در کشور است. اما به دلیل اجتناب از جهت  گیری  های دینی و فرقه  ای، رنگ زعفرانی سمبل شجاعت و 
فداکاری، سبز نشانگر ایمان، جوانمردی و حاصلخیزی و رنگ سفید نیز نمایانگر صلح و حقیقت عنوان 
شده است. در مرکز پرچم نیز گردونه  ای شامل 24 پره به رنگ سورمه  ای است. این گردونه که به آن 
دارماچاکرا1 گفته می  شود نمادی باستانی در آیین بودا است که توسط آشوکا2 پادشاه قدرتمند قرن سوم 

پیش از میلاد به عنوان »گردونه قانون« استفاده می  شد. 

تصویر )2-4(: پرچم هند

1. Dharmachakra

2. Ashoka
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2-5-1( تفکیک قوای افقی

حکومت کنونی هند از نوع جمهوری فدرال مبتنی بر دموکراسی پارلمانی است. تشکیلات سیاسی این 
کشور بر اساس قوای سه  گانه مجریه، مقننه و قضائیه تعریف شده است. رئیس جمهور با اینکه مقامی 
تشریفاتی است اما ریاست حکومت و فرماندهی کل نیروهای مسلح هند را بر عهده دارد. رئیس جمهور 
از اعضای منتخب مجالس دوگانه لوک  سابا1 )مجلس عوام2( و  انتخاباتی که متشکل  توسط یک هیئت 
راجیاسابا3 )مجلس ایالات4( و مجالس قانون  گذاری ایالت  ها است برای مدت پنج سال انتخاب می  شود. در 
حال حاضر شری رام نات کوویند5 رئیس جمهور هند است که در 25 جولای 2017 به این سمت انتخاب 
شده است. اما در نظام سیاسی هند، نخست  وزیر بالاترین مقام اجرایی کشور را داراست. حزبی که اکثریت 
آرا را در مجلس لوک  سابا به دست آورد نخست  وزیر را تعیین می  کند و همراه با نمایندگان احزاب ائتلافی، 

هیئت دولت را تشکیل می  دهد. 

از  نام  های لوک  سابا و راجیاسابا تشکیل شده است. مجلس راجیاسابا  با  از مجالس دوگانه  قوه مقننه 
حداکثر 250 عضو تشکیل شده که از این تعداد 233 نفر توسط مجامع قانونی ایالات و ناحیه  های تحت 
اداره دولت مرکزی برای مدت شش سال انتخاب می  شوند. تعداد اعضای مجلس لوک  سابا نیز 545 عضو 
است که بر اساس قانون اساسی 543 عضو آن به  طور مستقیم توسط افراد بالای 18 سال در حوزه  های 
انتخاباتی ایالت  ها و برای مدت پنج سال تعیین می  شوند. دو عضو نیز توسط رئیس جمهور انتخاب می  شود. 

قوه قضائیه هند نیز به تبعیت از انگلستان از نظام حقوقی کامن  لا6 پیروی می  کند. نظام کامن  لا سبک 
حقوقی خاصی است که روش آن در حل اختلافات و دعاوی مبتنی بر قوانین یا مقررات ناشی از قوه 
قانون  گذاری نیست، بلکه بر سنن، عرف و اصولی که بر حسب تصمیم عقلا تحقق یافته و از یک رسم 
قانون  نتیجه شده، استوار است. نظام قضایی هند یک سیستم یکپارچه واحد است.  عام و بسیار کهن 
اساسی هند، قوه قضاییه را به یک دستگاه قضایی برتر )دیوان عالی7 و دادگاه عالی8( و قوه قضاییه فرعی 
)دادگاه های پایین تر9 تحت نظارت دادگاه های عالی( تقسیم می کند. دیوان عالی هند به عنوان عالی ترین 
عالی،  دیوان  ذیل  است.  دادگستری  رئیس  عهده  به  آن  ریاست  و  دارد  قرار  نو  دهلی  در  کشور  دادگاه 
دادگاه های عالی قرار دارند و هر ایالت دارای یک دادگاه عالی است. با این حال برای سهولت امور اداری، 
ایالت ها به مناطق کوچکتری تقسیم شده که هر کدام دادگاه منطقه ای10 خاص خود را دارند. احکام دیوان 
عالی هند برای همه دادگاه های عالی و دادگاه های منطقه ای این کشور الزام آور است. به همین ترتیب، 
تصمیمات دادگاه عالی برای تمام دادگاه های منطقه ای، مقامات و دوایر قضایی زیرمجموعه الزام آور است. 
در نظام قضایی هند، برخی دادگاه های تخصصی برای حل و فصل مسائل حقوقی خاص مانند موضوعات 

1. Lok Sabha

2. House of the People

3. Rajya Sabha

4. Council of States

5. Ram Nath Kovind

6.Common law

7. Supreme Court

8. High Courts

9. Lower Courts

10. District Courts
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خانواده، موضوعات تجاری، رسیدگی به پرونده های فساد و رشوه خواری و ... سازمان دهی شده اند که تحت 
نظارت دادگاه های منطقه ای قرار دارند. به غیر از دادگاه ها، سیستم قضایی هند شامل کمیسیون ها و دوایر 
شبه قضایی است که از اختیارات قانونی برای حل موضوعاتی چون اختلافات مربوط به استخدام و شرایط 
خدمت کارکنان، ورشکستگی، امور بانکی، بیمه، بازرگانی، مالیات بر درآمد، برخوردار هستند )بی هان و 

روهاتجی1، 2020(.

2-5-2( تفکیک قوای عمودی

ایالتی3 تقسیم شده است.  اتحادیه2 و دولت های  در هند قدرت میان دولت مرکزی موسوم به دولت 
دولت های ایالتی بر 29 ایالت و 7 ناحیه هم پیوسته کنترل دارند. در رأس شورای وزیران4 هر ایالت، نخست 
وزیر ایالت قرار دارد. در حالی که دولت مرکزی امور نظامی و خارجی را کنترل می کند، دولت های ایالتی 
مسئول تأمین امنیت داخلی و اداره سایر امور ایالتی هستند. درآمد دولت مرکزی از چهار منبع اصلی 
شامل مالیات بر درآمد5، عوارض گمرکی6، مالیات مرکزی بر کالاها و خدمات7 و نیز مالیات یکپارچه بر 
کالاها و خدمات8 تأمین می شود. این در حالی است که برای تأمین درآمد دولت های ایالتی دو منبع شامل 
مالیات ایالتی بر کالاها و خدمات9 و نیز عوارض تمبر و ثبت نام10 تعریف شده است. مالیات بر کالاها و 
خدمات یا به طور کلی GST نوعی مالیات بر ارزش افزوده است که بسته به نوع و سطح مبادله می تواند 
در ردیف درآمدهای دولت مرکزی یا دولت ایالتی قرار بگیرد. بر این اساس مالیات مرکزی بر کالاها و 
خدمات یا CGST بر مبادلات فرا ایالتی11، مالیات ایالتی بر کالاها و خدمات یا SGST بر مبادلات درون 
هر ایالت12 و مالیات یکپارچه بر کالاها و خدمات یا IGST بر مبادلات بین ایالتی13 کالاها و خدمات وضع 

می شود. باید توجه داشت که نرخ این مالیات ها عموماً یکسان است )کومار14، 2018(. 

علاوه بر مجالس لوک  سابا و راجیاسابا، در هند هر یک از ایالت ها نیز دارای مجلس قانون گذاری15 هستند. 
عموم ایالت ها یک مجلسی16 هستند که نام این مجلس قانون گذاری ویدهان سابها17 است، در عین حال 
برخی ایالت ها دومجلسی18 هستند که این مجلس دوم شورای قانون گذاری ایالت یا ویدهان پاریشاد19نام 
دارد. در واقع مجلس اول نقشی متناظر با لوک  سابا و مجلس دوم جایگاهی متناظر با راجیاسابا در سطح 

ملی دارد.

1. Bhan & Rohatgi

2. Union government

3. State governments

4. Council of ministers

5. Income Tax

6. Customs Duty

7. Central Goods & Services Tax (CGST)

8. Integrated Goods & Services Tax (IGST)

9. State Goods & Services Tax (SGST) 

10. Stamp Duty & Registration

11. Intra states

12. Within states

13. Inter-states

14. Kumar

15. legislative assembly

16. Vidhan Sabha

17. Bicameral

18. Vidhan Parishad

19. Vidhan Parishad
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جدول هفتم قانون اساسی هند1 توزیع قدرت قانون گذاری بین دو سطح مرکزی و ایالتی را به روشنی 
در قالب سه لیست تصریح می کند. لیست یک یا لیست اتحادیه2 دربردارنده 100 مورد از مواردی است 
که قانون اساسی به دولت مرکزی و یا پارلمان هند قدرت انحصاری قانون گذاری اعطا کرده است. از جمله 
این موارد می توان به تجارت خارجی، تعرفه های وارداتی، استانداردهای کالاهای صادراتی، بانکداری، بیمه، 
بازار سهام، مقررات گذاری بر میادین نفتی، مقررات گذاری بر معادن و مقررات گذاری برای صنایع نظامی 
)بند 7 از لیست یک( و نیز صنایعی اشاره کرد که بر اساس رای پارلمان هند کنترل دولتی آن به مصلحت 

عمومی است )بند 52 از لیست یک(. 

اما لیست 2 موسوم به لیست ایالتی3 شامل 61 مورد است که در این موارد قانون اساسی به ایالت ها 
حق انحصاری قانون گذاری داده است. به طور کلی در هند، وضع مقررات بر صنایع به استثنای صنایع بند 
7 و 52 از لیست یک از جمله اختیارات انحصاری ایالت ها است، مالیات بر درآمد کشاورزان، مالیات بر 
املاک و مستغلات و نیز بازرگانی کالاها درون ایالت ها برخی از دیگر اختیارات قانون گذاری ایالات است.

در نهایت در لیست سه که لیست مشترک4  نام دارد، 52 مورد جای گرفته است که قانون گذاری در 
خصوص آنها به طور مشترک در اختیار دولت مرکزی و دولت ایالتی است. از جمله این موارد می توان به 
قوانین ورشکستگی، برنامه های اقتصادی، اختلافات صنعتی و کارگری، تأمین اجتماعی و رفاه کارگران و 

همچنین کنترل قیمت ها اشاره کرد )برگرفته از مواد 245 و 246 قانون اساسی هند(.

2-5-3( احزاب سیاسی

شده  ثبت  احزاب  و  ایالتی  احزاب  ملی،  احزاب  می  شوند:  تقسیم  دسته  سه  به  هند  سیاسی  احزاب 
ناشناخته. بر اساس آمار منتشر شده توسط کمیسیون انتخابات هند در اول آوریل 2019، در مجموع 7 
حزب ملی، 26 حزب ایالتی و 2354 حزب ثبت شده ناشناخته در این کشور فعالیت می  کنند که از این 
میان، احزاب ملی بیشترین نفوذ سیاسی را دارا هستند. مهم  ترین احزاب ملی هند حزب کنگره ملی هند5 
)INC( و حزب بهاراتیا جاناتا6 )BGP( هستند که رقابت تنگاتنگی در کسب کرسی  های پارلمان ملی و 
کسب قدرت سیاسی در هند دارند. حزب کنگره ملی هند در دسامبر سال 1885 تشکیل شد. این حزب 
از سال 1920 به رهبری گاندی، حامی اصلی جنبش عدم خشونت و رهبر مبارزات استقلال  خواهی هند 
از حکومت استعماری بریتانیا بود. این حزب در سال 2014 بخش بزرگی از حمایت مردمی خود را به 
دلایلی چون شرایط نامطلوب اقتصادی در کشور و فساد اداری مقامات دولتی از دست داد و قدرت را به 
حزب بهاراتیا جاناتا واگذار کرد. در حال حاضر راهول گاندی7 رهبری این حزب را بر عهده دارد و موضع 

1. The Seventh Schedule to the Constitution of India

2. Union list

3. State list

4. Concurrent list

5. Indian National Congress

6. Bharatiya Janata Party

7. Rahul Gandhi
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اصلی وی، بهبود وضعیت بخش  های محروم جامعه است. حزب بهاراتیا جاناتا نیز یکی از بزرگترین احزاب 
سیاسی هند است که در سال 2018 بیشترین کرسی را در مجلس و مجامع دولتی در اختیار داشته 
است. این حزب از جناح راست بوده و گرایشات هندو دارد. با افزایش نارضایتی نسبت به حزب کنگره 
ملی هند در سال 2014، حزب بهاراتیا جاناتا قدرت اصلی کشور شد و با رهبری نارندرا مودی1، پیروزی 
بزرگی را در انتخابات مجلس در این سال به  دست آورد. در ادامه این موفقیت، مودی در 26 می 2014 
به عنوان نخست  وزیر هند سوگند یاد کرد. مودی در طول دوران چهارساله نخست  وزیری خود اقدامات 
مختلفی انجام داده است. از خدمات او می  توان به اصلاحات کارگری و فراهم کردن زمینه برای افزایش 
مهارت نیروی کار، اجرای طرح  های تأمین اجتماعی با تمرکز بر حقوق بازنشستگان و پوشش بیمه برای 
فقرا، سرمایه  گذاری در تکنولوژی و ایجاد تغییرات در سیاست خارجی هند و ایجاد همکاری   در زمینه  های 

مختلف با بسیاری از کشورها اشاره کرد. 

یکی از شاخص  هایی که سطح آزادی سیاسی کشورها را بررسی می  کند، شاخص آزادی2 است که برای 
هر کشور، نمره  ای بین 1 تا 7 در نظر می  گیرد. عدد 1 بیانگر سطح آزادی بالا و عدد 7 نمایانگر حداقل 
آزادی در کشور مربوطه است. این شاخص از دو زیرشاخص حقوق سیاسی3 و آزادی  های مدنی4 تشکیل 
شده و میانگین این دو شاخص، سطح آزادی کشور را مشخص می  کند. بر اساس گزارش منتشر شده 
توسط خانه آزادی5 در سال 2019، هند در شاخص حقوق سیاسی نمره 2 و در شاخص آزادی  های مدنی 
نمره 3 را کسب کرده است و بدین ترتیب از این نظر در جایگاه مطلوبی قرار گرفته و کشوری آزاد به 

شمار می  رود )خانه آزادی، 2019(.  

2-6( روابط بین المللی هند

هند در عرصه روابط خود با سایر کشورها با چالش  های فراوانی روبرو بوده است. روابط خارجی هند با 
جهان در دوره استعمار بریتانیا )1947-1757( که طی آن یک قدرت خارجی، روابط بین المللی، تجاری 
قدیمی  ترین حزب  بین،  این  در  کرد.  تجربه  را  بسیاری  رشد  بود،  درآورده  انحصار خود  به  را  دفاعی  و 
سیاسی کشور یعنی حزب کنگره ملی هند نیز در سال 1925 شعبه خارجی کوچکی را ایجاد کرده بود 
تا تماس  های خارج از کشور را برقرار کرده و مبارزه آزادی خود را تبلیغ کند. بنابراین پس از استقلال 
و خروج بریتانیا از این کشور، تنها هندی  های محدودی، هدایت سیاست خارجی و نحوه ارتباط با دیگر 
کشورها را تجربه کرده بودند. جواهر لعل نهرو در دوران نخست  وزیری خود )1947-1964( در تعریف 
منافع ملی هند و اهداف سیاست خارجی توانست به توافق داخلی دست یابد. ایجاد ملتی واحد و یکپارچه 

1. Narendra Modi

2. Freedom Index

3. Political Rights

4. Civil Liberties

5. Freedom House
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بر اساس اصول سکولار و دموکراتیک، دفاع از قلمرو هند و حفاظت از منافع امنیتی آن، تضمین استقلال 
هند از طریق عدم تعهد و نیز ارتقاء توسعه اقتصادی ملی بدون وابستگی بیش از حد به کشور یا گروهی 

از کشورها مهم  ترین ابعاد تعیین  کننده روابط خارجی هند در این دوره بود.  

نفوذ بین المللی هند در سال  های پس از استقلال متفاوت بود. اعتبار و اقتدار هند در دهه 1950 بالا 
بود و این امر دستیابی به کمک  های توسعه  ای از غرب و شرق را برای این کشور تسهیل می  کرد. اما در 
دهه 1960 و 1970، موقعیت بین المللی این کشور در میان کشورهای توسعه  یافته و در حال توسعه به 
دلایلی چون جنگ با چین و پاکستان، اختلاف  نظر با کشورهای جنوب آسیا و تلاش برای ایجاد تعادل در 
حمایت آمریکا و چین از پاکستان با امضای قرارداد صلح، دوستی و همکاری با اتحاد جماهیر شوروی1 در 
اوت 1971 کمرنگ شد. در واقع اگرچه هند به کمک  های نظامی و اقتصادی قابل  توجهی از جانب شوروی 
دست یافت اما در مقابل، نفوذ هند در عرصه منطقه  ای و بین المللی تحت تأثیر دوستی با این کشور قرار 
گرفت. در دهه 1980، دهلی  نو روابط خود را با آمریکا، چین و دیگر کشورهای توسعه  یافته بهبود بخشید 

و در عین حال روابط نزدیک خود با شوروی را نیز ادامه داد. 

در دهه 1990 مشکلات اقتصادی هند و پایان جنگ سرد2 و در نتیجه، سقوط سیستم سیاسی دو 
قطبی جهان، این کشور را بر آن داشت تا سیاست خارجی خود را مجدداً ارزیابی کرده و روابط خارجی 
خود را به گونه  ای دیگر تنظیم نماید )بخش تحقیقات فدرال، 1995(. در جریان این اصلاحات، هند تلاش 
کرد فضا را برای تجارت جهانی و جذب سرمایه  های خارجی فراهم کند. در سال  های اخیر، ملاحظات 
امنیتی، اقتصادی و تأثیرات سیاست  های داخلی، اعتماد هند به آمریکا و دیگر کشورهای توسعه  یافته را 
تقویت کرده است. در نتیجه  ، دهلی  نو سیاست نگاه شرق3 را در پیش گرفته و با کشورهای آسیای مرکزی 
و اقتصادهای نوپای صنعتی در شرق و جنوب شرق آسیا روابط نزدیکی برقرار کرده است. سیاست خارجی 
نخست  وزیر مودی نشان  دهنده تغییر به سمت تمرکز بر آسیا و گسترش معاملات تجاری است. با این حال 
هند همچنان در روابط خود با همسایگان به خصوص پاکستان )درگیری بر سر کشمیر4( با مشکلاتی روبرو 
است. در ادامه، مهم  ترین ابعاد سیاست خارجی و روابط بین المللی هند با کشورهای روسیه، آمریکا، چین، 
انگلستان، فرانسه، آلمان، پاکستان و افغانستان مورد بررسی قرار می  گیرد. در پیوست شماره 1 کتاب نیز 

10 کالای برتر در تجارت متقابل هرکدام از این کشورها با هند ارائه خواهد شد. 

2-6-1( روابط با روسیه

پس از فروپاشی اتحاد جماهیر شوروی در سال 1991، روابط بین هند و روسیه به  طور قابل  ملاحظه  ای 
ادامه یافته است. به گونه ای که توسعه روابط بین این دو کشور، ستون کلیدی سیاست خارجی هند در 
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سال  های اخیر بوده است. از زمان امضای تفاهم  نامه »مشارکت راهبردی هند و روسیه1« در سال 2000، 
دو کشور تقریباً در تمامی زمینه  های روابط دوجانبه شامل همکاری  های سیاسی، نظامی و امنیتی، تجارت 
و اقتصاد، فرهنگ و علم و فناوری با یکدیگر مشارکت داشته  اند و این تفاهم  نامه را در سال 2010 به سطح 
نیز توافق کردند که حجم  ارتقا داده اند. دو کشور در سال 2014  »مشارکت راهبردی ویژه و ممتاز2« 
تجارت متقابل خود را تا سال 2025 به 30 میلیارد دلار برسانند )وزارت امور خارجه هند، 2017(. در 
حال حاضر حجم تجارت متقابل بین دو کشور 9/18 میلیارد دلار است که از این میزان 2/33 میلیارد 
دلار به صادرات هند به روسیه و 6/85 میلیارد دلار نیز به واردات این کشور از روسیه اختصاص دارد. 
مهم  ترین کالاهای صادراتی هند به روسیه شامل محصولات دارویی، چای، قهوه و تنباکو، ماشین  آلات و 
لوازم مکانیکی، مواد شیمیایی ارگانیک و ماشین  آلات و تجهیزات الکترونیکی است. این کشور همچنین 
به  طور عمده مروارید، سنگ  ها و فلزات قیمتی و نیمه قیمتی، تجهیزات انرژی هسته  ای، ماشین  آلات و 
تجهیزات الکترونیکی، مواد و محصولات معدنی، آهن و فولاد و تجهیزات جراحی را از روسیه وارد می  کند 
)مرکز تجارت بین الملل3، 2019(. این دو کشور همچنین موافقت  نامه  هایی را برای افزایش تجارت امضا 
کرده  اند که از مهم  ترین آنها می  توان به بهره  برداری از پروژه »کریدور سبز4«، اجرای »کریدور حمل  ونقل 
بین المللی شمال- جنوب5« و نیز حمایت روسیه از مذاکرات مربوط به پیوستن هند به تفاهم  نامه اتحادیه 
اساس موافقت  نامه کریدور سبز، دو  بر  امور خارجه هند، 2017(.  )وزارت  اشاره کرد  اوراسیا6  اقتصادی 
کشور هند و روسیه لیستی از کارآفرینان و شرکت  ها ایجاد کرده  اند که طبق آن، امکان تجارت متقابل 
اهرم  های  از مهم  ترین  این کریدور یکی  بازرسی گمرکی وجود دارد.  به  نیاز  بدون  این شرکت  ها  کالای 
افزایش تجارت متقابل بین این دو کشور عنوان شده است. کریدور حمل  ونقل شمال - جنوب نیز امکان 
آذبایجان،  ارمنستان،  افغانستان،  ایران،  بین کشورهای هند،  را  ریلی و جاده  ای کالا  حمل  ونقل دریایی، 
آسیای میانه و کشورهای اروپایی فراهم کرده است. راه  اندازی این مسیر در کنار پیوستن هند به اتحادیه 
اقتصادی اوراسیا می  تواند علاوه بر افزایش تجارت بین هند و روسیه، فرصت مناسبی را جهت افزایش و 

تسهیل تجارت متقابل بین هند و ایران نیز فراهم آورد. 

همکاری  های هند و روسیه در زمینه فعالیت  های نظامی و امنیتی نیز قابل توجه است. به  طوری  که این 
همکاری  ها از سطح خرید و فروش تجهیزات و تسلیحات به سطح تحقیق و توسعه و تولید فناوری  های 
پیشرفته و سیستم  های دفاعی گسترش پیدا کرده است. در جریان هفدهمین نشست کمیته بین دولتی 
هند و روسیه درخصوص همکاری  های فنی نظامی7 در سال 2017 نیز، دو کشور نقشه راهی برای توسعه 
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همکاری  های دوجانبه امنیتی به امضا رساندند )همان، 2017(. 

میزان سرمایه  گذاری هند در روسیه در سال 2017 حدود 13 میلیارد دلار برآورد شده است. در این 
سال، روسیه نیز به میزان 16 میلیارد دلار در هند سرمایه  گذاری کرده است. پیشتر این دو کشور خواستار 
افزایش سرمایه  گذاری به 15 میلیارد دلار تا سال 2025 برای هر طرف شده بودند که بر اساس آمار فعلی 
به نظر می  رسد این هدف تقریباً هشت سال زودتر از موعد مقرر، محقق شده است. در بخش انرژی نیز 
دو کشور به دنبال تحقق »پل انرژی1« هستند که بر پایه همکاری  های پایدار هسته  ای غیرنظامی، تأمین 
گاز طبیعی مایع )LNG(، مشارکت در بخش نفت و گاز و نیز همکاری در توسعه انرژی  های تجدیدپذیر 

استوار است )همان، 2017(. 

با توجه به بهره  مندی ایران از منابع عظیم نفت و گاز، از سال  ها پیش طرح احداث »خط لوله صلح« 
که گاز را از ایران به پاکستان و هند می  رساند مطرح شده است. اما بد عهدی پاکستان، بهره  برداری از 
این طرح را ناکام گذاشته و در صورتی که پل انرژی بین روسیه و هند محقق شود، می  تواند تهدیدی 
برای صادرات گاز ایران به هند بوده و این کشور را از منابع گازی ایران بی  نیاز کند. در این شرایط، ایران 
می  تواند با سرمایه  گذاری در پارس جنوبی و تولید LNG، از فرصت صادرات این منبع به هند استفاده 

نماید.  

2-6-2( روابط با چین

در طول تاریخ، روابط هند و چین دستخوش تغییرات فراوانی بوده است. در طول دهه 1950، روابط این 
دو کشور بر پایه همکاری و همزیستی مسالمت  آمیز استوار بود. اما بروز مسأله تبت و پس از آن اختلافات 
را مسموم کرد.  روابط دو کشور  بود، فضای  با شکست هند همراه  مرزی دو کشور در سال 1962 که 
به  طوری  که با پایان جنگ، هند روابط خود با اتحاد جماهیر شوروی را تقویت کرد و از آن طرف، چین به 
پاکستان نزدیک شد و روابطش با این کشور، بر تنش روابط هند و چین افزود. با این حال، در سال 1988 
و در دوران نخست  وزیری راجیو گاندی2، تنش میان دو هند و چین به حداقل رسید و فصل جدیدی از 
دوستی و همکاری بین دو کشور آغاز شد. با پایان جنگ سرد و سفر نخست  وزیر چین به هند در دسامبر 
1991، این دو کشور به طور پیوسته همکاری  های خود را در زمینه  های مختلف با یکدیگر تقویت کردند. 
به  طوری  که دیدارهای مداوم بین سران و مقامات دو کشور، عرصه را برای حل و فصل مشکلات و روابط 

دوجانبه به  خصوص در زمینه تجارت و اقتصاد فراهم کرده است )آریف3، 2013(. 

رابطه تجاری هند و چین طی چند سال گذشته رشد سریعی داشته است. در سال 2009، حجم تجارت 
دوجانبه بین دو کشور به 41 میلیارد دلار رسید و به این ترتیب، چین به عنوان بزرگترین شریک تجاری 
به چین  ارزش صادرات هند  تا 2018،  ایالات متحده آمریکا شد. بین سال  های 2014  هند، جایگزین 
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رشدی 7 درصدی و ارزش واردات هند از چین نیز رشدی 6 درصدی را تجربه کرده است. به  طوری  که 
در سال 2018، حجم تجارت دوجانبه به رقمی بالغ بر 90 میلیارد دلار رسیده است که از این میزان، 
16 میلیارد دلار به صادرات هند به چین و 74 میلیارد دلار نیز به واردات هند از چین اختصاص دارد. 
مهم  ترین کالاهای صادراتی هند به چین شامل سوخت و روغن  های معدنی، مواد شیمیایی ارگانیک، پنبه، 
سنگ معدن، پلاستیک و محصولات وابسته به آن است. واردات هند از چین نیز بیشتر شامل ماشین  آلات 
و تجهیزات الکترونیکی و محصولات وابسته، رآکتورهای هسته  ای و دستگاه  های مکانیکی، مواد شیمیایی 
و تجهیزات جراحی است )مرکز  و فولاد، کود شیمیایی  وابسته، آهن  ارگانیک، پلاستیک و محصولات 
تجارت بین الملل، 2019(. همان  طور که مشاهده می  شود، صادرات چین به هند از تنوع بیشتر و ارزش 

افزوده بالاتری برخوردار است. 

این روابط سودآور باعث شده که  همکاری بین دو غول آسیایی، به  طور پیوسته در حال رشد است. 
علی  رغم بسیاری از اختلافات، دو کشور از رقابت و درگیری آشکار با یکدیگر اجتناب کنند. این همکاری  ها 
تنها به حوزه تجارت و اقتصاد محدود نشده و در موضوعاتی چون محیط زیست، استفاده از فناوری  های 
هسته    ای و امور فرهنگی و آموزشی نیز تعاملات نزدیکی وجود دارد. با این حال چین به عنوان قدرت 
قدرتی  به  تبدیل شدن  برای  هند  و هدف  داشته  تردید  هند  درخصوص سیاست  های  آسیایی،  نوظهور 
اقتصادی و رقابت با چین در این عرصه را نمی  پسندد. با توجه به رشد سریع چین در اقتصاد جهانی، 
ایالات متحده آمریکا نیز از هند به عنوان بازیگر سیاسی مهم و ابزاری کلیدی جهت توقف رشد روزافزون 
چین استفاده می  کند. به گونه ای که بسیاری معتقدند آمریکا سعی دارد هند را به عنوان یک وزنه مقابل 
چین بالا ببرد. این امر با فروش تجهیزات نظامی، تمرین  های نظامی مشترک و مشاوره  های نظامی منظم 

ایالات متحده آمریکا به هند محقق شده و از نگرانی  های حال حاضر چین محسوب می  شود. 

2-6-3( روابط با ایالات متحده آمریکا

با فروپاشی اتحاد جماهیر شوروری و پایان جنگ سرد، هند در سیاست خارجی خود تجدید نظر کرد 
و با هدف بهره  گیری از ظرفیت آمریکا برای دستیابی به قدرت منطقه  ای و بین المللی، برقراری ارتباط 
با این کشور را در دستور کار خود قرار داد. آمریکا نیز برای جلوگیری از نفوذ و قدرت روزافزون چین و 
روسیه در آسیا، از این امر استقبال نمود. در حال حاضر، روابط دوجانبه هند و ایالات متحده آمریکا به 
یک »همکاری راهبردی جهانی« بر اساس ارزش  های دموکراتیک مشترک و همگرایی منافع در موضوعات 
دوجانبه، منطقه  ای و جهانی تبدیل شده است. همکاری  های این دو کشور در زمینه  های مختلفی چون 
تجارت و سرمایه  گذاری، دفاع و امنیت، آموزش و پرورش، علم و فناوری، امنیت سایبری، فناوری  های 
پیشرفته، انرژی هسته  ای غیرنظامی، فناوری و برنامه  های کاربردی فضایی، انرژی  های پاک، محیط زیست، 

کشاورزی و بهداشت است )وزارت امور خارجه هند، 2017(.

روابط سیاسی هند و آمریکا نیز با سفر سران دو کشور و دیدارهای رسمی، تقویت شده است. امضای 
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منطقه  و  آرام  اقیانوس  آسیا-  برای  مشترک  راهبردی  چشم  انداز  تصویب  و  دهلی1«  دوستی  »اعلامیه 
اقیانوس هند در سال 2015 در همین راستا صورت گرفته است. در جریان سفر نخست  وزیر هند به آمریکا 
در سال 2016، هند شریک اصلی دفاعی آمریکا شناخته شد که به موجب آن آمریکا موظف است اشتراک 

تکنولوژی با هند را تسهیل نماید )همان، 2017(. 

علاوه بر همکاری  های دفاعی و نظامی، دو کشور هند و آمریکا روابط تجاری مستحکمی نیز دارند. این 
دو کشور در سال 2018 حجم تجارت متقابل خود را به 84/2 میلیارد دلار رسانده  اند که از این میزان، 
51/6 میلیارد دلار مربوط به صادرات هند به آمریکا و 6/32 میلیارد دلار نیز به واردات این کشور از آمریکا 
اختصاص دارد. مهم ترین اقلام صادراتی هند به آمریکا شامل الماس، دارو، روغن های نفتی و روغن های 
حاصل از مواد قیری است. در مقابل آمریکا نیز محصولاتی چون الماس، نفت خام و روغن های حاصل از 
مواد قیری و طلا را به هند صادر میکند )مرکز تجارت بین الملل، 2019(. علاوه بر این، آمریکا از بزرگترین 
سرمایه  گذاران خارجی در هند است. میزان سرمایه  گذاری آمریکا در هند از 2/3 میلیارد دلار در سال 
2000 به 44/46 میلیارد دلار در سال 2017 رسیده است. در مقابل، هند نیز به میزان 9/82 میلیارد دلار 

سرمایه  گذاری در آمریکا صورت داده است.  

2-6-4( روابط با انگلستان

هند و انگلستان مشارکتی مدرن را با پیشینه روابط تاریخی قوی به اشتراک گذاشته  اند. روابط دوجانبه 
این دو کشور که به یک همکاری راهبردی در سال 2004 ارتقا یافته بود، در دوران ریاست نخست  وزیر 
بریتانیا دیوید کامرون2، که سه بار در اولین دوره خود )ژوئیه 2010، فوریه 2013 و نوامبر 2013( از هند 
بازدید کرد، بیشتر شد. سفر موفقیت  آمیز نخست  وزیر مودی به انگلیس در نوامبر 2015 نیز، انگیزه تازه  ای 
برای روابط دوجانبه ایجاد کرد. دیدار نخست  وزیر بریتانیا ترزا می3 در ماه نوامبر سال 2016، که نخستین 
دیدار خارج از کشور وی در خارج از اتحادیه اروپا پس از شروع فعالیت در ژوئیه 2016 بود، تداوم تعاملات 
بین دو کشور در بالاترین سطح سیاسی را نشان داد. در 18 آوریل 2018 نیز نخست  وزیر مودی مذاکرات 
دوجانبه گسترده  ای با وزیر امور خارجه بریتانیا در لندن برگزار کرد تا همکاری  های آینده بین دو کشور 
را حتی پس از خروج فوری بریتانیا از اتحادیه اروپا ادامه دهد )کمیسیون عالی هند در لندن4، 2019(.  

هند و بریتانیا در زمینه  های مختلفی چون حوزه  های سیاسی، تجارت، آموزش و پرورش، علم و فناوری، 
دفاعی و نظامی با یکدیگر تعاملات نزدیکی دارند. نام انگلستان در میان مهم  ترین شرکای تجاری هند به 
چشم می  خورد به  طوری  که طی سال  های 2017-2016، این کشور رتبه پانزدهم را در میان 25 شریک 
عمده تجاری هند به خود اختصاص داده است. بر اساس آمار و اطلاعات وزارت بازرگانی و صنعت هند، 
بوده است. عمده  این دو کشور در سال  های 2017-2016 در حدود 14/5 میلیارد دلار  حجم تجارت 
1. Delhi Declaration of Friendship

2. David Cameron

3. Theresa May

4. High Commission of India in London
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صادرات هند به انگلستان مربوط به کالاهایی چون پوشاک و لوازم جانبی، ماشین  آلات و تجهیزات تولید 
برق، نفت و فرآورده  های نفتی، منسوجات، تولیدات دارویی، تولیدات فلزی و تجهیزات حمل  ونقل است. 
واردات اصلی هند از انگلستان نیز شامل ماشین  آلات و تجهیزات تولید انرژی، فلزات غیرآهنی، سنگ آهن، 
ماشین  آلات و تجهیزات صنعتی، تجهیزات حمل  ونقل، نوشیدنی، قطعات الکترونیکی و مواد شیمیایی است 

)وزارت بازرگانی و صنعت هند، 2019(.  

هند رتبه سوم را از نظر میزان سرمایه  گذاری در انگلستان به خود اختصاص داده است و علاوه بر این، 
با ایجاد بیش از 110 هزار شغل از طریق کمپانی  های هندی فعال در انگلستان، دومین کشور از منظر 
خلق فرصت شغلی در عرصه بین المللی است. مجموع درآمد به دست آمده توسط این شرکت  ها، 47/5 
توسط  نیز  و 24 درصد  و مخابراتی  فنی  توسط بخش  میزان، 31 درصد  این  از  است که  پوند  میلیارد 
شرکت  های فعال در زمینه شیمیایی و دارویی کسب شده است. در مقابل سرمایه  گذاری خارجی انگلستان 
در سال 2018 در هند معادل 847 میلیون دلار و در مجموع طی سال  های 2000 تا 2018 بالغ بر 26 
میلیارد دلار بوده است. تنها در فاصله 2016 تا 2018 انگلستان در حدود 52 هزار شغل جدید در بخش 
خصوصی هند ایجاد کرده است. مجموع مشاغل ایجاد شده در نتیجه سرمایه گذاری انگلستان در هند از 
سال 2000 تا 2018 بیش از 422.5 هزار نفر است. مهم ترین دلایل جذب شرکت های انگلیسی  و به طور 
کلی سرمایه گذاران خارجی به هند، بازار بزرگ و رو به رشد این کشور، طبقه متوسط رو به گسترش، 
دسترسی آسان به کارگران با استعداد و همچنین سیاست های دولت در تسهیل فضای کسب وکار است. 
جذاب ترین بخش اقتصادی هند برای شرکت های انگلیسی بخش شیمیایی است که در مجموع با 6.1 
میلیارد دلار سهمی در حدود 25 درصد از سرمایه گذاری انگلستان را در هند به خود اختصاص داده است. 
صنعت داروسازی با سهم 17 درصدی و صنایع تهیه مواد غذایی با سهم 14 درصدی به ترتیب دیگر 

صنایع جذاب هند برای سرمایه گذاران انگلیسی بود ه اند.

بخش علم و فناوری، از مهم  ترین بخش  های روابط دوجانبه هند و انگلستان است که سریع  ترین رشد 
را در بین حوزه  های مختلف همکاری دو کشور داراست. به  طوری  که سرمایه  گذاری مشترک در این بخش 
از کمتر از یک میلیون پوند در سال 2008، به بیش از 200 میلیون پوند افزایش یافته است. در طی سفر 
نخست  وزیر بریتانیا به هند در سال 2016، ایجاد مرکز مشترک تحقیق و توسعه در حوزه انرژی پاک با 
تمرکز بر ذخیره انرژی خورشیدی در دستور کار دو طرف قرار گرفت. در حوزه آموزش نیز همکاری  های 
مختلفی در غالب برگزاری دوره  های مشترک و ایجاد آموزش  های مجازی جهت آشنایی دانش  آموزان دو 
کشور با سنت  ها، فرهنگ و سیستم اجتماعی یکدیگر صورت گرفته است )کمیسیون عالی هند در لندن، 

  .)2019

2-6-5( روابط با فرانسه

روابط هند و فرانسه از اواخر دهه 90 میلادی رشد چشم  گیری داشته است. در سال 1998 دو کشور 
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با امضای پیمان »مشارکت راهبردی1«، بر سه حوزه مشارکت دفاعی، همکاری فضایی و نیز همکاری  های 
صلح  آمیز هسته  ای تمرکز کردند. با این حال، هند و فرانسه در زمینه  های دیگری نیز با یکدیگر تعاملات 
اقلیمی و روابط اقتصادی و  فزاینده  ای دارند که از آن جمله می  توان به رشد و توسعه پایدار، تغییرات 
تجاری اشاره کرد. علاوه بر این، در عرصه سیاسی نیز دو کشور روابط نزدیکی داشته و برای مثال، فرانسه 
از پیوستن هند به شورای امنیت سازمان ملل متحد حمایت می  کند. هند و فرانسه در حوزه مبارزه با 
تروریسم نیز در تلاشند تا کنوانسیون جامع تروریسم بین المللیCCIT( 2( را در سازمان ملل متحد به 
تصویب برسانند. طی سفر رئیس جمهور فرانسه، امانوئل مکرون3، به هند در ماه مارس 2018، عزم جدی 

دو کشور برای از بین بردن تروریسم مورد تأکید قرار گرفت )وزارت امور خارجه هند، 2018(.  

از  بیش  دوجانبه هستند.  و سرمایه  گذاری  های  بازرگانی  و  تجاری  دارای همکاری  های  فرانسه  و  هند 
1000 شرکت فرانسوی با حدود 20 میلیارد دلار گردش مالی و استخدام 300.000 نفر در هند مشغول 
به فعالیت هستند. کمپانی  های فرانسوی بیش از 25 مرکز تحقیق و توسعه در هند ایجاد کرده  اند. فرانسه 
همچنین نهمین سرمایه  گذار بزرگ خارجی در هند است. مجموع سرمایه  گذاری انباشته این کشور در 
هند طی سال  های 2000 تا 2017 رقمی بالغ بر 6/09 میلیارد دلار بوده است. در فرانسه نیز در حدود 
120 شرکت هندی فعال هستند که میزان ذخیره سرمایه آنها یک میلیارد یورو برآورد شده است و برای 

7000 نفر نیز شغل ایجاد کرده  اند )همان، 2018(. 

بر اساس آمار سازمان تجارت جهانی، حجم تجارت دوجانبه هند و فرانسه در سال 2018، 8/87 میلیارد 
دلار است که از این میزان، 5/29 میلیارد دلار مربوط به صادرات هند به فرانسه و 3/58 میلیارد دلار نیز به 
واردات این کشور از فرانسه اختصاص دارد. به این ترتیب، دو درصد از کل صادرات هند به مقصد فرانسه 
صورت گرفته و از طرف دیگر، فرانسه یک درصد از کل بازار واردات هند را در اختیار گرفته است. مهم  ترین 
کالاهای صادراتی هند به فرانسه شامل سوخت و روغن  های معدنی، رآکتورهای هسته  ای و ماشین  آلات 
مکانیکی، پوشاک و لوازم جانبی و ماشین  آلات و تجهیزات الکترونیکی است. فرانسه نیز عمدتاً ماشین  آلات 
و تجهیزات الکترونیکی، رآکتورهای هسته  ای و ماشین  آلات مکانیکی، تجهیزات عکس    برداری، ابزار جراحی 

و مواد شیمیایی را به هند صادر کرده است )مرکز تجارت بین الملل، 2019(. 

در حال حاضر 7 گروه کاری مشترک بین دو کشور ایجاد شده که به همکاری در زمینه  های فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، جاده، توسعه پایدار شهری، کشاورزی و فرآوری مواد غذایی، اکتشافات و توسعه 
معدنی، انرژی و پست می  پردازند. شرکت  های فرانسوی فعال در زمینه زیرساخت نیز به دنبال فرصت  های 
امور  انرژی  های تجدیدپذیر در هند هستند )وزارت  سرمایه  گذاری در پروژه  هایی نظیر شهر هوشمند و 

خارجه هند، 2018(.  

1. Strategic Partnership

2. Comprehensive Convention on International Terrorism

3. Emmanuel Macron
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2-6-6( روابط با آلمان

پس از جنگ جهانی دوم، هند از نخستین کشورهایی بود که به برقراری روابط دیپلماتیک با جمهوری 
در پی  دارند که  راهبردی  تاکنون، مشارکت  از سال 2001  آلمان  و  ورزید. هند  مبادرت  آلمان  فدرال 
مذاکرات بین دولتی در سال 2011، مشارکت بین دو کشور به  طور همه  جانبه بررسی و جنبه  های مختلف 
هند  روابط  اصلی  ستون  های  از  یکی  اقتصادی  همکاری  های  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  طرف  دو  تعامل 
از موضوعات مانند  این دو کشور دارای روابط مختلف در گستره متنوعی  این،  بر  و آلمان است. علاوه 
حوزه  های سیاسی، دفاعی و امنیتی، علم و تکنولوژی، آموزش و فرهنگ هستند )سفارت هند در برلین، 

 .)2018

هند و آلمان در چارچوب گروه 1G4 با یکدیگر همکاری دارند. همچنین آلمان در جریان کاندیداتوری 
هند برای پیوستن به رژیم  های چندجانبه کنترل صادرات2 که در صدد ایجاد مکانیزم  های اجرایی برای 
اطمینان از عدم دسترسی سایر کشورها به فناوری  های موشکی و سلاح  های انهدام انبوه است، از این کشور 
پشتیبانی می  کند.3 این دو کشور درخصوص مبارزه با تروریسم نیز مشارکت داشته و از تصویب کنوانسیون 
جامع تروریسم بین المللی حمایت می  کنند. در پی امضای معاهده همکاری  های دفاعی بین هند و آلمان 
در سال 2006 نیز دو کشور چارچوبی برای تعاملات دفاعی دوجانبه مشخص کردند. در همین رابطه، 
نمایندگانی از کالج دفاع ملی هند در سال  های 2017 و 2018 از آلمان بازدید کردند. شرکت  های آلمانی 

نیز تجهیزات و ماشین  آلات مربوط به صنایع دفاعی را به هند صادر می  کنند )همان، 2018(. 

آلمان بزرگترین شریک تجاری هند در میان کشورهای اروپایی است. هند نیز در سال 2017، رتبه 
بیست و ششم را در تجارت جهانی آلمان کسب کرده است. حجم تجارت دوجانبه هند و آلمان در سال 
2018 به 22/8 میلیارد دلار رسیده که نسبت به سال قبل، 9 درصد افزایش یافته است. طی سال  های 
2018-2014، صادرات هند به آلمان سالانه 5 درصد رشد کرده و در سال 2018 به 8/97 میلیارد دلار 
رسیده است. ارزش واردات هند از آلمان نیز در سال 2018 رقمی بالغ بر 13/85 میلیارد دلار بوده که 
17 درصد آن را وسایل نقلیه و قطعات جانبی آن تشکیل داده است. مهمترین اقلام صادراتی هند به 
آلمان نیز شامل توربوجت و سایر توربین های گازی، کفش و اجزا و قطعات وسایل نقلیه موتوری است. 
همچنین آمار سازمان تجارت جهانی حکایت از آن دارد که در سال 2018، سه درصد صادرات هند به 

ــرای  ــر ب ــنهادهای یکدیگ ــه از پیش ــتند ک ــوری هس ــار کش ــن، چه ــد و ژاپ ــان، هن ــل، آلم ــامل برزی ــورهای G4 ش 1. کش

ــد. ــت می  کنن ــل حمای ــازمان مل ــت س ــورای امنی ــی ش ــی  های دائم کرس
2. Multilateral Export Control regimes

ــده  ــازنده و دارن ــه کشــورهای س ــات داوطلبان ــاع و ترتیب ــر اجم ــی ب ــه مبتن ــرل صــادرات ک ــه کنت ــای چندجانب 3. رژیم ه
ــا هــدف محــدود کــردن تجــارت ایــن  ــا ســلاح های متعــارف هســتند، ب فناوری هــای تولیــد ســلاح های انهــدام انبــوه و ی
تســلیحات یــا فناوری هــا و جلوگیــری از دســتیابی ســایر دولت هــا در درجــه اول و تروریســت ها در مرحلــه بعــد بــه ایــن 
ســلاح ها و فناوری هــا ایجــاد گردیــده و تنهــا راه بهبــود عملکــرد ایــن رژیم هــا بهبــود تبــادل اطلاعــات بیــن کشــورهای 
ــد اجــرای  ــرل صــادرات و ایجــاد اصلاحــات ســازمانی در فراین ــه کنت ــداوم در زمین ــرات م ــم، پیاده ســازی تغیی عضــو رژی

ــجادی 1396(.  ــان و س ــد. )امینی ــا می باش رژیم ه
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مقصد آلمان بوده و به  طور مشابه، سه درصد واردات هند نیز از مبدأ آلمان صورت گرفته است )مرکز 
تجارت بین الملل، 2019(. 

علاوه بر حجم بالای مبادلات تجاری بین دو کشور، آلمان هفتمین سرمایه  گذار بزرگ خارجی در هند 
است. میزان سرمایه  گذاری مستقیم آلمان در هند از آوریل 2000 تا ژوئن 2018 به حدود 10/99 میلیارد 
دلار رسیده است. بیش از 1700 شرکت آلمانی در هند مشغول به فعالیت هستند. سرمایه  گذاری آلمان 
در هند به   طور عمده در بخش  های حمل  ونقل، تجهیزات الکترونیکی، صنایع متالورژی، بخش خدمات 
)به  خصوص بیمه(، فعالیت  های ساختمانی، تجارت و اتومبیل اختصاص یافته است. در طرف مقابل نیز هند 
حدود 7 میلیارد دلار سرمایه  گذاری در آلمان انجام داده و حدود 200 شرکت فعال در این کشور داراست. 
سرمایه  گذاری هند در آلمان نیز در بخش  های فناوری اطلاعات، خودرو، داروسازی و بیوتکنولوژی صورت 

می  گیرد )سفارت هند در برلین، 2018(. 

2-6-7( روابط با افغانستان

آسیای  ایران،  تمدن  های  با  ارتباط  در  و  پیشه  وری  و  تجارت  برای 2000 سال مرکز مهم  افغانستان 
مرکزی و هند بوده است. با این حال بیش از سه دهه جنگ، هنر و معماری منحصربه  فرد این کشور را 
تضعیف کرده است. هند و افغانستان دارای روابطی قوی مبتنی بر پیوندهای تاریخی و فرهنگی هستند. 
این روابط فارغ از دولت  های حاکم بر دهلی  نو و کابل، ریشه در ارتباطات و تعاملات تاریخی بین مردم 
دو کشور دارد. در سال  های اخیر، روابط هند و افغانستان از طریق امضای معاهده »مشارکت راهبردی« 
در اکتبر 2011 تقویت شده است. در جریان سفر رئیس جمهور افغانستان اشرف غنی1 به هند در 19 
استراتژیک دوجانبه  با نخست  وزیر هند، دو طرف روند پیشرفت همکاری  های  سپتامبر 2018 و دیدار 
را بررسی کرده و از افزایش تجارت دوجانبه دو کشور به بیش از یک میلیارد دلار در سال 2018، ابراز 
بندر چابهار  از طریق  روابط تجاری  تقویت  این رهبران دو کشور در خصوص  بر  رضایت کردند. علاوه 
توسعه  زمینه  در  توسعه  ای  مشارکت  کردند  توافق  و  داده  انجام  مذاکراتی  هوایی  حمل  ونقل  و خطوط 
زیرساخت، توسعه منابع انسانی و دیگر پروژه  های مبتنی بر ظرفیت افغانستان در این کشور صورت گیرد 

)سفارت هند در کابل، 2018(. 

روابط تجاری بین هند و افغانستان از پتانسیل زیادی برای رشد برخوردار است. به  طوری  که ظرفیت 
روابط تجاری این دو کشور با ایجاد مسیر حمل  ونقل وگا- اتاری2، افزایش پیدا کرده است. اتاری روستایی 
در منطقه آمریتسار3 در ایالت پنجاب هند است که در سه کیلومتری مرز هند و پاکستان و روستای وگا 
واقع شده است. اتاری دارای آخرین ایستگاه راه  آهن هند است که از طریق وگا، دهلی را به لاهور4 پایتخت 
پاکستان متصل می  کند. این مسیر همچنین جهت ترانزیت کالا بین سه کشور هند، پاکستان و افغانستان 

1. Ashraf Ghani

2. Wagah-Attari route

3. Amritsar

4. Lahore
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مورد استفاده قرار می  گیرد. با این حال توافق  نامه تجارت ترانزیت افغانستان- پاکستانAPTTA( 1( در 
این زمینه محدودیت  هایی ایجاد کرده است. هدف از این توافق نامه که در سال 2010 میان دو کشور 
منعقد شد، تسهیل ترانزیت کالا برای طرفین بود. بدین صورت که افغانستان بتواند کالاهای صادراتی یا 
وارداتی خود را از خاک پاکستان عبور دهد و در مقابل پاکستان نیز بتواند از خاک افغانستان برای ترانزیت 
کالا به کشورهای آسیای میانه بهره بگیرد. مع الوصف این توافقنامه محدودیتی برای صادرات کالاهای 
هندی از مسیر وگا به افغانستان ایجاد کرده است. بر اساس مفاد این توافق نامه تجار افغانستان می توانند 
کالاهای خود را از مسیر وگا به هند صادر کنند، اما این حق را ندارند که از مسیر وگا برای واردات کالاهای 
هندی استفاده کنند )لندلر2، 2010(. برای حل این مشکل، هند از مسیر بندر چابهار در ایران اقدام به 
تجارت با افغانستان می  کند. علاوه بر این، افتتاح خط حمل  ونقل هوایی بین کابل و دهلی در ژوئن 2017 

نیز، تجارت دوجانبه بین دو کشور را تسهیل کرده است )همان، 2018(. 

براساس آمار ارائه شده توسط سازمان تجارت بین الملل، حجم تجارت متقابل این دو کشور در سال 
2018 به رقمی بالغ بر 1/1 میلیارد دلار رسید که از این میزان، 728 میلیون دلار به صادرات هند به 
افغانستان و 420 میلیون دلار به واردات این کشور از افغانستان مربوط می شود. انواع صمغ و رزین به 
ارزش تقریبی 102 میلیون دلار، انواع میوه های تازه یا خشک کرده از قبیل خرما، انجیر،  انبه به ارزش 
میلیون  ارزش حدود 76  به  یا خشک کرده  تازه  به صورت  انگور  میلیون دلار و همچنین  تقریبی 100 
دلار مهمترین اقلام صادراتی افغانستان به هند را در سال 2018 تشکیل می دهند. در مقابل، مهم ترین 
محصولات صادراتی هند به افغانستان انواع دارو به ارزش 64 میلیون دلار، انواع لباس در حدود 51 میلیون 
دلار، انواع پارچه های سنتتیک به ارزش 49 میلیون دلار و انواع محصولات از توتون و تنباکو به ارزش 

48 میلیون دلار بوده است.

هند در تلاش است تا حضور اقتصادی خود را در افغانستان افزایش دهد و از این رهگذر دسترسی 
بهتری به کشورهای آسیای میانه به دست آورد. در فاصله سال های 2007 تا 2017 این کشور نزدیک به 
یک میلیارد دلار در افغانستان سرمایه گذاری کرده است. بخش انرژی افغانستان با سهمی نزدیک به 43 
درصد بیشترین سهم را از سرمایه گذاری خارجی هند به خود اختصاص داده است. بخش های  حمل ونقل، 
ارتباطات و اطلاعات، کشاورزی و بهداشت و درمان دیگر بخش هایی از اقتصاد افغانستان هستند که شاهد 
و  ناچیز  هند  در  افغانستان  خارجی  سرمایه گذاری  که  گفت  باید  مقابل  در  بوده اند.  هند  سرمایه گذاری 

نزدیک به صفر بوده است. 

نفر   850 تنها  تعداد  این  از  که  می  شود  برآورد  نفر   2500 افغانستان  در  ساکن  هندی  افراد  تعداد 
به  طور رسمی ثبت شده  اند. اکثر این افراد در بانک  ها، شرکت  های فناوری اطلاعات، شرکت  های امنیتی، 
دانشگاه  ها و شرکت  های مخابراتی در حال فعالیت هستند. شرکت  های هندی فعال در افغانستان نیز بیشتر 

1. Afghanistan Pakistan Transit Trade Agreement

2. Landler
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در زمینه ایجاد زیرساخت  هایی چون خطوط انتقال برق، پروژه  های آب  رسانی و آموزش رایانه و مدیریت 
فعالیت می  کنند )همان، 2018(. 

2-6-8( روابط با پاکستان

با جدا شدن پاکستان از هند در سال 1947، روابط بین دو کشور همواره تحت تأثیر تفاوت  های مذهبی، 
سیاسی و اختلافات ارضی بوده است. هند و پاکستان در سال  های 1948، 1965 و 1971 بر سر منطقه 
کشمیر و شرق پاکستان با یکدیگر وارد جنگ شده و در سال 1999 نیز در منطقه کارگیل1 با یکدیگر نزاع 
سختی داشتند و در مجموع بیش از 70 هزار نفر در این درگیری  ها کشته شدند. با این حال، دو کشور 
از سال 2004 مذاکرات خود را به  طور رسمی آغاز کردند که با وقوع حملات بمبئی در سال 2008، این 
مذاکرات متوقف شد )ایجاز2، 2017(. آخرین مناقشه دو کشور بر سر منطقه کشمیر در فوریه 2019 رخ 
داد که در آن گروهی شبه نظامی مستقر در پاکستان به کاروان نیروهای امنیتی هند در کشمیر حمله 

کردند و طی آن بیش از 40 نظامی هندی کشته شدند. 

موانع  از  یکی  این کشور  در  تروریستی  و حملات  پاکستان  در  تروریسم  پدیده  بروز  در حال حاضر، 
اصلی برقراری ثبات در روابط دوجانبه هند و پاکستان است. هند آرزوی روابطی صلح  آمیز و دوستانه را 
با پاکستان در محیطی عاری از تروریسم در سر می  پروراند. سیاست هند در پاکستان بر سه اصل استوار 
است: 1( مسائل از طریق گفتگو قابل حل است؛ 2( تنها دو طرف برای چنین گفتگوهایی وجود دارد: 
هند و پاکستان؛ 3( تروریسم و مذاکره با یکدیگر کنار نمی  آیند )وزارت امور خارجه هند، 2017(. تاکنون 
تلاش  های زیادی از جانب هر دو کشور برای مذاکره و حل مشکلات صورت گرفته است اما قبل از اینکه 
پاکستان،  در  دولتی  غیر  بازیگران  حضور  دلیل  به  یا  و  درآمده  تعلیق  حالت  به  بیانجامد،  نتیجه  ای  به 
مذاکرات متوقف شده است. بنابراین در شرایطی که زمینه  های مختلفی چون حوزه  های سیاسی، اقتصادی 
و فرهنگی برای همکاری وجود دارد، روابط دو کشور کاملا تحت تأثیر مسائل امنیتی قرار گرفته است 

)ایجاز، 2017(.  

داده اند.  روابط دوجانبه صورت  برقراری  برای  فراوانی  اخیر تلاش  در سال  های  دو کشور  این حال  با 
این  اقدامات است. در  این  از جمله   )SAARC( اتحادیه همکاری  های منطقه  ای جنوب آسیا3  برقراری 
اتحادیه، کشورهای جنوب آسیا شامل هند، پاکستان، بنگلادش، سریلانکا، نپال، مالدیو، بوتان و افغانستان 
به همکاری در زمینه  های مختلفی چون اقتصاد، تجارت و فایننس، توسعه منابع انسانی، توریسم، کشاورزی 
و توسعه روستایی، کاهش فقر، علم و تکنولوژی، امنیت و فرهنگ می  پردازند. از اقدامات پاکستان برای 
افزایش تجارت با هند می  توان به ارائه 1950 خط تعرفه  ای که مجاز به واردات از هند است در سال 2012 
اشاره کرد. در مقابل هند نیز برای مدت سه سال، تعرفه واردات 264 کالا به هند را به میزان 5 درصد 

1. Kargil

2. Ijaz

3. South Asian Association for Regional Cooperation
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کاهش داد. با این حال، یکی از چالش  های پیش روی روابط تجاری دو کشور، عدم همکاری پاکستان در 
ارائه مجوز برای مبادله تمامی کالاها از مسیر ترانزیتی وگا-اتاری است )وزارت امور خارجه هند، 2017(. 

در سال 2018، حجم تجارت متقابل دو کشور حدود 2/9 میلیارد دلار بوده است که از این میزان، 2/3 
میلیارد دلار به صادرات هند به پاکستان اختصاص یافته و مابقی سهم واردات این کشور از پاکستان بوده 
است. پنبه، مواد شیمیایی ارگانیک، پلاستیک و فرآورده  های رنگرزی از مهم  ترین محصولات صادراتی هند 
به پاکستان است. پاکستان نیز غالباً سوخت  ها و روغن  های معدنی، غلات، نمک، گوگرد، آهک و سیمان 

را به هند صادر کرده است )مرکز تجارت بین الملل، 2019(.  

2-7( اقتصاد هند

2-7-1( نظام اقتصادی

نظام اقتصادی هند را می  توان در دو دوره مورد بررسی قرار داد. پس از استقلال هند از سلطه بریتانیا در 
سال 1947، این کشور سیاست  های نظام اقتصادی سوسیال دموکرات را در پیش گرفت که بر اساس آن، 
مالکیت دولت بر بخش  های مختلف حاکم شد و سیاست  هایی چون حمایت از تولید داخلی و جایگزینی 
واردات، مداخله دولت به  ویژه در بازارهای مالی و بازار کار، ایجاد بخش عمومی بزرگ و نیز تنظیم مقررات 
سخت  گیرانه تجاری توسط دولت در پیش گرفته شد. این روند تا سال 1980 ادامه یافت و نظام لایسنس 
راج1 به معنای کنترل دولت بر تمامی بخش  های اقتصاد و ارائه مجوز سرمایه  گذاری و واردات تنها به برخی 
بنگاه  های خاص در این دوره، جریان غالب نظام اقتصادی هند بود. اما پایین بودن میزان تولید ناخالص 
ملی و رشد اقتصادی کند هند در این دوره، رهبران این کشور را بر آن داشت تا اصلاحات اقتصادی را 
در پیش گیرند. بدین ترتیب با آزادسازی اقتصاد و حرکت به سمت اقتصاد بازار در سال 1991 و از بین 
رفتن انحصارات دولتی، به تدریج رشد اقتصادی هند افزایش پیدا کرد به  طوری که هند در سال 2010 
پس از چین، دومین کشور از نظر سرعت رشد اقتصادی لقب گرفت و در سال 2014 نیز رشد اقتصادی 

این کشور از چین پیشی گرفت.  

در حال حاضر، اقتصاد هند مشخصات ساختار اقتصادی دوگانه2 که مختص کشورهای در حال توسعه 
است را از خود نشان می  دهد. بر این اساس، دو بخش اقتصاد سنتی و مدرن در کنار یکدیگر عمل می  کنند. 
بخش سنتی کاربر بوده و وابستگی زیادی به منابع طبیعی و کشاورزی دارد در حالی  که بخش مدرن بر 
فعالیت  های مبتنی بر سرمایه و مهارت تمرکز داشته و دانش  محور است. علاوه بر این، بخش سنتی عمدتاً 
پاسخگوی نیازهای محلی است و بخش مدرن نیز بر بازارهای پیشرفته بین المللی از مجرای سرمایه  گذاری 
مستقیم خارجی تمرکز دارد. با این حال هند در نظام اقتصادی خود همچنان وابسته به دولت بوده و 
دخالت دولت در اقتصاد این کشور بالا است. بر اساس آمار بنیاد هریتیج3، هند در سال 2018 در شاخص 
1. Licence Raj

2. Dual economy

3. Heritage Foundation
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آزادی اقتصادی نمره 54/5 را کسب کرده است. بر این اساس این کشور در رتبه 129 آزادترین اقتصادهای 
جهان )از میان 186 کشور جهان( و رتبه 31 آزادترین اقتصادهای منطقه آسیا-پاسفیک )از میان 45 
غیرآزاد1 محسوب می شود )بنیاد  اقتصاد عمدتاً  با  کشور منطقه آسیا- پاسفیک( قرار داشته و کشوری 

هریتیج، 2018(. 

نمودار )2-10(: مقایسه شاخص آزادی اقتصادی در برترین اقتصادهای جهان )نمره از 100(
ایالات متحده آمریکا

انگلستان

ژاپن

ایتالیا

هند

آلمان

فرانسه

چین

کانادا

برزیل

75/7

78/0

72/3

62/5

54/5

74/2

63/9

77/7

57/8

51/4

منبع: بنیاد هریتیج، 2018

2-7-2( رشد اقتصادی

اقتصاد هند طی 10 سال گذشته، رشد چشمگیری را تجربه کرده است. به  طوری  که حجم 2/7 تریلیون 
دلاری تولید ناخالص داخلی به همراه رشد اقتصادی 7/1 درصدی در سال 2018، این کشور را به هفتمین 
اقتصاد بزرگ دنیا تبدیل کرده است. همان طور که در جدول زیر ملاحظه می شود، بر اساس ارزش تولید 
ناخالص داخلی )به قیمت های جاری( هند در فاصله سال های 2008 تا 2018 توانسته است با 5 رتبه 
صعود از دوازدهمین به هفتمین اقتصاد بزرگ جهان تبدیل شود. با توجه به روند رو به رشد اقتصاد هند، 
بسیاری از سازمان های بین المللی همچون OECD و کمیسیون اروپایی در پیش بینی خود از روند آتی 
اقتصاد جهان، معتقدند هند تا سال 2050 به دومین اقتصاد برتر جهان پس از چین تبدیل خواهد شد 

)گولیمیت و ترنر2، 2018؛ کمیسیون اروپایی3، 2017(. 

1. Mostly unfree

2. Guillemette and Turner

3. European Commission
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جدول )2-1(: مقایسه تغییرات تولید ناخالص داخلی به قیمت   جاری در اقتصادهای بزرگ جهان

کشور
تولید ناخالص داخلی به قیمت   

جاری )میلیارد دلار(
2008

تولید ناخالص داخلی به قیمت 
جاری )میلیارد دلار(

2018

رتبه
تغییر رتبه

20082018

-147132049411ایالات متحده آمریکا
5038497223i 1ژاپن
46041340832h 1چین
-3770400044آلمان

-2935282955انگلستان
-2932277566فرانسه
2402207278i 1ایتالیا
17781631811i 3روسیه
-1695186899برزیل
164314261013i 3اسپانیا
155317111110h 1کانادا
12242717127h 5هند

منبع: صندوق بین المللی پول

با این حال اگر تولید ناخالص داخلی بر اساس معیار برابری قدرت خرید مد نظر قرار گیرد، اقتصاد هند 
همان طور که در جدول )2-2( ملاحظه می شود، در حال حاضر در جایگاه سوم جهان قرار دارد. مطابق 
با تعریف OECD، تبدیل نرخ ارز کشورها به یک پول مشترک و یکسان نمودن قدرت خرید ارزهای 
متفاوت را برابری قدرت خرید گویند. تولید ناخالص داخلی بر اساس شاخص برابری قدرت خرید نیز به 
معنای ارزش کالاها و خدماتی است که در یک سال معین در یک کشور بر حسب یک ارز مشخص )مثلًا 

دلار( ایجاد شده است.  

جدول )2-2(: مقایسه تغییرات تولید ناخالص داخلی بر اساس برابری قدرت خرید در اقتصادهای بزرگ جهان

کشور
تولید ناخالص داخلی به قیمت   

جاری )میلیارد دلار(
2008

تولید ناخالص داخلی به قیمت 
جاری )میلیارد دلار(

2018

رتبه
تغییر رتبه

20082018

147132054412i 1ایالات متحده آمریکا
100872539921h 1چین
-45111050033هند
-4456541544ژاپن
-3104440155آلمان
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کشور
تولید ناخالص داخلی به قیمت   

جاری )میلیارد دلار(
2008

تولید ناخالص داخلی به قیمت 
جاری )میلیارد دلار(

2018

رتبه
تغییر رتبه

20082018

-2878405166روسیه
2560337278i 1برزیل

2266305789i 1انگلستان
22593037910i 1فرانسه
209025281011i 1ایتالیا

منبع: بانک جهانی

بررسی روند تغییرات تولید ناخالص داخلی هند از سال 1999 تاکنون نمایانگر سه دوره کاهش و سه 
دوره افزایش قابل توجه نرخ رشد اقتصادی است. اولین دوره کاهش نرخ رشد اقتصادی این کشور به فاصله 
سال  های 2000 تا پایان 2002 باز می  گردد. به  طوری  که رشد اقتصادی هند از 8/5 درصد در سال 1999 به 
3/9 درصد در سال 2002 کاهش پیدا کرد. در این دوره نسبت سرمایه  گذاری ثابت ناخالص به GDP کمتر 
از نسبت پس  انداز به GDP شده و با کاهش تقاضای سرمایه  گذاری خصوصی، سرمایه  گذاری خارجی برای 
بهبود وضعیت سرمایه  گذاری گزینه مطلوبی به نظر می  رسید. اما پس از بحران مالی آسیا، FDI نیز قدرت 
بهبود این شرایط را از دست داد. با این حال از اواسط سال 2003 با توقف بحران مالی آسیا و رشد اعتبارات 
بانکی، سرمایه  گذاری رونق پیدا کرد. در واقع انجام مبادلات ارزی و تزریق روپیه به بازار منجر به افزایش 
حجم پول، کاهش نرخ بهره و در نتیجه رشد اعتبارات تا 40 درصد شده و بدین ترتیب، نرخ رشد اقتصادی 

تا سال 2007 به 9/8 درصد افزایش یافت )پاندی و همکاران، 2017(. 

نمودار )2-11(: روند تغییرات رشد اقتصادی هند
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  روند تغييرات رشد اقتصادي هندوستان :)11-2(نمودار 

  
  المللي پولمنبع: صندوق بين

اتفاق افتاد. جايي كه بحران مالي جهاني از طريق ارتباطات  2008در سال  دوره دوم كاهش شديد نرخ رشد اقتصادي
اي پيدا كرد. اين امر نرخ بهره را به شدت هتجاري و مالي بر اقتصاد هند اثر گذاشت و رشد صادرات، كاهش قابل ملاحظ

هاي گذاري نيز طي سالدرصد رسيد. رشد سرمايه 20به حدود  2008كه در اكتبر و اوايل نوامبر طوريافزايش داد به
هاي پولي و مالي ، با اجراي همزمان سياستشرايطبا كاهش مواجه شد. دولت هند در مواجهه با اين  2009-2008
مجدداً نرخ رشد اقتصادي كاهش يافته  2011. اما از اواسط سال رساند 2010درصد در سال  3/10ا به اقتصادي ررشد 

هاي محرك اقتصاد كلان براي درصد رسيد. اين شرايط ناشي از چندين عامل بود. سياست 5/5به  2012و در سال 
رج دولت و همچنين افزايش حجم پول اجرا شده كه به صورت كاهش نرخ ماليات، افزايش مخا كاهش بحران دوره قبل

هاي سياستي كه تركيبي از سياستبسته اجراي اين  با در واقعفشار بر حساب جاري شد. تورم بالا و منجر به بود، 
يز ها ن. افزايش سطح عمومي قيمتبالا رفتها سطح عمومي قيمت افزايش و به تبع آن درآمد مليمالي و پولي بود، 

  ود صادرات را كاهش و واردات را افزايش داده و از اين طريق باعث فشار بر حساب جاري شد.به نوبه خ

هاي مالي كه با كاهش ماليات و افزايش مخارج همراه بود نيز تقاضا و به تبع آن تورم را افزايش از طرف ديگر سياست
مت مواد غذايي با كندي مواجه شد. در نهايت افزايش مداوم قي ناشي ازداد. تأثير سياست پولي براي مقابله با تورم 

يابي به تثبيت مالي همراه با افزايش كسري حساب جاري، رشد اقتصادي را در اين دوره كاهش داد ناتواني در دست
با وجود كاهش اندك در نيز رشد اقتصادي رو به افزايش گذاشته و  2013). در آخرين دوره و از سال 2017(همان، 

  . ه استدرصد رسيد 1/7به  ر آخرين سال مورد بررسي، د2017سال 
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دوره دوم کاهش شدید نرخ رشد اقتصادی در سال 2008 اتفاق افتاد. جایی که بحران مالی جهانی از 
طریق ارتباطات تجاری و مالی بر اقتصاد هند اثر گذاشت و رشد صادرات، کاهش قابل ملاحظه  ای پیدا کرد. 
این امر نرخ بهره را به شدت افزایش داد به  طوری  که در اکتبر و اوایل نوامبر 2008 به حدود 20 درصد رسید. 
رشد سرمایه  گذاری نیز طی سال  های 2009-2008 با کاهش مواجه شد. دولت هند در مواجهه با این شرایط، 
با اجرای همزمان سیاست  های پولی و مالی رشد اقتصادی را به 10/3 درصد در سال 2010 رساند. اما از 
اواسط سال 2011 مجدداً نرخ رشد اقتصادی کاهش یافته و در سال 2012 به 5/5 درصد رسید. این شرایط 
ناشی از چندین عامل بود. سیاست  های محرک اقتصاد کلان برای کاهش بحران دوره قبل که به صورت 
کاهش نرخ مالیات، افزایش مخارج دولت و همچنین افزایش حجم پول اجرا شده بود، منجر به تورم بالا و 
فشار بر حساب جاری شد. در واقع با اجرای این بسته سیاستی که ترکیبی از سیاست های مالی و پولی بود، 
درآمد ملی افزایش و به تبع آن سطح عمومی قیمتها بالا رفت. افزایش سطح عمومی قیمتها نیز به نوبه خود 

صادرات را کاهش و واردات را افزایش داده و از این طریق باعث فشار بر حساب جاری شد.

از طرف دیگر سیاست  های مالی که با کاهش مالیات و افزایش مخارج همراه بود نیز تقاضا و به تبع آن 
تورم را افزایش داد. تأثیر سیاست پولی برای مقابله با تورم ناشی از افزایش مداوم قیمت مواد غذایی با 
کندی مواجه شد. در نهایت ناتوانی در دست  یابی به تثبیت مالی همراه با افزایش کسری حساب جاری، 
نیز رشد  از سال 2013  و  آخرین دوره  در  )همان، 2017(.  داد  این دوره کاهش  در  را  اقتصادی  رشد 
اقتصادی رو به افزایش گذاشته و با وجود کاهش اندک در سال 2017، در آخرین سال مورد بررسی به 

7/1 درصد رسیده است. 

نمودار )2-12(: روند تولید ناخالص داخلی هند به قیمت  های جاری
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  هاي جاريروند توليد ناخالص داخلي هندوستان به قيمت :)12-2(نمودار 

  
  ولالمللي پمنبع: صندوق بين

  ) درآمد سرانه2-7-3

، ميزان درآمد سرانه در هندوستان غالباً روند رو به رشدي را تجربه 2018از آغاز اجراي اصلاحات اقتصادي تا سال 
رسيده است. روند رو به رشد درآمد سرانه از  2018دلار در سال  2000به حدود  1991دلار در سال  318كرده و از 

همزمان با بحران اقتصادي جهاني و كاهش توليد  2008مه يافته و تنها در سال با سرعت بيشتري ادا 2002سال 
  ناخالص داخلي، با كاهش خفيفي مواجه شده است. 

  روند تغييرات درآمد سرانه هندوستان :)13-2(نمودار 
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2-7-3( درآمد سرانه
از آغاز اجرای اصلاحات اقتصادی تا سال 2018، میزان درآمد سرانه در هند غالباً روند رو به رشدی را 
تجربه کرده و از 318 دلار در سال 1991 به حدود 2000 دلار در سال 2018 رسیده است. روند رو به 
رشد درآمد سرانه از سال 2002 با سرعت بیشتری ادامه یافته و تنها در سال 2008 همزمان با بحران 

اقتصادی جهانی و کاهش تولید ناخالص داخلی، با کاهش خفیفی مواجه شده است. 

نمودار )2-13(: روند تغییرات درآمد سرانه هند
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  هاي جاريروند توليد ناخالص داخلي هندوستان به قيمت :)12-2(نمودار 

  
  المللي پولمنبع: صندوق بين

  ) درآمد سرانه2-7-3

ي را تجربه ، ميزان درآمد سرانه در هندوستان غالباً روند رو به رشد2018از آغاز اجراي اصلاحات اقتصادي تا سال 
رسيده است. روند رو به رشد درآمد سرانه از  2018دلار در سال  2000به حدود  1991دلار در سال  318كرده و از 

همزمان با بحران اقتصادي جهاني و كاهش توليد  2008با سرعت بيشتري ادامه يافته و تنها در سال  2002سال 
  ناخالص داخلي، با كاهش خفيفي مواجه شده است. 

  روند تغييرات درآمد سرانه هندوستان :)13-2(مودار ن
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بر اساس آمار ارائه شده توسط بانک جهانی، هند در کاهش فقر عملکرد مطلوبی داشته و تعداد افرادی 
که دچار فقر مطلق بوده و روزانه کمتر از 1 دلار و 90 سنت درآمد دارند را طی دو دهه و تا قبل از سال 
2015 از 43 درصد به حدود 13/4 درصد کاهش داده است. با این حال همچنان 176 میلیون فقیر در 
هند زندگی می  کنند. رشد اقتصادی و روند فزاینده درآمد سرانه همراه با سیاست  های دولت جهت توسعه 
انسانی، تأمین اجتماعی، طرح تحول روستایی و بهبود زیرساخت  ها شرایط را جهت کاهش فقر در این 
کشور فراهم کرده است. چنانچه هند بتواند وضعیت اقتصادی شهروندان را به بالاتر از خط فقر برساند، 

گام بلندی در جهت از بین بردن فقر در جهان برداشته است )بانک جهانی، 2019(. 

2-7-4( نرخ تورم

طی دو دهه گذشته، تورم یکی از دغدغه  های اصلی سیاست  گذاران و شهروندان هندی بوده است. بین 
سال  های 2007-2000، نرخ تورم این کشور بین 4 تا 6/4 درصد در نوسان بوده است. اما پس از بحران 
مالی جهانی، جهش بزرگی در جریان خالص ورود سرمایه به هند اتفاق افتاد که به رغم اقدامات بانک 

 منبع: صندوق بین المللی پول
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مرکزی هند جهت خنثی  سازی1 تأثیر نقدینگی به وجود آمده در سال  های 2008-2007، فشارهای تورمی 
از دو مجرای افزایش تقاضای داخلی و نیز بالا رفتن سطح قیمت جهانی کالاها منجر به ایجاد تورم بالا در 
هند شد. اقدامات بانک مرکزی جهت مقابله با رکود حاصل از بحران مالی آمریکا در افزایش رشد اقتصادی 
این کشور مؤثر واقع شد اما وضعیت تورم را بدتر کرد. به  طوری  که افزایش قیمت به  ویژه در بخش مواد 
غذایی و سوخت و انرژی به همراه افزایش سطح دستمزد روستایی ناشی از برنامه  های اشتغال روستایی، 
به طور میانگین تورمی 10/3 درصدی را بین سال  های 2013-2010 رقم زد. طولانی شدن دوره تورم در 
نهایت منجر به اتخاذ هدف  گذاری تورم در این کشور شد که در نتیجه آن، نرخ تورم روندی کاهشی در 
پیش گرفت و در سال 2018 به 9/4 درصد رسید )موهان و ری2، 2018(. با این حال در سال 2018 روند 
صعودی نرخ تورم مشاهده می  شود که ناشی از کاهش ارزش پول، افزایش قیمت انرژی و محدودیت  های 

مربوط به ظرفیت تولید داخلی کشور است )بانک جهانی، 2019(. 

نمودار )2-14(: نرخ تورم در هند
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  نرخ تورم در هندوستان :)14-2(نمودار 

 
  OECDمنبع: 

  ) نرخ ارز2-7-5

وستان و تا سال ها، هندوستان تغييرات زيادي را در نظام نرخ ارز خود تجربه كرده است. پس از استقلال هندطي سال
دلار ثابت  بر اساسبر اين كشور حاكم بود. بر اين اساس هندوستان ارزش روپيه را » ١نرخ ارز ثبات«، سيستم 1975

، روپيه به 1971در دسامبر  ٢وودزگذاري كرده بود. با فروپاشي نظام برتونمقدار مشخصي طلا ارزش بر اساسنموده و 
جهت حفظ ثبات ارزش روپيه و جلوگيري از نوسانات احتمالي ناشي از  1975سال پوند استرلينگ متصل شد. اما در 

ميلادي، رد پاي سياست 90اتخاذ شد. در اوايل دهه  ٣ارتباط با يك ارز، گزينه ميخكوب شدن روپيه به سبدي از ارزها
اهده شد. به اين ترتيب هاي هند مشهاي اقتصاد كلان و عوامل ساختاري در مشكلات مربوط به كسري تراز پرداخت

هاي ارز خارجي به كمتر از يك درصد توليد ناخالص داخلي افزايش يافت و دارايي 3كسري حساب جاري به حدود 
ميليارد دلار رسيد. اين امر موجب شد كه در نهايت، بانك مركزي هند رژيم نرخ ارز را به رژيم نرخ ارز شناور تغيير 

  دهد. 

                                                 
1 Par Value system of exchange rate 
2 Bretton Woods 

3 Basket Peg 

0

2

4

6

8

10

12

14

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

صد
در

OECD :منبع

2-7-5( نرخ ارز

طی سال  ها، هند تغییرات زیادی را در نظام نرخ ارز خود تجربه کرده است. پس از استقلال هند و تا 
سال 1975، سیستم »ثبات نرخ ارز3« بر این کشور حاکم بود. بر این اساس هند ارزش روپیه را بر اساس 

1.Sterilization

2. Mohan & Ray

3. Par Value system of exchange rate
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دلار ثابت نموده و بر اساس مقدار مشخصی طلا ارزش  گذاری کرده بود. با فروپاشی نظام برتون  وودز1 در 
دسامبر 1971، روپیه به پوند استرلینگ متصل شد. اما در سال 1975 جهت حفظ ثبات ارزش روپیه و 
جلوگیری از نوسانات احتمالی ناشی از ارتباط با یک ارز، گزینه میخکوب شدن روپیه به سبدی از ارزها2 
اتخاذ شد. در اوایل دهه 90 میلادی، رد پای سیاست  های اقتصاد کلان و عوامل ساختاری در مشکلات 
مربوط به کسری تراز پرداخت  های هند مشاهده شد. به این ترتیب کسری حساب جاری به حدود 3 درصد 
تولید ناخالص داخلی افزایش یافت و دارایی  های ارز خارجی به کمتر از یک میلیارد دلار رسید. این امر 

موجب شد که در نهایت، بانک مرکزی هند رژیم نرخ ارز را به رژیم نرخ ارز شناور تغییر دهد. 

نمودار )2-15(: روند تغییرات نرخ برابری دلار در مقابل روپیه
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 روپيهدر مقابل  دلارييرات نرخ برابري روند تغ :)15-2(نمودار 

   
  المللي پول و فدرال رزرومنبع: صندوق بين

نوسان اندكي داشته و به سمت كاهش  2002با آزادسازي اقتصاد و تعيين رژيم نرخ ارز شناور، تغييرات نرخ ارز تا سال 
نرخ ارز نوسان زيادي را تجربه كرده است تدريجي ارزش روپيه در مقابل دلار حركت كرده است. اما پس از اين دوره، 

جاذب «هاي مالي و نيز تمايل مقامات كشور به انعطاف بيشتر نرخ ارز به عنوان كه ناشي از باز شدن تدريجي جريان
و تضعيف ارزش دلار و همچنين ورود  آمريكاهاي خارجي است. با وقوع بحران مالي در در شرايط وقوع شوك» شوك

به بعد، ارزش روپيه سيري نزولي  2010ارجي به هند، نرخ ارز روندي كاهشي در پيش گرفت اما از سال هاي خسرمايه
دهد. افزايش كسري تراز تجاري، كاهش جريان ورود سرمايه به كشور، بالا بودن كسري حساب را از خود نشان مي

بروز شكاف بين عرضه و تقاضاي روپيه و ي جاري و در نتيجه كاهش ذخاير ارزي هند، كاهش ارزش روپيه در نتيجه
هاي سوداگرانه در بازار ارز دلار، كاهش رشد اقتصادي و افزايش تورم مواد غذايي و سوخت و همچنين افزايش فعاليت

  هاي اخير برشمرد.  ترين دلايل كاهش ارزش روپيه در سالتوان از مهمرا مي

 ) تجارت خارجي2-8

بزرگ جهان از نظر ميزان صادرات و چهل و پنجمين كشور از نظر شاخص پيچيدگي  هندوستان هفدهمين اقتصاد
). 2019است (پايگاه اينترنتي اطلس پيچيدگي اقتصادي،  2017و توليد محصولات با فناوري بالا در سال  ١اقتصادي

ند به مقصد كشورهاي درصد صادرات ه 49كه طوريشود بهتجارت اين كشور غالباً با كشورهاي آسيايي انجام مي
هاي تجاري نامهگيرد. اين كشور داراي موافقتدرصد واردات آن نيز از مبدأ كشورهاي آسيايي صورت مي 59آسيايي و 

                                                 
1 Economic Complexity Index 
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با آزادسازی اقتصاد و تعیین رژیم نرخ ارز شناور، تغییرات نرخ ارز تا سال 2002 نوسان اندکی داشته و 
به سمت کاهش تدریجی ارزش روپیه در مقابل دلار حرکت کرده است. اما پس از این دوره، نرخ ارز نوسان 
زیادی را تجربه کرده است که ناشی از باز شدن تدریجی جریان  های مالی و نیز تمایل مقامات کشور به 
انعطاف بیشتر نرخ ارز به عنوان »جاذب شوک« در شرایط وقوع شوک  های خارجی است. با وقوع بحران 
مالی در آمریکا و تضعیف ارزش دلار و همچنین ورود سرمایه  های خارجی به هند، نرخ ارز روندی کاهشی در 
پیش گرفت اما از سال 2010 به بعد، ارزش روپیه سیری نزولی را از خود نشان می  دهد. افزایش کسری تراز 
تجاری، کاهش جریان ورود سرمایه به کشور، بالا بودن کسری حساب جاری و در نتیجه کاهش ذخایر ارزی 
هند، کاهش ارزش روپیه در نتیجه  ی بروز شکاف بین عرضه و تقاضای روپیه و دلار، کاهش رشد اقتصادی 
و افزایش تورم مواد غذایی و سوخت و همچنین افزایش فعالیت  های سوداگرانه در بازار ارز را می  توان از 

مهم  ترین دلایل کاهش ارزش روپیه در سال  های اخیر برشمرد.  

1. Bretton Woods

2. Basket Peg
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2-8( تجارت خارجی

هند هفدهمین اقتصاد بزرگ جهان از نظر میزان صادرات و چهل و پنجمین کشور از نظر شاخص پیچیدگی 
اقتصادی1 و تولید محصولات با فناوری بالا در سال 2017 است )پایگاه اینترنتی اطلس پیچیدگی اقتصادی، 
2019(. تجارت این کشور غالباً با کشورهای آسیایی انجام می  شود به  طوری  که 49 درصد صادرات هند به مقصد 
کشورهای آسیایی و 59 درصد واردات آن نیز از مبدأ کشورهای آسیایی صورت می  گیرد. این کشور دارای 
موافقت  نامه  های تجاری با کشورهای همسایه مجاور است که از آن جمله می  توان به 2SAFTA )منطقه آزاد 
تجاری جنوب آسیا3( و 4APTA )موافقت  نامه تجاری آسیا و اقیانوسیه5( و همچنین موافقت  نامه  های دوجانبه با 
کشورهای سنگاپور، ژاپن و کره  جنوبی اشاره کرد. بحث درخصوص دستیابی به توافق  نامه تجارت آزاد بین هند 

و اتحادیه اروپا نیز همچنان ادامه دارد. 

در ادامه ابعاد مختلف تجارت هند شامل حجم تجارت، مهم  ترین شرکای تجاری، مهم  ترین کالاهای 
تجاری و روابط تجاری ایران و هند مورد بررسی قرار می  گیرد. 

2-8-1( حجم تجارت

است.  کرده  تجربه  را  ملاحظه  ای  قابل  رشد   2001-2018 سال  های  فاصله  در  هند  خارجی  تجارت 
به  طوری  که بر اساس آمار منتشر شده توسط مرکز تجارت بین الملل )ITC(، حجم صادرات هند از 43/88 
میلیارد دلار در سال 2001 به رقمی بالغ بر 323 میلیارد دلار در سال 2018 رسیده است. کل صادرات 
هند از سال 2001 تا 2011 سیری صعودی داشته و تنها در سال 2009-2008 همزمان با وقوع بحران 
مالی جهانی و کاهش قیمت نفت خام، اندکی کاهش یافته است. اما هند در فاصله سال  های 2013-2016 
با بیشترین کاهش در صادرات خود مواجه شده است به  طوری  که حجم صادرات این کشور از 337 میلیارد 
دلار در سال 2013 به 260 میلیارد دلار در سال 2016 تنزل پیدا کرده است. عمده  ترین دلیل کاهش 
ارزش صادرات را می  توان در کاهش قیمت نفت خام در این دوره و در نتیجه افت شدید ارزش صادرات 
فرآورده  های نفتی تصفیه شده شامل روغن  های نفتی و روغن  های حاصل از مواد معدنی قیری جستجو 
کرد. این محصولات بالاترین سهم را در سبد صادراتی هند دارا هستند و کاهش ارزش صادرات آنها به 

وضوح در روند صادراتی هند ملاحظه می    شود. 

1. Economic Complexity Index

2. South Asia Free Trade Area

3. بــه موجــب ایــن موافقتنامــه در ســال 2004، کشــورهای هنــد، پاکســتان، ســریلانکا، بنــگلادش، بوتــان، مالدیــو، نپــال و 
افغانســتان متعهــد شــدند کــه بــا تشــکیل منطقــه آزاد تجــاری و طبــق مکانیــزم تعریــف شــده طــی هشــت ســال، تعرفــه 

گمرکــی خــود را بــرای کشــورهای عضــو بیــن صفــر تــا پنــج درصــد تثبیــت نماینــد.
4. Asia Pacific Trade Agreement

ــره  ــن، ک ــد، چی ــورهای هن ــد. کش ــا ش ــال 1975 امض ــوک( در س ــه بانک ــابق موافقتنام ــوان س ــا عن ــه )ب ــن توافقنام 5. ای
جنوبــی، بنــگلادش، لائــوس و ســریلانکا بــه عنــوان کشــورهای عضــو، متعهــد شــدند کــه نرخ  هــای ترجیحــی گمرکــی کــه 

باعــث ارتقــاء تجــارت درون منطقــه  ای خواهــد شــد را در دســتور کار قــرار دهنــد.
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نمودار )2-16(: روند صادرات و واردات هند )2001-2018(
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 )2001-2018روند صادرات و واردات هندوستان ( :)16-2(نمودار 

 
  المللمنبع: مركز تجارت بين

ميليارد  489، رشد واردات قابل توجه بوده و به 2012بررسي روند واردات هندوستان نيز حكايت از آن دارد كه تا سال 
و همچنين كاهش ارزش نفت خام  2008بروز بحران مالي جهاني در سال  با اين حالسال رسيده است. دلار در اين 

بر واردات اين كشور تأثير منفي گذاشته است. با توجه به اينكه هندوستان يكي از بزرگترين كشورهاي واردكننده نفت 
ن آمدن ارزش واردات اين كشور شده منجر به پايي 2012-2016هاي خام است، كاهش ارزش نفت در فاصله سال

  است. علاوه بر اين كاهش ارزش واردات طلا در اين دوره نيز بر پايين آمدن ارزش واردات هندوستان اثرگذار بوده است.  

در كل دوره مورد بررسي به دليل بالاتر بودن ارزش واردات نسبت به صادرات، تراز تجاري هندوستان منفي بوده و با 
تراز تر نيز شده است. وضعيت تراز تجاري اين كشور منفي 2016-2018هاي زش واردات نفت خام بين سالافزايش ار

درصد توليد  02/2به  2018كه در سال طوريمثبت بوده به 2016-2018هاي حساب سرمايه هندوستان نيز بين سال
و  2016هاي ا وجود روند صعودي در سالهاي هندوستان بناخالص داخلي رسيده است. به اين ترتيب تراز پرداخت

 ). 2020توليد ناخالص داخلي رسيده است (بانك مركزي هندوستان،  -11/0، در سال پاياني منفي شده و به 2017

  ترين شركاي تجاري) مهم2-8-2

عربي،  ، امارات متحدهآمريكاكشورهاي  2018هندوستان هجدهمين كشور جهان از نظر ميزان صادرات است. در سال 
اند و صادرات هندوستان به اين ترين مقاصد صادراتي هندوستان بودهكنگ، سنگاپور و انگلستان مهمچين، هنگ

عموماً افزايش پيدا كرده است. در سبد صادراتي هندوستان به اين كشورها  2016-2018هاي كشورها طي سال
درصد صادرات هند  16، 2018خورد. در سال ارو به چشم ميهاي نفتي و دكالاهايي چون الماس و جواهرات، فرآورده

در  2018درصد صادرات هند در سال  9صورت گرفته است. امارات متحده عربي با اختصاص  آمريكابه ايالات متحده 
درصد كل صادرات هند در اين سال در رتبه سوم قرار دارد. صادرات به هنگ 5رتبه دوم قرار گرفته و سپس چين با 

درصد كل ارزش صادرات هند را به خود اختصاص داده است. كشورهاي سنگاپور، انگلستان،  4، 2018كنگ در سال 
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بررسی روند واردات هند نیز حکایت از آن دارد که تا سال 2012، رشد واردات قابل توجه بوده و به 
489 میلیارد دلار در این سال رسیده است. با این حال بروز بحران مالی جهانی در سال 2008 و همچنین 
از  اینکه هند یکی  به  توجه  با  است.  تأثیر منفی گذاشته  این کشور  واردات  بر  نفت خام  ارزش  کاهش 
بزرگترین کشورهای واردکننده نفت خام است، کاهش ارزش نفت در فاصله سال  های 2016-2012 منجر 
به پایین آمدن ارزش واردات این کشور شده است. علاوه بر این کاهش ارزش واردات طلا در این دوره نیز 

بر پایین آمدن ارزش واردات هند اثرگذار بوده است.  

در کل دوره مورد بررسی به دلیل بالاتر بودن ارزش واردات نسبت به صادرات، تراز تجاری هند منفی 
این کشور  تجاری  تراز  بین سال  های 2018-2016 وضعیت  نفت خام  واردات  ارزش  افزایش  با  و  بوده 
منفی  تر نیز شده است. تراز حساب سرمایه هند نیز بین سال های 2018-2016 مثبت بوده به طوری که 
در سال 2018 به 2/02 درصد تولید ناخالص داخلی رسیده است. به این ترتیب تراز پرداخت های هند 
با وجود روند صعودی در سال های 2016 و 2017، در سال پایانی منفی شده و به 0/11- تولید ناخالص 

داخلی رسیده است )بانک مرکزی هند، 2020(. 

2-8-2( مهم  ترین شرکای تجاری

امارات  آمریکا،  نظر میزان صادرات است. در سال 2018 کشورهای  از  هند هجدهمین کشور جهان 
متحده عربی، چین، هنگ  کنگ، سنگاپور و انگلستان مهم  ترین مقاصد صادراتی هند بوده  اند و صادرات 
هند به این کشورها طی سال  های 2018-2016 عموماً افزایش پیدا کرده است. در سبد صادراتی هند به 
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این کشورها کالاهایی چون الماس و جواهرات، فرآورده  های نفتی و دارو به چشم می  خورد. در سال 2018، 
16 درصد صادرات هند به ایالات متحده آمریکا صورت گرفته است. امارات متحده عربی با اختصاص 9 
درصد صادرات هند در سال 2018 در رتبه دوم قرار گرفته و سپس چین با 5 درصد کل صادرات هند 
در این سال در رتبه سوم قرار دارد. صادرات به هنگ  کنگ در سال 2018، 4 درصد کل ارزش صادرات 
هند را به خود اختصاص داده است. کشورهای سنگاپور، انگلستان، آلمان، بنگلادش و هلند به طور مشابه 
3 درصد صادرات هند در سال 2018 را از آن خود کرده  اند. صادرات هند به نپال طی سال  های 2018-

2014 رشد قابل ملاحظه 18 درصدی داشته و در سال 2018، 2 درصد صادرات هند را تشکیل داده 
است. ایران در میان مقاصد صادراتی هند در سال 2018 با 2/85 میلیارد دلار، در رتبه سی و پنجم قرار 

گرفته است.  

نمودار )2-17(: مهم  ترین مقاصد صادراتی هند )2016-2018(

ایالات متحده آمریکا

انگلستان

ژاپن

ایتالیا

هند

آلمان

فرانسه

چین

کانادا

برزیل

16 16

13 13

10 10

10 10

9 9

9 9

9 9

7 7

12

15

46

12

52 52

30 29 29

9

8

7

5

6

2016
2017
2018

مقیاس: میلیارد 
دلار

منبع: مرکز تجارت بین الملل

در مقابل، هند در سال 2018 در جایگاه دهم جهان از نظر ارزش واردات قرار گرفته و 2/6 درصد از کل 
ارزش واردات جهان را به خود اختصاص داده است. بیشترین واردات هند از مبدأ چین صورت می  گیرد 
به  طوری  که در سال 2018، چین 74 میلیارد دلار کالا به هند صادر کرده و 15 درصد کل واردات هند 
را به خود اختصاص داده است. ایالات متحده آمریکا، عربستان سعودی، امارات متحده عربی و عراق به 
ترتیب با 6%، 6%، 5%، و 5% در جایگاه دوم تا پنجم کشورهای صادرکننده به هند قرار گرفته  اند. در این 
میان آمریکا و ایران با رشد 12 درصدی صادرات به هند طی سال  های 2018-2014 بالاترین رشد را 
بین 10 کشور برتر صادرکننده به هند در اختیار گرفته  اند. ایران در سال 2018 با صادرات 14/8 میلیارد 
دلاری به هند، 3 درصد ارزش واردات این کشور را به خود اختصاص داده و دهمین کشور صادرکننده 
به هند در سال 2018 بوده است. لازم به ذکر است در سبد وارداتی هند از این کشورها، بیش از همه 

محصولاتی چون سوخت  های معدنی، محصولات الکترونیکی و مخابراتی و طلا به چشم می  خورد. 
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نمودار )2-18(: مهم  ترین کشورهای صادرکننده به هند )2016-2018(

 

21

23

15

20

16

16

11

11

72

24

ایالات متحده آمریکا

انگلستان

ژاپن

ایتالیا

هند

آلمان

فرانسه

چین

کانادا

برزیل

18

19

10

15

12

12

7

8

60

20

2016
2017
2018

مقیاس: میلیارد دلار

28

27

23

33

18

16

16

16

15

74
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در نمودارهای زیر، سهم هر یک از مهم  ترین شرکای تجاری هند در کل صادرات و واردات این کشور 
در سال 2018 ارائه شده است: 

90 
 

  )2016-2018ترين كشورهاي صادركننده به هندوستان (مهم :)18-2(نمودار 

  
  لالملمنبع: مركز تجارت بين

 2018ترين شركاي تجاري هند در كل صادرات و واردات اين كشور در سال در نمودارهاي زير، سهم هر يك از مهم
 ارائه شده است: 

  
  المللمنبع: مركز تجارت بين

درصد واردات اين كشور، در ارتباط تجاري با كشورهاي ارائه شده در  53درصد صادرات هندوستان و  51در مجموع 
  فوق صورت گرفته است. نمودار 

  ترين كالاهاي تجاري) مهم2-8-3

 2018دهد. صادرات اين اقلام در سال هاي معدني تشكيل ميها و روغندرصد صادرات هند را سوخت 15نزديك به 
دوم مهمهاي قيمتي و نيمه قيمتي و فلزات گرانبها در رتبه ميليارد دلار بوده است. مرواريد، سنگ 3/48رقمي بالغ بر 
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منبع: مرکز تجارت بین الملل

در مجموع 51 درصد صادرات هند و 53 درصد واردات این کشور، در ارتباط تجاری با کشورهای ارائه 
شده در نمودار فوق صورت گرفته است. 

2-8-3( مهم  ترین کالاهای تجاری

نزدیک به 15 درصد صادرات هند را سوخت  ها و روغن  های معدنی تشکیل می  دهد. صادرات این اقلام در سال 
2018 رقمی بالغ بر 48/3 میلیارد دلار بوده است. مروارید، سنگ  های قیمتی و نیمه قیمتی و فلزات گرانبها 

نمودار )2-19( مهم  ترین مقاصد صادراتی هند 
 )2018(

نمودار )2-20(: مهم  ترین مبادی وارداتی هند 
)2018(
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در رتبه دوم مهم  ترین کالاهای صادراتی هند قرار دارند و 12/4 درصد از کل صادرات هند را به خود اختصاص 
داده اند. ماشین  آلات و رآکتورهای هسته  ای، وسایل نقلیه، مواد شیمیایی ارگانیک، محصولات دارویی، تجهیزات 

الکترونیکی و آهن و فولاد نیز در رتبه  های بعدی کالاهای عمده در سبد صادراتی هند قرار دارند. 

نمودار )2-21(: مهم  ترین اقلام صادراتی هند )2018(
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منبع: مرکز تجارت بین الملل

هند با واردات 168/6 میلیارد دلاری نفت خام، گاز طبیعی و محصولات پالایشگاهی در سال 2018، یکی از 
بزرگترین کشورهای واردکننده این محصولات است به  طوری  که این اقلام بیش از 33 درصد کل واردات این 
کشور را به خود اختصاص داده اند. مروارید، سنگ  ها و فلزات گرانبها، تجهیزات الکترونیکی، ماشین  آلات و 
رآکتورهای هسته  ای، مواد شیمیایی ارگانیک، پلاستیک، آهن و فولاد و چربی و روغن  های حیوانی و گیاهی به 

ترتیب در رتبه  های بعدی مهم  ترین اقلام تشکیل  دهنده سبد وارداتی هند قرار دارند. 

نمودار )2-22(: مهم  ترین اقلام وارداتی هند )2018(
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در جدول زیر، ترکیب کالاهای وارداتی هند به تفکیک کالاهای کشاورزی، صنعتی و معدنی ارائه شده 
است. همان طور که ملاحظه می شود، کالاهای صنعتی بیشترین سهم را در واردات هند به خود اختصاص 

داده اند و محصولات کشاورزی نیز پایین ترین سهم را در واردات هند دارا هستند. 

جدول )2-3(: ترکیب کالاهای وارداتی هند در سال 2018

سهم واردات )درصد(حجم واردات )میلیارد دلار(

6/81/34محصولات کشاورزی
32463/8محصولات صنعتی
176/834/8محصولات معدنی

منبع: مرکز تجارت بین الملل

2-9( روابط ایران و هند

پیوندهای فرهنگی و سیاسی میان مردم ایران و هند به سال  های دور بازمی  گردد. مردم ایران و هند 
دو سرزمین سکنی  این  در  و  کرده  مهاجرت  نواحی جنوب سیبری  از  که  آریایی هستند  اجداد  دارای 
گزیدند. داریوش پادشاه سلسله هخامنشی قلمرو سلطنت خود را تا نواحی سند گسترش داد و در دوره 
سلطنت ساسانیان نیز روابط دو کشور بیش از پیش توسعه یافت. زبان فارسی نیز در دوره ساسانیان به 

هند راه یافت و بیش از 800 سال زبان رسمی مردم این کشور بود.  

هنرمندان کاخ  های هخامنشی نظیر تخت  جمشید پس از سقوط سلسله هخامنشیان به هند مهاجرت 
کردند و در دربار امپراتور موریاها به کار گرفته شدند. ورود ایرانیان زرتشتی به هند نیز دومین مهاجرت 
عمده ایرانیان به این سرزمین بوده است. غالب مهاجران ایرانی در شهر بمبئی هند سکونت دارند. ایرانیان 
ساکن بمبئی به لحاظ تاریخی به دو گروه تقسیم می  شوند: 1( افرادی که از شهرهای شیراز، اصفهان و 
کاشان به هند رفته و بیشتر به کار تجارت اشتغال دارند. 2( گروهی که پس از سال 1326 شمسی )1947 
از شهر یزد به هند رفتند و به مشاغلی چون رستوران  داری، نانوایی و بقالی پرداختند.  میلادی( عمدتاً 
دانشجویان  و  روزنامه  نگاران  شاعران،  تجمع  محل  نیز  50 شمسی  دهه  در  بمبئی  ایرانی  رستوران  های 

بسیاری بوده است )عالمی، 1391(.

2-9-1( روابط تجاری ایران و هند

تجارت متقابل هند و ایران در فاصله سال  های 2014-2008 روندی رو به رشد داشته و در سال 2015 
با کاهش 6/3 میلیارد دلاری مواجه شده است. اما تجارت متقابل دو کشور طی سال  های 2015-2018 
رشد قابل ملاحظه  ای داشته و در نهایت به 17/6 میلیارد دلار در سال 2018 رسیده است. با توجه به اینکه 
حدود 90 درصد واردات هند از ایران به نفت خام، گاز طبیعی و محصولات پالایشگاهی اختصاص دارد، 
روند تغییرات تجارت متقابل بین دو کشور از نوسانات قیمت نفت خام پیروی کرده و مشاهده می  شود 
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با کاهش قیمت نفت خام، تجارت متقابل دو کشور نیز عموماً با کاهش مواجه شده است. این نکته در 
نمودارهای زیر ارائه شده است. 

نمودار )2-23(: روند تغییرات قیمت نفت خام )2018-2007(

93 
 

ي به دو لحاظ تاريخ بوده است. غالب مهاجران ايراني در شهر بمبئي هندوستان سكونت دارند. ايرانيان ساكن بمبئي به
) افرادي كه از شهرهاي شيراز، اصفهان و كاشان به هند رفته و بيشتر به كار تجارت اشتغال 1شوند: گروه تقسيم مي

ميلادي) عمدتاً از شهر يزد به هند رفتند و به مشاغلي چون  1947شمسي ( 1326) گروهي كه پس از سال 2 دارند.
شمسي نيز محل تجمع شاعران،  50هاي ايراني بمبئي در دهه داري، نانوايي و بقالي پرداختند. رستورانرستوران
  ).1391، عالمي( نگاران و دانشجويان بسياري بوده استروزنامه

  ) روابط تجاري ايران و هندوستان2-9-1

با كاهش  2015روندي رو به رشد داشته و در سال  2008-2014هاي تجارت متقابل هندوستان و ايران در فاصله سال
اي رشد قابل ملاحظه 2015-2018هاي دو كشور طي سالمتقابل ميليارد دلاري مواجه شده است. اما تجارت  3/6

درصد واردات هندوستان  90 حدودرسيده است. با توجه به اينكه  2018ميليارد دلار در سال  6/17ه داشته و در نهايت ب
از ايران به نفت خام، گاز طبيعي و محصولات پالايشگاهي اختصاص دارد، روند تغييرات تجارت متقابل بين دو كشور 

نفت خام، تجارت متقابل دو كشور نيز  شود با كاهش قيمتاز نوسانات قيمت نفت خام پيروي كرده و مشاهده مي
  ي زير ارائه شده است. عموماً با كاهش مواجه شده است. اين نكته در نمودارها

  )2018-2007روند تغييرات قيمت نفت خام ( :)23-2(نمودار 
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نمودار )2-24(: روند تجارت متقابل ایران و هند )2018-2007(
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  )2018-2007روند تجارت متقابل ايران و هندوستان ( :)24-2(نمودار 

  
  المللارت بينمنبع: مركز تج

اتفاق افتاده است. در اين سال، ايران  2018، بيشترين صادرات ايران به هند در سال 2007-2018دوره زماني  طي 
 درصد كل واردات هند را از آن خود كرده است.  3به هند صادر كرده و  محصولات نفتي و غيرنفتيميليارد دلار  8/14

 4/5در اين سال،  وصورت گرفته  2013ر دوره زماني مورد بررسي در سال بيشترين صادرات هندوستان به ايران د
به بعد، صادرات هند به ايران كاهش يافته  2014از سال  با اين حالميليارد دلار كالا از هند به ايران صادر شده است. 

هند به مقصد ايران  ميليارد دلار رسيده است. در اين سال تنها يك درصد از كل صادرات 9/2به  2018و در سال 
همواره واردات هندوستان از ايران بزرگتر از ارزش  2007-2018صورت گرفته است. ضمن اينكه در دوره زماني 

توان گفت تراز تجاري بين دو كشور در دوره مورد صادرات اين كشور به مقصد ايران بوده است و به اين ترتيب مي
بهبود تراز تجاري به نفع ايران با تنوع محصولات صادراتي همراه  ا اين حالببررسي همواره به نفع ايران بوده است. 

  نبوده و عمدتاً به علت صادرات نفت و گاز به هند محقق شده است.  
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 طی دوره زمانی 2018-2007، بیشترین صادرات ایران به هند در سال 2018 اتفاق افتاده است. در 
این سال، ایران 14/8 میلیارد دلار محصولات نفتی و غیرنفتی به هند صادر کرده و 3 درصد کل واردات 

هند را از آن خود کرده است. 

بیشترین صادرات هند به ایران در دوره زمانی مورد بررسی در سال 2013 صورت گرفته و در این سال، 
5/4 میلیارد دلار کالا از هند به ایران صادر شده است. با این حال از سال 2014 به بعد، صادرات هند 
به ایران کاهش یافته و در سال 2018 به 2/9 میلیارد دلار رسیده است. در این سال تنها یک درصد از 
کل صادرات هند به مقصد ایران صورت گرفته است. ضمن اینکه در دوره زمانی 2018-2007 همواره 
واردات هند از ایران بزرگتر از ارزش صادرات این کشور به مقصد ایران بوده است و به این ترتیب می  توان 
گفت تراز تجاری بین دو کشور در دوره مورد بررسی همواره به نفع ایران بوده است. با این حال بهبود 
تراز تجاری به نفع ایران با تنوع محصولات صادراتی همراه نبوده و عمدتاً به علت صادرات نفت و گاز به 

هند محقق شده است.  

نمودار )2-25(: حجم تجارت متقابل ایران و هند )2018-2007(
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  )2018-2007حجم تجارت متقابل ايران و هندوستان ( ):25-2( نمودار

  
  المللمنبع: مركز تجارت بين

، مواد مانند برنج و كنجاله به ترتيب عبارتند از: غلات 2018ن به ايران در سال ترين كالاهاي صادراتي هندوستامهم
. ربخا يهاگيد ي واهسته يرآكتورها آلات،نيماششيميايي ارگانيك، قهوه، چاي و ادويه، تجهيزات الكترونيكي و 

  ه است: سهم هر كدام از اين محصولات و ارزش صادرات هركدام از آنها در نمودار زير ارائه شد

  )2018ترين كالاهاي صادراتي هندوستان به ايران (مهم :)26-2(نمودار 

  
  المللمنبع: مركز تجارت بين

 ييايمياد شمو، نظير كود اوره نفت خام، گاز طبيعي و محصولات پالايشگاهي، مواد شيميايي ارگانيك، كودهاي شيميايي
صوص و خشكبار به خ آجيل نظير سيب و كيوي، ، ميوهويواكتيصر رادو عنا هازوتوپيفلزات گرانبها، ا بيترك ،يمعدن

را تشكيل  2018ترين كالاهاي صادراتي ايران به هندوستان در سال مهمخرما و كشمش، ، پسته و مغز بسته، بادام
  . )1397؛ سازمان توسعه تجارت ايران، 2018الملل، (مركز تجارت بين اندداده
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صادرات هند به ايران صادرات ايران به هند حجم تجارت متقابل

و   ماشين آلات، رآكتورهاي هسته اي، ديگ هاي بخار
غيره

تجهيزات الكترونيكي

قهوه، چاي و ادويه

مواد شيميايي ارگانيك

غلات

 سهم از كل صادرات

1/42 %  

5/5 %  

5/5 %  

2/5 %  

7/3%

ارزش (ميليون دلار)

1200 

3/156  

149 

7/147  

3/105  

منبع: مرکز تجارت بین الملل

و  برنج  مانند  غلات  از:  عبارتند  ترتیب  به  سال 2018  در  ایران  به  هند  صادراتی  کالاهای  مهم  ترین 
رآکتورهای  ماشین آلات،  و  الکترونیکی  تجهیزات  ادویه،  و  قهوه، چای  ارگانیک،  مواد شیمیایی  کنجاله، 
هسته ای و دیگ های بخار. سهم هر کدام از این محصولات و ارزش صادرات هرکدام از آنها در نمودار زیر 

ارائه شده است: 
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نمودار )2-26(: مهم  ترین کالاهای صادراتی هند به ایران )2018(

غلات

مواد شیمیایی ارگانیک

قهوه، چای و ادویه

تجهیزات الکترونیکی

ماشین آلات، رآکتورهای هسته ای، دیگ های بخار و غیره

ارزش )میلیارد دلار(

1200

156/3

149

147/7

105/3

سهم از کل صادرات

% 42/1

% 5/5

% 5/5

% 5/2

% 3/7

منبع: مرکز تجارت بین الملل

نفت خام، گاز طبیعی و محصولات پالایشگاهی، مواد شیمیایی ارگانیک، کودهای شیمیایی نظیر کود 
و  نظیر سیب  میوه  رادیواکتیو،  عناصر  و  ایزوتوپ ها  گرانبها،  فلزات  ترکیب  معدنی،  مواد شیمیایی  اوره، 
کیوی، آجیل و خشکبار به خصوص پسته و مغز بسته، بادام، خرما و کشمش، مهم  ترین کالاهای صادراتی 
ایران به هند در سال 2018 را تشکیل داده اند )مرکز تجارت بین الملل، 2018؛ سازمان توسعه تجارت 

ایران، 1397(. 

نمودار )2-27(: مهم  ترین کالاهای صادراتی ایران به هند )2018(

نفت خام، گاز طبیعی و محصولات پالایشگاهی

مواد شیمیایی ارگانیک

کودهای شیمیایی

مواد شیمیایی معدنی، ترکیب فلزات گرانبها، ایزوتوپ ها و 
عناصر رادیو اکتیو

میوه و آجیل

ارزش )میلیارد دلار(

13310

518/4

371

262/8

114/5

سهم از کل صادرات

% 90/1

% 3/5

% 2/5

% 1/8

% 0/8

منبع: مرکز تجارت بین الملل

2-10( جمع  بندی

در این فصل به چشم  انداز کلان هند پرداخته شد و ابعاد مختلف اقتصاد، سیاست و تجارت این کشور 
مورد بحث و بررسی قرار گرفت. در این خصوص اطلاعاتی درباره موقعیت جغرافیایی، اقوام و جامعه هند، 
ترکیب جمعیت، نظام سیاسی، روابط بین المللی و روابط تجاری هند با هدف معرفی بهتر فضای اقتصادی 

و سیاسی این کشور ارائه گردید. 

موضوعات مطرح شده نشان می دهد که هند با بیش از 1/3 میلیارد نفر، پس از چین پرجمعیت ترین 
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کشور جهان بوده و از جمعیت نسبتاً جوانی نیز برخوردار است که با توجه به تخصص پایین بخش بزرگی 
از نیروی کار این کشور، نیاز مبرمی به امکانات آموزشی و شغلی مناسب برای این گروه سنی احساس 
می شود. علاوه بر این در آینده نه چندان دور، هند با چالش خیل عظیم جمعیت سالخورده که نیازمند 
خدمات تأمین اجتماعی هستند، مواجه خواهد شد. به همین دلیل، دولت هند باید با برنامه ریزی مناسب 
و فراهم آوردن امکانات آموزشی برای جمعیت جوان این کشور، از پتانسیل این گروه سنی در جهت رشد 
و توسعه اقتصادی استفاده نماید و همچنین، زیرساخت های لازم برای ارائه خدمات تأمین اجتماعی به 

افراد سالمند را نیز فراهم آورد. 

هند به جهت موقعیت مناسب سوق الجیشی و دسترسی به آب های آزاد و همچنین قرار گرفتن در حد 
فاصل آسیای جنوب غربی و آسیای شرقی، توانسته است نه تنها با کشورهای آسیایی بلکه با سایر نقاط 
جهان نیز مبادلات تجاری ایجاد کرده و از این فرصت در جهت توسعه اقتصادی خود استفاده نماید. علاوه 
بر این، استراتژی سیاسی دولت هند به گونه ای است که با کشورهای مختلف به خصوص قدرت های اول 
جهان نظیر ایالات متحده آمریکا، روسیه و کشورهای اروپایی، روابط دوستانه ای برقرار کرده و از تنش های 
اقتصادی میان چین و آمریکا نیز به سود خود استفاده می کند. به این ترتیب هدف گذاری هند برای قرار 

گرفتن در جمع سه اقتصاد برتر جهان تا سال 2030 دور از ذهن نخواهد بود. 

در فصول بعدی تلاش می  شود اقتصاد هند در دو بعد رفتار مصرفی مصرف  کنندگان و ساختار بازارهای 
بخش مصرف و تولید با جزئیات دقیق تحلیل شود تا تصویر روشن  تری از فرصت  های تجاری این کشور 

برای خواننده ایجاد گردد. 
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الگوهای مصرفی هند
فصل سوم: 
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3-1( مقدمه

بخش عمده  ای از درآمدهای صادراتی ایران از صادرات به کشورهای محدودی حاصل می شود. این امر 
نیازمند توسعه  این مشکل  از  بالا برده است. رهایی  تا حد زیادی  ریسک درآمدهای صادراتی کشور را 
تجاری  مبادلات  عرصه  در  پیداست  است.  هدف  بازارهای  گسترش  طریق  از  کشور  غیرنفتی  صادرات 
جهانی که در آن رقابت به طور روزافزونی افزایش می  یابد، صادرات مواد خام اولیه، صادرات بی  هدف و 
بی  برنامه دیگر جایگاهی ندارد. گسترش بازارهای هدف صادراتی و دستیابی به بازارهای باثبات و قابل 
اتکاء در کنار برخورداری از یک سبد صادراتی متنوع، نیازمند آشنایی هرچه بیشتر با بازارهای جدید و 
داشتن اطلاعات دقیق از نیازهای واقعی و سلایق مصرف  کنندگان است. بررسی ساختار سنی جمعیت 
کشور هدف، شناخت نیازهای مصرفی نسل  ها و گروه  های سنی مختلف، آگاهی از الگوهای مصرفی هر 
به  واکنش  در  مصرفی  الگوهای  این  احتمالی  تغییرات  آینده  نگری  و  پیش  بینی  مهم  تر،  همه  از  و  نسل 
پدیده  های مختلف درون  زا و برون  زا، فعالان اقتصادی کشور را قادر می  سازد ضمن انتخاب اقلام صادراتی 
خود مبتنی بر گرایش  های مصرفی و نیازهای بازار هدف، از قدرت برنامه  ریزی و انعطاف کافی نسبت به 
تحولات آینده این بازارها برخوردار شوند. این در حالی است که کمبود اطلاعات مناسب نسبت به سبک 
زندگی و گرایش  های مصرفی مصرف  کنندگان در کشورهای هدف صادراتی، یکی از مهم  ترین مشکلات 

تولیدکنندگان و صادرکنندگان کشور است. 
این فصل با هدف پاسخ دادن به چنین نیازی به مطالعه رفتار مصرف  کنندگان در کشور هند می  پردازد 
قرار  تحلیل  مورد  مصرف  کنندگان  زندگی  سبک  و  ترجیحات  زاویه  از  را  هند  بازار  است  تلاش  در  و 
زنان،  نیازهای مصرفی جامعه هند در گروه  های سنی مختلف، گرایش  های مصرفی  این فصل  دهد. در 
مردان و کودکان، الگوی مصرف مواد غذایی، کفش و البسه در این جامعه معرفی می شود. علاوه بر این 
تلاش می شود با تحلیل نگرش عمومی مصرف  کنندگان هندی نسبت به خرید کالاهای بادوام، اتومبیل و 

همچنین نحوه گذران اوقات فراغت، الگوی درآمد و هزینه آنها شناسایی شود. 
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3-2( اعتماد مصرف  کنندگان

پیش از پرداختن به سبک زندگی و الگوهای مصرفی جامعه هند، لازم است درجه اعتماد مصرف  کنندگان 
این کشور به اقتصاد و آینده بازارها بررسی شود. شاخص اعتماد مصرف  کننده معیاری است که میزان 
بررسی  آن  آینده  چشم  انداز  و  کشور  اقتصاد  کلی  وضعیت  خصوص  در  را  مصرف  کنندگان  خوش  بینی 
می  کند. درصورتی  که افراد جامعه نسبت به آینده دید مثبتی داشته باشند، مصرف خود را افزایش داده و 
کمتر پس  انداز می  کنند. برعکس در شرایطی که مصرف  کنندگان از وضعیت آینده اقتصاد کشور مطمئن 
نباشند، ترجیح می  دهند بخش بیشتری از درآمد خود را پس  انداز نمایند. شاخص اعتماد مصرف  کننده در 
هند توسط بانک مرکزی این کشور تهیه شده و تا سال 2016 در قالب گزارش  های فصلی و پس از آن هر 
دو ماه یکبار منتشر  می شود. در این شاخص دو زیرشاخص وضعیت فعلی اقتصاد در مقایسه با سال قبل 
و نیز پیش  بینی وضعیت سال بعد مورد بررسی قرار گرفته و پس از نظرسنجی در خصوص پارامترهای 
شاخص، شاخص اعتماد مصرف  کننده به صورت عددی بین صفر تا 200 استخراج  می شود. اعداد بالای 

100 بیانگر خوش  بینی نسبت به وضعیت فعلی/ آینده اقتصاد کشور است. 
بر اساس گزارش منتشر شده در ماه آوریل سال 2019، شاخص وضعیت فعلی در ماه مارس 2019 به 
104 رسید و شاخص انتظارات آینده نیز به بالاترین وضعیت در 5 سال اخیر دست یافت که علت این امر 
را می  توان در افزایش خوش  بینی نسبت به وضعیت اقتصادی و بهبود زمینه  های اشتغال جستجو کرد. اما 
در آخرین گزارش بانک مرکزی هند در ژوئن 2019، شاخص اعتماد مصرف  کننده در سه ماهه دوم رو به 
کاهش گذاشته است. به  طوری  که شاخص وضعیت فعلی مجدداً وارد دوره بدبینی شده و شاخص انتظارات 
آینده نیز نسبت به دوره قبل با کاهش مواجه شده است. کاهش اعتماد مصرف  کننده در این دوره عمدتاً 
افزایش سطح عمومی  اقتصادی و اشتغال و همچنین  به دلیل بدتر شدن چشم  انداز نسبت به وضعیت 
قیمت  ها اتفاق افتاده است. با این حال طبق آمار منتشر شده همچنان بیش از 60 درصد پاسخ  دهندگان 
انتظار بهبود وضعیت اقتصادی را طی یک سال آینده دارند. علاوه بر این مصرف  کنندگان افزایش سطح 
قیمت  ها در دوره جاری را درک کرده و طی یک سال آینده نیز انتظار افزایش آن را دارند. چشم  انداز 
درآمدی پاسخ  دهندگان نیز تا سال آینده مثبت بوده و بیش از نیمی از آنها انتظار دارند که درآمدشان 
افزایش یابد. بررسی مخارج ضروری و غیر ضروری خانوار نیز دلالت بر این دارد که علی  رغم کاهش مخارج 
غیر ضروری، افزایش شدید مخارج ضروری خانوار منجر به بالا رفتن مخارج کل خانوار طی یک سال آینده 

خواهد شد )بانک مرکزی هند، 2019(. 
با توجه به موارد مطرح شده، به نظر می  رسد فضای مناسبی برای افزایش مخارج مصرفی خانوارهای 
هندی طی سال  های آینده فراهم است و خوش  بینی نسبی نسبت به آینده اقتصادی این کشور می  تواند با 
رونق بازار کالاهای مصرفی، حجم تقاضای اقلامی چون مواد غذایی، پوشاک، محصولات مرتبط با زیبایی، 

بهداشت، مُد و ... را افزایش دهد.  
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نمودار )3-1(: شاخص اعتماد مصرف  کننده

4 
 

  كنندهشاخص اعتماد مصرف :)1-3(نمودار 

  
 منبع: بانك مركزي هندوستان

  آموزش و نيازهاي مرتبط با آن) 3-3

 900هزار مؤسسه آموزش عالي و  40ميليون مدرسه،  5/1آموز، ميليون دانش 251هندوستان با داشتن بيش از 
مان با افزايش سطح همزخود اختصاص داده است. در اين كشور  ترين سيستم آموزشي جهان را بهدانشگاه، گسترده

 2018مندي از آموزش با كيفيت، با سرعت بالايي در حال گسترش است. در سال رهرشد تقاضا براي به درآمد خانوار،
 94درصد) قرار دارد. ايالت كرالا با  86تر از ميانگين جهاني (درصد رسيد كه همچنان پايين 75نرخ باسوادي هند به 

(گزارش سيستم اطلاعات  اندردهترين نرخ را ثبت كدرصد پايين 64درصد بالاترين نرخ باسوادي و ايالت بيهار با 
اگرچه وضعيت سواد در هند طي ساليان گذشته بهبود چشمگيري داشته اما اين  )2017، ١اي براي آموزشمنطقه

التحصيلان فارغ بسياري ازسواد جهان را در خود جاي داده است. ضمن اينكه كشور همچنان بيشترين جمعيت بي
  تخدام نيستند. دانشگاهي نيز به آساني قابل اس

ميليارد دلار ايجاد  98درآمدي نزديك به  2016تحقيقات حاكي از آن است كه بخش آموزش و پرورش هند در سال 
ميليارد دلار برسد. علاوه بر اين  180تقريباً دو برابر شده و به  2020رود اين رقم در سال كرده است كه انتظار مي

سال است كه اين امر لزوم توجه به بازار آموزش و  23تا  3دوده سني هندوستان داراي بيشترين جمعيت در مح
...  و ونقلحملالتحرير، وسايل كمك آموزشي، امكانات نيازهاي مرتبط با اين گروه سني نظير خوراك، پوشاك، لوازم

هاي مختلف هاي اخير بخش آموزش و پرورش هندوستان تحت تأثير طرحكند. در سالرا بيش از پيش روشن مي

                                                 
1 District Information System for Education (DISE) 
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منبع: بانک مرکزی هند

3-3( آموزش و نیازهای مرتبط با آن

هند با داشتن بیش از 251 میلیون دانش  آموز، 5/1 میلیون مدرسه، 40 هزار مؤسسه آموزش عالی و 900 
دانشگاه، گسترده  ترین سیستم آموزشی جهان را به خود اختصاص داده است. در این کشور همزمان با افزایش 
سطح درآمد خانوار، رشد تقاضا برای بهره  مندی از آموزش با کیفیت، با سرعت بالایی در حال گسترش است. 
در سال 2018 نرخ باسوادی هند به 75 درصد رسید که همچنان پایین  تر از میانگین جهانی )86 درصد( قرار 
دارد. ایالت کرالا با 94 درصد بالاترین نرخ باسوادی و ایالت بیهار با 64 درصد پایین  ترین نرخ را ثبت کرده  اند 
)گزارش سیستم اطلاعات منطقه  ای برای آموزش1، 2017( اگرچه وضعیت سواد در هند طی سالیان گذشته 
بهبود چشمگیری داشته اما این کشور همچنان بیشترین جمعیت بی  سواد جهان را در خود جای داده است. 

ضمن اینکه بسیاری از فارغ  التحصیلان دانشگاهی نیز به آسانی قابل استخدام نیستند. 
تحقیقات حاکی از آن است که بخش آموزش و پرورش هند در سال 2016 درآمدی نزدیک به 98 
میلیارد دلار ایجاد کرده است که انتظار می  رود این رقم در سال 2020 تقریباً دو برابر شده و به 180 
میلیارد دلار برسد. علاوه بر این هند دارای بیشترین جمعیت در محدوده سنی 3 تا 23 سال است که 
این امر لزوم توجه به بازار آموزش و نیازهای مرتبط با این گروه سنی نظیر خوراک، پوشاک، لوازم  التحریر، 
وسایل کمک آموزشی، امکانات حمل ونقل و ... را بیش از پیش روشن می  کند. در سال  های اخیر بخش 
آموزش و پرورش هند تحت تأثیر طرح  های مختلف دولتی قرار گرفته و سیاست  هایی جهت بهبود کیفیت 

1. District Information System for Education (DISE)
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خدمات آموزشی و توسعه زیرساخت  های مرتبط با این بخش در دستور کار دولت و بخش خصوصی قرار 
گرفته است که در ادامه به این موارد اشاره خواهد شد. 

3-3-1( دوران پیش از دبستان

بر اساس گزارش سازمان یونیسف، در هند از 74 میلیون کودکی که در سنین 3 تا 6 سالگی قرار دارند، 
حدود 20 میلیون نفر به پیش دبستانی می  روند. بنابراین تعداد زیادی از کودکان هندی که در بخش  های 
محروم و حاشیه شهرها زندگی می  کنند به چنین امکاناتی دسترسی ندارند که از این تعداد، 34 درصد 

مسلمان، 26 درصد هندو و 25/6 درصد مسیحی هستند )یونیسف، 2016(. 
در سال  های اخیر عواملی چون افزایش سطح درآمد، رشد سریع شهرنشینی، افزایش مشارکت زنان در 
بازار کار و نیز افزایش آگاهی در خصوص اهمیت آموزش  های پیش دبستانی باعث بالا رفتن تقاضا برای 
این مراکز شده است )سابنویس1 و همکاران، 2018(. بر این اساس در حالی  که بسیاری از کودکان پس 
از رسیدن به سن پنج سالگی به پیش دبستانی می  روند، اما اکثریت کودکانی که در مناطق شهری ساکن 
هستند و مادران شاغل دارند در سنین پایین  تر ثبت  نام می  کنند. والدین هندی می  توانند کودکان خود 
را به طیف وسیعی از مراکز نگهداری روزانه کودکان یا پیش  دبستانی  ها بفرستند و بسته به نوع مؤسسه، 
هزینه سالانه شامل پذیرش، آموزش، غذا و غیره، می  تواند از 84 هزار روپیه تا 160هزار روپیه متغیر باشد 

که مدارس بین  المللی رده بالا هزینه بیشتری را مطالبه می  کنند. 
اندازه بازار بخش پیش دبستانی در سال 2017 حدود 130 میلیارد روپیه تخمین زده شده است که 
انتظار می  رود تا سال 2020 با رشد 20 درصدی سالانه مواجه شده و به 225 میلیارد روپیه برسد )همان، 
و  بچپن5  کیدز4،  کانگورو  کیدزی3،  دبستانی خصوصی یوروکیدز2،  پیش  مراکز  در حال حاضر   .)2018
 Research and( شمراک6 از مراکز پیشرو در هند هستند که فعالیت خود را در این کشور توسعه داده  اند
Market، 2017(. وجود چنین مؤسساتی که به صورت زنجیره  ای فعالیت کرده و شعب زیادی در سرتاسر 
هند دارند می  تواند به تجار و فعالان اقتصادی کمک کند تا جهت بازاریابی محصولات مرتبط با این بخش 

مانند اسباب  بازی و سایر لوازم کمک آموزشی، به طور مستقیم به این مراکز مراجعه نمایند. 

3-3-2( دوران دبستان و دوران متوسطه

هند با داشتن بیش از 1/5 میلیون مدرسه، بیش از 251 میلیون دانش  آموز، نزدیک به 9 میلیون معلم، 
900 دانشگاه و 40.000 مؤسسه آموزش عالی، یکی از بزرگترین سیستم  های آموزشی جهان را به خود 
اختصاص داده است )گزارش سیستم اطلاعات منطقه  ای برای آموزش7، 2017( و همزمان با افزایش سطح 
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درآمد خانوار و رشد تقاضا برای آموزش با کیفیت، به سرعت در حال گسترش است. با توجه به شرایط 
تا  این کشور  پایان سال تحصیلی در بخش  های مختلف  ایالات هند، زمان شروع و  اقلیمی متفاوت در 
حدودی متفاوت است. با این حال به طور معمول سال تحصیلی از ماه ژوئن یا ژوئیه آغاز شده و در مارس 
یا آوریل پایان می  پذیرد. بر اساس اصلاحیه هشتاد و ششم قانون اساسی هند در سال 2002، تمامی 
کودکان شش تا 14 ساله هندی حق استفاده از آموزش ابتدایی رایگان تمام وقت و اجباری با کیفیت 
رضایت  بخش و عادلانه را دارا هستند )وزارت توسعه منابع انسانی هند، 2019(. بدین ترتیب، کودکان 
هندی باید از سن شش تا 14 سالگی به مدارس ابتدایی بروند و تا سن 18 سالگی نیز در مقطع متوسطه 
تحصیل نمایند. در واقع در این سیستم آموزشی که اصطلاحاً K-12 نامیده می شود دانش  آموزان باید پنج 
سال در دوره ابتدایی اول، سه سال در دوره ابتدایی دوم، دو سال در دوره متوسطه اول و در نهایت دو 

سال نیز در دوره متوسطه دوم تحصیل کنند. 
هزینه تحصیل در هند بالا و همچنان رو به افزایش است. به همین دلیل بسیاری از کودکان امکان 
دریافت خدمات آموزشی را ندارند. علت این امر فقدان سیاست  هایی است که بر اساس آن دولت بتواند 
رایگان  آموزشی  امکانات  از  کودکان  تمامی  که  نماید  سازمان  دهی  گونه  ای  به  را  مدارس  قانون،  مطابق 
هندی  کودک  هر  برای  ابتدایی خصوصی  مدارس  و  پیش  دبستانی  ها  در  ثبت  نام  هزینه  شوند.  بهره  مند 
بین 1500 تا 2000 روپیه در ماه متغیر است. البته هزینه  های جانبی تحصیل نیز چند صد روپیه به هر 
دانش  آموز تحمیل می  کند. با این حال هزینه تحصیل در مدارس ابتدایی دولتی تقریباً 6 تا 7 برابر کمتر از 
مدارس خصوصی است. هزینه تحصیل در دوره متوسطه در مدارس خصوصی نیز حدود 3000 تا 4000 
روپیه در ماه بوده که این میزان در مدارس دولتی بین 1000 تا 1500 روپیه در ماه است. والدین هندی 
برای تأمین هزینه تحصیل فرزندان خود می  توانند از وام بانکی مناسبی که برای تحصیل کودکان توسط 

بانک  هایی چون HDFC و ICICI ارائه می شود استفاده نمایند )هُناوار، 2019(. 
طبق  به  طوری  که  است  کرده  پیدا  افزایش  فرزندانشان  تحصیل  به  والدین  توجه  اخیر  سال  های  در 
نظرسنجی جهانی والدین توسط بنیاد وارکی1 در سال 2018، 62 درصد از والدین هندی هفت ساعت یا 
بیشتر در هفته را به کمک در تکالیف کودکان خود اختصاص می  دهند. بنابراین توجه والدین هندی به 
تحصیل فرزندان خود می  تواند بازار مناسبی را جهت فروش محصولات کمک آموزشی فراهم نماید. علاوه 
بر این تعداد روزافزونی از والدین، که کیفیت مدارس دولتی را نامطلوب ارزیابی می  کنند فرزندان خود را 
به مدارس خصوصی می  فرستند زیرا معتقدند که این مدارس از کیفیت تحصیلی بالاتری برخوردار هستند. 

افزایش توان مالی خانواده  ها نیز در این امر مؤثر بوده است. 
 بین سال  های تحصیلی 2010-2011 و 2015-2016 ثبت  نام دانش  آموزان در مدارس دولتی به میزان 
13 میلیون نفر کاهش یافته و ثبت  نام دانش  آموزان در مدارس خصوصی 17/5 میلیون نفر افزایش پیدا 
کرده است. با این حال همچنان 76 درصد مدارس هند دولتی هستند و بر اساس گزارش یونسکو 65 
درصد دانش  آموزان دوره ابتدایی و 58 درصد دانش  آموزان دبیرستانی در مدارس دولتی تحصیل می  کنند. با 

1. Varkey Foundation
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وجود فزونی تعداد مدارس دولتی نسبت به مدارس خصوصی، سهم این مدارس نسبت به مدارس خصوصی 
طی سال  های 2017-2007، 5 درصد کاهش پیدا کرده است. افزایش سطح درآمد خانوارهای هندی و 
در نتیجه افزایش تقاضا برای ثبت  نام فرزندان در مدارس خصوصی، تقاضا را برای لوازم کمک آموزشی 
با کیفیت بالاتر افزایش داده است. بنابراین لازم است بازرگانان و فعالان اقتصادی که قصد صادرات این 

محصولات را به هند دارند، کیفیت لوازم و محصولات ارسالی را نیز مد نظر قرار دهند. 

نمودار )3-2(: سهم مدارس دولتی و خصوصی در هند

7 
 

، تقاضا را نام فرزندان در مدارس خصوصيافزايش تقاضا براي ثبت افزايش سطح درآمد خانوارهاي هندي و در نتيجه
براي لوازم كمك آموزشي با كيفيت بالاتر افزايش داده است. بنابراين لازم است بازرگانان و فعالان اقتصادي كه قصد 

  دارند، كيفيت لوازم و محصولات ارسالي را نيز مد نظر قرار دهند.به هندوستان صادرات اين محصولات را 

 سهم مدارس دولتي و خصوصي در هندوستان :)2-3(نمودار 

  
 (DISE)اي براي آموزش نبع: سيستم اطلاعات منطقهم

كنند كه لباس فرم بپوشند. تقريباً تمامي مدارس، چه دولتي و چه خصوصي، دانش آموزان مدارس ابتدايي را ملزم مي
لباس فرم پسرانه دهد هاي حاصل از مشاهدات ميداني نشان مييافته

با رنگ آبي، سفيد يا غالباً از پيراهني به رنگ روشن و شلوارهايي 
شود. مدارس دخترانه نيز اغلب پيراهن و شلوار يا مشكي تشكيل مي

  گيرند.دامن را به عنوان لباس فرم در نظر مي

آموزان براي تحصيل در مدارس دولتي رايگان است اما بيشتر دانش
نام كنند دهند كه در مدارس خصوصي ثبتمقطع متوسطه ترجيح مي

برخي مدارس  با اين حاللزم به پرداخت شهريه هستند. و بنابراين م
خصوصي نيز شهريه اندكي دريافت كرده و بدين ترتيب بسياري از 

دهند به جاي مدارس دولتي، درآمد ترجيح ميهاي كمخانواده
فرزندان خود را به اين مدارس بفرستند. دروس آموزشي در دو سال 

ان (زبان انگليسي، زبان مربوط اول دبيرستان شامل تدريس سه نوع زب
اي، هنر هاي فني و حرفهبه منطقه محل تحصيل و يك زبان انتخابي)، رياضيات، علم و فناوري، علوم اجتماعي، آموزش

توانند روي رشتهآموزان وارد دوره متوسطه دوم شده و ميعملكرد در دو سال اول، دانش بر اساسو تربيت بدني است. 
  ... تمركز كنند.  ن علوم انساني، تجارت، هنر وهاي خاصي چو
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)DISE( منبع: سیستم اطلاعات منطقه  ای برای آموزش

تقریباً تمامی مدارس، چه دولتی و چه خصوصی، دانش آموزان مدارس ابتدایی را ملزم می  کنند که لباس 
از پیراهنی به  فرم بپوشند. یافته های حاصل از مشاهدات میدانی نشان می دهد لباس فرم پسرانه غالباً 
رنگ روشن و شلوارهایی با رنگ آبی، سفید یا مشکی تشکیل می شود. مدارس دخترانه نیز اغلب پیراهن 

و شلوار یا دامن را به عنوان لباس فرم در نظر می  گیرند.
تحصیل در مدارس دولتی رایگان است اما بیشتر دانش  آموزان برای مقطع متوسطه ترجیح می  دهند که 
در مدارس خصوصی ثبت  نام کنند و بنابراین ملزم به پرداخت شهریه هستند. با این حال برخی مدارس 
خصوصی نیز شهریه اندکی دریافت کرده و بدین ترتیب بسیاری از خانواده  های کم  درآمد ترجیح می  دهند 
به جای مدارس دولتی، فرزندان خود را به این مدارس بفرستند. دروس آموزشی در دو سال اول دبیرستان 
شامل تدریس سه نوع زبان )زبان انگلیسی، زبان مربوط به منطقه محل تحصیل و یک زبان انتخابی(، 
ریاضیات، علم و فناوری، علوم اجتماعی، آموزش  های فنی و حرفه  ای، هنر و تربیت بدنی است. بر اساس 
عملکرد در دو سال اول، دانش  آموزان وارد دوره متوسطه دوم شده و می  توانند روی رشته  های خاصی چون 

علوم انسانی، تجارت، هنر و ... تمرکز کنند. 
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برای  »آموزش  طرح  دو  کم  بضاعت،  کودکان  به  کمک  و  آموزش  شدن  فراگیر  جهت  هند  دولت 
همه1« و »وعده غذای ظهر2« را در مدارس اجرا 
می  کند. طرح آموزش برای همه که از سال 2001 
برای  ابتدایی  آموزش  شدن  همگانی  هدف  با 
امکان  است،  شده  ارائه  ساله   14 تا   6 کودکان 
آموزش اجباری و رایگان را برای این گروه سنی 
-2019 سال  در  هند  دولت  است.  کرده  فراهم 

2018 بودجه  ای بالغ بر 26 میلیارد روپیه به این 
طرح تخصیص داده که نسبت به سال قبل، 11 

درصد افزایش پیدا کرده است. 
هدف  با   1995 سال  در  نیز  ظهر  غذای  طرح 
دولتی  ابتدایی  مدارس  در  کودکان  تغذیه  بهبود 
این وعده  به مرحله اجرا درآمد. دریافت  کنندگان 
حاشیه  در  ساکن  کودکان  اول  درجه  در  غذایی 
شهرها و زاغه  ها هستند که ممکن است در طول 
روز، تنها همین یک وعده غذایی را مصرف نمایند. 
به همین دلیل، دولت هند در تلاش است که غذای میانه روز را سالم، مغذی و مملو از فیبر، ویتامین  ها و 
مواد مغذی مهم که برای سلامتی و رشد کودک لازم است، تهیه نماید. در واقع در این طرح، هر دانش  آموز 
هندی باید روزانه از غذاهایی با ترکیبی از پروتئین، حبوبات، سبزیجات، روغن، ادویه و ... بهره  مند شود. این 
وعده غذایی مطابق با ذائقه، سلیقه و مقررات منطقه  ای یا محلی توسط دولت هند تنظیم می شود. این وعده 
غذایی یا توسط مدرسه محلی و یا به وسیله آشپزخانه  های موجود در سطح شهر پخت شده و در اختیار 
دانش  آموزان قرار می  گیرد. در سال تحصیلی 2017-2016 نزدیک به 100 میلیون دانش  آموز در یک میلیون 
و 150 هزار مدرسه تحت پوشش این طرح قرار گرفتند. دولت نیز در سال تحصیلی 2018-2017 بودجه  ای 

معادل 105 میلیارد روپیه جهت تأمین مالی این طرح در نظر گرفته است. 
اکثریت مدارس هند امکانات کمک آموزشی محدودی دارند به  طوری  که در سال تحصیلی 2016-2017 
تنها 28 درصد مدارس این کشور مجهز به کامپیوتر بوده  اند و 9/5 درصد مدارس به اینترنت دسترسی 
داشته  اند. با این حال دانش  آموزان هندی به خصوص در مناطق شهری تکنولوژی را به خوبی درک می  کنند 
نظرسنجی مؤسسه وب  وایز3، 62 درصد  نتایج  اساس  بر  اینترنت می  گذرانند.  در  را  توجهی  قابل  زمان  و 
جوانان شهری هندی و نوجوانان 8 تا 12 ساله، چهار ساعت در روز را اغلب با استفاده از تلفن  های همراه 

1. Education for All Movement

2. Mid-Day Meal Scheme

3. Webwise
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صرف اینترنت می  کنند. نتایج تحقیقات اخیر اتاق بازرگانی و صنایع هندASSOCHAM( 1( نشان می  دهد 
نزدیک به 73 درصد افراد 8 تا 13 ساله که در شهرهای درجه یک و دو زندگی می  کنند به فیس  بوک و دیگر 
رسانه  های اجتماعی، از جمله واتس  اپ، توییتر و اینستاگرام دسترسی دارند. بنابراین دسترسی به اینترنت 
و فراگیر شدن آن بین نوجوانان و جوانان این کشور مجرای مناسبی جهت تبلیغ محصولات مختلف فراهم 
کرده است. علاوه بر این، گسترش اینترنت در میان مردم هند و به خصوص جوانان، زمینه مناسبی را جهت 

تولید و عرضه اپلیکیشن  های خدماتی در حوزه  های مختلف ایجاد کرده است. 

3-3-3( دوران دانشگاه

نظام آموزشی هند در سال  های اخیر به  طور قابل ملاحظه  ای گسترش یافته است به  طوری  که جمعیت 
دانشجویان هندی از 5/7 میلیون نفر در سال 1996 به حدود 36/6 میلیون نفر در سال 2018 رسیده 
است. با این حال با وجود اینکه 13 درصد جمعیت هند در بازه سنی 18 تا 23 سال قرار دارند، تنها 
26 درصد این افراد در دانشگاه ثبت  نام می  کنند که در مقایسه با کشورهای چین و روسیه رقم پایینی 
ترتیب 48 و 82 درصد است  به  ناخالص2 در دانشگاه در چین و روسیه  نرخ ثبت  نام  به شمار می  رود. 
)یونسکو، 2017(. منطقه چندیگر3 با نرخ ثبت  نام ناخالص 56 درصد بیشترین و ایالت بیهار با 14/4 درصد 

پایین  ترین نرخ ثبت  نام در مراکز آموزش عالی را به خود اختصاص داده  اند. 
از  بسیاری  است.  الزامی  دیپلم  مدرک  داشتن  هند،  عالی  آموزش  مؤسسات  و  دانشگاه  ها  به  ورود  برای 
دانشگاه  های این کشور به خصوص در رشته  هایی چون پزشکی و مهندسی به علت محدودیت ظرفیت پذیرش، 
معدل دیپلم دبیرستان را ملاک قرار می  دهند. در برخی مؤسسات ممتاز نیز علاوه بر شرط معدل، از داوطلبان 
امتحان ورودی و مصاحبه نیز به عمل می  آید. دانشجویان خارجی که قصد ادامه تحصیل در هند را دارند نیز 
می  توانند از طریق وب  سایت رسمی دانشگاه مد نظر خود جهت اخذ پذیرش اقدام نمایند. اکثر دانشجویان 
خارجی، شهرهای دهلی  نو، بمبئی و بنگلور را برای ادامه تحصیل انتخاب می  کنند. ضمن اینکه تحصیل در 

دانشگاه  های هندی به زبان انگلیسی ارائه می شود )پایگاه اینترنتی گروه آتیه آفرینان، 1398(. 
در سال  های اخیر به دلایلی چون مشکلات مالی دولت، رشد تقاضا برای تحصیلات عالی و محدودیت 
ظرفیت دانشگاه  های دولتی، مراکز آموزش عالی خصوصی به شدت گسترش پیدا کرده  اند. علاوه بر این 
دانشجویان بیشتر به سمت دریافت گواهی  نامه  های کوتاه  مدت که توسط مؤسسات خصوصی ارائه می شود 
جذب می  شوند تا بتوانند هرچه سریع  تر به بازار کار راه پیدا کنند. از این رو درحالی  که در سال 2005 تنها 
15 دانشگاه خصوصی در هند وجود داشت، تعداد دانشگاه  های خصوصی تا سال 2018 به 343 دانشگاه 
افزایش یافته است. بر اساس آمار وزارت توسعه منابع انسانیMHRD( 4(، 78 درصد از کالج  های فعال در 

هند خصوصی بوده و 67/3 درصد از ثبت  نام کل دانشجویان در این کالج  ها صورت می  گیرد.  

1. The Associated Chambers of Commerce and Industry of India

2. Gross Enrollment Ratio

3. Chandigarh

4. Ministry of Human Resource Development
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برخلاف سیستم مدرسه که در آن دانش  آموزان برای دریافت کیفیت بالاتر آموزش در مدارس خصوصی 
ثبت  نام می  کنند، در تحصیلات عالی دانشجویان ترجیح می  دهند که در دانشگاه  های دولتی به تحصیل 
بپردازند چرا که هزینه تحصیل در دانشگاه  های خصوصی بسیار بالا بوده و در عین  حال این مؤسسات از 
شهرت پایینی برخوردارند. بنابراین بیشتر دانشجویان نه به صورت انتخابی بلکه در نتیجه عدم پذیرش در 
دانشگاه  های دولتی ناچارند در این دانشگاه  ها تحصیل نمایند. بدین ترتیب تقاضای روزافزون جهت قبولی 
در دانشگاه  های دولتی، بازار مؤسسات آمادگی برای آزمون ورود به دانشگاه و کتاب  های کمک درسی را 

رونق بخشیده است و صنعت آموزش خصوصی را به صنعتی چندین میلیارد دلاری تبدیل کرده است. 
هزینه تحصیل در دانشگاه  ها و مراکز آموزش عالی بسته به رشته تحصیلی متفاوت است. برای مثال 
دوره مهندسی برای هر ترم می  تواند بین 50 هزار تا 70 هزار روپیه هزینه در پی داشته باشد. یک مدرک 
1MBBS نیز بین یک میلیون تا دو میلیون روپیه هزینه به دانشجو تحمیل می  کند. به همین ترتیب 
دوره MBA نیز صدها هزار روپیه هزینه در پی دارد. با توجه به اینکه تحصیلات عالی در هند غالباً توسط 
مؤسسات خصوصی ارائه شده و ظرفیت پذیرش دانشگاه  های دولتی محدود است، تحصیل در این کشور 

هزینه زیادی را برای دانشجو به همراه دارد )هُناوار، 2019(. 
در سال 2018 در مجموع 36/6 میلیون دانشجو در 903 دانشگاه، 39 هزار کالج و 10 هزار مؤسسه 
مستقل2 مشغول به تحصیل بوده  اند که از این تعداد 19/2 میلیون پسر و 17/4 میلیون دختر هستند. ایالات 
اوتارپرادش3، ماهاراشترا4 و تامیل  نادو5 دارای بیشترین تعداد کالج در هند هستند. ضمن اینکه 60 درصد کل 
کالج  های فعال در هند در مناطق روستایی بوده و 11 درصد کالج  ها نیز مختص زنان دایر شده است. رشته 
هنر نیز از پرطرفدارترین رشته  های دانشگاهی در هند است به  طوری  که نزدیک به 400 هزار دانشجو در این 
رشته مشغول به تحصیل هستند )6AISHE، 2018(. به این ترتیب با توجه به محبوبیت رشته هنر، تقاضا 

برای لوازم  التحریر مرتبط با گرایش  های این رشته رو به افزایش است.  
از مشکلات شایع  پایین بودن سطح کیفی دانشگاه  های هند به  خصوص دانشگاه  های خصوصی، یکی 
آموزش عالی در این کشور است. علاوه بر این استفاده از تکنولوژی در دانشگاه  های هند همچنان محدود 
است و استانداردهای تدریس و تحقیق در دانشگاه  ها پایین  تر از سطح بین  المللی است به  طوری  که تنها سه 
نهاد علمی این کشور در جمع 200 دانشگاه برتر دنیا دیده می شود. در همین راستا دولت هند طرح  هایی 
را جهت بالا بردن سطح علمی دانشگاه  ها و افزایش خروجی پژوهشی ارائه کرده است. همچنین دولت 
این کشور سرمایه  گذاری در آموزش عالی را افزایش داده و 280 میلیون دلار جهت تأمین مالی پروژه  های 
زیربنایی تحقیق و توسعه و پیشرفت در رتبه  بندی جهانی دانشگاه  های این کشور اختصاص داده است. 
در سال تحصیلی 2017-2016 هزینه  های عمومی دولت فدرال برای آموزش عالی 5/3 درصد و در سال 

1. دو دوره اول پزشکی و جراحی معادل لیسانس
2. Stand-Alone Institutions

3. Uttar Pradesh

4. Maharashtra

5. Tamil Nadu

6. All India Survey on Higher Education



116 الگوی مصرف، اندازه بازار و فرصت  های تجاری در کشور هند

2018-2017 با افزایش 10 درصدی مواجه شده است. در حال حاضر بودجه دولت در بخش آموزش به 
796/86 میلیارد روپیه )حدود 11/4 میلیارد دلار( رسیده است که 42 درصد این میزان به آموزش عالی 

اختصاص پیدا کرده است. 
بالا بردن سطح کیفی دانشگاه  ها، در سال  تأمین زیرساخت  ها و  برای  افزایش بودجه دولت  بر  علاوه 
2001 طرح وام بانکی برای تسهیل آموزش عالی به  خصوص برای دانشجویان فقیر ارائه شد. نرخ رشد 
سالانه1 این وام 13 درصد بوده و از 205 میلیارد روپیه در سال 2008 به 697 میلیارد روپیه در سال 

2018 افزایش پیدا کرده است. 

نمودار )3-3(: وام تحصیلی ارائه شده به دانشجویان
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طرح وام  2001ها، در سال ها و بالا بردن سطح كيفي دانشگاهعلاوه بر افزايش بودجه دولت براي تأمين زيرساخت
درصد بوده و  13اين وام  ١سالانهن فقير ارائه شد. نرخ رشد براي دانشجويا خصوصبراي تسهيل آموزش عالي به بانكي

 افزايش پيدا كرده است.  2018ميليارد روپيه در سال  697به  2008ميليارد روپيه در سال  205از 

  وام تحصيلي ارائه شده به دانشجويان :)3-3(نمودار 

  
 منبع: بانك مركزي هندوستان

ارائه وام تحصيلي و نيز افزايش بودجه اختصاص يافته به بخش آموزش، همچنان بودجه آموزش رغم علي با اين حال
كل بودجه دولت را به خود اختصاص داده است كه براي يك كشور در حال توسعه با رشد روزافزون تقاضا  7/3تنها 

  رسد. براي تحصيلات عالي كافي به نظر نمي

ميليارد روپيه تخمين زده شده كه انتظار مي 2230حدود  2017تان در سال اندازه بازار بخش آموزش عالي هندوس
نام در دانشگاه، افزايش ميليارد روپيه افزايش يابد. عواملي چون افزايش نرخ ثبت 3100به  2020رود اين رقم در سال 

ترين عوامل افزايش اندازه بازار آموزش خصوص در نهادهاي علمي خصوصي از مهمهاي ارائه شده و شهريه بالاتر بهدوره
عالي هند است. البته نقش افزايش سطح درآمد خانوار و تمايل به پرداخت هزينه براي دريافت خدمات آموزشي با 

  كيفيت بالا نيز در اين امر مؤثر بوده است. 

  ) تحصيلات در خارج از كشور3-3-4

ها فراهم كرده است، تعداد دانشجويان هندي كه براي دانشگاهشرايط را براي بهبود كيفيت  وستاندولت هند اگرچه
شوند بسيار بيشتر از دانشجوياني است كه اين كشور را جهت ادامه تحصيل تحصيل در ساير كشورها از هند خارج مي

يم كنند. طبق گزارش وزارت توسعه منابع انساني هندوستان، كل دانشجويان خارجي كه در هند تحصيلانتخاب مي
اند. كشورهاي نپال، افغانستان، سودان و بوتان كشور مختلف وارد هندوستان شده 166نفر بوده كه از  46,144كنند 

                                                 
1 Annual Growth Rate 
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با این حال علی  رغم ارائه وام تحصیلی و نیز افزایش بودجه اختصاص یافته به بخش آموزش، همچنان 
بودجه آموزش تنها 3/7 کل بودجه دولت را به خود اختصاص داده است که برای یک کشور در حال توسعه 

با رشد روزافزون تقاضا برای تحصیلات عالی کافی به نظر نمی  رسد. 
اندازه بازار بخش آموزش عالی هند در سال 2017 حدود 2230 میلیارد روپیه تخمین زده شده که 
افزایش نرخ  افزایش یابد. عواملی چون  انتظار می  رود این رقم در سال 2020 به 3100 میلیارد روپیه 
ثبت  نام در دانشگاه، افزایش دوره  های ارائه شده و شهریه بالاتر به  خصوص در نهادهای علمی خصوصی از 
مهم  ترین عوامل افزایش اندازه بازار آموزش عالی هند است. البته نقش افزایش سطح درآمد خانوار و تمایل 

به پرداخت هزینه برای دریافت خدمات آموزشی با کیفیت بالا نیز در این امر مؤثر بوده است. 

1. Annual Growth Rate
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3-3-4( تحصیلات در خارج از کشور

اگرچه دولت هند شرایط را برای بهبود کیفیت دانشگاه  ها فراهم کرده است، تعداد دانشجویان هندی 
که برای تحصیل در سایر کشورها از هند خارج می  شوند بسیار بیشتر از دانشجویانی است که این کشور را 
جهت ادامه تحصیل انتخاب می  کنند. طبق گزارش وزارت توسعه منابع انسانی هند، کل دانشجویان خارجی 
که در هند تحصیل می  کنند 46.144 نفر بوده که از 166 کشور مختلف وارد هند شده  اند. کشورهای نپال، 
افغانستان، سودان و بوتان به ترتیب با 25، 9/5، 5 و 4 درصد، بیشترین تعداد دانشجو را در هند دارا هستند 
)AISHE، 2018(. در مقابل طبق آمار منتشر شده توسط وزارت امور خارجه هند، تعداد دانشجویان هندی 
که در سایر کشورها مشغول به تحصیل هستند 752.725 نفر بوده و کشورهای ایالات متحده آمریکا، کانادا، 
استرالیا و انگلستان بیشترین جمعیت دانشجوی هندی را در خود جای داده است. بر اساس آمار منتشر شده 
توسط بانک مرکزی هند نیز هزینه تحصیل کل دانشجویان هندی در خارج شامل هزینه شهریه و خوابگاه، 
بین سال  های 2014 تا 2018 با افزایش 44 درصدی مواجه شده و از 1/9 میلیارد دلار به حدود 2/8 میلیارد 
دلار رسیده است. در مقابل هزینه دانشجویان خارجی در هند کاهش پیدا کرده و از 557 میلیون دلار در 
سال 2016 به 479 میلیون دلار در سال 2018 تنزل یافته است. در همین راستا دولت هند جهت بالا 
بردن سطح دانشگاه  های خود و افزایش ورود دانشجویان سایر کشورها، برنامه »مطالعه در هند«1 را راه  اندازی 
کرده و در تلاش است طی چهار سال آینده، 200 هزار دانشجو و استاد خارجی را به دانشگاه  های این کشور 

جذب نماید. 

نمودار )3-4(: کل هزینه تحصیل دانشجویان
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). در مقابل طبق AISHE ،2018درصد، بيشترين تعداد دانشجو را در هند دارا هستند ( 4و  5، 5/9، 25به ترتيب با 
، تعداد دانشجويان هندي كه در ساير كشورها مشغول به تحصيل انوستآمار منتشر شده توسط وزارت امور خارجه هند

، كانادا، استراليا و انگلستان بيشترين جمعيت دانشجوي آمريكانفر بوده و كشورهاي ايالات متحده  752,725هستند 
ل كآمار منتشر شده توسط بانك مركزي هندوستان نيز هزينه تحصيل  بر اساسهندي را در خود جاي داده است. 

درصدي مواجه  44با افزايش  2018تا  2014هاي دانشجويان هندي در خارج شامل هزينه شهريه و خوابگاه، بين سال
ميليارد دلار رسيده است. در مقابل هزينه دانشجويان خارجي در هند كاهش  8/2ميليارد دلار به حدود  9/1شده و از 

تنزل يافته است. در همين راستا  2018ميليون دلار در سال  479به  2016ميليون دلار در سال  557پيدا كرده و از 
مطالعه در « برنامههاي خود و افزايش ورود دانشجويان ساير كشورها، دولت هندوستان جهت بالا بردن سطح دانشگاه

هاي دانشگاههزار دانشجو و استاد خارجي را به  200اندازي كرده و در تلاش است طي چهار سال آينده، را راه ١»هند
  اين كشور جذب نمايد. 

 كل هزينه تحصيل دانشجويان :)4-3(نمودار 

  
 منبع: بانك مركزي هندوستان

خصوص براي هاي دانشگاهي بهترين رشته(شامل علوم، فناوري، مهندسي و رياضيات) محبوب STEMهاي دوره
، ٢هايي چون مهندسي دريانورديرشته با اين حال. دانشجوياني است كه قصد ادامه تحصيل در خارج از هند را دارند

كه چنين رشته هايي هستند كه تقاضاي آنها رو به افزايش است چرانيز از رشته ٤و طراحي و توسعه بازي ٣ژئوفيزيك
  هايي معمولاً در داخل كشور به راحتي قابل دسترسي نيستند. 
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دانشگاهی  رشته  های  محبوب  ترین  ریاضیات(  و  مهندسی  فناوری،  علوم،  )شامل   STEM دوره  های 
به  خصوص برای دانشجویانی است که قصد ادامه تحصیل در خارج از هند را دارند. با این حال رشته  هایی 
چون مهندسی دریانوردی1، ژئوفیزیک2 و طراحی و توسعه بازی3 نیز از رشته  هایی هستند که تقاضای آنها 

رو به افزایش است چرا که چنین رشته  هایی معمولاً در داخل کشور به راحتی قابل دسترسی نیستند. 
با توجه به جمعیت جوان هند و توجه دولت این کشور به بخش آموزش، زمینه افزایش تقاضا جهت 
 ... و  تفریحات  امکانات حمل  ونقل،  پوشاک،  نظیر خوراک،  گروه  این  با  مرتبط  مصرفی  نیازهای  تأمین 
فراهم است. در نتیجه انتظار می  رود که این گروه سنی، بازار بزرگی برای انواع لوازم  التحریر، پوشاک و 
با این گروه  کفش، مواد خوراکی آمده و میان وعده، وسایل کمک آموزشی و دیگر محصولات مرتبط 

ایجاد نماید. 

3-3-5( آموزش بزرگسالان

هند بیشترین جمعیت افراد بی  سواد را در خود جای داده است. در سال 1947 تنها 14 درصد جمعیت این 
کشور باسواد بودند که این رقم در سال 1981 به 36 درصد رسید. بنابراین با توجه به جمعیت بالای افراد 
بی  سواد در هند، آموزش بزرگسالان به یکی از مهم  ترین مسائل و چالش  های مورد توجه دولت هند تبدیل شد 
به  طوری  که در سال 1988 اولین طرح سوادآموزی بزرگسالان در قالب »مأموریت سوادآموزی ملی4« جهت 
ترویج سواد بین گروه سنی 15 تا 35 سال به اجرا گذاشته شد. در پایان برنامه دهم، 127 میلیون نفر باسواد 
شدند که 60 درصد آن را زنان تشکیل می  دادند )پایگاه اینترنتی وزارت توسعه منابع انسانی، 2016(. در 
حال حاضر وضعیت سواد در هند به  طور قابل توجهی بهبود یافته و نرخ باسوادی بزرگسالان در سال 2015 

 .)2019 ،Knoema به 72/2 درصد رسیده است )پایگاه اینترنتی
علاوه بر طرح سوادآموزی ملی، در سال 2009 طرح دیگری با عنوان »Saakshar Bharat« با تمرکز 
بر سوادآموزی عملی بزرگسالان ارائه شده است. هدف این طرح چیزی فراتر از یادگیری خواندن و نوشتن 
بوده و با نگاه به ارتقاء سطح دانش افراد، توسعه مهارت  های مربوطه، ارائه فرصت  هایی جهت ادامه تحصیل 
و نیز کاهش شکاف سواد بین زنان و مردان تا کمتر از 10 درصد به مرحله اجرا درآمد. مناطق روستایی 
که در آن نرخ سواد زنان 50 درصد یا پایین  تر است تحت پوشش این طرح قرار گرفتند )پایگاه اینترنتی 
وزارت توسعه منابع انسانی، 2016(. هدف اصلی این طرح ارائه سواد عملی به 70 میلیون بزرگسال بالای 

15 سال بوده و بیشتر بر زنان و اقشار محروم در مناطق روستایی تمرکز دارد. 

3-4( عادت  های کاری

هند یکی از سریع  ترین اقتصادهای در حال رشد جهان است. برای ایجاد یک دموکراسی پایدار و موفق 

1. Marine Engineering

2. Geophysics

3. Game Design and Development

4. National Literacy Mission
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و تداوم رشد و توسعه، این رشد باید با ایجاد اشتغال در بخش  های مختلف همراه باشد. درک این هدف 
مستلزم مروری کلی بر وضعیت و شرایط بازار کار هند شامل روابط شرایط کاری، میزان اشتغال و بیکاری، 
میزان دستمزد، کار کردن زنان و کودکان و ... است. در ادامه جوانب مختلف بازار کار هند مورد بررسی 

قرار خواهد گرفت. 

3-4-1( شرایط کاری

رشد  نرخ  و  اشتغال  رشد  نرخ  همراهی  عدم  از  حاکی  هند  کار  بازار  درخصوص  شده  منتشر  آمار 
اقتصادی است. به  طوری  که بین سال  های 2011 تا 2015 با وجود میانگین رشد 6/8 درصدی در تولید 
عظیم  وجود خیل  با  است. همچنین  کرده  پیدا  افزایش  درصد   0/6 تنها  اشتغال  نرخ  داخلی،  ناخالص 
جمعیت در سن کار، در سال 2017 تنها 13 میلیون شغل جدید ایجاد شده است. بنابراین با توجه به 
اینکه جمعیت در سن کار هند از 951 میلیون نفر در سال 2016 به 983 میلیون نفر در سال 2018 
رسیده است، موضوع ایجاد اشتغال متناسب با این افزایش یکی از چالش  های جدی دولت هند به شمار 
می  رود. در سال 2018 نرخ بیکاری افراد تحصیل  کرده 13 درصد بوده که نرخ بیکاری مردان 10 درصد 
و نرخ بیکاری زنان 34 درصد بوده است. البته نرخ بیکاری بیکاری فارغ  التحصیلان رشته  های پزشکی، 
مهندسی، ام  بی  ای، بازرگانی، مالی و حسابداری که پر طرفدارترین رشته  های دانشگاهی در هند می  باشند 

پایین  تر است. 
این موضوع در استان  های شمالی  اما  در تمامی مناطق هند مشاهده می شود  افزایش بیکاری تقریباً 
پررنگ  تر بوده و نرخ بیکاری در برخی از این مناطق به 30 درصد می  رسد. در سال 2018 نرخ بیکاری 
کل در مناطق شهری 7/8 درصد و در مناطق روستایی 5/3 درصد بوده است که در نتیجه نرخ بیکاری 
کل کشور در این سال 6/1 درصد تخمین زده شده است. همچنین نرخ بیکاری مردان در این سال 4/9 

درصد و نرخ بیکاری زنان 14/2 درصد بوده است. 
علاوه بر نرخ بیکاری بالا به  خصوص در میان جوانان تحصیل کرده، نرخ دستمزد در هند پایین است. 
به  طوری  که در سال 2015، 82 درصد مردان و 92 درصد زنان دستمزدی پایین  تر از 10.000 روپیه در 
ماه دریافت کرده  اند. با وجودیکه نرخ دستمزد حقیقی در تقریباً تمامی بخش  ها غیر از بخش کشاورزی 
سالانه بین 4-3 درصد رشد می  کند باز هم مسأله پایین بودن سطح دستمزد در این کشور حل نشده 

است )بسل و همکاران1، 2018(. 
مقایسه حداقل دستمزد روزانه در سه بخش کشاورزی، صنعت و معدن برای سال  های 2014 و 2019 

در جداول زیر ارائه شده است )اعداد به روپیه است(: 

1. Basole et al.
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جدول )3-1(: حداقل دستمزد روزانه در بخش کشاورزی

سایرشهرهای بزرگکلان  شهر

201420192014201920142019
215371195339193336کارگر غیر ماهر
235407217373198343کارگر نیمه ماهر

255441235407216372کارگر ماهر
283488262454235407کارگر با مهارت بالا
منبع: وزارت کار و اشتغال هند

جدول )3-2(: حداقل دستمزد روزانه در بخش صنعت

سایرشهرهای بزرگکلان  شهر

201420192014201920142019

329584273487220390کارگر غیر ماهر

363645309551256457کارگر نیمه ماهر

400710363645309551کارگر ماهر

435772400710363645کارگر با مهارت بالا

منبع: وزارت کار و اشتغال هند

جدول )3-3(: حداقل دستمزد روزانه در بخش معدن

زیر زمینروی زمین

2014201920142019

220390273487کارگر غیر ماهر
273487329584کارگر نیمه ماهر

329584382681کارگر ماهر
382681435761کارگر با مهارت بالا

منبع: وزارت کار و اشتغال هند

کارگران در هند از دوشنبه تا شنبه در محل کار خود حاضر می  شوند و حداکثر 48 ساعت در هفته 
کار می  کنند. البته ممکن است در برخی شرکت  ها و نهادهای خصوصی، روزی غیر از یکشنبه به عنوان 
تعطیلات هفتگی تعیین شود. در صورتی که تعداد ساعات کار از 9 ساعت در روز یا 48 ساعت در هفته 
تجاوز کند، طبق قانون، کارفرما موظف است دو برابر حقوق عادی را به عنوان دستمزد اضافه  کاری به 
کارگر پرداخت نماید. میانگین دستمزد نیز در بخش  های مختلف و بسته به سطح مهارت کارگر متفاوت 
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است اما بر اساس گزارش سفارت فرانسه در دهلی  نو، میانگین دستمزد در سال 2018 حدود 17800 
روپیه در ماه برآورد شده است. ضمن اینکه هزینه زندگی برای یک خانوار معمولی متشکل از پدر، مادر 
و 2/5 فرزند، بین 13900 تا 19700 روپیه برآورد می شود. بنابراین بسیاری از خانواده  های هندی که 
بیش از 3 فرزند داشته و تنها یک نفر در بیرون از منزل کار می  کند، در تأمین هزینه  های زندگی خود با 

محدودیت  های جدی مواجه هستند. 
قانون کار هند برای کارگرانی که در طول سال بیش از 240 روز کار کنند، 12 روز کاری مرخصی 
درنظر گرفته است. با این حال مدت زمان مرخصی برای کارگران بالغ و جوان متفاوت است. یک کارگر 
بالغ حق دارد به ازای هر 20 روز کار، از یک روز مرخصی با حقوق بهره  مند شود اما یک کارگر جوان زیر 
15 سال می  تواند برای هر 15 روز، یک روز مرخصی باحقوق داشته باشد. بنابراین مرخصی سالانه برای 
کارگران بالغ 15 روز و برای کارگران جوان 20 روز است. علاوه بر تعطیلات آخر هفته، هند دارای جشن  ها 
و مناسبت  های مذهبی زیادی است اما تنها سه روز در سال به عنوان تعطیلات عمومی تعیین شده که 

شامل روز جمهوری )26 ژانویه(، روز استقلال )15 اوت( و تولد مهاتما گاندی )2 اکتبر( است. 
کارگران  حقوق  از  حمایت  جهت  مثال  برای  دارد.  کارگران  حقوق  به  زیادی  توجه  هند  کار  قانون 
ابزار  از ماشین  آلات و  از 4 طبقه  ای برای ساخت و ساز، حق استفاده  ساختمانی، هیچ ساختمان کمتر 
مکانیکی ندارد. البته در حال حاضر دولت هند نظارت زیادی بر این مصوبه ندارد؛ اما چنانچه ساختمانی 
در این زمینه تخلفی داشته باشد، کارگران محلی به صورت خودجوش، به محل ساختمان هجوم برده 
و مشغول تخریب ساختمان خواهند شد. بدین جهت هیچ مالکی - حتی با توجه به عدم نظارت دولت- 

جرأت تخطی از این قانون را ندارد. 

3-4-2( کودکان کار

سال  نتایج سرشماری  اساس  بر  به  طوری  که  است  در جهان  کار  کودکان  تعداد  بیشترین  دارای  هند 
2011، بیش از 10 میلیون کودک بین سنین 5 تا 14 سال در هند مشغول به کار هستند که از این تعداد 
5/5 میلیون پسر و 4/5 میلیون نفر دختر هستند. همچنین از کل کودکان کار تعداد 8 میلیون نفر در 
مناطق روستایی و 2 میلیون نفر نیز در مناطق شهری زندگی می  کنند. 7/61 درصد کودکان در بخش 
کشاورزی، 6 درصد در بخش تولید، 30 درصد در بخش خدمات بوده و 2/4 درصد در بخش ساختمان و 
سایر فعالیت  ها مشغول به کار هستند. با این حال تعداد کودکان کار بین سال  های 2001 تا 2011 به 
میزان 2/6 میلیون نفر کاهش پیدا کرده است. اما این کاهش در مناطق روستایی بوده و مشاهده می شود 
که در مناطق شهری، تعداد کودکانی که مشغول به کار هستند افزایش یافته است و نمایانگر افزایش تقاضا 

برای کار کودکان در مشاغل پست است. )سازمان بین  المللی کار، 2017(. 

تصویر )3-2(: پیراهن سنتی ساری
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نمودار )3-5(: بخش  های عمده برای کار کودکان در هند

16 
 

قانون كار هندوستان توجه زيادي به حقوق كارگران دارد. براي مثال جهت حمايت از حقوق كارگران ساختماني، هيچ 
آلات و ابزار مكانيكي ندارد. البته در حال حاضر اي براي ساخت و ساز، حق استفاده از ماشينطبقه 4ز ساختمان كمتر ا

تخلفي داشته باشد، كارگران  در اين زمينه اما چنانچه ساختماني بر اين مصوبه ندارد؛ دولت هندوستان نظارت زيادي
تخريب ساختمان خواهند شد. بدين جهت هيچ محلي به صورت خودجوش، به محل ساختمان هجوم برده و مشغول 

   جرأت تخطي از اين قانون را ندارد. -حتي با توجه به عدم نظارت دولت -مالكي 

  ) كودكان كار3-4-2

، بيش 2011نتايج سرشماري سال  بر اساسكه طوريهندوستان داراي بيشترين تعداد كودكان كار در جهان است به
ميليون پسر  5/5سال در هندوستان مشغول به كار هستند كه از اين تعداد  14تا  5ميليون كودك بين سنين  10از 
ميليون نفر  2ميليون نفر در مناطق روستايي و  8ميليون نفر دختر هستند. همچنين از كل كودكان كار تعداد  5/4و 

درصد  30 در بخش توليد،درصد  6كشاورزي،  در بخشدرصد كودكان  7/61 ند.كني مينيز در مناطق شهري زندگ
تعداد  با اين حالهستند.  به كار مشغول هادرصد در بخش ساختمان و ساير فعاليت 4/2در بخش خدمات بوده و 

ا اين كاهش در مناطق ميليون نفر كاهش پيدا كرده است. ام 6/2به ميزان  2011تا  2001هاي كودكان كار بين سال
شود كه در مناطق شهري، تعداد كودكاني كه مشغول به كار هستند افزايش يافته است و روستايي بوده و مشاهده مي

  ). 2017المللي كار، (سازمان بين است. ١نمايانگر افزايش تقاضا براي كار كودكان در مشاغل پست

 در هندوستان هاي عمده براي كار كودكانبخش :)5-3(نمودار 
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تقریباً 20 درصد کودکان کار در ایالت اوتارپرادش زندگی می  کنند. ایالات بیهار، راجستان، ماهاراشترا و 
مادیاپرادش1 نیز از این منظر در رتبه  های بعدی قرار دارند و در مجموع نزدیک به 55 درصد کل کودکان 

کار در این ایالات ساکن هستند )سرشماری هند، 2011(. 

تصویر )3-1(: کودکان کار در هند

عوامل مختلفی منجر به پدیده کار کردن کودکان می شود که عمده  ترین آن فقر است. در واقع فقر 
خانواده  ها باعث می شود که کودکان برای کسب درآمد و کمک به معاش خانواده وارد بازار کار شوند. با 
وجود رونق اقتصادی در سال  های اخیر، همچنان بیش از یک سوم مردم هند زیر خط فقر زندگی می  کنند 

1. Madhya Pradesh
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و نوآوری  های فنی و توسعه در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات، در مناطق فقیرنشین شغلی ایجاد نکرده 
است. همچنین اغلب افرادی که در مناطق روستایی زندگی می  کنند سطح سواد پایینی داشته و ترجیح 
می  دهند فرزندان خود را به جای فرستادن به مدرسه، به کار مشغول کنند. بنابراین تا زمانی که مسأله فقر 

در هند حل نشود، تصویب قوانین مختلف جهت مقابله با این پدیده راه به جایی نخواهد برد.  

3-4-3( زنان در محل کار

طور  به  کشور  این  اقتصادی  سریع  رشد  از  اما  می  دهند  تشکیل  را  هند  جمعیت  درصد   48 زنان 
مساوی برخوردار نیستند. میزان مشارکت زنان در نیروی کار هند پایین  ترین میزان در میان کشورهای 
هستند  شغل  دارای  کشور  این  در  سال   15 بالای  زنان  سوم  یک  از  کمتر  به  طوری  که  است  جهان 
پرادش1 هیماچال  ایالت   ،2011 سال  سرشماری  نتایج  بر  بنا   .)2019 جهانی،  بانک  اینترنتی   )پایگاه 

 با 45 درصد بیشترین و منطقه دهلی با 10 درصد کمترین نرخ مشارکت زنان در نیروی کار را به خود اختصاص 
داده   اند )وزارت آمار و اجرای برنامه هند، 2018(. همچنین بر اساس گزارش شاخص شکاف جنسیتی2

، هند در سال 2017 رتبه 127 جهان را از نظر برابری جنسیتی به دست آورده است که نمایانگر وضعیت 
نامناسب زنان هندی در سه حوزه آموزش، بهداشت و مشارکت اقتصادی نسبت به مردان است. 

وضعیت دستمزد پرداختی به زنان نیز در مقایسه با مردان اختلاف زیادی دارد. بر اساس شاخص شکاف 
جنسیتی حقوق پرداختی3 در سال 2019، بین دستمزد پرداخت شده به مردان و زنان در این کشور، 13 
درصد شکاف وجود دارد. به  طوری  که میانگین دستمزد ماهانه مردان در سال 2019 در این کشور 455 
یورو و برای زنان 398 یورو بوده است. علاوه بر این قوانین مختلفی درخصوص کار کردن زنان وجود دارد. 
زنان هندی مجاز به کار کردن در کارخانه  ها در شیفت شب )بین ساعات 7 بعدازظهر تا 6 صبح( نیستند 

و همچنین نمی  توانند در معادن زیرزمینی مشغول به کار شوند. 
با وجود تبعیض  های ناشی از موقعیت  های شغلی و دستمزد نابرابر که به زیان زنان وجود دارد، قوانین 
هند برای زنانی که صاحب فرزند می  شوند مزایایی را درنظر گرفته است. برای مثال طبق اصلاحیه قانون 
این کشور در سال 2017، مرخصی زایمان از 12 هفته به 26 هفته افزایش پیدا کرده است. علاوه بر این 
بانک جهانی با همکاری سازمان ملل متحد و بانک توسعه صنایع کوچک هند4 اخیراً وام معیشت زنان را 
راه  اندازی کرده  اندکه به زنان کارآفرین هندی اجازه می  دهد جهت توسعه کسب  وکار خود بین 50.000 تا 
150.000 روپیه با نرخ بهره حدود 13 درصد وام بگیرند. از دیگر اقدامات دولت هند می  توان به مأموریت 
ملی جهت توانمندسازی زنان اشاره کرد. این طرح شامل تسهیل در هماهنگی تمامی برنامه  های مرتبط با 

رفاه زنان و توسعه اقتصادی و اجتماعی آنها در سطح تمامی وزارت  خانه  ها و ادارات است. 

1. Himachal Pradesh

2. Gender Inequality Index

3. gender pay gap

4. Small Industries Development Bank of India
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3-4-4( الگوی پوشش در محل کار

زنان هندی دارای حق انتخاب وسیعی برای نوع پوشش رسمی 
بانوان  انتخاب بیشتر  در محل کار هستند. لباس سنتی ساری1 
پوشش  برای  هند  مردم  که  ارزشی  است.  کار  محل  در  هندی 
ساری قائل هستند، همچون درخشش جواهری بر نگین انگشتر 
است. زنان هندی می  توانند با پوشیدن ساری، مدل موی ساده و 
یک کفش راحتی رسمی، در محل کار خود حاضر شوند. ساری 
از  پارچه آن می  تواند  تهیه شده و جنس  در رنگ  های مختلفی 
پنبه، ابریشم، الیاف مصنوعی، تور2، کرپ3 و ... باشد. زنان در محل 
کار معمولاً از حداقل آرایش و جواهرات استفاده می  کنند تا ظاهر 

حرفه  ای خود را حفظ نمایند. 
با وجود اینکه ساری از رایج  ترین لباس  های سنتی هند است اما 
لباس  های  از  آن  جای  به  می  دهند  ترجیح  هندی  زنان  برخی 

رسمی سنتی دیگری چون سلوار سوت4 یا سلوار کمیز5 استفاده کنند. این نوع لباس نیز در سبک  های 
مختلفی وجود دارد که برای محل کار می  توان از مدل ساده  تر آن 
استفاده کرد. ضمن اینکه زنان هندی غالباً در ادارات از رنگ  هایی 
روشن  آبی  و  روشن  سبز  صورتی،  مانند  می  کنند  توجه  جلب  که 
با  می  توان  نیز  را  کمیز  سلوار  ساری،  همانند  نمی  کنند.  استفاده 

پارچه  هایی از جنس نخ یا پنبه، ابریشم، کرپ و ژرژت تهیه کرد.
ترجیح  شهری  مناطق  در  زنان  برخی  سنتی،  لباس  های  بر  علاوه 
غربی  سبک  به  رسمی  شلوار  و  پیراهن  از  کار  محل  در  می  دهند 
استفاده نمایند. پیراهن و دامن رسمی نیز یکی دیگر از لباس  های 
رنگ  ترکیب  است.  شهری  مناطق  در  به  خصوص  زنان  محبوب 
منتخب برای محل کار معمولاً سفید یا آبی روشن با دامن مشکی 

بوده و باید دامن از سطح زانو بلندتر باشد. 

تعداد انتخاب  ها برای نوع لباس مردان محدودتر از زنان است. امروزه 
بسیاری از مردان هندی از الگوهای جهانی پیروی کرده و در ادارات از 

1. Saree

2.Net

3.Crepe

4. Salwar Suit

5. Salwar Kameez

تصویر )3-3(: سلوار کمیز

)3-2(: پیراهن سنتی ساری
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کت و شلوار استفاده می  کنند. البته برای 
مشاغلی که با ادارات و سازمان  ها ارتباط 
و  پیراهن  از  می  توانند  مردان  دارد  کمی 
سوت1  سفری    نمایند.  استفاده  شلوار 
از لباس  های مردانه است که  نوعی دیگر 
در اوایل دهه 90 توسط بازرگانان هندی 
دلیل  به  نیز  امروزه  و  می  شد  استفاده 
برخوردار  بالایی  محبوبیت  از  راحتی، 
و  کتان  پنبه،  مانند  طبیعی  مواد  است. 
این  دوخت  برای  خوبی  گزینه  های  پشم 

نوع لباس هستند. 
کورتا پژاما2 یکی دیگر از لباس  های سنتی هند است که امروزه با تغییر سبک لباس پوشیدن و محبوبیت 
مد غربی، در محل کار کمتر مورد استفاده قرار می  گیرد. این لباس برای محیط کاری معمولاً در رنگ  های 
سفید، خاکستری یا ترکیبی از این دو رنگ تهیه شده و امروزه بیشتر توسط سیاست  مداران به عنوان لباس 
رسمی استفاده می شود. برای تهیه کورتا پژاما نیز از انواع مختلف پارچه استفاده می شود که رایج  ترین آنها 

نخ، پنبه، کتان و ابریشم است. 

3-4-5( رفت  وآمد به محل کار

بر اساس آمار وزارت حمل  ونقل زمینی3 هند در سال 2016، در این کشور بیش از 230 میلیون وسیله 
چون  زیرساخت  هایی  کمبود  و  هوا  آلودگی  ترافیک،  چون  مشکلاتی  به  که  دارد  وجود  موتوری  نقلیه 
پارکینگ منجر شده است. نتایج سرشماری سال 2011 نشان می  دهد بیش از 140 میلیون فرد شاغل 
روزانه به محل کار خود تردد می  کنند که یک چهارم این افراد مسافتی کمتر از یک کیلومتر و یک سوم 
بین دو تا پنج کیلومتر در روز طی می  کنند. همچنین 30 میلیون نفر باید بیش از 10 کیلومتر و 17 
میلیون نفر نیز بیش از 20 کیلومتر در روز برای رسیدن به محل کار خود بپیمایند. علاوه بر این زنان به 
طور متوسط مسافت کمتری را نسبت به مردان طی می  کنند به  طوری  که بیشتر آنها کمتر از یک کیلومتر 
تا محل کار خود فاصله دارند. اما بیشتر مردان برای رسیدن به محل کار مجبورند بین دو تا پنج کیلومتر 

را طی نمایند. 
نتایج سرشماری همچنین حاکی از آن است که یک سوم افراد شاغل پیاده به محل کار می  روند، 10 
برای  موتورسیکلت  یا  موتوری  از سه چرخه  نیز  و 18 درصد  اتوبوس  از  از دوچرخه، 16 درصد  درصد 
رفتن به محل کار استفاده می  کنند. مابقی نیز از تاکسی یا اتومبیل شخصی استفاده می  کنند هرچند که 

1. Safari Suit

2. Kurta Pajama

3. ministry of surface transport

تصویر )3-5(: کورتا پژاماتصویر )3-4(: سفری سوت
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محبوبیت تاکسی و ریکشا1 نسبت به اتومبیل شخصی بیشتر است. در دهلی بیشتر افراد پیاده یا با اتوبوس 
در محل کار خود حاضر می  شوند اما در بیشتر شهرهای هند افراد ترجیح می  دهند پیاده به محل کار 

بروند. چنای و بنگلور نیز بیشترین استفاده  کنندگان دوچرخه و موتورسیکلت را دارا هستند. 
نتایج نظرسنجی بنیاد Wageindicator بین سال  های 2014-2012 نیز نشان می  دهد 40 درصد افراد 
در کمتر از 30 دقیقه از خانه به محل کار می  رسند، 35 درصد بین 30 دقیقه تا یک ساعت و 25 درصد 
نیز بیش از یک ساعت زمان لازم دارند تا در محل کار حاضر شوند. ضمن اینکه کارگران بخش کشاورزی 
دارای طولانی  ترین زمان رفت  وآمد هستند که عمده  ترین دلیل آن امکانات زیربنایی محدود در مناطق 
روستایی و محدودیت دسترسی به وسایل حمل  ونقل عمومی است. بنابراین این افراد مجبورند پیاده یا با 
وسایلی چون دوچرخه، موتور سیکلت یا تراکتور رفت  وآمد کنند. کارکنان اداری و تکنسین  ها در مقایسه 
با کارگران کشاورزی زمان کمتری را برای رفت  وآمد اختصاص می  دهند زیرا بسیاری از شرکت  های هندی 
دفاتر متعددی را در نقاط مختلف شهر دارند و به کارمندان خود اجازه می  دهند بسته به موقعیت مکانی 
محل زندگی، محل کار خود را انتخاب کنند. کارگران کارخانه  ها نیز معمولاً در حومه شهرها و نزدیک 
به کارخانه  ها ساکن هستند و به این ترتیب کمترین زمان را برای رفتن به محل کار اختصاص می  دهند. 
علاوه بر وسایل حمل  ونقل خصوصی و نیز اتوبوس و تاکسی، سیستم قطار شهری نیز در بسیاری از 
شهرهای بزرگ هند وجود دارد و برخی شهرهای دیگر نظیر آگرا نیز در حال احداث خطوط مترو هستند. 
یافته های حاصل از مشاهدات میدانی نشان می دهد کرایه مترو در شهرهای مختلف این کشور متفاوت 
است. برای مثال در دهلی بسته به مسافت طی شده، کرایه مترو بین 10 تا 50 روپیه متغیر است. کرایه 
اتوبوس معمولی نیز از 5 روپیه شروع شده و برای مسافت  های بالای 10 کیلومتر به 15 روپیه می  رسد. 

کرایه تاکسی نیز برای هر کیلومتر بین 10 تا 22 روپیه متغیر است. 

3-4-6( بازنشستگی

سن بازنشستگی در هند در مقایسه با بسیاری از کشورها پایین  تر است. به  طوری  که مردان و زنانی که در 
مشاغل خصوصی فعالیت می  کنند در سن 58 سالگی و کارمندان دولت در 60 سالگی بازنشسته می  شوند. 
در واقع افراد شاغل در بخش دولتی می توانند با 33 سال تجربه کاری بازنشسته شوند. بر اساس اطلاعات 
دایره جمعیت سازمان ملل متحد، در سال 2018 حدود 129 میلیون نفر که بیش از 9/5 درصد جمعیت 
هند را تشکیل می  دهند بالای 60 سال سن داشته  اند. در سال 2018 حدود 42 درصد از افراد با سن 60 
سال و بالاتر همچنان مشغول به کار بوده  اند که عمده  ترین دلیل آن سطح پایین مستمری بازنشستگی 
است به  طوری  که عمده افراد پس از بازنشستگی احساس امنیت مالی ندارند. حدود 66 درصد این افراد 
در نقاط روستایی مشغول به کار بوده و تنها 11 درصد مردان شهری پس از بازنشستگی همچنان کار 
می  کنند )بیسواس2، 2018(. بر اساس نتایج نظرسنجی بنیاد ایِج  وِل3 در سال 2016 نیز 65 درصد افراد 

1. Rickshaw نوعی سه چرخه موتوری که به عنوان تاکسی استفاده می شود   
2. Biswas

3. Agewell
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بالای 60 سال به لحاظ مالی خود را وابسته دانسته و معتقدند در معرض بحران مالی قرار دارند. ضمن 
اینکه حدود 80 درصد افراد پس از بازنشستگی به دلیل هزینه  های پزشکی درگیر مشکلات مالی هستند. 
پورتال بازنشستگان دولت هند1 حداقل حقوق بازنشستگی را 9000 روپیه و حداکثر مقدار آن را معادل 
نظرسنجی مؤسسه  نتایج  است.  اعلام کرده  روپیه  یعنی 125 هزار  پرداختی دولت  بالاترین  50 درصد 
2HSBC نیز نشان می  دهد در حالی  که 76 درصد افراد در سن کار هند انتظار دارند که پس از بازنشستگی 

زندگی راحتی داشته باشند، تنها 33 درصد برای آن دوران پس  انداز می  کنند.
هزینه  های  افزایش  با  همراه  زندگی  به  امید  افزایش  و  بهداشت، سلامت  وضعیت  بهبود  به  توجه  با 
در  است.  بازنشستگی ضروری  از  پس  زندگی  استانداردهای  تأمین  برنامه  ریزی جهت  هند،  در  زندگی 
همین جهت دولت هند در سال 2004 با هدف تأمین اجتماعی شهروندان، »سیستم بازنشستگی ملی3« 
را راه  اندازی کرد تا برای تمامی افراد، درآمدی را برای دوران بازنشستگی تأمین نموده و عادت پس  انداز 
کردن برای دوران بازنشستگی را بین مردم نهادینه کند. با این حال اصلاحات انجام شده درخصوص 
حمایت از بازنشستگان کافی نبوده و همچنان اکثریت مردم پس از بازنشستگی از درآمد کافی برخوردار 

نیستند. 
اما در مقابل برخی بازنشستگان هندی به دلیل داشتن وضعیت مالی و پس  انداز مناسب، نیازی به کار 
کردن ندارند. بر اساس نتایج نظرسنجی بنیاد ایِج  وِل در سال 2018، شمار قابل توجهی از افراد مسن 
به دلیل وضعیت مالی مناسب به عنوان گروه مصرف  کننده برجسته در کشور شناخته شده  اند. این افراد 
قدرت خرید قابل توجهی دارند و در دوران سالخوردگی از پس  انداز انباشته خود استفاده می  کنند. در 
حالی که گروهی از سالخوردگان مستمری رسمی دارند و سایرین با کار کردن درآمد کسب می  کنند، بیش 
از 19 درصد اظهار کرده  اند که از درآمد حاصل از اجاره ملک و سود سرمایه  گذاری نیز درآمد به دست 
می  آورند. این گزارش همچنین عنوان کرده که 50 درصد افراد دارای جواهرات و سایر زیورآلات ارزشمند 
هستند. مطالعات بازنشستگی هند در سال 2018 نیز نشان می  دهد ایالات جنوبی هند بیشترین خریداران 
طلا هستند و ساکنین این مناطق بخشی از درآمد خود را در خرید طلا سرمایه  گذاری می  کنند )نهاد 
بازنشستگی امن4، 2018(. پیش  بینی می شود که تعداد افراد مسن با وضعیت مالی مناسب در سال  های 

آینده رشد کرده و تقاضا برای انواع محصولات و خدمات خاص این سن افزایش یابد. 

3-5( عادت  های غذا خوردن

بخش مصرف  کننده در هند تحت سلطه توده انبوه مردم در مناطق شهری قرار داشته و علاوه بر این، 
هند کشوری با جمعیت جوان قابل توجه در جهان است. به  طوری  که بیش از 50 درصد مصرف  کنندگان 
قابل  درآمد  دارای  این جوانان  از  روزافزونی  تعداد  از 30 سال هستند.  پایین  تر  دارای سنی  این کشور 

1. www.pensionersportal.gov.in
2. هلدینگ بانکی و خدمات مالی بین  المللی در بریتانیا و هفتمین بانک بزرگ جهان در سال 2018

3. National Pension System

4. Secure Retirement Institute
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تصرف بیشتری نسبت به همتایان بزرگتر خود بوده و تمایل بیشتری نیز به خرج کردن پول خود نسبت 
از درآمد خود را صرف  با مردم سایر کشورها بخش بزرگی  به پس  انداز آن دارند. هندی  ها در مقایسه 
خرید غذا و خواروبار می  کنند و انتظار می  رود که مصرف و تقاضای آنها برای مواد غذایی طی چند سال 
آینده به  طور مداوم افزایش یابد. در حال حاضر تقاضا برای مواد غذایی بیشترین سهم را در سبد مصرف 
خرده  فروشی افراد دارد و تقریباً 31 درصد سبد مصرفی کشور را تشکیل می  دهد. درحالی  که این رقم 
برای کشورهای ایالات متحده آمریکا، برزیل و چین به ترتیب 9، 17 و 25 درصد است. به لحاظ ارزش، 
بازار مواد غذایی هند ششمین بازار بزرگ جهان است و 70 درصد فروش از طریق بخش خرده  فروشی 
صورت می  گیرد. با توجه به این موارد، پیش  بینی رشد بخش صنایع غذایی هند طی چند سال آینده دور 

از انتظار نخواهد بود. 

3-5-1( غذا خوردن در خانه

مردم هند غذا و نوشیدنی را منبعی برای تغذیه جسم و روح خود می  دانند. غذاهای هندی از شمال تا 
جنوب و از شرق تا غرب متفاوت است به  طوری  که در مناطق غربی و مرکزی این کشور غذاهای گیاهی 
محبوبیت فراوانی دارد. مردم ساکن در شمال، شمال شرقی و جنوب هند نیز غالباً گوشت مصرف می  کنند. 
هسته مرکزی غذاهای هندی غلات است. به  طوری  که در جنوب کشور، برنج و در شمال، گندم و نانی که 
با آن پخت می شود در هر وعده غذایی وجود دارد و در کنار هر دو، غذای سنتی دال1 که ماده اصلی آن 

عدس است، صرف می شود. 
هندی  ها آداب خاصی برای صرف غذا دارند. آنها در مصرف غذا اسراف نمی  کنند و معتقدند برای غذا 
این  مردم  راست خود غذا می  خورند.  انگشتان دست  با  لذا  باشد؛  داشته  واسطه  ای وجود  نباید  خوردن 
آگاهی  با  اخیر  در سال  های  اولویت  این  و  می  کنند  تازه مصرف  غذاهای  به  طور سنتی  کشور همچنین 
بیشتر مصرف  کنندگان از نکات بهداشتی و سلامتی تقویت شده است. در عین حال، تقاضا برای غذاهای 
بین  این محصولات  به  طوری  که حجم فروش  است  یافته  افزایش  توجهی  قابل  میزان  به  نیز  بسته  بندی 
سال  های 2012 تا 2017 به میزان 71 درصد افزایش پیدا کرده است. بیشترین تقاضا برای مواد غذایی 
آماده و بسته  بندی شده از جانب مصرف  کنندگان جوان صورت گرفته که به دلایلی چون صرفه  جویی در 
زمان، مشغله  های کاری و نیز راحتی این محصولات، از آنها استفاده می  کنند. بر اساس نتایج نظرسنجی 
اتحادیه اتاق  های بازرگانی و صنایع هند در سال 2017، تقاضا برای مواد غذایی بسته  بندی به شدت از 
طرف مصرف  کنندگان ساکن در مناطق شهری است. بر اساس این گزارش، تغییرات عمده  ای در عادات 
غذایی افراد ساکن در شهرهای بزرگ صورت گرفته و حدود 79 درصد از خانوارها به علت افزایش سریع 
نظرسنجی  این  ترجیح می  دهند.  را  فوری  زندگی، غذای  استانداردهای  رفتن  بالا  و  درآمدهای مضاعف 
همچنین نشان می  دهد که 76 درصد والدین در شهرهای بزرگ، که اکثرا هر دو شاغل و دارای فرزندان 

زیر پنج سال هستند، حداقل 10 تا 12 بار در ماه به نوعی غذای فوری مصرف می  کنند. 

1. dall
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اخیر  تحلیل  اساس  بر  حال  این  با  می  شوند.  محسوب  گیاه  خوار  ملت  یک  هند  مردم  این،  بر  علاوه 
داده  های ملی توسط مؤسسه ایندیا اسپِند1، 80 درصد مردان و 70 درصد زنان هندی، گاهی اوقات، اگر نه 
هفته  ای، تخم  مرغ، ماهی، مرغ یا گوشت مصرف می  کنند. با این که افزایش درآمد یکی از عوامل انتخاب 
به صورت  به  طوریکه مصرف گوشت  نیز نقش مهمی دارد.  اما مکان سکونت  رژیم  های غیرگیاهی است 
هفتگی در شمال شرق و شمال هند بالا است و در مناطقی با اکثریت هندو، مصرف این ماده غذایی به 

دلیل باورهای مذهبی بسیار پایین است.
هند از بازاری وسیع برای شیر و محصولات لبنی برخوردار است. بر اساس آمار منتشر شده توسط پایگاه 
اینترنتی Statista در سال 2018، بیش از 176 میلیون تن شیر در این کشور تولید شده و به این ترتیب 
هند پس از چین، بیشترین حجم تولید شیر در جهان را داراست. با این حال با توجه به اینکه حدود 81 
درصد از بازار فرآوری شیر و لبنیات هند توسط بخش غیر رسمی که فاقد امکانات بهداشتی کافی است 
صورت می  گیرد، در کنار افزایش تقاضا برای این محصولات، تنها بخش کوچکی از شیر و محصولات لبنی 
هند به سایر کشورها صادر می  گردد. ایالات اوتارپرادش، راجستان و گجرات به دلیل دارا بودن جمعیت 
بسیار بالای گاو شیرده، ایالات پیشرو در تولید و فرآوری شیر و محصولات لبنی در هند هستند. کشورهای 
بوتان، افغانستان، مصر، امارات متحده عربی و کانادا عمده  ترین واردکنندگان شیر و محصولات لبنی هند 
بوده و در مقابل کشورهای فرانسه، نیوزیلند، ایرلند، فرانسه و اوکراین نیز مهم  ترین کشورهای صادرکننده 

 .)Research & Market، 2019( محصولات لبنی به هند می  باشند
این محصولات به ویژه پودر  افزوده محصولات لبنی و همچنین تقاضای مصرف  کننده برای   ارزش 
افزایش است. کارشناسان پیش  بینی می  کنند  شیر، کره، پنیر، خامه و دوغ به  طور فزاینده  ای در حال 
افزایش تقاضا برای شیر و محصولات لبنی، حفظ تعادل بازار این کشور را درآینده دشوار خواهد ساخت. 
این  به  داخلی  نیاز  برآورده ساختن  امکان  می  تواند  تولید شیر  فعلی  روند  در  کاهش  هرگونه  بنابراین 
محصولات را به خطر اندازد. همچنین انتظار می  رود بازار پنیر هند طی چند سال آینده سالانه 15 تا 
20 درصد رشد کند. در حال حاضر مصرف سرانه پنیر در این کشور تنها 200 گرم در سال است که 
با حدود 7  از میانگین جهانی  پایین  تر  بوده و بسیار  این میزان در مناطق شهری 700 گرم در سال 
کیلوگرم در سال است. از حدود 3000 نوع پنیر موجود در بازار جهانی تنها 50-45 نوع پنیر در هند 
موجود است. از این رو زمینه مناسبی برای توسعه و گسترش بازار این محصول در هند وجود دارد. 
ضمن اینکه چهار شهر بزرگ هند شامل دهلی، بمبئی، کلکته و چنای حدود 60 درصد پنیر مصرفی 

کل کشور را مصرف می  کنند.   
بر همین اساس، شیر، پنیر و تخم  مرغ بیشترین سهم را در مخارج غذایی خانوارهای هندی دارا هستند. 
به  طور  ی  که در سال 2017 هر خانوار به طور میانگین 25 هزار روپیه را به خرید این اقلام اختصاص داده 
است. پس از آن نان و غلات با 23 هزار روپیه رتبه دوم را در مخارج غذایی خانوار داشته  اند. همان  طور که 
اشاره شد بیشتر مردم هند به دلیل اعتقادات مذهبی از مصرف گوشت خودداری می  کنند. بنابراین این 

1. IndiaSpend
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ماده غذایی در سال 2017 پایین  ترین سهم را در مخارج غذایی خانوار داشته و تنها 2000 روپیه صرف 
خرید این محصول شده است. میوه  ها و سبزیجات نیز بخش مهمی از سبد مصرفی خانوارهای هندی را 
تشکیل داده و در مجموع حدود 29 هزار روپیه برای خرید این محصولات هزینه شده است. مصرف ماهی 
آنها اختصاص داده است.  و غذاهای دریایی نیز محدود بوده و هر خانوار حدود 6500 روپیه به خرید 
بازار محصولات  و  داشته  برای رشد  بالایی  پتانسیل  غذایی هند  معتقدند بخش محصولات  کارشناسان 

غذایی طی 10 سال آینده می  تواند بیش از 33 میلیارد دلار سرمایه جذب نماید. 
علاوه بر این، مشاهدات میدانی نشان می دهد وعده غذایی صبحانه در هند از تنوع زیادی برخوردار 
است. البته همچنان بخش اصلی آن را میوه و سبزیجات تشکیل می دهد. ضمن اینکه صبحانه گرم در 
این کشور محبوبیت بیشتری دارد. در مقایسه با ایران مصرف لبنیات در صبحانه بسیار کمتر است. از 
میان سبزیجات سیب زمینی، هویج و کدو به صورت آب پز شده از صبحانه های پرمصرف است. تخم مرغ 
به صورت آب پز یا خاگینه در صبحانه مصرف می شود. علاوه بر این برای طبقات با درآمد بالاتر ترکیباتی 
از مرغ نیز به عنوان صبحانه استفاده می شود که از آن جمله می توان به گریلدچیکن که به لحاظ ظاهری 
شبیه سوسیس است و یا وودا بویو که مرغ سرخ شده شبیه دونات است اشاره کرد که معمولاً با سس 

گوجه یا نعناع و یا سس نارگیل مصرف می شود. 

3-5-2( غذا خوردن بیرون از خانه

در طول چند سال گذشته، رستوران  ها، کافه  ها و فست  فودهای بین  المللی در هند گسترش پیدا کرده 
تغییر در  این کشور بدل شده است.  از سرگرمی  های نسل جوان  به یکی  از خانه  بیرون  و غذا خوردن 
چشم  انداز صنعت غذا و نوشیدنی هند در سال  های اخیر ناشی از تغییرات ساختاری در عادت  های غذا 
خوردن است که این تغییر ساختار به واسطه رشد شهرنشینی، افزایش درآمد قابل تصرف، روند سریع 

تحولات اجتماعی، رشد تعداد خانواده  های هسته  ای و افزایش مصرف  گرایی صورت گرفته است. 
بر اساس نظرسنجی مؤسسه 1CBRE در سال 2018، روزانه 14 درصد مردم هند در بیرون از منزل 
از خانه غذا خورده  بیرون  را  ماه  به طور متوسط 5 روز در  اینکه جوانان هندی  غذا می  خورند. ضمن 
به رستوران  ها، فست  فودها و  برای غذا خوردن  ماه  بار در  از سه  نیز بیش  و 60 درصد جوانان شهری 
کافه  ها مراجعه می  کنند. غذاهای هندی که در بازارها و فروشگاه  های زنجیره  ای داخلی عرضه می شود، 
نزد مصرف  کنندگان جوان محبوبیت بالایی دارد و پس از آن این افراد رستوران  هایی که چندین سبک 
غذا ارائه می  دهند و همچنین رستوران  های مخصوص غذاهای آسیایی و نیز کافه  های پاتوق خودمانی 
مدیترانه  ای،  مکزیکی،  غذاهای  جمله  از  غذا  دیگر  انواع  نظرسنجی،  این  طبق  بر  می  دهند.  ترجیح  را 
لبنانی و عربی نیز محبوبیت زیادی در میان مصرف  کنندگان پیدا کرده  اند. ارائه غذاهای هندی نیز در 
رستوران  های متخصص در غذاهای ادویه  ای، بنگالی، شمال شرقی، تبتی، چتینادی2 و اودهی3 در حال 

1. CB Richard Ellis

2. Chettinad

3. Awadhi



131فصل سوم: الگوهای مصرفی هند

شعبه  نیز  آنها  درصد   70 و  بوده  بین  المللی  هند  رستوران  های  درصد   18 این  بر  علاوه  است.  افزایش 
اینکه 60 درصد رستوران  ها در خیابان  های اصلی و  ایالات متحده آمریکا هستند. ضمن  رستوران  های 
35 درصد نیز در مراکز خرید واقع شده  اند. علاوه بر این، غذاهای هندی بیشترین محبوبیت را داشته و 
24 درصد مردم هند ترجیح می  دهند در رستوران  ها، غذای هندی سفارش دهند. 22 درصد افراد نیز 
غذای چندگانه1، 11 درصد غذای آسیایی، 8 درصد فست  فود، 7 درصد غذای اروپایی و 11 درصد نیز 

سایر غذاها را سفارش می  دهند. 
نتایج نظرسنجی مؤسسه سینت2 در سال 2018 نیز نشان می  دهد فست  فودهای دومینو3، مک  دونالد4 و 
کی  اف  سی5 پرطرفدارترین فست  فودهای بین  المللی در هند هستند و به ترتیب 54، 50 و 45 درصد افراد 
در طی دوره نظرسنجی به این فست  فودها مراجعه کرده  اند. از دیگر شعبه  های بین  المللی مطرح در این 
زمینه می  توان به پیتزا هات6، ساب  وی7، برگرکینگ8 و پیتزا کرنر9 اشاره کرد. البته باید توجه داشت که 
کیفیت غذای این فست فودها با نمونه استاندارد بین المللی آن تفاوت داشته و تا حدود زیادی با افزودن 
ادویه جات هندی، با ذائقه مردم هند منطبق شده است. به لحاظ قیمت نیز تفاوت بارزی میان قیمت 
محصولات این فست فودها در هند با سایر شعب خارجی آنها وجود دارد. به این معنا که سعی شده است 
برندها  این  با قدرت خرید مردم تناسب پیدا کند. در عین حال مشتریان اصلی  این محصولات  قیمت 

عمدتاً جوانان هستند.
نتایج این نظرسنجی همچنین حاکی از آن است که در سال 2018 حدود 35 درصد افراد کمتر از یکبار 
در هفته، 38 درصد افراد یک تا سه بار در هفته، 9 درصد بین چهار تا شش بار در هفته، سه درصد بین 
هفت تا 9 بار در هفته و سه درصد افراد نیز بیش از 10 بار در هفته فست  فود مصرف می  کنند. 10 درصد 

افراد نیز تمایلی به مصرف فست  فود ندارند. 
اندازه بازار فست  فود در هند بین سال  های 2016-2013 دو برابر شده و 1/12 میلیارد دلار ارزش  گذاری 
می شود. برخلاف چین که در سال  های اخیر شاهد کاهش تقاضا برای فست  فود است، انتظار می  رود که در 

هند با تغییر ترجیحات مصرف  کننده و جمعیت جوان قابل توجه، این صنعت گسترش پیدا کند.   

3-5-3( فرهنگ کافه  نشینی

اما  نیست  قهوه مشهور  نوشیدن  فرهنگ  به خاطر  اروپایی  اندازه کشورهای  به  است که هند  درست 
باید اذعان کرد که این کشور ششمین تولیدکننده بزرگ قهوه در جهان است. شرایط مطلوب آب  وهوا 
و خاک هند همراه با فرآوری مناسب قهوه، این کشور را به یکی از صادرکنندگان بزرگ جهانی در این 
زمینه تبدیل کرده است. اما مردم هند همچنان نوشیدن چای سنتی را به مصرف قهوه ترجیح می  دهند. 
به  طوری  که هیچ سوپرمارکت و یا دکه سیگار فروشی وجود ندارد که خدمات چای نداشته باشد. بنابراین 
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جای تعجب نیست که تنها 33 درصد قهوه تولیدی در هند در خاک این کشور مصرف شده و مابقی به 
سایر نقاط جهان صادر شود. اما مطالعات اخیر نشان می  دهد فرهنگ نوشیدن چای به آرامی جای خود را 
به نوشیدن قهوه می  دهد. به  طوری  که در ابتدا تنها افراد ثروتمند و طبقات بالای جامعه از نوشیدنی قهوه 
استفاده می  کردند اما با گذشت زمان، قهوه در جنوب هند به یک نوشیدنی مخصوص تبدیل شد و به 
تدریج به سایر نقاط کشور نیز گسترش یافت. در حال حاضر قهوه توسط تمامی افراد صرف  نظر از مذهب 

و طبقه اجتماعی، مورد استفاده قرار می  گیرد. 
یکی از دلایل محبوبیت اخیر قهوه، تنوع بالای آن است. در واقع برخلاف چای که تنوع چندانی ندارد، 
قهوه در انواع مختلفی چون کاپوچینو، لاته، اسپرسو و ... سرو می شود. بدین ترتیب با گسترش فرهنگ 
نوشیدن قهوه، مراکز متعددی جهت ارائه این محصول افتتاح شدند. برای مثال کافه کافی دی1 در سال 
1996 به بازار هند وارد شده و 46 درصد بازار را از آن خود کرده است. این برند در 219 شهر هند شعبه 
داشته و از طریق 1538 فروشگاه و 31500 دستگاه قهوه  ساز، روزانه بیش از 100 میلیون فنجان قهوه 
می  فروشد. کافه  های زنجیره  ای بریستا2 نیز که در سال 2000 راه  اندازی شد بیش از 500 شعبه در هند 
دارد و همچنان در حال گسترش تعداد کافه  های خود است. برند مطرح مک  دونالد نیز در تلاش است 
شبکه کافی  شاپ خود موسوم به مک  کافه3 را گسترش داده و تعداد شعبه  های خود را در سال 2019 به 
5 اشاره 

100 فروشگاه برساند. از دیگر برندهای مطرح قهوه در هند می  توان به لئوپولد کافه4 و کافه1947 
کرد که شعب متعددی را در مناطق مختلف هند افتتاح کرده  اند. 

مصرف قهوه در هند طی دهه گذشته 40 درصد افزایش پیدا کرده است. این امر سبب شده که برند 
بین  المللی استارباکس6 ورود به بازار هند را یک فرصت طلایی قلمداد کرده و 100 شعبه را در هفت شهر 
هند شامل بمبئی، پونه، حیدرآباد، چنای، دهلی، بنگلور و کلکته افتتاح نماید. با این حال این شرکت 
قصد دارد بازارهای جدیدی در هند شناسایی کرده و هندیان بیشتری را به مجموعه مشتریان استارباکس 
اضافه کند. این شرکت جهت جذب بیشتر مشتری، همراه با قهوه برخی غذاها و نوشیدنی  های هندی را 

نیز به منوی خود اضافه کرده است. 
قیمت یک فنجان قهوه در هند بسته به نوع قهوه و البته شهر به شهر متفاوت است. یافته های حاصل 
از مشاهدات میدانی نشان می دهد در مجموع، میانگین قیمت یک فنجان قهوه 130 روپیه است اما این 
قیمت از 50 روپیه در شهرهای کوچک تا 200 روپیه در شهرهای بزرگ مثل دهلی یا بمبئی تفاوت دارد. 

قیمت یک فنجان چای نیز از 10 تا 35 روپیه متفاوت است.
در حال حاضر عواملی چون رشد سریع شهرنشینی، افزایش درآمد سرانه و تبلیغات رسانه  های داخلی 

1. Coffee Day

2. Barista Café

3. McCafe

4. Leopold Café

5. Café 1947

6. Starbucks



133فصل سوم: الگوهای مصرفی هند

و خارجی، محیط مناسبی را جهت توسعه فرهنگ کافه  نشینی فراهم کرده است. امروزه در کافی  شاپ  های 
مکان  ها  این  ارائه می شود.  نسل جوان شهری  به  خصوص  مشتری  مختلفی جهت جذب  امکانات  مدرن 
فضای راحتی را برای برگزاری جشن، قرارهای دو نفره و نشست  های دوستانه فراهم کرده و از امکاناتی 
چون وای-  فای1 رایگان و تهویه مطبوع نیز برخوردارند. البته نوشیدن قهوه تنها مختص نسل جوان نبوده 
برندهای مطرحی چون  از  از نوشیدن یک فنجان کاپوچینو  نیز نمی  توانند  بزرگسال  افراد  از  و بسیاری 

استارباکس و جی دبلیو کافه2 چشم  پوشی کنند. 

3-5-4( عادت  های نوشیدن

در فرهنگ سنتی هند مصرف الکل وجود ندارد، اگرچه هندیان ساکن روستا سال  های سال است که 
نوشیدنی  های الکلی بومی مانند تادی3، دسی دارو4، هاندیا5 و آپونگ6 را که با استفاده از برنج، درختان 
نوشیدنی  فروشندگان  برای   2016 سال  ممنوعیت  می  کنند.  تهیه  می  شوند،  ساخته  محلی  میوه  های  و 
کنار جاده  ای بر میزان دسترسی و مصرف مشروبات الکلی کشور تأثیر گذاشته است. با این حال این نوع 
نوشیدنی هنوز هم اغلب در طول جشنواره  ها و گردهمایی  های اجتماعی مصرف می شود. نسخه  های محلی 
تولید شده از رام7، ویسکی8، ودکا9، جین10 و دیگر مشروبات الکلی، که به مشروبات خارجی ساخت هند11 
)IMFL( معروفند نیز بین مردم محبوب هستند. مطالعات اخیر در مورد مصرف الکل نشان داده است 
بیشتر مشروبات الکلی در جنوب هند مصرف می شود و مصرف آن در سایر مناطق این کشور بسیار کمتر 

است.
در عین حال، افزایش درآمد قابل تصرف و آگاهی بیشتر از آداب و رسوم اجتماعی بین  المللی در میان 
مصرف  کنندگان جوان شهری باعث افزایش تقاضا برای مشروبات الکلی، به ویژه آبجوِ سبک شده است، 
اگرچه میزان مصرف آبجو همچنان بسیار پایین  تر از نرخ مصرف در کشورهای همسایه نظیر چین است. 
علاوه بر این در سال  های اخیر، تعداد روزافزونی از مصرف  کنندگان به شراب روی آورده  اند که افزایش 87 
درصدی حجم فروش آن را بین سال  های 2012 تا 2017 در پی داشته است. عمده  ترین دلیل افزایش 
مصرف شراب، باور عمومی در خصوص مفید بودن آن برای سلامتی است. با این وجود همچنان حجم 

فروش شراب نسبت به آبجو پایین است.
بهداشتی  آگاهی  سطح  رفتن  بالا  علت  به  شده  بسته  بندی  آب  برای  تقاضا  اخیر  سال  های  در 
مصرف  کنندگان افزایش پیدا کرده است. علاوه بر این بسیاری از مصرف  کنندگان به  ویژه جوانان به  طور 
فزاینده  ای به آب  میوه و نوشیدنی  های میوه  ای روی آورده  اند که با توجه به قند به  کار رفته در تولید آنها، 
بر اساس گزارش  ایجاد کرده است.  ابتلا به بیماری دیابت  افزایش احتمال  نگرانی  هایی را در خصوص 
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بالایی  مغذی  مواد  و هویج  مانند کدو، چغندر  در سال 2017، آب سبزیجاتی  نیوز1  اف  ان  بی  وبسایت 
نسبت به آب  میوه ها دارند و پیش  بینی می شود که در دهه آتی تقاضای بیشتری برای آنها مشاهده شود. 
همان  طور که پیش  تر اشاره شد، هند به طور سنتی کشوری با حجم عظیم مصرف  کننده چای در جهان 
است و مصرف  کنندگان همچنان چای را به قهوه ترجیح می  دهند به طوری که در سال 2017 حجم 
فروش چای حدود سه برابر قهوه بود. اما روند تقاضای قهوه رو به افزایش بوده و این نوشیدنی به یکی از 

نوشیدنی  های محبوب مصرف  کنندگان به  خصوص نسل جوان شهری تبدیل شده است. 

3-5-5( عادت  های میان  وعده

بازار محصولات میان  وعده هند به دلایلی چون تغییر سبک زندگی، رشد شهرنشینی، رشد جمعیت 
طبقه متوسط، قیمت نسبتاً پایین، دسترسی به محصولات میان  وعده در بسته  بندی  های کوچک و همچنین 
محصولات  بازار  می شود  پیش  بینی  به  طوری  که  است.  گسترش  حال  در  محلی  بازارهای  در  آنها  وجود 
تا پایان سال 2024 به بیش از یک میلیارد روپیه برسد. تحقیقات مؤسسه مینتِل2  میان  وعده در هند 
نشان می  دهد حدود 60 درصد مردم هند حداقل دو بار در روز و 15 درصد نیز بیش از چهار بار در روز 

میان  وعده مصرف می  کنند. 
که  فعالیت هستند  در حال  در هند  میان  وعده  بازار محصولات  در  برندهای مختلفی  در حال حاضر 
برخلاف برندهای بین  المللی، فعالیت آنها تنها به یک شهر یا منطقه خاص محدود می شود. این برندها 
ترجیح می  دهند به جای گسترش دامنه فعالیت خود، تنوع محصولات تولیدی را افزایش داده و با ارائه 
بازار محصولات میان  وعده، مشتریان خود را در  بازیگران سازمان  یافته در  به  پایین  تر نسبت  قیمت  های 

 .)Research and Market، 2018( منطقه تحت فعالیت خود افزایش دهند
تحقیقات مینتِل همچنین حاکی از آن است که مصرف  کنندگان هندی نسبت به گذشته توجه بیشتری 
به سلامت محصولات غذایی دارند و بیش از نیمی از آنها میان  وعده  های سالم را ترجیح می  دهند. 28 
درصد مصرف  کنندگان هندی میان  وعده را جهت کنترل وزن خود مصرف می  کنند و 30 درصد نیز برای 
جلوگیری از پرخوری در وعده  های اصلی، از میان  وعده  های مغذی نظیر آجیل، خشکبار و میوه استفاده 
می  کنند. علاوه بر این 54 درصد مصرف  کنندگان هندی در طول روز از نوشیدنی  های مختلف به عنوان 
میان  وعده استفاده می  کنند. از شرکت  های پیشرو در زمینه تولید محصولات میان  وعده در هند می  توان به 

پپسی  کو3، هالدیرام4، بیکاجی5، پراتاپ6 و بلاجی ویفر7 اشاره کرد. 
انواع مختلف شکلات از دیگر میان  وعده  های محبوب در هند است که نه تنها کودکان بلکه بزرگسالان 
را نیز دربرگرفته و زمینه مناسبی را جهت جذب تولیدکنندگان بین  المللی به این بازار فراهم کرده است. 
پیش  بینی می شود بازار شکلات در هند طی سال  های 2019 تا 2023 سالانه 3/6 درصد رشد کند چرا 
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که افراد جهت مصرف شخصی و همچنین دادن هدیه به  خصوص در مراسم خاص مانند فستیوال  ها و 
جشن    های مختلف این محصول را خریداری می  کنند. بنابراین بازار رو به رشد محصولات میان  وعده با 
توجه به حجم بالای تقاضا و تنوع سلایق و ذائقه افراد، فرصت مناسبی را برای سرمایه  گذاری فراهم کرده 

است. 

3-5-6( نگرش نسبت به سلامت محصولات غذایی

مردم هند به  طور سنتی، مفهوم دوستی با محیط زیست را پذیرفته  اند. اصل یوگای آپاریگراها1 بر فضیلت 
عدم وابستگی به دارایی  های مادی و نگه داشتن آنچه فقط ضروری است، تأکید دارد. بر طبق این اصل، 
انسان و طبیعت رابطه  ای هماهنگ با یکدیگر دارند و احترام به گیاهان و جانوران مختلف از اصول آن 
است. با این حال، بسیاری از مصرف  کنندگان به قیمت بالاتر محصولات دوست  دار محیط زیست اشاره 
کرده و برایشان دشوار است که این اصول را به اقدامات روزانه تبدیل کنند. با این وجود، طبق نظرسنجی 
و  پایدار  طور  به  که  محصولاتی  خرید  از  می  گویند  هندی  مصرف  کنندگان  درصد  یونی  لیور2، 88  بنیاد 

سازگار با محیط زیست3 تولید شده است، احساس بهتری دارند.
هدایت  را  زیست  محیط  با  دوستی  که  هستند  جوان  مصرف  کنندگان  این  کشورها،  از  بسیاری  در 
می  کنند، اما به نظر می  رسد که عدم وجود آموزش در مورد دوستی با محیط زیست، بسیاری از جوانان 
هندی را از این کار بازداشته است. به  طوری  که توجه به محیط زیست محدود به خاموش کردن لامپ  ها 
در خانه و اجتناب از استفاده از کیسه  های پلاستیکی تا حد امکان است. با این حال با توجه به گسترش 
برنامه  های اطلاعات عمومی و آگاهی بیشتر از روندهای بین  المللی زیست  محیطی، انتظار می  رود که این 

موضوع در سال  های آینده تغییر کرده و تقاضا برای محصولات دوست  دار محیط زیست افزایش یابد. 
مع  الوصف گرایش  هایی در میان مصرف  کنندگان جوان شهری هند در زمینه مصرف موادغذایی سالم 
رو به ظهور و گسترش است. به عنوان مثال، مفهوم غذاخوردن سالم، با این که هنوز در مرحله پیدایش 
است اما روز به روز محبوبیت بیشتری پیدا می  کند. امروزه مصرف  کنندگان، اطلاعات زیادی درخصوص 
مزایای یک رژیم غذایی سالم برای سلامت عمومی خود دارند. به  ویژه، تقاضا برای محصولات ارگانیک 
به  طور قابل ملاحظه  ای افزایش یافته است به  طوری  که حجم فروش این محصولات بین سال  های 2012 
تا 2017 به میزان 100 درصد افزایش پیدا کرده است. بنابراین مشاهده می شود در شرایطی که هند 
محصولات  نوع  این  داخلی  مصرف  است،  ارگانیک  محصولات  صادرکننده  کشورهای  بزرگترین  از  یکی 
نیز در حال افزایش است. گزارش وب  سایت ووگ4 در سال 2018 نیز حاکی از آن است که تقاضا برای 
محصولات ارگانیک به  خصوص در نسل جوان بسیار زیاد است. بنابراین درخواست مصرف  کنندگان برای 

1. aparigraha

2. Unilever

3. محصــولات ســبز یــا ســازگار بــا محیــط زیســت بــه معنــی محصولاتــی اســت کــه در کل چرخــه عمــر خــود کمتریــن 
ــد ــط زیســت می کنن آســیب را متوجــه محی

4. vogue
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تولید محصولات محلی، غذاهای طبیعی و ارگانیک دیگر فقط یک روند نیست بلکه یک تغییر پارادایم به 
سمت تولید محصولاتی است که برای سلامتی مفید هستند. 

شهرهای  در  به  خصوص  رستوران  ها  از  بسیاری  شده  موجب  ارگانیک  موادغذایی  برای  تقاضا  افزایش 
بزرگ، غذاهای سالم را در منوی خود جای دهند. خرده  فروشان مواد غذایی، سوپرمارکت  ها و فروشگاه  های 
بزرگ نیز غذاها و نوشیدنی  های سالم و سازگار با محیط زیست را ارائه می  دهند. با این حال مطالعات نشان 
می  دهد از 90 درصد مصرف  کنندگانی که برچسب مواد غذایی را مطالعه می  کنند، تنها یک سوم این افراد 

به اطلاعات مربوط به ارزش غذایی و مواد تشکیل  دهنده آن توجه می  کنند. 

3-6( محصولات حلال

پس از اندونزی و پاکستان، هند دارای بیش  ترین جمعیت مسلمان در جهان است که این امر صنعت 
تولید محصولات حلال را در این کشور بسیار رونق بخشیده است. صنعت محصولات حلال علاوه بر مواد 
غذایی، بخش  های دیگری چون مواد  شیمیایی، محصولات آرایشی، مراقبت شخصی و دارویی را نیز در 
بر می  گیرد. البته برچسب حلال تنها مختص بخش تولید نبوده و در بخش  های خدماتی مانند بانکداری، 

هتلداری، انبارداری، تدارک و توزیع و ... نیز خدماتی منطبق با قوانین اسلامی ارائه می شود. 
 بازار بزرگ مواد غذایی در هند به  طور کامل سازماندهی نشده است. بیشتر مردم به  خصوص در مناطق 
روستایی ترجیح می  دهند محصولات غذایی را از خرده  فروشی  های موجود در بازارهای محلی خریداری 
کرده و به کیفیت غذاهای بسته  بندی و فرآوری شده اطمینان ندارند. مسلمانان نیز از این قاعده مستثنی 
غذایی خریداری شده  مواد  بودن  و حلال  از کیفیت  تا حدودی  بازارهای محلی،  از  با خرید  و  نیستند 
مطمئن می  شوند. علاوه بر وجود محصولات حلال در بازار هند، برخی رستوران  ها نیز در این کشور به 
ارائه غذاهای حلال روی آورده  اند که باعث جذب مسلمانان زیادی به این غذاخوری  ها شده است. البته 
بازار مواد غذایی حلال در هند تنها مختص تأمین تقاضای داخلی نبوده و این کشور یکی از بزرگترین 
صادرکنندگان موادغذایی حلال است. به  طوری  که هند پس از برزیل و استرالیا، سومین صادرکننده بزرگ 

گوشت حلال در جهان لقب گرفته است. 
برای مسلمانان  نیز  مراقبت شخصی  نظیر محصولات  مواد غذایی حلال، محصولات دیگری  بر  علاوه 
با برچسب حلال عرضه می شود. جمعیت 195 میلیون نفری مسلمان هند، در سال 2015 بیش از 4 
میلیارد دلار برای خرید محصولات مراقبت شخصی هزینه کرده  اند. بنابراین جمعیت مسلمان هند یکی 
از گروه  های کلیدی مصرف  کننده در این کشور بوده و بر اساس بررسی  های انجام شده، مخارج آنها روی 
محصولات زیبایی و مراقبت شخصی سالانه 9/4 درصد رشد کرده و تا سال 2020 به 7/3 میلیارد دلار 
خواهد رسید که نشان  دهنده افزایش تقاضا برای محصولات آرایشی و بهداشتی حلال و فاقد مواد اولیه 
غیر مجاز نظیر الکل است. در هند شرکت ایبا حلال  کر1 اولین تولیدکننده محصولات آرایشی و بهداشتی 
حلال است که در سال 2014 توسط دو خواهر اهل گجرات تأسیس شده است. شرکت آرایشی آمریکایی 

1. Iba Halal Care
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آمارا حلال1 نیز وارد بازار هند شده و محصولات حلال خود را در بازار این کشور به فروش می  رساند. 40 
درصد محصولات شرکت دارویی هیمالیا2 نیز محصولات آرایشی و بهداشتی است که با احترام به عقاید 
مسلمانان، از مواد اولیه گیاهی و فاقد الکل استفاده می  کند. شهناز هربالز3 نیز از معروف  ترین شرکت  های 
آرایشی بهداشتی در هند است که با استفاده از مواد اولیه گیاهی و فاقد الکل، محصولات حلال تولید 

می  کند. 
با این حال بخش بزرگی از مسلمانان هند از قدرت خرید بالایی برخوردار نیستند و شمار قابل توجهی 
برنامه هند، در سال  بر اساس اطلاعات وزارت آمار و  آنها زیر خط فقر زندگی می  کنند. به  طوری  که  از 
2012 حدود 63 درصد خانواده  های مسلمان در این کشور کمتر از 3000 دلار در سال درآمد داشته  اند. 
این امر موجب شده بسیاری از برندهای بین  المللی تولید محصولات آرایشی نظیر آمارا به دلیل تعرفه  های 
گمرکی واردات محصولاتشان، قیمت محصول را افزایش دهند. در نتیجه فرصت مناسبی برای بسیاری 
از شرکت  های بزرگ  تر فراهم شده تا با ورود به بازار هند و با استفاده از صرفه  های مقیاس، محصولاتی با 

قیمت پایین  تر به مصرف  کنندگان به  ویژه مسلمانان متقاضی محصولات حلال ارائه دهند. 
این  ویژگی  های  خصوص  در  که  تبلیغاتی  و  نیست  مسلمانان  مختص  تنها  حلال  محصولات  البته 
محصولات صورت می  گیرد بسیاری از مصرف  کنندگان غیر مسلمان را نیز به خرید آنها ترغیب می  کند. 
برای مثال تولیدکنندگان محصولات حلال، فروشندگان و کمپین  های بازاریابی، بر فقدان مواد مضر در 
محصولات حلال تأکید کرده و عمدتاً این محصولات را با برچسب  های ارگانیک و سازگار با محیط زیست 
معرفی می  کنند. اشاره به کیفیت بالاتر محصولات حلال نیز از عوامل اصلی جذب مصرف  کنندگان غیر 

مسلمان به خرید این نوع محصولات است. 

3-7( نگرش نسبت به آرایش و بهداشت

3-7-1( نگرش نسبت به زیبایی و مراقبت شخصی

محصولات مراقبت شخصی در هند بیش از 54 میلیارد روپیه ارزش  گذاری می شود و مردم این کشور 
به  طور متوسط 8 درصد درآمد خود را صرف خرید محصولات مرتبط با مراقبت شخصی می  کنند. صنعت 
از بدن )شست  وشو و  از مو، مراقبت  از محصولات مراقبت  محصولات مراقبت شخصی در هند ترکیبی 
بهداشت شخصی( و لوازم آرایشی است. این صنعت با توجه به افزایش توجه مصرف  کنندگان به ظاهر 
خود و عواملی چون افزایش سطح درآمد، افزایش تعداد زنان شاغل، نفوذ رسانه  های جمعی و تبلیغات، 
با برندهای مطرح لوازم آرایشی و بهداشتی و بهبود  آگاهی بیشتر از روندهای آراستگی غربی، آشنایی 
توزیع آنلاین و خرده  فروشی و در نتیجه دسترسی آسان  تر به این محصولات توسعه پیدا کرده است. بر 
اساس گزارش اتاق بازرگانی و صنایع هند، در سال 2017 اندازه بازار محصولات آرایشی4 در این کشور 
1. Amara Halal 

2. Himalaya 

3. Shahnaz Herbals

4. Cosmetic product
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6/5 میلیارد دلار بوده و انتظار می  رود تا سال 2035 به 35 میلیارد دلار برسد )پتیل1 و پتیل، 2018(. 
همچنین پیش  بینی می شود با توجه به ورود مصرف  کنندگان بیشتر به طبقه متوسط جامعه، بهبود قدرت 
خرید و همچنین توجه بیشتر مصرف  کنندگان به آراستگی و زیبایی، رشد شدید تقاضا برای محصولات 
مراقبت شخصی به  ویژه محصولاتی با برچسب طبیعی، ارگانیک، گیاهی، یا آیورودا2 در سال  های آینده 

ادامه یابد. 
از  بسیاری  به  و دندان در هند نسبت  با سلامت دهان  برای محصولات مرتبط  تقاضا  اینکه  با وجود 
کشورها نظیر چین و ایالات متحده آمریکا همچنان پایین است اما در سال  های اخیر آگاهی از بهداشت 
افراد را به استفاده بیشتر از محصولاتی چون دهان  شویه،  دهان و دندان به  خصوص در مناطق شهری، 
خمیردندان و نخ  دندان سوق داده است. حتی در مناطق روستایی نیز محصولاتی چون پودر دندان جهت 
شستشوی دندان  ها جای خود را به مسواک و خمیردندان داده است. بنابراین حوزه مربوط به محصولات 
این گروه و حضور  با  از دهان و دندان می  تواند فرصت مناسبی جهت ورود محصولات مرتبط  مراقبت 
بازیگران بی  المللی فراهم کند. بنابراین در مجموع چهار حوزه اصلی در بازار محصولات زیبایی و مراقبت 
شخصی با انتظار رشد بالا طی سال  های آینده عبارتند از: لوازم آرایشی، عطر، محصولات مراقبت از پوست 

و مو و محصولات مرتبط با بهداشت دهان و دندان. 
بر اساس اطلاعات منتشر شده توسط پایگاه اینترنتی Statista در سال 2017، بیشترین مصرف  کنندگان 
محصولات مراقبت شخصی در هند در بازه سنی 25 تا 34 سال قرار داشته  اند. در واقع نزدیک به 46 
درصد مصرف  کنندگان این محصولات بین سنین 25 تا 34 سال، 32 درصد در بازه سنی 18 تا 24 سال و 
20 درصد نیز بین سنین 35 تا 44 سال قرار داشته  اند. انتظار می  رود تا سال 2023، تعداد مصرف  کنندگان 

محصولات مراقبت شخصی در هند به 379 میلیون نفر برسد. 
خرید آنلاین محصولات مراقبت شخصی در سال  های اخیر افزایش یافته به  طوری  که پیش  بینی می شود 
از طریق فروش  از فروش محصولات زیبایی و مراقبت شخصی  تا سال 2023، 8 درصد درآمد حاصل 
آنلاین حاصل شود. نتایج نظرسنجی اتاق بازرگانی و صنایع هند و امِ  آر  اسِ  اسِ ایندیا3 نیز نشان می  دهد 
آنلاین  صورت  به  را  خود  آراستگی  و  زیبایی  محصولات  شهری  دختر  نوجوانان  از  توجهی  قابل  بخش 
خریداری می  کنند. 45 درصد از آنها تمایلی به خرید از انواع خرده فروشی  های محصولات زیبایی ندارند 
بلکه فقط از یک فروشگاه خرید می  کنند. ضمن اینکه نوجوانان هندی مانند افراد بزرگسال محصولات 

زیبایی با برچسب طبیعی یا ارگانیک را ترجیح می  دهند. 
در حال حاضر شرکت  های هندی دبور4 و ماریکو5 به دلیل تولید محصولات مراقبت شخصی گیاهی، 
دارویی  امامی6، شرکت  داده  اند. شرکت  اختصاص  به خود  را  این محصولات  بازار  از  توجهی  قابل  سهم 
1. Patil

2. Ayurvedic طب سنتی هند مشتمل بر داروهای گیاهی و غیره  
3. MRSS India

4. Dabur

5. Marico

6. Emami 
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هیمالیا و شرکت امَوِی1 از دیگر شرکت  های هندی فعال در زمینه تولید محصولات آرایشی و بهداشتی 
هستند. اما بسیاری از مصرف  کنندگان هندی برندهای محصولات زیبایی و مراقبت شخصی خارجی را 
ترجیح می  دهند زیرا معتقدند این محصولات کیفیت بالاتری را ارائه می  کنند. سه شرکت پیشرو در تولید 
محصولات زیبایی و مراقبت شخصی در بازار هند عبارتند از: هند یونی  لیور2، کُلگیت پالمولیو3 و لورآل4 
)وزارت اقتصاد و صنعت هند، 2018(. از مهم  ترین برندهای بین  المللی فعال در بازار محصولات مراقبت 
شخصی و آرایشی هند نیز می  توان به رِولون5، ایِون6، برِبرِی7، کالوین  کلیِن7، کارتیر8، کریستین دیور99، 

استی  لاودر10، الیزابت آردن11، لنَکام12، چمبر13، کُتی14، لورآل، اوریفِلیِم15 و ... اشاره کرد. 

3-7-2( تأثیر سلبریتی  ها

بسیاری از مصرف کنندگان مجذوب و شیفته سلبریتی  ها هستند و تأیید سلبریتی  ها اغلب بر تصمیمات 
خرید آنها تأثیر می  گذارد. به  ویژه ستارگان بالیوود و افراد مشهور در حوزه ورزش در میان افراد محبوب 
مصرف  کنندگان قرار دارند و میلیون  ها نفر آنها را در رسانه  های اجتماعی دنبال می  کنند. علاوه بر این 
اینستاگرام  حساب  های  طریق  از  که  آنهایی  خصوص  به  اجتماعی،  رسانه  های  غیرمشهور  تأثیرگذاران 
دنبال  کننده  های فراوانی را به  دست آورده  اند، در حال حاضر تأثیری جدی بر مصرف  کنندگانی دارند که 
به دنبال توصیه  ها و اطلاعات در مورد روند مُد و سبک زندگی هستند. بر اساس مقاله منتشر شده در 
روزنامه The Economic Times در سال 2018، محبوبیت تأثیرگذاران غیرمشهور در اینستاگرام به 
دنبال افزایش مصرف محتوای بصری افزایش یافته است، زیرا اینستاگرام به عنوان یک کانال پخش انواع 
اطلاعات بصری در حوزه  های مختلف عمل می  کند. بنابراین بسیاری از مصرف  کنندگان از سبک لباس یا 
آرایش سلبریتی  ها و افراد محبوب در رسانه  های اجتماعی الگوبرداری کرده و تلاش می  کنند شبیه آنها 

به نظر برسند. 
سلبریتی  ها  محبوبیت  از  بهداشتی  و  آرایشی  محصولات  تولیدکنندگان  از  بسیاری  اساس  همین  بر 
تناسب  و  فیزیکی  اعتبار، جذابیت  آنها می  سپارند. هرچقدر  به  را  برندهای خود  تبلیغ  و  استفاده کرده 
فرد مشهور با محصول تبلیغ شده بیشتر باشد، مصرف  کنندگان تمایل بیشتری به خرید محصول مورد 
برتر حال  ایندیا در سال 2018، 10 سلبریتی  نظر نشان می  دهد. مقاله منتشر شده در مجله فوربز16 
حاضر هند را شناسایی کرده که به ترتیب عبارتند از: ستارۀ بالیوود سلمان خان17، بازیکن کریکت ویرات 

1. Amway 

2. Hindustan Unilever

3. Colgate-Palmolive

4. L’Oréal India

5. Revlon

6. Avon

7. Calvin Klein 

8. Cartier

9. Christian Dior

10. Estee Lauder

11.  Elizabeth Arden

12. Lancome

13. Chambor

14. Coty

15. Oriflame

16. Forbes India

17. Salman Khan
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کوهلی118، بازیگران مرد شاهرخ خان2، آمیتا باچان3 و آکشی کومار4، سیاستمدار ساچین تندولکار5، زنان 
بازیگر آلیا بات6، سونام کاپور7 و دیپیکا پادوکُنه8 و بازیگر مرد هریتیک روشن9. این افراد تأثیر زیادی بر 
افکار و رفتار خرید مردم هند به  خصوص نسل جوان داشته و برای تبلیغ بسیاری از محصولات از آنها 

استفاده می شود.  

3-7-3( آراستگی مردان

انواع محصولات آراستگی مردان رشد قابل توجهی داشته  تمام  برای تقریباً  در سال  های اخیر تقاضا 
به  طوری  که حجم فروش این محصولات بین سال  های 2012 تا 2017 به میزان 35 درصد افزایش پیدا 
کرده است. مطالعه اتاق بازرگانی و صنایع هند در سال 2018 نشان می  دهد عواملی چون تغییر ساختار 
اجتماعی،  و شبکه  های  رسانه  ها  تبلیغات  مصرف  کنندگان،  بالاتر  درآمد  زندگی،  و سبک  سنی جمعیت 
افزایش تنوع محصولات و حق انتخاب، رشد بخش خرده  فروشی و دسترسی آسان  تر به این محصولات، از 
جمله دلایل افزایش شدید تقاضا برای محصولات مرتبط با آراستگی در میان مردان هندی به  ویژه جوانان 
شده است. ضمن اینکه مردان در شهرهای کوچک  تر تمایل بیشتری به آراستگی خود دارند. علاوه بر این، 
آگاهی از مزایای آراستگی در محل کار در میان مردان جوان شهری افزایش یافته است. در نتیجه مشاهده 
می شود مردان نیز به گروه مصرف  کنندگان محصولات زیبایی اضافه شده و به طور فزاینده  ای جهت بهبود 

ظاهر خود به سالن  های آرایشی و آبگرم  ها مراجعه می  کنند.
بیشتری  مردان  اخیراً  اما  مردان هستند،  آراستگی  کالاهای  محبوب  ترین  اصلاح همچنان  محصولات 
به  ویژه جوانان ساکن در مناطق شهری، تصمیم گرفته  اند مُد داشتن ریش را دنبال کنند که این امر منجر 
به افزایش تقاضا برای محصولات مخصوص مراقبت از ریش شده است. بر اساس مقاله منتشر شده در 
روزنامه تریبیون ایندیا10 در سال 2018، پیروی جوانان از مُد بلند کردن ریش، تقاضا برای محصولاتی 

چون واکس ریش، شامپو و نرم  کننده، شانه و صاف  کننده ریش را افزایش داده است.  
علاوه بر این، مردان جوان هندی علاقه زیادی به مراقبت از پوست پیدا کرده  اند که این امر رشد 68 
به دنبال  تا 2017  بین سال های 2012  را  از پوست مردان  درصدی حجم فروش محصولات مراقبت 
داشته است. بر اساس مقاله منتشر شده در روزنامه هند تایمز11 در سال 2017 عواملی چون رقابت در 
محل کار و اشتیاق رو به رشد برای آراسته به نظر رسیدن، ترکیبی از عوامل اجتماعی و فرهنگی است که 
باعث می شود مردان هندی کلیشه  ها را بشکنند و محصولات مراقبت از پوست را انتخاب نمایند. بنابراین 
همانند بسیاری از زنان، مردان هندی بسیاری به دنبال ویژگی  های سفیدکننده در محصولات مراقبت از 
پوست هستند. همچنین با توجه به اینکه هر روز تعداد بیشتری از سلبریتی  های بالیوودی و شخصیت  های 
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عمومی آشکارا از پوست زیباتر حمایت می  کنند، طبیعتاً مخاطبان جوان به این سمت کشیده می  شوند. 
به طور سنتی، هندیان ظاهر خوب را به پوست زیبا در زنان ربط می  دهند، اما امروزه حتی مردان نیز با 

همان معیار قضاوت می  شوند. 

3-8( نگرش نسبت به مد

3-8-1( نگرش نسبت به لباس

تغییر سبک زندگی، افزایش درآمد سرانه و رشد اقتصادی هند طی سال  های اخیر، رفتار مصرفی مردم 
این کشور و نگرش آنها را نسبت به خرید پارچه، لباس، اقلام بادوام، محصولات لوکس و ... تغییر داده 
است. صنعت پوشاک هند از صنایع رو به رشد بوده و در تولید ناخالص داخلی این کشور در حدود 4 
درصد سهم دارد. این بخش در جایگاه دوم از نظر میزان تولید اشتغال قرار گرفته و 51 میلیون نفر به 
طور مستقیم و 68 میلیون نفر نیز به طور غیر مستقیم در این صنعت فعالیت می  کنند )ماران1 و همکاران، 

 .)2017
و مصرف  کنندگان  وارد شده  پوشاک هند  بازار  به  بسیاری  بین  المللی  برندهای  طی دو دهه گذشته، 
هندی را به خرید لباس  هایی متنوع و همگام با مد روز جذب کرده  اند. به این ترتیب رقابت تنگاتنگی بین 
برندهای بین  المللی و تولیدکنندگان داخلی پوشاک بر سر کیفیت، طراحی، تنوع، توزیع، قیمت  گذاری 
و جنبه  های دیگر به وجود آمده است. بازیگران اصلی تولید پوشاک در هند شامل پنتلونز2، ریلاینس3، 
شاپرز4، مدورا5، زودیاک6، آراوینث7، ریموندز8 و ... نه تنها در داخل کشور بلکه در عرصه بین  المللی فعال 
هستند به طوری  که گردش مالی آنها در سال 2015 بالغ بر 45 میلیارد دلار برآورد شده است )همان، 

 .)2017
بسیاری معتقدند مردم هند به طور سنتی لباس پوشیده و از لباس  هایی چون ساری و دیگر لباس  های 
سنتی استفاده می  کنند. اما یافته های حاصل از مشاهدات میدانی نشان می دهد امروزه استفاده از چنین 
لباس  هایی کاهش یافته و بسیاری از دختران و پسران جوان به خصوص در مناطق شهری، لباس  هایی با 
سبک غربی را ترجیح می  دهند. البته در عرف جامعه هند معمولاً زنان از لباس  هایی با پوشش مناسب استفاده 
می  کنند. به عنوان مثال زنان هندی معمولاً از لباس  های بلند استفاده کرده و پاهای خود را می  پوشانند. 
الگوی لباس پوشیدن کودکان هندی نیز بی شباهت به بزرگسالان نیست. به این معنا که کودکان نیز مانند 
بزرگسالان هم لباس های سنتی هندی و هم لباس مدرن به صورت پیراهن و شلوار بر تن می کنند. با این 
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حال استفاده از لباس های سنتی در مقایسه با بزرگسالان در کودکان کمتر به چشم می خورد. 
امروزه مصرف  کنندگان هندی با طیف وسیعی از گزینه  های خرید لباس مواجهند. جوانان این کشور به 
سختی کار می  کنند و نسبت به نسل قبل از خود، تمایل بیشتری به خرید کالاهای غیر ضروری دارند. این 
امر به عاملی محرک برای توسعه و گسترش بخش پوشاک هند و ورود تولیدکنندگان بین  المللی به این بازار 
تبدیل شده است به  طوری  که پیش  بینی می شود بازار پوشاک این کشور بین سال  های 2019 تا 2023 سالانه 
نزدیک به 12 درصد رشد کند. در سال 2017، بخش مربوط به لباس  های مردانه، 42 درصد بازار پوشاک را 
به خود اختصاص داده بود اما روند مصرف پوشاک در بازار هند نشان می  دهد که طی سال  های اخیر، تقاضا 
برای لباس  های زنانه و بچگانه افزایش یافته است. بنابراین پیش  بینی می شود در سال 2022، شکاف بین 
تقاضا برای لباس  های مردانه و زنانه از بین رفته و سهم هر کدام از آنها به 39 درصد برسد. سهم لباس  های 
بچگانه در بازار پوشاک هند در این سال نیز به 22 درصد خواهد رسید. ضمن اینکه در سال 2017 به طور 

متوسط هر فرد هندی 4300 روپیه صرف خرید لباس کرده است. 
با افزایش سطح درآمد و بهبود قدرت خرید در هند، تقاضا برای مارک  های خارجی لباس در حال افزایش 
است. البته نقش بالیوود در افزایش تقاضا برای پوشاک مطابق با مد روز غیر قابل انکار است. بسیاری 
از مصرف  کنندگان هندی کیفیت و طرح  های زیبا و مد روز را مورد توجه قرار داده و به همین دلیل، 
تمایل بیشتری به خرید مارک  های لباس خارجی نشان می  دهند. از محبوب  ترین برندهای بین  المللی در 
عرصه پوشاک هند می  توان به جورجیو آرمانی1، مایکل کورس2، هرمس3، کوچ4، رنگلر5، دیور6، ورساچه7، 
برندهای  بازار  در  توجه  قابل  نکات  از  یکی  کرد.  اشاره  لی  وایز11  و  لی10  پپه جینز9،  فراگامو8،  سالواتوره 
بین  المللی پوشاک در هند، موفقیت چشمگیر مارک  های زارا12 و اچِ اند ام13ِ است که به ترتیب از کشورهای 
با استقبال قابل توجهی از سوی مصرف  کنندگان  اسپانیا و سوئد به بازار هند راه یافته  اند. این دو برند 
هندی مواجه شده  اند که عمده  ترین دلایل آن، یافتن مکان  های جغرافیای مناسب جهت ایجاد فروشگاه 
و فروش محصولات، هدف قرار دادن جمعیت جوان و رو آوردن جوانان هندی به پوشاک غربی، تعداد 
شعب زیاد نه فقط در کلان  شهرها بلکه در شهرهای کوچکتر و نیز فروش اینترنتی محصولات آنهاست 
)پاتانیا14، 2019(. در حال حاضر اچِ اند امِ با راه  اندازی پورتال خرید آنلاین قصد دارد مشتریان بیشتری 

را در سرتاسر این کشور به خرید محصولات خود ترغیب نماید. 
بر اساس آمار منتشر شده توسط مرکز تجارت بین  الملل در سال 2018، هند بیش از 8 میلیون دلار 
پوشاک به کشورهای جهان صادر کرده است که به ترتیب کشورهای آمریکا، انگلستان، امارات متحده 
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عربی، اسپانیا و آلمان عمده  ترین مقاصد صادراتی پوشاک این کشور بوده  اند. در مقابل، هند در این سال 
بیش از 600 میلیون دلار پوشاک وارد کرده که عمدتاً از کشورهای بنگلادش، چین، اسپانیا و سریلانکا 
صورت گرفته است. این آمار نشان از آن دارد که هند در زمینه تولید پوشاک و عرضه آن به بازارهای 

جهانی موفق عمل کرده و دارای تراز تجاری مثبت است.  

3-8-2( نگرش نسبت به کفش

میلیارد جفت کفش  است. سالانه 22  بزرگ کفش در جهان  تولیدکننده  از چین، دومین  هند پس 
در جهان تولید می شود که 9 درصد آن توسط هند صورت می  گیرد. مراکز اصلی تولید کفش هند در 
واقع  تامیل  نادو  ایالت  در  امبور4  و  وانیامبادی3  رانیپت2،  اوتارپرادش،  ایالت  در  آگرا  و  کانپور1  شهرهای 
توسط  و  شده  تولید  نشده5  سازمان  دهی  بخش  توسط  هند  کفش  درصد   75 حدود  در  البته  شده  اند. 
این   .)Research and Market، 2019( و متوسط صورت می  گیرد  بسیار کوچک، کوچک  بنگاه  های 
بخش دارای مزیت  هایی نسبت به بخش سازمان  یافته است که از آن جمله می  توان به کمتر بودن مالیات 

بر فروش و همچنین پایین بودن هزینه نیروی کار اشاره کرد. 
رشد  است.  کرده  تغییر  سرعت  به  نیز  مصرف  کنندگان  نیازهای  کفش،  و  پوشاک  بازار  گسترش  با 
شهرنشینی، افزایش درآمد قابل تصرف و نفوذ بیشتر رسانه  ها و شبکه  های اجتماعی باعث تغییر سلیقه 
و نیازهای مصرفی مردم هند شده است. صنعت کفش هند کاربر بوده و برای نزدیک به سه میلیون نفر 
اشتغال ایجاد کرده است که 30 درصد این تعداد را زنان تشکیل می  دهند. بر اساس گزارش منتشر شده 
توسط سازمان سیاست و توسعه صنعتی6، این بخش به ازای هر 10 میلیون روپیه سرمایه  گذاری، ظرفیت 

ایجاد 250 شغل را داراست.  
مردم هند خواستار طراحی و تولید کفش  های متنوعی هستند. بر همین اساس مقوله نوظهور کفش 
سفارشی7 از بازاری با رشد سریع برخوردار شده و پیوسته به شمار طراحان این نوع کفش در هند افزوده 
می شود. علاوه بر این با وجود اینکه فروش آنلاین کفش در هند طی 5 سال اخیر افزایش پیدا کرده است 
اما همچنان خریداران کفش به طور عمده ترجیح می  دهند کفش مورد نیاز خود را از فروشگاه  های سنتی 
خریداری نمایند. علاوه بر این آب و هوای گرم در غالب نقاط هند باعث شده مردم این کشور پوشیدن 
کفش  هایی چون صندل و چَپال8 را ترجیح دهند. چپال قدمت بیشتری نسبت به صندل داشته و برای 
ساخت آن از چرم حیواناتی چون بوفالو استفاده می شود. ظاهر صندل های امروزی نیز برگرفته از چپال 
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Statista، میانگین  آمار منتشر شده توسط  بر اساس  بین آن دو دیده می شود.  بوده و شباهت زیادی 
قیمت هر جفت کفش در بازار هند در سال 2019 حدود 17 دلار است که کفش  های چرمی و ورزشی 
به مراتب قیمتی بالاتر از سایر انواع کفش دارند. به  طوری  که میانگین قیمت کفش چرمی در حدود 26 
دلار و کفش ورزشی نزدیک به 23 دلار است. کفش  های پارچه  ای و سایر انواع کفش نیز ارزان  تر بوده و 

نزدیک به 8 دلار قیمت دارند. 

تصویر )3-6(: کفشهای محبوب در هند

از بزرگترین شرکت  های تولیدکننده کفش در هند می  توان به خادم1، لیبرتی2، ریلکسو3، اسری  لیدرز4، 
بتا5 و اکشن  شوز6 اشاره کرد. به عنوان مثال شرکت تولید و فروش کفش خادم در سال 2017 بیش از 
850 فروشگاه عرضه کفش در هند ایجاد کرده است. شرکت لیبرتی نیز با ایجاد اشتغال برای 4000 نفر، 
در حال حاضر روزانه بیش از 50 هزار جفت کفش تولید کرده و به بیش از 25 کشور جهان صادر می  کند. 

برندهای آدیداس7، نایک8، شانل9، کالوین کلین11، فیلا12، پوما13، پرادا14، گوچی15، لوئیس ویتون16، دالچی 
بین  المللی کفش در هند هستند که فروشگاه  های  برندهای  از مهم  ترین  بربری19،  و  گابانا17، دیور18  اند 

متعددی را جهت فروش محصولات خود در این کشور افتتاح کرده  اند. 
از کل کفش  های تولید شده در هند، 90 درصد جهت تأمین نیاز داخل کشور به مصرف می  رسد و 10 
درصد باقی  مانده نیز به سایر کشورها صادر می شود )Research and Market، 2018(. اطلاعات مرکز 
تجارت بین  الملل نشان می  دهد در سال 2018 ارزش صادرات کفش هند بیش از 2/8 میلیارد دلار بوده که 
نزدیک به 15 درصد آن به مقصد آمریکا، 14 درصد به انگلستان، 13 درصد به آلمان، 7 درصد به فرانسه و 
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9. Chanel

           چپال مردانه                               چپال زنانه                            صندل 

11. Calvin Klein  

12.Fila

13. Puma

14. Prada 

15. Gucci

16. Louis Vuitton

17. Dolce & Gabbana

18. Dior

19. Burberry
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5 درصد نیز به مقصد ایتالیا صورت گرفته است. در مقابل هند در حدود 742 میلیون دلار انواع کفش وارد 
کرده که 59 درصد آن از چین و 15 درصد نیز از ویتنام وارد هند شده است. 

واردات کفش )چرم و غیرچرم( در بازار جهانی از 124/5 میلیارد دلار در سال 2013 به 135 میلیارد 
دلار در سال 2017 افزایش یافته و متوسط نرخ رشد سالانه آن، حدود 2/1 درصد برآورد شده است. ضمن 

اینکه در سال 2017، سهم هند از واردات کفش در دنیا 2 درصد بوده است.

جدول )3-4(: واردات جهانی کفش و صادرات کفش هند )برحسب میلیون دلار(

20132014201520162017
124313131820127819128324134943واردات جهانی کفش
26102991277127482786صادرات کفش هند

%2/22 %2/2 %3/2 %%2سهم هند از بازار جهانی
ITC منبع: مرکز تجارت بین  الملل

در نمودار زیر، ارزش صادرات کفش هند به تفکیک نوع کفش بین سال  های 2013 تا 2017 ارائه شده 
است. 

جدول )3-5(: صادرات کفش هند به تفکیک نوع )برحسب میلیون دلار(

20132014201520162017
20182207201719521933کفش چرم
320361284299335اجزاء کفش

202306307338297کفش غیرچرم
25402874260825892565مجموع

ITC منبع: مرکز تجارت بین  الملل

انتظار  برآورد شده است که  میلیارد دلار  بازار داخلی کفش هند حدودا 3/2  در سال 2017، حجم 
می رود طی سال های آتی، رشد سالانه 11 تا 12 درصدی را تجربه کند. بازار خرده فروشی کفش در هند 
9 درصد از کل بازار مصرف را به خود اختصاص می دهد. ضمن اینکه حدود 50 درصد تقاضای موجود 
در بازار کفش هند مربوط به مردان بوده و بخش زیادی از آن به کفش های برند اختصاص دارد. کفش 
کودک، بانوان و کفش های ورزشی نیز از پتانسیل بالایی برای گسترش حضور در بازار داخلی کفش هند 

برخوردارند.  

3-8-3( نگرش نسبت به زیورآلات

مردم هند از دیرباز علاقه فراوانی به طلا و جواهرات داشته  اند. طلا نقشی اساسی در فرهنگ هند داشته 
از آیین  های مختلف این کشور به خصوص هندو و جین به شمار  و نماد ثروت و مقام و بخش مهمی 
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می  رود. در میان جمعیت روستایی هند نیز، پیوند عمیقی با طلا وجود داشته و از طلا و جواهرات به 
عنوان اصلی  ترین منبع سرمایه  گذاری یاد می شود. صنعت سنگ  های قیمتی و جواهرات از جایگاه مهمی 
در اقتصاد هند برخوردار است. دو حوزه عمده در این صنعت، بخش طلا و الماس است. طلا در حدود 
80 درصد بازار جواهرات هند را تشکیل می  دهد. مزیت رقابتی هند در تولید طلا، جواهرات و سنگ  های 

قیمتی ناشی از داشتن نیروی کار ارزان، نوآوری و مهارت در تولید این اقلام ارزشمند است. 
جواهرات هندی انواع مختلفی دارند. جواهراتی مانند گردنبند، دستبند، حلقه بینی، گوشواره، انگشتر، 
خلخال، تاج و سنگ طلسم با استفاده از فلزات مختلف و در طرح  های متنوع در این کشور ساخته می شود. 
البته در هند جواهرات تنها برای مصرف انسان ساخته نشده بلکه در برخی مناطق با توجه به باورهای 
مذهبی، برای پیشکش به خدایان و حتی تزئین فیل و اسب  های تشریفاتی نیز مورد استفاده قرار می  گیرد. 
جواهرات و سنگ  های قیمتی در مناطق مختلف هند دارای سبک و طراحی منحصر به فردی است. در 
اُریسا1 و آندراپرادش کارهای ظریف ملیله  دوزی با استفاده از نقره ساخته می شود. در جیپور2 میناکاری 
رواج داشته و در شهر ناگرکویل3 در ایالت تامیل  نادو، جواهرات معبد تولید می شود. سنگ  های قیمتی، 

نیمه قیمتی و طلای دهلی نیز در جهان مشهور است. 
جواهرات هندی تنها به یک فلز محدود نشده و تولیدکنندگان این کشور از مواد اولیه مختلفی چون 
طلا، نقره، پلاستیک، شیشه، سنگ، آلیاژ و پارچه در تولید انواع مختلف جواهرات در طرح و نقش  های 
متنوع استفاده می  کنند. قبل از کشف فلزات، مردم این کشور با دست  سازه  های چوبی و سایر موادی که 
در دسترس بود، خود را تزئین می  کردند. در قرن سوم پیش از میلاد نیز هند پیشگام تولید و صادرات 

سنگ  های قیمتی بود که این امر معیاری در تاریخ کهن جواهرات این کشور به شمار می  رود. 
لباس عروس و همچنین لباس  های سنتی زنان هندی در مراسم و جشن  های مختلف همواره با طلا 
و جواهرات مختلف تزئین می شود. جواهرات هندی معمولاً برای تمام بدن ساخته می  شوند؛ از »تیکا4« 
برای پیشانی گرفته تا انگشترهایی برای انگشتان پا! مشاغل زرگری و طلافروشی در هند به طور سنتی 
بر عهده مردان است و القاب مختلفی بر اساس منطقه  ای که در آن فعالیت می  کنند به آنها داده می شود. 
بین آوریل تا ژوئن 2019 با شروع فصل عروسی و جشنواره  هایی چون موآتسو5، بودا جیانتی6 و ...، تقاضا 
برای جواهرات در این کشور با افزایشی 12 درصدی مواجه شده و به 169 تن رسید. به این ترتیب تقاضای 
جواهرات در هند 2 درصد از میانگین جهانی بالاتر بوده و سالانه به 531 تن می  رسد. ضمن اینکه تزئین 
لباس عروس و هدیه دادن طلا در این مراسم، 50 درصد تقاضای سالانه طلا در این کشور را دربرمی  گیرد 

)گزارش شورای جهانی طلا7، 2019(. 

1.Orissa

2.Jaipur

3.Nagercoil

4.tika

5.Moatsu

6. Buddha Jayanti

7. World Gold Council

تصویر )3-8(: جشن روز جمهوری
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از 40  بیش  بین  الملل، هند در سال 2018  تجارت  مرکز  توسط  اطلاعات جمع  آوری شده  اساس  بر 
میلیارد دلار طلا، جواهر و سنگ  های قیمتی به نقاط مختلف جهان صادر کرده است که از این میزان، 
کشورهای هنگ  کنگ، آمریکا و امارات متحده عربی بیشترین سهم را داشته  اند. در مقابل، این کشور بیش 
از 65 میلیارد دلار نیز واردات انجام داده که 24 درصد آن از سوئیس، 11/5 درصد از امارات متحده عربی 

و 11 درصد نیز از آمریکا صورت گرفته است. 

3-8-4( نگرش نسبت به خرید اقلام لوکس

در چشم  انداز بازار مصرف  کننده، کالای لوکس شامل اقلام منحصر به فردی است که ترجیحات و سلیقه 
افراد را مدّ نظر قرار داده و حس تمایزطلبی آنها را اقناع می  کند. در بازار کالاهای لوکس اقلامی چون 
کالاهای چرمی لوکس، ساعت  ها و جواهرات لوکس، عینک، لباس، لوازم آرایشی و عطرهای لوکس به 
چشم می  خورد. فروشندگان کالاهای لوکس دریافته  اند که هند یکی از جذاب  ترین بازارها برای ورود چنین 
کالاهایی است. بنابراین بسیاری از مارک  های لوکس جهانی در حال حاضر وارد بازار این کشور شده یا 
قصد دارند به این بازار ورود پیدا کنند. هند دارای بازاری متمایز و چند وجهی است و مصرف  کنندگانی 
با آداب و رسوم، فرهنگ و عقاید متفاوتی را در خود جای داده است. البته بازار محصولات لوکس در هند 
در مراحل ابتدایی پیدایش قرار داشته و به همین دلیل قضاوت و سنجش دقیق آن پیچیده است. اما 
تجربیات چند سال اخیر این بازار نشان می  دهد کالاهایی چون ساعت، اتومبیل، کیف دستی، محصولات 
زیبایی و مراقبت شخصی، وسایل الکترونیکی، کفش و پوشاک، پر فروش  ترین محصولات لوکس در این 

کشور هستند. 
رفتار مصرف  کنندگان هندی با مصرف  کنندگانی که در چین یا غرب زندگی می  کنند تفاوت  های زیادی 
دارد. آنها به طور فرهنگی نسبت به ارزش کالاها آگاهی دارند و به دنبال معامله سودمند هستند. بنابراین 
را  بین  المللی  برندهای  بتوانند  تا  می  کنند  بررسی  را  برندها  و  قیمت  ها  به  مربوط  اطلاعات  همواره  آنها 
بالاست،  کشور  این  در  لوکس  اقلام  واردات  تعرفه  که  آنجا  نمایند. از  خریداری  قیمت  ترین  مناسب   با 
به عنوان مثال در حالی که  ارزان  تر می  بینند.  را  لندن  یا  از سنگاپور، دبی  غالباً خرید  مصرف  کنندگان 
لباس های  برای  با 12 درصد است، نرخ تعرفه وارداتی  برابر  میانگین نرخ تعرفه وارداتی در کشور هند 
براي  تعرفه  نرخ  است.  درصد   26/3 زنانه  پالتوهای  برای  و  درصد  مردانه 29  پالتوهای  لوکس همچون 
زیورآلات در این کشور 16 درصد، نرخ تعرفه عطر و ادوکلن 17/4 درصد، نرخ تعرفه لوازم آرایشي همچون 
انواع شامپو 16درصد و فرآورده هاي بهداشت دهان برابر 16/8 درصد است. مردان هندی علاقه زیادی به 
خرید کفش  های لوکس و مارک  دار دارند اما زنان هندی به خرید چنین کفش  هایی تمایلی نداشته و به 
جای آن اقلامی که بیشتر دیده شده و جلب توجه می  کنند مانند عینک آفتابی و کیف دستی را خریداری 

می  نمایند.  
در حال حاضر تقاضای زیادی برای اقلام لوکس ارزان قیمت مانند برندهای مایکل کورس، کیت اسپِید1، 

1. Kate Spade

می  رود. در میان جمعیت روستایی هند نیز، پیوند عمیقی با طلا وجود داشته و از طلا و جواهرات به 
عنوان اصلی  ترین منبع سرمایه  گذاری یاد می شود. صنعت سنگ  های قیمتی و جواهرات از جایگاه مهمی 
در اقتصاد هند برخوردار است. دو حوزه عمده در این صنعت، بخش طلا و الماس است. طلا در حدود 
80 درصد بازار جواهرات هند را تشکیل می  دهد. مزیت رقابتی هند در تولید طلا، جواهرات و سنگ  های 

قیمتی ناشی از داشتن نیروی کار ارزان، نوآوری و مهارت در تولید این اقلام ارزشمند است. 
جواهرات هندی انواع مختلفی دارند. جواهراتی مانند گردنبند، دستبند، حلقه بینی، گوشواره، انگشتر، 
خلخال، تاج و سنگ طلسم با استفاده از فلزات مختلف و در طرح  های متنوع در این کشور ساخته می شود. 
البته در هند جواهرات تنها برای مصرف انسان ساخته نشده بلکه در برخی مناطق با توجه به باورهای 
مذهبی، برای پیشکش به خدایان و حتی تزئین فیل و اسب  های تشریفاتی نیز مورد استفاده قرار می  گیرد. 
جواهرات و سنگ  های قیمتی در مناطق مختلف هند دارای سبک و طراحی منحصر به فردی است. در 
اُریسا1 و آندراپرادش کارهای ظریف ملیله  دوزی با استفاده از نقره ساخته می شود. در جیپور2 میناکاری 
رواج داشته و در شهر ناگرکویل3 در ایالت تامیل  نادو، جواهرات معبد تولید می شود. سنگ  های قیمتی، 

نیمه قیمتی و طلای دهلی نیز در جهان مشهور است. 
جواهرات هندی تنها به یک فلز محدود نشده و تولیدکنندگان این کشور از مواد اولیه مختلفی چون 
طلا، نقره، پلاستیک، شیشه، سنگ، آلیاژ و پارچه در تولید انواع مختلف جواهرات در طرح و نقش  های 
متنوع استفاده می  کنند. قبل از کشف فلزات، مردم این کشور با دست  سازه  های چوبی و سایر موادی که 
در دسترس بود، خود را تزئین می  کردند. در قرن سوم پیش از میلاد نیز هند پیشگام تولید و صادرات 

سنگ  های قیمتی بود که این امر معیاری در تاریخ کهن جواهرات این کشور به شمار می  رود. 
لباس عروس و همچنین لباس  های سنتی زنان هندی در مراسم و جشن  های مختلف همواره با طلا 
و جواهرات مختلف تزئین می شود. جواهرات هندی معمولاً برای تمام بدن ساخته می  شوند؛ از »تیکا4« 
برای پیشانی گرفته تا انگشترهایی برای انگشتان پا! مشاغل زرگری و طلافروشی در هند به طور سنتی 
بر عهده مردان است و القاب مختلفی بر اساس منطقه  ای که در آن فعالیت می  کنند به آنها داده می شود. 
بین آوریل تا ژوئن 2019 با شروع فصل عروسی و جشنواره  هایی چون موآتسو5، بودا جیانتی6 و ...، تقاضا 
برای جواهرات در این کشور با افزایشی 12 درصدی مواجه شده و به 169 تن رسید. به این ترتیب تقاضای 
جواهرات در هند 2 درصد از میانگین جهانی بالاتر بوده و سالانه به 531 تن می  رسد. ضمن اینکه تزئین 
لباس عروس و هدیه دادن طلا در این مراسم، 50 درصد تقاضای سالانه طلا در این کشور را دربرمی  گیرد 

)گزارش شورای جهانی طلا7، 2019(. 

1.Orissa

2.Jaipur

3.Nagercoil

4.tika

5.Moatsu

6. Buddha Jayanti

7. World Gold Council
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کوچ و چارلز1 اند کیت وجود دارد. از محبوب  ترین تولیدکنندگان کالاهای لوکس در هند نیز می  توان به 
برندهای تیتان2،  کالیان3،  ال  وی  ام  اچ4، پی  سی جولر5ِ و جویالوکاس6 اشاره کرد. شرکت  های بین  المللی 

لورآل78،  استی لاودر9 و کِرینگ10 نیز فعالیت زیادی در بازار محصولات لوکس هند دارند. 
نکته قابل توجه در خصوص هند، کنترل شدید بر املاک و مستغلات است. یکی از مهم ترین قوانین 
محدودکننده توسعه شهری در هند قانون سقف زمین شهری11 است که در سال 1976 توسط دولت هند 
معرفی شد. این قانون محدودیتی معادل 500 متر مربع برای تملک فردی زمین تعیین کرده است و هر 
زمین مازاد بر این مقدار را »زمین مازاد« قلمداد می کند که باید به دولت واگذار شود. دولت نیز طبق 
قانون باید زمین های مازاد را برای اهداف عمومی از جمله توزیع آن برای مردم بی بضاعت و فقیر استفاده 
کند. با این حال، به شرکت های خصوصی این اجازه داده شده است که مالکیت خود را حفظ کنند مشروط 
به آنکه از زمین مطابق با اهداف خاصی که دولت تعیین می کند، بهره برداری نمایند )نالاثیگا12، 2007(. به 
اعتقاد متخصصان بازار مسکن هند، این قانون که هدف آن جلوگیری از انحصار بر زمین شهری بوده است، 
با اجازه ندادن به توسعه زمین خصوصی، به بازار املاک و مستغلات خسارت گسترده ای وارد کرده است و 
یکی از بزرگترین پیامدهای آن کمبود زمین برای توسعه پروژه های خصوصی به ویژه در کلان شهرها است 
)نالاثیگا، 2005(. از این رو فروشندگان محصولات لوکس ناگزیرند بنابراین فروشندگان محصولات لوکس 
لوکس مراکز خرید  در  را  فروشگاه   های خود  توزیع  کنندگان محلی،  با  از طریق سرمایه  گذاری مشترک 

و  دارد  وجود  هند  در  محدودی  لوکس  خرید  مراکز  حاضر  حال  در  می  کنند.  راه  اندازی  هتل  ها  یا   
خرده    فروشان اقلام لوکس تنها در سه کلان  شهر هند شامل دهلی، بمبئی و بنگلور فعالیت می  کنند. به 
این ترتیب بسیاری از شهرهای بزرگ و متوسط با وجود داشتن جمعیت رو به رشد و ثروت زیاد، از داشتن 
این کشور  برندهای لوکس13 در  این، خیابان بزرگی مخصوص  بر  چنین فروشگاه  هایی محرومند. علاوه 
وجود ندارد و تمامی خیابان  های موجود، بسیار پر ازدحام و بی  نظم بوده و از این رو، محیط مناسبی برای 
ایجاد چنین فروشگاه  هایی نیست. ضمن اینکه هزینه راه  اندازی فروشگاه  های مجلل بسیار بالا است و در 

نتیجه خرده  فروشان را از انجام چنین کاری منصرف می  کند )میشرا و جین14، 2018(. 
بازیگران فعال در حوزه فروش کالاهای لوکس باید درک کنند که بازار هند دارای ویژگی  های خاصی 
است که لزوم ورود محتاطانه و گزینشی به این بازار و ایجاد ارزش برای مصرف  کنندگان این کشور را 
نگرش  نیز  و  لوکس  اقلام  برای  تقاضا  میزان  بازار،  ویژگی  های  از  کافی  بنابراین عدم شناخت  می  طلبد. 

مصرف  کنندگان هندی نسبت به خرید این کالاها می  تواند به شکست این فروشندگان بیانجامد.  

1. Charles & Keith

2. Titan

3. Kalyan

4. LVMH

5. PC Jeweller

6. Joyalukkas

7. L›Oréal

9. Estée Lauder

10. Kering

11. Urban Land Ceiling Act (ULCA)

12. Nallathiga

13. luxury malls

14. Mishra & Jain
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3-9( نگرش نسبت به بهداشت و سلامت

3-9-1( بهداشت و درمان عمومی در مقابل بهداشت و درمان خصوصی

بهداشت و درمان از نظر میزان درآمد و اشتغال به یکی از بزرگترین بخش  های هند تبدیل شده است. 
بخش بهداشت و درمان شامل بیمارستان  ها، تجهیزات پزشکی، آزمایش  های بالینی، پزشکی از راه دور، 
گردشگری پزشکی و بیمه درمانی است. بخش بهداشت و درمان هند با توجه به تقویت پوشش، بهبود 
ارائه خدمات و افزایش مخارج ذینفعان عمومی و خصوصی در این حوزه به سرعت در حال رشد است. 
بخش  متولی  می شود.  تقسیم  خصوصی  و  عمومی  اصلی  بخش  دو  به  هند  درمان  و  بهداشت  سیستم 
بهداشت و درمان عمومی دولت هند است که شامل نهادهای مراقبت ویژه و ثانویه در شهرهای کلیدی 
 )PHC( 1است و همچنین بر فراهم آوردن تسهیلات بهداشتی پایه در قالب مراکز بهداشت و درمان اولیه
در مناطق روستایی تمرکز می  کند. بخش خصوصی نیز به تأمین بخش عمده نهادهای بهداشت و درمان 

درجه دوم، سوم و چهارم2 در کلان  شهرها، شهرهای بزرگ و شهرستان  ها اقدام می  کند. 
مزیت رقابتی هند در بخش بهداشت و درمان در مجموعه وسیعی از متخصصان پزشکی آموزش  دیده 
است. هند در مقایسه با کشورهای آسیایی و غربی نیز مزیت هزینه  ای دارد. چرا که هزینه جراحی در 
این وجود  با  اروپای غربی است.  یا  آمریکا  ایالات متحده  این کشور حدود یک دهم هزینه جراحی در 
بخش بهداشت و درمان هند همچنان برای پاسخگویی به نیازهای جمعیت بالای این کشور کافی نیست. 
به  طوری  که بخش زیادی از مرگ  ومیر در هند ناشی از فقدان امکانات پزشکی است و 27 درصد جمعیت 
این کشور به این امکانات دسترسی ندارند. در سال 2015 بالغ بر 196 هزار بیمارستان در هند وجود 
داشته و نسبت پزشک به بیمار، یک به 1674 بوده است. ضمن اینکه به ازای هر 1050 نفر تنها یک تخت 
بیمارستانی وجود داشته است )IBEF، 2017(. علاوه بر این هند یکی از بالاترین نرخ  های مرگ  ومیر 
نوزادان را در میان کشورهای جهان داراست به  طوری  که بر اساس گزارش سازمان یونیسف در سال 2017، 
از هر 1000 نوزاد متولد شده، 24 نوزاد فوت می  کنند. نرخ مرگ  ومیر کودکان زیر پنج سال نیز 39/4 
در هر 1000 تولد بوده و در سال 2017 بیش از 989 هزار کودک عمدتاً به دلایلی چون فقدان امکانات 

پزشکی، آب آشامیدنی ناسالم و عدم واکسیناسیون فوت کرده  اند )یونیسف، 2018(. 
یکی از دلایل ضعف هند در زمینه سیستم  های مراقبت بهداشتی، بودجه پایین این بخش است. دولت 
هند در سال 2018 تنها 1/4 درصد از تولید ناخالص داخلی را به بخش بهداشت و درمان اختصاص داده 
است. اما دولت برنامه دارد بودجه این بخش را در سال 2019، 11 درصد افزایش داده و به 590 هزار و 
390 میلیون روپیه برساند. با این حال همچنان این بودجه کافی نبوده و پاسخگوی تأمین زیرساخت  ها و 

نیاز روزافزون مردم این کشور به امکانات بهداشتی و درمانی نیست. 
سیستم بهداشت عمومی و بیمارستان  های دولتی در هند منابع مالی خود را از دولت دریافت کرده 

1. primary healthcare centres

2. secondary, tertiary and quaternary care institutions
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و در نتیجه نسبت به مراکز درمان خصوصی ارزان  تر هستند. هزینه پایین  تر درمان در این مراکز باعث 
شده بسیاری از مردم هند به  خصوص خانواده  هایی با سطح درآمد پایین برای درمان به این مراکز مراجعه 
کنند. این امر باعث شده بیماران برای درمان مجبور به تحمل صف  های طولانی شده و در نهایت با تأخیر 
در درمان مواجه شوند. بر اساس نتایج نظرسنجی ملی بهداشت و خانوادهNHFS( 1( 56 درصد ساکنان 
مناطق شهری و 49 درصد افراد روستایی از مراقبت  های بهداشتی خصوصی استفاده می  کنند. 48 درصد 
خانواده  ها دلیل اصلی عدم استفاده از خدمات بهداشتی و درمانی دولتی را کیفیت ضعیف مراقبت عنوان 
کردند. 45 درصد نیز دور بودن و دسترسی محدود به مراکز درمانی را نقص مهم سیستم بهداشت و درمان 
دولتی دانسته و 41 درصد نیز مدت انتظار بیش از حد طولانی را از دلایل مهم ترجیح مراکز درمانی 
خصوصی نسبت به دولتی مطرح کردند. بدین ترتیب افرادی که استطاعت مالی دارند ترجیح می  دهند 
برای درمان به موقع به مراکز خصوصی مراجعه کرده و از خدمات پزشکی با کیفیت بالاتری بهره  مند شوند. 
با این حال هزینه درمان در مراکز خصوصی تقریباً 8 برابر مراکز دولتی بوده و این امر هزینه سنگینی را 

به بیماران تحمیل می  کند. 
از دیگر مشکلات سیستم بهداشت عمومی هند، کمبود پرسنل آموزش  دیده است. این امر باعث شده 
بسیاری از پزشکان و پرستاران تحت فشار بالایی کار کرده و با توجه به پایین بودن نرخ پزشک به بیمار، 
بسیاری از بیماران از درمان به موقع محروم شوند. اما سیستم بهداشت خصوصی نیز با وجود مزیت  هایی 
چون زمان انتظار کوتاه و نسبت بالاتر پزشک به بیمار، دارای نقایصی است. علاوه بر هزینه بالاتر درمان 
در این مراکز نسبت به مراکز دولتی، بیمارستان  ها و کلینیک  های خصوصی عمدتاً بیمه را قبول نکرده و 
همین امر به هزینه بالاتر درمان در آنها منجر می شود. از دیگر مشکلات سیستم بهداشت و درمان هند که 
گریبانگیر هر دو بخش دولتی و خصوصی است، قیمت بالای بسیاری از داروهای خاص است که دسترسی 

افراد به این داروها را به شدت محدود می  کند.  
بر اساس آمار منتشر شده توسط وزارت بهداشت و رفاه خانواده هند در سال 2017، 34 درصد افراد در 
هند تحت پوشش بیمه بوده و 66 درصد هزینه  ها نیز مستقیماً به فرد بیمار تحمیل شده و تحت پوشش 
هیچ  گونه طرح حمایتی قرار ندارد. این در حالی است که میانگین جهانی هزینه  های بهداشتی مستقیم 
تحمیل شده به فرد 18 درصد است. ضمن اینکه از 34 درصدی که تحت پوشش بیمه هستند، 79 درصد 

توسط شرکت  های بیمه عمومی بیمه شده  اند )وزارت بهداشت و رفاه خانواده، 2018(. 
 دولت هند جهت گسترش بیمه درمانی در این کشور، از سپتامبر 2018 طرح حفاظت از سلامت ملی 
را با عنوان »مودی  کر2« راه  اندازی کرده است. این طرح بزرگترین طرح جهان با هدف گسترش بیمه بوده 
و قصد دارد دسترسی 500 میلیون نفر از اقشار آسیب  پذیر این کشور را به داروهای جدید، مراقبت  های 
حیاتی و خدمات بهداشتی با کیفیت تسهیل نماید. علاوه بر این دولت هند طرح  های مختلفی را جهت 
بهبود وضعیت سیستم بهداشت و درمان این کشور در دستور کار قرار داده است. از مهم  ترین طرح  های 

1. National Health and Family Survey

2. Modicare
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بخش  دو  از  طرح  این  کرد.  اشاره   )NHM( ملی1  بهداشت  مأموریت  به  می  توان  زمینه  این  در  دولت 
مأموریت ملی بهداشت روستایی )NRHM( و مأموریت ملی بهداشت شهری )NUHM( تشکیل شده و 
درصدد تقویت سیستم بهداشت، بهبود بهداشت و مراقبت پزشکی نوزادان، نوجوانان و زنان باردار و کنترل 
بیماری  های مسری و غیر مسری است. این مأموریت همچنین در نظر دارد دسترسی به خدمات بهداشتی 
عادلانه، مقرون به صرفه و با کیفیت را برای آحاد مردم هند فراهم کرده و به شکل مطلوبی پاسخگوی 

نیاز بیماران این کشور باشد. 

3-9-2( نگرش نسبت به سلامت و تندرستی

مصرف طیف وسیعی از مواد مغذی برای سلامتی بدن ضروری است. در یک رژیم غذایی مناسب باید مقدار 
کافی پروتئین، چربی، کربوهیدرات، ویتامین و مواد معدنی وجود داشته باشد. نتایج نظرسنجی ملی بهداشت 
خانوادهNFHS-4( 2( در سال 2016 نشان می  دهد بیش از نیمی از مردم هند به  ویژه زنان دارای رژیم غذایی 
ناسالم بوده و از میوه  های تازه، سبزیجات، گوشت و محصولات لبنی که برای یک زندگی سالم ضروری است 
استفاده نمی  کنند. در واقع کمتر از نیمی از زنان هندی )47 درصد( به  طور روزانه سبزیجات مصرف کرده و 
38 درصد نیز تنها یک بار در هفته از سبزیجات تازه استفاده می  کنند. 45 درصد زنان نیز روزانه و 45 درصد 
به صورت هفتگی حبوبات مصرف می  کنند. محصولات لبنی و به خصوص شیر تنها توسط 45 درصد زنان به 
طور روزانه و توسط 23 درصد یک بار در هفته مصرف می شود. 25 درصد زنان گاهی اوقات محصولات لبنی 
مصرف کرده و و 7 درصد نیز هرگز شیر مصرف نمی  کنند. مصرف میوه نیز بسیار کمتر بوده و 54 درصد زنان 
کمتر از یک  بار در هفته میوه می  خورند. مصرف مرغ، گوشت، ماهی و تخم  مرغ نیز بین زنان محدود است و 
حدود یک سوم زنان هر هفته از این مواد غذایی استفاده می  کنند. رژیم غذایی ناسالم بیشتر زنان در هند 
ناشی از تبعیض  های جنسیتی و عدم آگاهی از نیازهای غذایی زنان بوده که خطر ابتلا به بیماری  های مزمن 

را برای این گروه افزایش داده است )وزارت بهداشت و رفاه خانواده، 2017(. 
مردان هندی نسبت به زنان از محصولات لبنی و میوه  ها به  طور منظم استفاده می  کنند. مصرف گوشت، 
مرغ، ماهی و تخم  مرغ نیز بین مردان هندی رواج بیشتری دارد. بر اساس نتایج این نظرسنجی، در مجموع 
30 درصد زنان و 22 درصد مردان هندی گیاه  خوار هستند. در کنار مصرف پایین غذاهای مغذی در میان 
زنان و مردان هندی، مصرف غذاهای سرخ  کردنی و نوشیدنی  های ناسالم در حال افزایش است. در نتیجه 
بیماری  های مختلفی چون دیابت، فشارخون بالا، چاقی و بیماری  های قلبی به سرعت در هند در حال 
افزایش است )همان، 2017( به  طوری  که امروزه هند به عنوان دومین کشور جهان از نظر تعداد افراد مبتلا 
به دیابت شناخته می شود )بیش از 69 میلیون نفر( و انتظار می  رود این تعداد تا سال 2040 به حدود 124 

میلیون نفر برسد )مُهان و همکاران3، 2017(. 
با این حال در فرهنگ سنتی هند همواره بر مصرف غذاهای سالم تأکید شده است. برای مثال نظام 

1. The National Health Mission

2. National Family Health Survey

3. Mohan et al.
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اما  است.  بوده  محبوب  همواره  روستایی  مناطق  در  افراد ساکن  میان  در  به  ویژه  آیورودا1  سلامت سنتی 
در سال  های اخیر تعداد روزافزونی از مصرف  کنندگان شهری جوان، به رژیم  های غذایی، مکمل  ها و حتی 
محصولات مراقبت شخصی مبتنی بر اصول این نظام باستانی برای بهبود سلامت خود روی آورده  اند. اعتقاد 
اصلی آیورودا این است که سلامت و تندرستی فرد بستگی به تعادل بین ذهن، بدن و روح او دارد. محبوبیت 
پزشکی آیورودا در این است که تنها از یک گیاه یا ترکیبی از گیاهان، فلزات و مواد معدنی یا سایر مواد برای 
تولید دارو، رژیم غذایی خاص و دیگر درمان  های گیاهی استفاده می  کند. علاوه بر این، بسیاری از مردم هند 
از گذشته تاکنون برای غلبه بر استرس، کنترل بدن، بهبود گوارش، تحریک جریان خون و ... به ورزش یوگا 

می  پردازند. این ورزش به تعادل ذهن و بدن کمک کرده و خواص درمانی فراوانی به همراه دارد. 

3-9-3( ورزش و تناسب اندام

اندام  با وجود محبوبیت ورزش  هایی چون یوگا و مدیتیشن در فرهنگ هند، توجه زیادی به تناسب 
و فعالیت ورزشی منظم روزانه نشده است. نتایج نظرسنجی جوانان هند2 در سال 2017 نشان می  دهد 
اکثر جوانان این کشور به  طور منظم ورزش نمی  کنند. تعدادی از کارشناسان دریافته  اند که درآمد پایین 
خانوارها نقش مهمی در نگرش به مشارکت در فعالیت  های تناسب اندام سازمان  یافته و همچنین تأکید 
کشور بر آموزش فعالیت  های فوق برنامه ایفا می  کند. علاوه بر عدم وجود فعالیت ورزشی منظم، گزارش 

1. The traditional Ayurveda health system

2. India Youth Survey
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فعالیت  کشور  این  مردم  درصد   54 از  بیش  می  دهد  نشان   )ICMR( هند1  پزشکی  تحقیقات  شورای 
فیزیکی ندارند که این بی  تحرکی در میان زنان هندی به مراتب بیشتر از مردان است. عدم فعالیت فیزیکی 
بین 21 تا 25 درصد احتمال ابتلا به سرطان سینه و روده بزرگ، 27 درصد خطر دیابت و 30 درصد 
افزایش می  دهد و چهارمین عامل اصلی مرگ  ومیر در جهان است. به  ابتلا به بیماری قلبی را  احتمال 
همین دلیل بی  تحرکی به خصوص در میان زنان هندی علاوه بر خطر ابتلا به انواع بیماری  ها، هزینه  های 

بهداشت و درمان آنها را به شدت افزایش می  دهد. 
از سویی دیگر، بر اساس نظرسنجی بنیاد توسعه اجتماعی2 وابسته به اتاق بازرگانی و صنایع هند، در 
اندام خود اهمیت می  دهند، بیشتر آنها به جای مشارکت در  میان جوانان شاغل شهری که به تناسب 
فعالیت  های تناسب اندام، یوگا تمرین می  کنند )35 درصد از پاسخ دهندگان(. بنا بر این گزارش، حدود 
30 درصد از کل پاسخ  دهندگان اظهار داشتند که تمرینات باشگاهی و بدنسازی، دومین اولویت تناسب 
کیک  درصد(،   10( درمانی  آب  درصد(،   20( رقص  تمرین  های  دیگر  و  زومبا  آن  از  پس  و  است  اندام 
بوکسینگ و غیره )5 درصد( از فعالیت  های ورزشی مورد علاقه جوانان به شمار می  رود. ضمن اینکه اکثر 
مردان ترجیح می  دهند به باشگاه بروند، در حالی که زنان تمرین  های رقص را برای حفظ تناسب اندام 

خود مناسب می  دانند.
از منظر رشته  های ورزشی محبوب در هند، کریکت رتبه اول را دارد. از سایر ورزش  های رایج در این 
کشور نیز می  توان به فوتبال، هاکی روی چمن، بدمینتون، تنیس و بازی باستانی کبدی اشاره کرد. از 
سوی دیگر، فقدان امکانات با کیفیت بالا در بسیاری از مناطق مانع مشارکت بسیاری از ورزشکاران بالقوه 

در فعالیت  های ورزشی شده است.

3-9-4( چاقی

به  منجر  که  آورده  اند  روی  غربی  با سبک  فست  فودهای  به  نوجوانان  از  بسیاری  اخیر  سال  های  طی 
افزایش سریع چاقی در این گروه سنی شده است. بر اساس نتایج نظرسنجی وزارت بهداشت و رفاه خانواده 
هند در سال 2016، حدود 29 درصد نوجوانان هندی چاق بوده  اند که این آمار نسبت به پنج سال قبل 
تقریباً دو برابر شده است. البته پدیده چاقی تنها در نوجوانان هندی شایع نیست بلکه تمام گروه  های سنی 
را در بر می  گیرد. تا سال 2025 هند بیش از 17 میلیون کودک چاق خواهد داشت و در میان 184 کشور 

جهان، از این منظر در رتبه دوم قرار خواهد گرفت.  
نظرسنجی ملی بهداشت خانواده در سال 2016، داده  های مربوط به قد و وزن زنان و مردان 15 تا 49 ساله 
را جمع  آوری کرده و با محاسبه شاخص توده بدنیBMI( 3(، افراد را در چهار گروه لاغر، دارای وزن نرمال، 
دارای اضافه وزن و چاق تقسیم  بندی کرده است. نتایج تحقیق نشان می  دهد 16 درصد مردان و زنان هندی 

دارای اضافه وزن هستند. پنج درصد زنان و سه درصد مردان این کشور نیز از چاقی رنج می  برند. 

1. Indian Council of Medical Research

2. Social Development Foundation

3. Body Mass Index
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نمودار )3-6(: وضعیت تناسب اندام زنان و مردان 15 تا 49 ساله هند

47 
 

 ) چاقي3-9-4

اند كه منجر به افزايش سريع چاقي فودهاي با سبك غربي روي آوردههاي اخير بسياري از نوجوانان به فستطي سال
، 2016رفاه خانواده هندوستان در سال  نتايج نظرسنجي وزارت بهداشت و بر اساسدر اين گروه سني شده است. 

نسبت به پنج سال قبل تقريباً دو برابر شده است. البته اند كه اين آمار بودهچاق هندي درصد نوجوانان  29حدود 
هندوستان  2025گيرد. تا سال هاي سني را در بر ميپديده چاقي تنها در نوجوانان هندي شايع نيست بلكه تمام گروه

كشور جهان، از اين منظر در رتبه دوم قرار خواهد  184و در ميان  خواهد داشتميليون كودك چاق  17بيش از 
  گرفت.  

ساله را جمع 49تا  15هاي مربوط به قد و وزن زنان و مردان ، داده2016نظرسنجي ملي بهداشت خانواده در سال 
چهار گروه لاغر، داراي وزن نرمال، داراي اضافه وزن  ، افراد را در(BMI) ١آوري كرده و با محاسبه شاخص توده بدني

درصد مردان و زنان هندي داراي اضافه وزن هستند.  16دهد بندي كرده است. نتايج تحقيق نشان ميو چاق تقسيم
  برند.  پنج درصد زنان و سه درصد مردان اين كشور نيز از چاقي رنج مي

  ساله هندوستان 49تا  15وضعيت تناسب اندام زنان و مردان  :)6-3(نمودار 

  
  2016، منبع: وزارت بهداشت و رفاه خانواده هندوستان

درصد در سال  23به  2006درصد در سال  36حاكي از آن است كه نسبت زنان لاغر از فوق روند تغييرات شاخص 
درصد افزايش يافته است.  21درصد به  13ن يا چاق از كاهش پيدا كرده و در مقابل سهم زنان داراي اضافه وز 2016

رسيده كه بيانگر بالا رفتن ميانگين وزن  2016در سال  22به  2006در سال  5/20به طور كلي شاخص توده بدني از 
وضعيت چاقي و اضافه وزن در مناطق روستايي  ،بر اينساله است. علاوه  10در اين دوره مردم هند نسبت به قد آنها 

درصد  31كه طوريتري دارند. بههتر بوده و زنان و مردان ساكن در روستا نسبت به مناطق شهري، ميانگين وزن پايينب
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روند تغییرات شاخص فوق حاکی از آن است که نسبت زنان لاغر از 36 درصد در سال 2006 به 23 درصد 
در سال 2016 کاهش پیدا کرده و در مقابل سهم زنان دارای اضافه وزن یا چاق از 13 درصد به 21 درصد 
افزایش یافته است. به طور کلی شاخص توده بدنی از 20/5 در سال 2006 به 22 در سال 2016 رسیده که 
بیانگر بالا رفتن میانگین وزن مردم هند نسبت به قد آنها در این دوره 10 ساله است. علاوه بر این، وضعیت 
چاقی و اضافه وزن در مناطق روستایی بهتر بوده و زنان و مردان ساکن در روستا نسبت به مناطق شهری، 
میانگین وزن پایین  تری دارند. به  طوری  که 31 درصد زنان و 27 درصد مردان ساکن در مناطق شهری چاق یا 
دارای اضافه وزن بوده که این میزان در میان زنان روستایی 15 درصد و مردان روستایی 14 درصد است. لازم 
به ذکر است ایالات گوآ )34 درصد(، چند ایالت جنوبی شامل آندراپرادش )33 درصد(، کرالا )32 درصد( و 
تامیل  نادو )31 درصد( و تمام مناطق تحت اداره دولت مرکزی به  جز دادرا و نگارهاولی1 بیشترین زنان چاق یا 
دارای اضافه وزن را در خود جای داده  اند. ایالات سیکیم2 )35 درصد(، برخی ایالات جنوبی شامل آندراپرادش 
)34 درصد(، تامیل  نادو )28 درصد( و کرالا )29 درصد( و بیشتر مناطق تحت اداره دولت مرکزی، دارای 

بیشترین جمعیت مردان چاق یا دارای اضافه وزن هستند )وزارت بهداشت و رفاه خانواده، 2017(.
افزایش درآمدها موجب رشد سریع طبقه متوسط در هند شده و همزمان، تعداد زنجیره  های فست فود 
محلی و بین  المللی در شهرها و حومه  ها افزایش پیدا کرده است. علاوه بر این بسیاری از مردم این کشور 
در طول روز به فعالیت  های بدون تحرک مانند رانندگی، تماشای تلویزیون و استفاده از رایانه مشغولند. 
بنابراین مهم  ترین دلایل افزایش افراد چاق و دارای اضافه وزن در هند را می  توان عادت  های غلط غذایی، 
مصرف غذاهایی با ارزش غذایی پایین، عدم فعالیت فیزیکی و نداشتن آگاهی در خصوص تغذیه سالم و 

1. Dadra & Nagar Haveli

2.Sikkim
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پیامدهای چاقی عنوان کرد. 

3-10( عادت  های مربوط به مصرف دخانیات

3-10-1( میزان مصرف دخانیات
بیشترین  می  افتدکه  اتفاق  جهان  در  دخانیات  مصرف  از  ناشی  مرگ  ومیر  میلیون   7 حدود  ساله  هر 
متوسط، مصرف  کنندگان  به  طور  است.  پایین  و  متوسط  درآمد  با سطح  به کشورهای  مربوط  آن  بخش 
دخانیات 15 سال از عمر خود را از دست می  دهند. هزینه  های اقتصادی مصرف دخانیات بسیار بالا است 
به  طوری  که در مجموع بیش از 1/4 تریلیون دلار مخارج بهداشت و درمان و از بین رفتن بهره  وری معادل 
1/8 درصد تولید ناخالص داخلی جهان از نتایج مصرف دخانیات است. با این وجود، سیگار و تنباکو تنها 

مواد اعتیادآوری است که در جهان به طور گسترده در دسترس بوده و مصرف آن قانونی است. 
هند سومین تولیدکننده و دومین مصرف  کننده بزرگ توتون و تنباکو در جهان است. مرگ  ومیر ناشی 
از مصرف دخانیات در هند بیش از 1/3 میلیون نفر برآورد شده است. از بیماری  های اصلی ناشی از مصرف 
توتون و تنباکو در هند که منجر به مرگ  ومیر می شود می  توان به سرطان دهان و ریه اشاره کرد. سرطان 
دهان در این کشور حتی از سرطان ریه نیز فراتر رفته و تقریباً نیمی از کل سرطان  های دهان در جهان 
را شامل می شود.   در صورت ادامه روند فعلی، تا سال 2020 حدود 13 درصد کل مرگ  ومیر در هند ناشی 

از مصرف دخانیات خواهد بود. 
نتایج دومین دوره نظرسنجی جهانی دخانیات بزرگسالانGATS 2( 1( در سال 2017 نشان می  دهد 
از محصولات  انواع مختلفی  نفر(  میلیون  به 269  )نزدیک  بالای 15 سال  بزرگسالان  حدود 29 درصد 
دخانی را مصرف می  کنند. 25 درصد بزرگسالان )232 میلیون نفر( به طور روزانه و 3/7 درصد )34/4 
میلیون نفر( به صورت تفننی و گاه به گاه از دخانیات استفاده می  کنند. مصرف دخانیات بین 42 درصد 
در  ساکن  بزرگسالان  سوم  یک  حدود  و  داشته  رواج  کشور  این  زنان  از  درصد   14 و  هندی  مردان  از 
روستا و یک پنجم بزرگسالان ساکن در مناطق شهری از این محصولات مصرف می  کنند. میزان مصرف 
 دخانیات در مناطق مختلف هند متفاوت است. بیشترین میزان مصرف توتون و تنباکو مربوط به تریپورا2

 )5/64 درصد( و کمترین میزان نیز مربوط به گوا )7/9 درصد( است. سیگار نیز در ایالت میزورام )4/34 
درصد( بیشترین و در ایالت ماهاراشترا )8/3 درصد( کمترین تعداد مصرف  کننده را دارد. 

به شمار می  رود  در هند  نوع محصولات دخانی  رایج  ترین  از  که  است  تنباکوی جویدنی  نوعی  کِینی3 
به  طوری  که توسط 11 درصد بزرگسالان این کشور مورد استفاده قرار می  گیرد. دومین محصول متداول توتون 
و تنباکو در هند بیدی4 نام دارد که از توتون فرآوری نشده تهیه شده و در برگ پیچیده می شود. نزدیک به 
8 درصد بزرگسالان هندی از این نوع سیگار مصرف می  کنند. سومین نوع از توتون و تنباکوی پر مصرف در 
هند با نام گوتکا5 که نوعی دیگر از تنباکوی جویدنی است، توسط حدود 7 درصد بزرگسالان هندی مورد 
1. Global Adult Tobacco Survey 2

2.Tripura

3.khaini

4.bidi

5.gutka
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استفاده قرار می  گیرد. علاوه بر توتون و تنباکو، 10/7 درصد از مردم هند یعنی نزدیک به 100 میلیون نفر 
سیگار می  کشند. بنابراین حدود 19 درصد مردان هندی و 2 درصد زنان هندی از مصرف  کنندگان سیگار 
هستند. البته میزان مصرف سیگار در مناطق روستایی 3/6 درصد بیشتر از مناطق شهری است. بیش از یک 
سوم مصرف  کنندگان 20 تا 34 ساله دخانیات، قبل از رسیدن به سن 18 سالگی سیگار کشیدن را شروع 
کرده  اند. میانگین تعداد سیگارهایی که هر فرد سیگاری در هند مصرف می  کند 6/8 نخ است. با این حال 
بیش از 50 درصد مصرف  کنندگان محصولات دخانی مایلند یا قصد دارند که این محصولات را ترک نمایند. 

اما تنها 38/4 درصد این افراد طی 12 ماه گذشته جهت ترک مصرف اقدام کرده  اند. 
دولت هند در سال 2003 قوانینی را جهت کنترل مصرف دخانیات در این کشور تصویب کرد و برای 
تبلیغ، تولید و عرضه این محصولات محدودیت  هایی را وضع نمود. در سال 2008 نیز دولت این کشور 
دخانیات،  در خصوص مضرات مصرف  اطلاع  رسانی  با هدف  را   )NTCP( دخانیات1  کنترل  ملی  برنامه 
کاهش تولید و عرضه دخانیات و کمک به ترک مصرف دخانیات به مرحله اجرا درآورد. علاوه بر این، 
استعمال دخانیات در اماکن عمومی ممنوع بوده و در صورت مشاهده، پلیس با آن برخورد و حتی جریمه 
می  کند. در نتیجه این اقدامات، میزان مصرف توتون و تنباکو در هند بین سال  های 2010 تا 2017 در 
حدود 6 درصد کاهش یافته و از 35 درصد به 29 درصد رسید. مصرف سیگار نیز در این دوره زمانی با 
کاهش 3/3 درصدی مواجه شده و از 14 درصد در سال 2010 به 10/7 درصد در سال 2017 تنزل پیدا 

کرد. ضمن اینکه متوسط سن شروع مصرف دخانیات نیز از 18 سال به 19 سال رسیده است. 
مخارج  زیر،  نمودار  می  کند.  سیگار  خرید  صرف  روپیه   30 حدود  سیگاری  فرد  هر  متوسط  طور  به 
مصرف  کنندگان هندی درآخرین خرید دخانیات در سال 2017 را به تفکیک مناطق روستایی و شهری 
نشان می  دهد. بیشترین هزینه برای خرید سیگار در ایالت جامو و کشمیر )82/7 روپیه( و کمترین مخارج 

جهت خرید سیگار در ایالت مادیاپرادش صورت می  گیرد )11/2 روپیه(. 

نمودار )3-7(: مخارج مصرف  کننده برای خرید دخانیات طی آخرین خرید در سال 2016-2017 

50 
 

ت مادياپرادش صورت روپيه) و كمترين مخارج جهت خريد سيگار در ايال 7/82خريد سيگار در ايالت جامو و كشمير (
 روپيه).  2/11گيرد (مي

 2016-2017كننده براي خريد دخانيات طي آخرين خريد در سال ): مخارج مصرف7-3نمودار (

 
 2017، منبع: نظرسنجي جهاني دخانيات بزرگسالان

هايي به تفكيك ويژگي دهدكه هر فرد جهت خريد سيگار و بيدي اختصاص مي اينيز متوسط هزينه ماهانه در نمودار
  چون جنسيت، سن، محل سكونت، ميزان تحصيلات و نوع اشتغال ارائه شده است (ارقام به روپيه است). 
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در نمودار نیز متوسط هزینه ماهانه      ای که هر فرد جهت خرید سیگار و بیدی اختصاص می  دهد به تفکیک 
ویژگی  هایی چون جنسیت، سن، محل سکونت، میزان تحصیلات و نوع اشتغال ارائه شده است )ارقام به 

روپیه است(. 

نمودار )3-8(: میانگین مخارج ماهانه مصرف  کننده برای خرید دخانیات در سال 2016-2017

51 
 

  2016-2017كننده براي خريد دخانيات در سال ): ميانگين مخارج ماهانه مصرف8-3نمودار (

  
  2017، منبع: نظرسنجي جهاني دخانيات بزرگسالان

  نسبت به مصرف دخانيات) نگرش 3-10-2

درصد بزرگسالان در هندوستان بر اثرات  92دهد بيش از نشان مي 2017نتايج نظرسنجي جهاني دخانيات در سال 
كه از نظر آنها به ترتيب چهار بيماري سرطان ريه، سل، سكته قبلي و طوريمضر سيگار بر سلامتي واقف هستند. به

ناشي از مصرف سيگار است. اما بسياري از مردم هندوستان از اثرات نامطلوب  ترين پيامدهايسكته مغزي از مهم
كه تعداد افرادي كه از اين موضوع مطلعند طوريمصرف دخانيات در زمان بارداري و تأثير آن بر جنين آگاهي ندارند به

دخانيات بر سلامتي را درك  درصد) به طور معناداري كمتر از تعداد افرادي است كه اثرات مضر مصرف سيگار و 78(
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3-10-2( نگرش نسبت به مصرف دخانیات

نتایج نظرسنجی جهانی دخانیات در سال 2017 نشان می  دهد بیش از 92 درصد بزرگسالان در هند 
بر اثرات مضر سیگار بر سلامتی واقف هستند. به  طوری  که از نظر آنها به ترتیب چهار بیماری سرطان ریه، 
سل، سکته قبلی و سکته مغزی از مهم  ترین پیامدهای ناشی از مصرف سیگار است. اما بسیاری از مردم 
هند از اثرات نامطلوب مصرف دخانیات در زمان بارداری و تأثیر آن بر جنین آگاهی ندارند به  طوری  که 
تعداد افرادی که از این موضوع مطلعند )78 درصد( به طور معناداری کمتر از تعداد افرادی است که اثرات 
مضر مصرف سیگار و دخانیات بر سلامتی را درک کرده  اند. البته مصرف دخانیات تنها به مصرف  کنندگان 
از مضرات آن بی  نصیب  نیز  افرادی که در معرض دود سیگار قرار می  گیرند  بلکه  آن آسیب نمی  رساند 

نمی  مانند. 
با توجه به مضرات آشکار استفاده از دخانیات و اقدامات دولت هند جهت کنترل و محدود کردن مصرف 
بالا رفته است.  اثرات مخرب مصرف دخانیات  به  این کشور نسبت  این محصولات، سطح آگاهی مردم 
ممنوعیت استفاده از سیگار در مکان  های عمومی، چاپ تصاویر هشداردهنده روی بسته  بندی سیگار و 
تنباکو و تبلیغات و تیزرهای تلویزیونی، تأثیر قابل توجهی بر میزان مصرف محصولات دخانی گذاشته 
است. به  طوری  که براساس نتایج نظرسنجی دخانیات در سال 2017، حدود 62 درصد افراد سیگاری، 54 
درصد مصرف  کنندگان بیدی و 46 درصد مصرف  کنندگان تنباکوی بدون دود هشدارها را جدی گرفته و 
به ترک مصرف فکر کرده  اند. توجه به این تبلیغات و هشدارها در فاصله دو نظرسنجی سال  های 2010 و 
2017 به طور قابل توجهی افزایش یافته است که نمایانگر تأثیر مثبت اقدامات دولت و نهادهای مبارزه با 

دخانیات بر تقاضا برای محصولات دخانی می  باشد. 

3-11( عادت  های خرید

3-11-1( نگرش نسبت به خرید

رشد اقتصادی هند در سال  های اخیر همراه با برنامه  های دولت جهت مبارزه با فقر، درآمد سرانه و وضع 
از تعداد  تا 2016  به  طوری  که طی سال  های 2005  بهبود بخشیده است.  را  معیشت خانوارهای هندی 
خانوارهای با سطح درآمد پایین کاسته شده و تعداد خانوارهای با درآمد متوسط و بالا رو به افزایش است. 
بنابراین پیش  بینی می شود تا سال 2025 ترکیب درآمدی خانوارها تغییر یافته و تعداد خانوارهایی که 
سالانه درآمدی پایین  تر از 2300 دلار دارند از 31 درصد در سال 2005 به 18 درصد در سال 2025 

کاهش یابد. 
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نمودار )3-9(: درآمد ناخالص سالانه خانوار در هند
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  در هندوستان): درآمد ناخالص سالانه خانوار 9-3نمودار (

  
  )روپيه در نظر گرفته شده است 65در برآورد درآمد خانوار، هر دلار معادل ( -١BCGمنبع: مؤسسه 

افزايش درآمد سرانه، هندوستان را به يكي از بزرگترين بازارهاي مصرفي جهان تبديل كرده و منجر به تغيير رفتار 
درآمد قابل تصرف، نيرو محركه رشد مصرف بوده و موجب  كننده و الگوهاي مخارج خانوار شده است. افزايشمصرف

هاي ايجاد روندهايي چون افزايش خريد آنلاين، افزايش تقاضا براي كالاهاي با كيفيت بالا، تقاضا براي جديدترين مدل
لعات المللي شده است. نتايج مطامبلمان و لوازم خانگي، مصرف غذاهاي ارگانيك و افزايش سفرهاي تفريحي و بين

نسل جوان شاغل در هندوستان تقريباً يك سوم درآمد خود را براي تفريحات هد، دنشان مي ٢فروشان هندانجمن خرده
درصد درآمد خود را نيز براي خريد  11درصد را براي خريد پوشاك و كفش و  21و غذا خوردن در بيرون از خانه، 

كنند. امروزه خانوارهاي هندي با سطح درآمد متوسط نيز به خريد لوازم الكترونيكي و ابزارهاي ديجيتال مصرف مي
 محصولات برند پوشاك و كفش علاقه دارند و همچنين مايلند تعطيلات خود را در خارج از كشور سپري كنند.  

  هاي اقلام مصرفي خانوار) فروشگاه3-11-2

كنند. اي مدرن مراجعه ميهاي زنجيرهسوپر ماركتكنندگان هندي جهت خريد اقلام روزانه به از مصرف تعداد زيادي
كنندگان هندي جهت ، انتخاب اغلب مصرفشوندشناخته مي ٣هاي كوچك سنتي كه با عنوان كيرانابا اين وجود، بقالي

اي و تجارت فروشي زنجيرههاي بزرگ خردهها و فروشگاهها با وجود سوپرماركت. اين فروشگاهتهيه اقلام روزانه است
ي دسترسدهد هاي حاصل از مشاهدات ميداني نشان مييافتهاند بلكه پر رونق نيز هستند. الكترونيك، نه تنها باقي مانده

كنندگان محلي، از جمله دلايل اصلي رونق كيراناها است. نكته جالب توجه در خصوص اين آسان و ارتباط با مصرف

                                                 
1 Boston Consulting Group 
2 Retailers Association of India 
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منبع: مؤسسه 1BCG- )در برآورد درآمد خانوار، هر دلار معادل 65 روپیه در نظر گرفته شده است(

به  منجر  و  کرده  تبدیل  جهان  مصرفی  بازارهای  بزرگترین  از  یکی  به  را  هند  سرانه،  درآمد  افزایش 
افزایش درآمد قابل تصرف، نیرو محرکه  الگوهای مخارج خانوار شده است.  تغییر رفتار مصرف  کننده و 
کالاهای  برای  تقاضا  افزایش  آنلاین،  خرید  افزایش  چون  روندهایی  ایجاد  موجب  و  بوده  مصرف  رشد 
ارگانیک  غذاهای  مصرف  خانگی،  لوازم  و  مبلمان  مدل  های  جدیدترین  برای  تقاضا  بالا،  کیفیت  با 
هند2 خرده   فروشان  انجمن  مطالعات  نتایج  است.  شده  بین  المللی  و  تفریحی  سفرهای  افزایش  و 

 نشان می  د  هد، نسل جوان شاغل در هند تقریباً یک سوم درآمد خود را برای تفریحات و غذا خوردن در 
بیرون از خانه، 21 درصد را برای خرید پوشاک و کفش و 11 درصد درآمد خود را نیز برای خرید لوازم 
الکترونیکی و ابزارهای دیجیتال مصرف می  کنند. امروزه خانوارهای هندی با سطح درآمد متوسط نیز به 
خرید محصولات برند پوشاک و کفش علاقه دارند و همچنین مایلند تعطیلات خود را در خارج از کشور 

سپری کنند.  

3-11-2( فروشگاه  های اقلام مصرفی خانوار

تعداد زیادی از مصرف  کنندگان هندی جهت خرید اقلام روزانه به سوپر مارکت  های زنجیره  ای مدرن 

1. Boston Consulting Group

2. Retailers Association of India
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مراجعه می  کنند. با این وجود، بقالی  های کوچک سنتی که با عنوان کیرانا1 شناخته می  شوند، انتخاب اغلب 
مصرف  کنندگان هندی جهت تهیه اقلام روزانه است. این فروشگاه  ها با وجود سوپرمارکت  ها و فروشگاه  های 
هستند.  نیز  رونق  پر  بلکه  مانده  اند  باقی  تنها  نه  الکترونیک،  تجارت  و  زنجیره  ای  خرده  فروشی  بزرگ 
یافته های حاصل از مشاهدات میدانی نشان می دهد دسترسی آسان و ارتباط با مصرف  کنندگان محلی، از 
جمله دلایل اصلی رونق کیراناها است. نکته جالب توجه در خصوص این فروشگاه  ها، فروش اقلام کمیاب 
است به  طوری  که ممکن است یک ماده غذایی که در بسیاری از سوپرمارکت  ها یافت نشود، در فروشگاهی 
دورافتاده وجود داشته باشد. بنابراین فروشگاه  های کیرانا علاوه بر فروش انواع محصولاتی که مردم محلی 
تولید می  کنند، محصولات دیگری را نیز عرضه کرده و بسیاری از آنها از امکاناتی چون تحویل رایگان در 
کمتر از یک ساعت و امکانات پرداخت اعتباری برای مشتریان نیز برخوردارند. تقریباً 12 میلیون کیرانا در 
سراسر محله  های شهری و روستایی هند وجود دارد و به رغم رشد فروشگاه  های خرده  فروشی مدرن، 90 

درصد بازار خرده  فروشی مواد غذایی هند را تشکیل می  دهد. 

تصویر )3-7(: فروشگاه کیرانا در هند

با توجه به اهمیت و دامنه وسیع فعالیت فروشگاه  های کیرانا در هند، بسیاری از خرده  فروشان عمده 

1.kirana



161فصل سوم: الگوهای مصرفی هند

برنامه  هایی  طراحی  به  اقدام  آمازون4  و  والمارت3  یونیلور2،  هند  ریتِیل1،  ریلانس  مانند  کشور  این  در 
ارائه  با  ریتِیل  ریلانس  مثال شرکت  برای  کرده  اند.  محلی  فروشگاه  های  این  پتانسیل  از  استفاده  جهت 
آنلاین  فروش  و  کیرانا  فروشگاه  های  با  دیجیتالی  ارتباط  ایجاد  درصدد  ریلانس5،  نوین  تجارت  پلتفرم 
پروژه  قالب  در  نیز  یونیلور  هند  شرکت  است.  محلی  فروشگاه  های  این  طریق  از  خود  محصولات 
اختصاصی،  بازاریابی  پیشنهادات  ارائه  با  و  محلی  فروشگاه  میلیون   10 طریق  از  دارد  قصد  ماکسیما6، 
به بازار 600 هزار روستا در هند وارد شود. شرکت خرده  فروشی آمریکایی والمارت نیز با سرمایه  گذاری 
)فون  په9 یو  پی  آی8  پرداخت  اپلیکیشن  و  فلیپ  کارت7  در طرح  روپیه(  میلیارد   1/1( دلاری  میلیون   16 

(، قصد دارد بر فروش موادغذایی و خواروبار از طریق فروشگاه  های کیرانا تمرکز کند. 
در چشم  انداز خواروبار  کیرانا  فروشگاه  های  موقعیت محکم  وجود  با  نشان می دهد  میدانی  مشاهدات 
هند، سوپرمارکت و هایپرمارکت  ها نیز برای بسیاری از مصرف  کنندگان به خصوص مصرف  کنندگان جوان 
با ارائه محصولات متنوع،  شهری مکان مناسبی جهت خرید اقلام مصرفی روزانه است. این فروشگاه  ها 
دامنه انتخاب وسیع  تری برای مصرف  کننده فراهم کرده و با داشتن محیطی مدرن، افراد را به خرید ترغیب 
می  کنند. سوپرمارکت  ها موجب صرفه  جویی در وقت مشتریان جوان می  شوند چرا که افراد می  توانند به 
جای خرید روزانه، تمامی اقلام مورد نیاز خود را به صورت هفتگی تهیه نمایند و بدین ترتیب با خرید 
عمده، از مزایایی چون تخفیف و جوایز نقدی و غیرنقدی بهره  مند شوند. ضمن اینکه تنوع محصولات 
ارائه شده در هایپرمارکت  ها به مشتری این امکان را می  دهد که اقلامی با قیمت  و مارک  های مختلف 
برای  مصرف  کنندگان  روزافزون  تقاضای  به  سوپرمارکت  ها  این،  بر  علاوه  نمایند.  خریداری  را  مناسب  تر 
برای  ثروتمندتر  مصرف  کنندگان  رشد  به  رو  تقاضای  نیز  و  ارگانیک  نوشیدنی  های  و  سالم  موادغذایی 
کالاهای لوکس و وارداتی به خوبی پاسخ می  دهند. یافته  ها نشان می  دهد بین سال  های 2012 تا 2017، 

سهم توزیع سوپرمارکت  ها برای غذاهای بسته  بندی 5/7 درصد افزایش یافته است. 
با توجه به رشد تعداد مصرف  کنندگان شاغل و دارای محدودیت زمان که به دنبال راحتی در خرید هستند، 
خرید آنلاین مواد غذایی جایگاه خود را پیدا کرده و تقاضا برای خرید آنلاین اقلام مصرفی به طور قابل توجهی 
افزایش پیدا کرده است. به  طوری  که بین سال های 2014 تا 2017، حجم خرده فروشی اینترنتی مواد غذایی و 
نوشیدنی 153 درصد افزایش یافته و با توجه به گسترش گزینه  های خرید آنلاین موادغذایی وب  سایت آمازون 

هند که شامل تحویل روزانه سریع  تر است، انتظار می  رود که این رشد ادامه داشته باشد. 

1. Reliance Retail

2.Hindustan

3.Walmart

4.Amazon

5. Reliance’s New Commerce platform

6. Project Maxima

7.Flipkart

8. UPI payment app

9.PhonePe
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3-11-3( خرید اقلام بادوام

افزایش جمعیت در سن کار، رشد شهرنشینی، دسترسی به  امروزه عواملی چون رشد درآمد سرانه، 
ارتباط جمعی، گسترش شبکه  های اجتماعی و تبلیغات، منجر به تغییر سبک زندگی مردم  رسانه  های 
هند و افزایش تقاضا برای بسیاری از کالاها از جمله محصولات بادوام شده است. علاوه بر این، بسیاری 
از نمایندگی  ها و فروشندگان محصولات بادوام در هند، کالاهای گران  تر نظیر یخچال، تلویزیون، ماشین 
لباسشویی و رایانه  های شخصی را از طریق مشارکت با بانک و ارائه گزینه  های تأمین اعتبار به مشتری به 
فروش می  رسانند که این امر، بسیاری از مصرف  کنندگان با سطح درآمد پایین و متوسط را نیز به خرید 

این اقلام ترغیب کرده است. 
در سال 2017، ارزش بازار محصولات بادوام هند به یک تریلیون روپیه )15/5 میلیارد دلار( رسید و 
پیش  بینی می شود که این میزان تا سال 2020 به 3 تریلیون روپیه )46/5 میلیارد دلار( افزایش یابد. 
یافته  ها نشان می  دهد دو سوم درآمد حاصل از فروش اقلام بادوام در هند از مناطق شهری و مابقی از 

 . )IBEF، 2018( مناطق روستایی حاصل می شود
فعالیت  هند  بادوام  محصولات  بازار  در  بین  المللی  و  داخلی  مختلف  تولیدکنندگان  حاضر  حال  در 
استار3 بلو  الکترونیکس2،  میرک  گودرِج1،  به  می   توان  عرصه  این  در  داخلی  تولیدکنندگان  از  می  کنند. 

و  سونی10  سامسونگ9،  فیلیپس8،  ال  جی7،  هیتاچی6،  دایکین5،  شرکت  های  کرد.  اشاره  ویدئوکان4  و   
وِرپول11 نیز از عمده  ترین بازیگران بین  المللی در تولید و فروش محصولات بادوام در هند به شمار می  روند. 
رقابت بین تولیدکنندگان مختلف محصولات بادوام در هند موجب ارائه کالاها با قیمت مناسب  تری شده 

و به مصرف  کنندگان این کشور حق انتخاب گسترده  تری داده است. 
روند مصرفی اقلام بادوام در هند نشان می  دهد که تقاضای قابل توجه و رو به رشدی برای لوازم خانگی 
لوازم قدیمی خرید  اولین خریداران و هم مشتریانی که برای جایگزین کردن  گران  قیمت هم در میان 
می  کنند، وجود دارد. به  طوری  که حجم فروش لوازم خانگی در این کشور بین سال  های 2012 تا 2017 
حدود 57 درصد افزایش پیدا کرده است. به طور خاص، حجم فروش لوازم پخت  و  پز 79 درصد و حجم 
اینترنت  به  اغلب مصرف  کنندگانی که  است.  یافته  افزایش  میزان 70 درصد  به  فریزر  و  یخچال  فروش 
دسترسی دارند، ویژگی  های محصولات بادوام مورد نیاز و قیمت اقلام گران  قیمت را به طور آنلاین بررسی 
می  کنند. اما تنها درصد کوچکی از آنها اقلام مورد نیاز را به صورت آنلاین خریداری می  کنند و ترجیح 
از نمایندگی  های فروش و فروشگاه  ها صورت دهند.  مصرف  کنندگان هندی به  را  می  دهند خرید خود 
بادوام  لوازم  معمولاً  کرده  اند،  نقل  مکان  جدید  خانه  های  به  که  شهری  جوان  مصرف  کنندگان  خصوص 
1.Godrej

2.Mirc Electronics.

3.Blue Star.

4. Videocon.

5.Daikin.

6.Hitachi.

7. LG

8. Philips

9. Samsung

10. Sony

11. Whirlpool
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گران  قیمت را از طریق طرح  های اقساطی خرده  فروشان و یا با استفاده از وام  های شخصی که توسط بانک  ها 
و سایر مؤسسات مالی ارائه می شود خریداری می  کنند. بین سال  های 2012 تا 2017، مانده معوق وام 
کالاهای بادوام 43 درصد افزایش پیدا کرده است. علاوه بر خرید لوازم خانگی، هند بازار بزرگ فروش 
لوازم الکترونیکی است. به  طوری  که این کشور دارای سومین بازار بزرگ تلفن  های هوشمند بوده و در سال 
2017، حدود 124 میلیون دستگاه تلفن همراه در این کشور به فروش رسیده است که نسبت به سال 

قبل، افزایشی 14 درصدی از خود نشان داده است. 
مردم هند اغلب در طول جشن  هایی چون جشن دیوالی، برای منازل خود اقلام بادوام گران  قیمت خریداری 
می  کنند. این جشن پنج روزه که در ماه اکتبر آغاز می شود از مهم  ترین جشن  های مردم هند بوده و زمان 
فرخنده  ای برای خرید اقلام گران  قیمت نظیر طلا، محصولات الکترونیکی و لوازم خانگی است. بسیاری از 
خانواده  های هندی خرید مبلمان جدید و دیگر لوازم خانگی را تا دیوالی به تعویق می  اندازند چرا که معتقدند 
قیمت خرده  فروشی در فصل جشن پایین  تر است. بر اساس اطلاعات منتشر شده توسط IBEF، در طول 
جشن دیوالی در سال 2017، حجم فروش یخچال، فریزر، تلویزیون و ماشین لباسشویی 8 تا 10 درصد 
افزایش پیدا کرد. با این حال، همچنان خرده  فروشان کوچک بر بخش فروش مبلمان و لوازم منزل در هند 
حاکم هستند و علی  رغم وسعت بازار و تقاضای روزافزون برای این محصولات، تعداد محدودی از خرده  فروشان 
مدرن و فروشگاه  های بزرگ تخصصی در این زمینه ایجاد شده  اند. بنابراین، پتانسیل قابل توجهی برای ورود 
یا گسترش زنجیره  های خرده  فروشی تخصصی در این زمینه وجود دارد که با توجه به صادرات بسیار ناچیز 
مبلمان و لوازم منزل ایران به هند )100 هزار دلار در سال 2018(، تولیدکنندگان و صادرکنندگان این 

محصولات در ایران می  توانند در حجمی وسیع به این بازار جذاب وارد شوند. 

3-11-4( خرید شخصی

یافته های حاصل از مشاهدات میدانی نشان می دهد در تمامی شهرهای هند، تعداد زیادی فروشگاه پوشاک 
و کفش به خصوص در مراکز خرید و بازارها وجود دارد. این فروشگاه  ها ترکیبی از فروشگاه  های سنتی و 
مدرن هستند. فروشندگان سنتی عموماً دارای مغازه  هایی کوچک هستند و توجه چندانی به جلوه و ظاهر 
مغازه خود ندارند. این فروشگاه  ها غالباً اجناسی ارزان  قیمت و محبوب ارائه می  کنند. در مقابل، فروشگاه  های 
مدرن پوشاک و کفش با ویترین  های پر زرق و برق به جلب مشتری می  پردازند و انواع مختلفی از محصولات 
را در طرح  ها و رنگ  های مختلف عرضه می  کنند. درست مانند خرده  فروشان موادغذایی، تعداد زیادی از 
خرده  فروشان پوشاک و کفش در هند، کالاهای خود را در غرفه  های پیش  ساخته یا پیاده  روی خیابان  ها 
به فروش می  رسانند. این خرده  فروشی  ها به دلیل ارائه پایین  ترین قیمت ممکن برای هر محصول که بسیار 

پایین  تر از قیمت کالاهای مارک  دار است، مشتریان زیادی را به خرید ترغیب می  کنند. 
برندهای بین  المللی محصولات شخصی در هند به طور گسترده  ای در دسترس و محبوب هستند. اما، 
بنا بر نظرسنجی روزنامه هند تایمز در سال 2017، اغلب مشتریان جوان هنگام خرید به چیزی بیش 
در مقابل خرید برندهای گران  قیمت خود را کنترل می  کنند.  از برند محصول توجه دارند. آنها معمولاً 



164 الگوی مصرف، اندازه بازار و فرصت  های تجاری در کشور هند

قیمت، کیفیت و تناسب با مُد روز، بر انتخاب آنها برای شلوار جین یا کفش بیشترین تأثیر را دارد. ضمن 
اینکه مصرف  کنندگان عموماً ترجیح می  دهند کالاهای ساخت هند را خریداری نمایند. در واقع، نتایج این 
نظرسنجی نشان می  دهد که حدود 72 درصد پاسخ  دهندگان، خرید برندهای هندی را ترجیح می  دهند. 
این نظرسنجی همچنین نشان می  دهد 41 درصد جوانان برای خرید کفش و 53 درصد برای خرید شلوار 
جین، فروشگاه  های چند برندی را انتخاب می  کنند چرا که این فروشگاه  ها حق انتخاب گستره  تری را به 
مشتری ارائه می  کنند. علاوه بر این، فروشگاه  های چندمنظوره نیز با طیف وسیعی از برندها و سبک  ها 

طرفداران زیادی در این کشور دارند. 

3-11-5( تجارت الکترونیک

ابتدایی توسعه قرار دارد.  از کشورها در مراحل  با بسیاری  اینترنتی در هند در مقایسه  خرده  فروشی 
به  طوری  که حجم فروش اینترنتی در سال 2017 تنها 2/3 درصد از کل حجم خرده  فروشی را تشکیل داده 
است. بر اساس نتایج مطالعه شرکت مورگان استنلی در سال 2017، تنها 14 درصد کاربران اینترنتی در 
هند به صورت آنلاین خرید می  کنند که این میزان در مقایسه با حدود 64 درصد کاربران اینترنت چینی 
رقم پایینی به شمار می  آید. با این وجود، خرید آنلاین به ویژه در میان مصرف  کنندگان شهری جوان  تر 
به سرعت در حال افزایش است. این مصرف  کنندگان نه تنها در شهرهای درجه یک مانند بنگلور، بمبئی 
با گوشی  های هوشمند خود خرید  و دهلی، بلکه در شهرهای درجه دوم و سوم نیز به طور فزاینده  ای 
می  کنند. پیش  بینی می شود که تا سال 2023، نزدیک به 80 درصد جمعیت هند گوشی هوشمند داشته 
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باشند و بدین ترتیب درآمد حاصل از تجارت الکترونیک به بیش از 62 میلیارد دلار برسد. 

نمودار )3-10(: سهم انواع روش  های خرده  فروشی در هند

58 
 

درصد  72دهد كه حدود دهند كالاهاي ساخت هندوستان را خريداري نمايند. در واقع، نتايج اين نظرسنجي نشان مي
درصد جوانان  41دهد دهند. اين نظرسنجي همچنين نشان ميترجيح مي برندهاي هندي رادهندگان، خريد پاسخ

كنند چرا كه اين فروشگاههاي چند برندي را انتخاب ميدرصد براي خريد شلوار جين، فروشگاه 53براي خريد كفش و 
وره نيز با طيف وسيعي از هاي چندمنظكنند. علاوه بر اين، فروشگاهتري را به مشتري ارائه ميها حق انتخاب گستره

 ها طرفداران زيادي در اين كشور دارند. برندها و سبك  

  ) تجارت الكترونيك3-11-5

كه طوريفروشي اينترنتي در هندوستان در مقايسه با بسياري از كشورها در مراحل ابتدايي توسعه قرار دارد. بهخرده
بر اساس نتايج  فروشي را تشكيل داده است.كل حجم خرده درصد از 3/2تنها  2017حجم فروش اينترنتي در سال 

كاربران اينترنتي در هندوستان به صورت آنلاين خريد  درصد 14، تنها 2017مطالعه شركت مورگان استنلي در سال 
اين وجود، آيد. با درصد كاربران اينترنت چيني رقم پاييني به شمار مي 64كنند كه اين ميزان در مقايسه با حدود مي

كنندگان نه تر به سرعت در حال افزايش است. اين مصرفكنندگان شهري جوانخريد آنلاين به ويژه در ميان مصرف
اي با تنها در شهرهاي درجه يك مانند بنگلور، بمبئي و دهلي، بلكه در شهرهاي درجه دوم و سوم نيز به طور فزاينده

درصد جمعيت هندوستان  80، نزديك به 2023بيني مي شود كه تا سال پيش كنند.هاي هوشمند خود خريد ميگوشي
  ميليارد دلار برسد.  62گوشي هوشمند داشته باشند و بدين ترتيب درآمد حاصل از تجارت الكترونيك به بيش از 

  فروشي در هندوستانهاي خرده): سهم انواع روش10-3نمودار (

 
 Technopack ،2017منبع: 

دهند به صورت حضوري و از فروشگاه خريد كنند اما تعداد قابل توجه و رو به تر ترجيح ميجوانان و افراد مسناكثر 
فروشان اند. بر اساس نتايج نظرسنجي اخير انجمن خردهرشدي از آنها به خرده فروشي هاي اينترنتي روي آورده
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فروشگاه سنتي فروشگاه مدرن تجارت الكترونيك
2017 ،Technopack :منبع

اکثر جوانان و افراد مسن  تر ترجیح می  دهند به صورت حضوری و از فروشگاه خرید کنند اما تعداد قابل 
توجه و رو به رشدی از آنها به خرده فروشی های اینترنتی روی آورده  اند. بر اساس نتایج نظرسنجی اخیر 
انجمن خرده  فروشان هند، بسیاری از جوانان هندی علاقمند به تکنولوژی برای خرید از ترکیب حالت  های 
آنلاین و آفلاین استفاده می  کنند یعنی ابتدا قیمت  ها را مقایسه می  کنند و پس از بررسی جوانب مختلف 
محصول مورد نظر به صورت آنلاین، خرید خود را از فروشگاه  های خرده  فروشی و به صورت آفلاین انجام 

می  دهند. 
براساس نتایج نظرسنجی مشترک اتحادیه اتاق  های بازرگانی و صنایع هند و بانک ری  سرجنت ایندیا1 
الکترونیکی،  لوازم  و  شخصی  مراقبت  محصولات  آرایشی،  لوازم  زیورآلات،  و  پوشاک   ،2017 سال  در 
محبوب  ترین دسته محصولات خریداری شده آنلاین می  باشند. نتایج این مطالعه همچنین نشان می  دهد 
پرداخت پول نقد هنگام تحویل، روش ترجیحی پرداخت برای مصرف کنندگان )74 درصد پاسخ دهندگان( 
است و پس از آن، پرداخت با کارت  های نقدی )18 درصد( و کارت  های اعتباری )5 درصد( در رده  های 

بعدی قرار دارند.
نتایج نظرسنجی بنیاد OLX India از زنان متأهل 26 ساله و مسن  تر در سال 2018 نشان می  دهد 

1. Resurgent India
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 46 به  طوری  که  آنلاین هستند.  به صورت  برای خرید محصولات  خانواده  اصلی  تصمیم  گیرندگان  زنان، 
مورد  آنلاین محصولات  برای خرید  تصمیم  گیرنده  تنها  آنها  که  داشتند  اظهار  پاسخ  دهندگان  از  درصد 
نیاز خانواده هستند، 40 درصد گفتند که برای خرید آنلاین با سایر اعضای خانواده مشورت می  کنند اما 
نفوذ آنها کلیدی است و تنها 14 درصد بیان کردند که نفوذ آنها در این زمینه حداقل است. تمامی زنان 
شرکت  کننده در این نظرسنجی اظهار داشتند که هنگام خرید آنلاین، به دنبال بهترین معامله هستند و 
به همین دلیل منتظر تخفیف آنلاین می  مانند، از وب  سایت  های مقایسه قیمت استفاده می  کنند، خرید 

آنلاین کالاهای دست دوم انجام می  دهند و یا از کوپن تخفیف استفاده می  کنند. 
قیمت،  بهترین  با  محصول  خرید  چون  دلایلی  می  دهد،  نشان  هندی  مصرف  کنندگان  رفتار  بررسی 
صرفه  جویی در وقت، امکان خرید در هر زمان و مکان و تنوع برندها و محصولات، مهم  ترین عوامل ترجیح 
خرید اینترنتی نسبت به خرید حضوری از فروشگاه  ها و بازارها هستند. در مقابل طرفداران خرید حضوری 
از فروشگاه  ها معتقدند عواملی چون دیدن محصول و امتحان آن قبل از خرید، خرید فوری، تجربه خرید 
در فروشگاه و گارانتی بهتر و آسان  تر بودن پس دادن کالا در صورت معیوب بودن باعث می شود که این 

افراد، خرید حضوری را به خرید اینترنتی ترجیح دهند. 
براساس بازخورد مشتریان اینترنتی و بررسی سایت  های مختلف فروش آنلاین محصولات در هند، 10 
سایت برتر فروش اینترنتی در این کشور که محصولات متنوعی را با قیمت مناسب عرضه می  کنند عبارتند 
از: آمازون ایندیا1، فلیپ  کارت، شاپ  کلوس2، اسنپ  دیل3، پیِ  تی  ام مال4، مینترا5، جابونگ6، بیگ  بسکت7،  

India Resurgent گروفرِس8 و پپِِرفرای9. 

3-12( عادت  های گذران اوقات فراغت

با  اوقات فراغت است.  فعالیت  های مردم هند جهت گذراندن  از محبوب  ترین  تلویزیون یکی  تماشای 
توجه به افزایش تعداد خانواده  هایی که به تلویزیون، شبکه  های ماهواره  ای و تلویزیون  های کابلی دسترسی 
سریال،  و  فیلم  محتوای  با  تلویزیونی  برنامه  های  است.  افزایش  به  رو  تلویزیونی  بینندگان  تعداد  دارند، 
برنامه  های کمدی و سرگرمی، موسیقی، آموزش آشپزی و برنامه  های مربوط به جوانان در صدر برنامه  های 

محبوب قرار دارند. 
افزایش نفوذ اینترنت در هند باعث راه  اندازی سرویس  هایی چون نتفلیکس10 و آمازون پرایم ویدئو11 که 
در سال 2016 ارائه خدمات خود را آغاز کردند شده است و عادت  های تماشای برنامه  های سرگرم  کننده 
را برای بسیاری از مصرف  کنندگان تغییر داده است. مشاهده برنامه  ها و محتوای ویدئویی در دستگاه  های 
دیجیتال به ویژه تلفن  های همراه، برای بسیاری از مردم هند تبدیل به هنجار شده و انتظار می  رود با ارائه 
1. Amazon India

2.ShopClues

3.Snapdeal

4.Paytm Mall

5.Myntra

6. Jabong

7. Bigbasket

8. Grofers

9. Pepperfry

10. Netflix

11. Amazon Prime Video
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بیشتر برنامه  های مختلف توسط این سرویس  ها، به افزایش خود ادامه دهد. 
بر اساس نتایج نظرسنجی مشترک شرکت تحقیقات بازار یوگاو1 و شرکت مینت2 در سال 2018 که 
در وب  سایت لایو مینت3 منتشر شده است، به طور کلی، مطالعه محبوب  ترین فعالیت اوقات فراغت است 
به  طوری  که 58 درصد پاسخ  دهندگان در وقت آزاد خود به خواندن کتاب و مجله می  پردازند. 55 درصد 
پاسخ  دهندگان نیز در اوقات فراغت خود از اینترنت استفاده می  کنند. تعداد بسیار کمی از پاسخ  دهندگان 
نیز اظهار داشتند که اوقات فراغت خود را با انجام فعالیت  های ورزشی و تناسب اندام و سرگرمی  هایی نظیر 
پرداختن به هنر و صنایع دستی، نواختن آلات موسیقی و عکاسی می  گذرانند. ضمن اینکه زنان هندی 
بیش از مردان وقت خود را صرف آشپزی، باغبانی، هنر و صنایع دستی می  کنند. با این حال بررسی  ها 
غالباً  و  بوده  تعیین  کننده  بسیار  فوق  الذکر  انتخاب سرگرمی  های  در  خانوار  درآمد  میزان  می  دهد  نشان 
جوانان شهری در خانواده  های ثروتمندتر به سرگرمی  هایی چون عکاسی یا موسیقی مبادرت می  ورزند. 
علاوه بر این، رشد صنعت فیلم  سازی بالیوود، تعداد زیادی از مردم هند را به سینما کشانده و علاوه بر آن، 
بسیاری از مردم این کشور به پیروی از بازیگران فیلم  های بالیوودی، در اوقات فراغت خود به رقصیدن 

می  پردازند.
فراغت خود، حداقل  اوقات  در  داشتند که  اظهار  نظرسنجی  این  در  از جوانان شهری  نیمی  از  بیش 
در  می  کنند.  صرف  اینترنت  در  گشت  وگذار  در  یا  و  اجتماعی  شبکه  های  در  را  هفته  در  ساعت  چهار 
مرتبط  فعالیت  های  یا  باز  فضای  در  ورزش  به  هفته  در  ساعت  یک  جوانان  از  نیمی  از  کمتر  مقابل، 
است  جوانی  مصرف  کنندگان  علاقه  مورد  پلتفرم  فیس  بوک  اجتماعی،  شبکه  های  میان  در  می  پردازند. 
تاتا4 مشاوره  خدمات  نظرسنجی  نتایج  می  گذرانند.  اجتماعی  رسانه   های  در  را  خود  آزاد  وقت  که 
  در سال 2017 نشان می  دهد که 86 درصد نوجوانان هندی از فیس  بوک، و پس از آن از گوگل پلاس5

 استفاده می  کنند. ضمن اینکه پسران در رسانه  های اجتماعی فعال  تر از دختران هستند. اکثر نوجوانان 
هندی از طریق رایانه  های شخصی و لپ  تاپ در منزل به اینترنت دسترسی دارند. افراد در سنین 35 تا 
44 سال نیز با اینکه به تکنولوژی علاقه دارند اما تنها 12 درصد آنها حساب کاربری فیس  بوک و 7 درصد 
نیز حساب اینستاگرام دارند. علاوه بر استفاده از شبکه  های اجتماعی، انجام بازی  های آنلاین نیز از دیگر 

فعالیت  های مفرح نوجوانان و جوانان هندی است. 
استفاده از اینترنت و تلویزیون کابلی در هند منجر به آگاهی بیشتر نسبت به فرهنگ بین  المللی شده 
و در نتیجه، نوجوانان هندی در مناطق شهری و روستایی، طیف وسیعی از نگرش  ها و عادات غربی جدید 
را به خصوص در مورد فعالیت  های خارج از مدرسه اتخاذ کرده  اند. بدین ترتیب برخلاف گذشته که مفهوم 
سرگرمی تنها در بیرون رفتن با اقوام و تماشای تلویزیون خلاصه می  شد، امروزه وقت گذراندن با دوستان 
1.YouGov

2.Mint

3.livemint

4. Tata Consultancy Services

5. Google+
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عنــوان روز جمهــوری جشــن گرفتــه می شــود. رژه روز جمهــوری در بلــوار راجپــث1 دهلی  نــو و در حضــور 
رئیــس جمهــور انجــام می شــود و تقریبــاً تمامــی اعضــای دولــت و مقامــات سیاســی در این مراســم شــرکت 
می  کننــد. در آســتانه جشــن روز جمهــوری، یــک جشــنواره ملــی رقــص مردمــی بــا عنــوان »لــوک تارَنگ2« 
ــم روز  ــد. مراس ــرکت می  کنن ــور در آن ش ــف کش ــاط مختل ــیاری از نق ــراد بس ــه اف ــود ک ــزار می ش برگ

جمهوری با نواختن طبل، مارش نظامی، پایین آوردن پرچم و پخش سرود ملی پایان می  یابد. 

3-13-2( جشن دیوالی

دیوالی یا دیپاوالی3 کهن  ترین، مشهورترین، 
و صداترین جشنواره  پر سر  و  درخشان  ترین 
این  جشن  های  تمامی  میان  در  و  بوده  هند 
این  است.  برخوردار  ویژه  ای  جایگاه  از  کشور 
شناخته  نور«  »جشنواره  عنوان  با  که  جشن 
می شود در 27 اکتبر هر سال آغاز می  گردد و 
پنج روز به طول می  انجامد. آماده شدن برای 
جشن دیوالی از هفته  ها پیش آغاز شده و مردم 
این کشور به خصوص هندوها به تمیز کردن و 

تزئین خانه  های خود مشغول می  شوند زیرا این باور قدیمی وجود دارد که در این روز، لاکشمی4 الهه توانگری 
و کامیابی از خانه  ها بازدید می  کند. پرستش گاو در برخی نقاط هند نیز ناشی از این باور کهن است که گاو، 
تجسم الهه لاکشمی در زمین است. جشن دیوالی با نورهای نارنجی  رنگ و آتش  بازی مزین شده و نماد از بین 

رفتن جهل و تاریکی با نور دانش و خرد و پیروزی خیر بر شر است. 

دیپاوالی–   واژه  شده  تحریف  دیوالی،  نام 
به معنای ردیف  آوالی  و  نور  به معنی  دیپا 
نور  از  صفی  معنای  به  کل  در  و  صف-  و 
است. در واقع نمایش نور در این جشنواره 
است.  آن  بخش های  جذاب  ترین  از  یکی 
تا  کلبه ها  فقیرانه ترین  از  خانه ها،  تمام 
رنگ  نارنجی  نور  با  کاخ  ها،  اشرافی ترین 
فانوس  هایی به نام دیا 5برای تبریک و سلام 

1.Rajpath

2. Lok Tarang

3.Dipavali

4.Lakshmi

5.Diya

تصویر )3-9(: جشن دیوالی

در طول تعطیلات آخر هفته به یکی از رایج  ترین فعالیت  ها جهت گذراندن اوقات فراغت تبدیل شده است. 
تماشای فیلم  های هالیوودی و گوش دادن به جدیدترین موسیقی  های غربی نیز از اصلی  ترین اولویت  های 

نوجوانان هندی در اوقات بیکاری است. 

3-13( جشنواره  های هند و عادت  های هدیه دادن در جشن  ها

از عجیب  ترین و منحصربه  فردترین جشن  های جهان بوده که هر ساله،  فستیوال  ها و جشن  های هند 
گردشگران بسیاری را جهت شرکت در این جشن  ها به هند می  کشاند. بیشتر این جشنواره  ها ریشه در 
آیین هندو داشته و سرشار از رنگ و نور و رقص و آواز و شور و شادی است. وجود مردمی با فرهنگ  ها 
و مذاهب گوناگون باعث شده که هر ساله، ده  ها جشن و فستیوال در مناطق مختلف این کشور برگزار 
شود. از مهم  ترین جشن  های ملی و فستیوال  های هند می  توان به بزرگداشت روز استقلال، روز جمهوری 

و جشنواره  های دیوالی1، هولی2 و جشن سال نو اشاره کرد. 

3-13-1( روز استقلال و روز جمهوری

در پانزدهم اوت هر سال، کسب  وکارهای هند به مناسبت استقلال از استعمار بریتانیا تعطیل بوده و تمامی 
مردم در سراسر کشور به جشن و پایکوبی می  پردازند. در این روز، پرچم هند با احترام برافراشته شده و 

برنامه  های مختلف فرهنگی و هنری در نقاط 
مختلف کشور اجرا می شود. برنامه  هایی چون 
نیروهای  رژه  هند،  نخست  وزیر  سخنرانی 
مسلح و اجرای درام  های میهن  پرستانه توسط 
کودکان مدرسه  ای از بخش  های جدایی  ناپذیر 
در  این  بر  علاوه  است.  استقلال  روز  جشن 
مختلف  ایالت  های  در  استقلال  روز  جشن 
ایالت  آن  خاص  ترانه  های  و  موسیقی  هند، 
بادبادک  درآوردن  پرواز  به  می شود.  پخش 
روز  این  در  است.  استقلال  روز  نماد جشن 

تعداد بی  شماری بادبادک در آسمان هند مشاهده می شود که سَمبل روح آزاد هند است. قلعه سرخ3 دهلی 
نیز که جواهر لعل نهرو نخست  وزیر هند در 15 اوت 1947 در آن از پرچم هند رونمایی کرد نیز دیگر نماد 

مهم روز استقلال به شمار می  رود. 

بیســت و ششــم ژانویــه هــر ســال نیــز بــه مناســبت تصویــب قانــون اساســی هنــد در ســال 1950 بــه 

1.Diwali

2.Holi

3. Red Fort

تصویر )3-8(: جشن روز جمهوری
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عنــوان روز جمهــوری جشــن گرفتــه می شــود. رژه روز جمهــوری در بلــوار راجپــث1 دهلی  نــو و در حضــور 
رئیــس جمهــور انجــام می شــود و تقریبــاً تمامــی اعضــای دولــت و مقامــات سیاســی در این مراســم شــرکت 
می  کننــد. در آســتانه جشــن روز جمهــوری، یــک جشــنواره ملــی رقــص مردمــی بــا عنــوان »لــوک تارَنگ2« 
ــم روز  ــد. مراس ــرکت می  کنن ــور در آن ش ــف کش ــاط مختل ــیاری از نق ــراد بس ــه اف ــود ک ــزار می ش برگ

جمهوری با نواختن طبل، مارش نظامی، پایین آوردن پرچم و پخش سرود ملی پایان می  یابد. 

3-13-2( جشن دیوالی

دیوالی یا دیپاوالی3 کهن  ترین، مشهورترین، 
و صداترین جشنواره  پر سر  و  درخشان  ترین 
این  جشن  های  تمامی  میان  در  و  بوده  هند 
این  است.  برخوردار  ویژه  ای  جایگاه  از  کشور 
شناخته  نور«  »جشنواره  عنوان  با  که  جشن 
می شود در 27 اکتبر هر سال آغاز می  گردد و 
پنج روز به طول می  انجامد. آماده شدن برای 
جشن دیوالی از هفته  ها پیش آغاز شده و مردم 
این کشور به خصوص هندوها به تمیز کردن و 

تزئین خانه  های خود مشغول می  شوند زیرا این باور قدیمی وجود دارد که در این روز، لاکشمی4 الهه توانگری 
و کامیابی از خانه  ها بازدید می  کند. پرستش گاو در برخی نقاط هند نیز ناشی از این باور کهن است که گاو، 
تجسم الهه لاکشمی در زمین است. جشن دیوالی با نورهای نارنجی  رنگ و آتش  بازی مزین شده و نماد از بین 

رفتن جهل و تاریکی با نور دانش و خرد و پیروزی خیر بر شر است. 

دیپاوالی–   واژه  شده  تحریف  دیوالی،  نام 
به معنای ردیف  آوالی  و  نور  به معنی  دیپا 
نور  از  صفی  معنای  به  کل  در  و  صف-  و 
است. در واقع نمایش نور در این جشنواره 
است.  آن  بخش های  جذاب  ترین  از  یکی 
تا  کلبه ها  فقیرانه ترین  از  خانه ها،  تمام 
رنگ  نارنجی  نور  با  کاخ  ها،  اشرافی ترین 
فانوس  هایی به نام دیا 5برای تبریک و سلام 

1.Rajpath

2. Lok Tarang

3.Dipavali

4.Lakshmi

5.Diya

تصویر )3-9(: جشن دیوالی

تصویر )3-9(: جشن دیوالی
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به لاکشمی روشن می شوند. 

در روز جشن دیوالی مردم هند لباس  های نو 
پوشیده و با شیرینی از یکدیگر پذیرایی می  کنند. 
علاوه بر این مردم هند در این روز به خرید طلا 
و نقره می    پردازند چرا که معتقدند خرید فلزات 
به  برکت  و  خیر  دیوالی  جشن  روز  در  گرانبها 
مختلفی  هدایای  دیوالی  جشن  در  دارد.  همراه 
لباس  کتاب،  پوجا1،  دیوالی  مجسمه  جمله  از 
میوه  شکلات،  شمع  دان،  و  شمع  زیورآلات،  و 
خشک و کلوچه  های مخصوص دیوالی بین اقوام 

و دوستان رد و بدل می شود. 

3-13-3( جشن هولی

هولی جشنواره  ای باستانی است که به دوران آریایی  ها و قرن  ها قبل از میلاد مسیح بازمی  گردد. این 
جشن در اواخر ماه فوریه یا اوایل مارس آغاز شده و به خصوص در مناطق شمال و شرق هند با شور و 
حرارت خاصی برگزار می شود. تمامی مردم هند با هر نژاد، فرهنگ و طبقه اجتماعی در این جشن شرکت 
می  کنند. برای جشن هولی افسانه  های مختلفی مطرح شده است که معروف  ترین آن آغاز سنت بازی با 
به  با رنگ  های مختلف درآمیخته و مردم هند  این جشنواره  بنابراین  لرد کریشنا2 است.  رنگ  ها توسط 
یکدیگر رنگ می  پاشند. رقصیدن، آتش  بازی و دید و بازدید نیز از دیگر رسوم مربوط به جشن هولی است. 
جنبه اصلی جشن هولی به پیروزی خیر بر شر مربوط می شود و در آن کارناوالی از رنگ  ها راه افتاده و 
بدین ترتیب، همه مردم به استقبال بهار می  روند. در جشن هولی انواع شیرینی و غذا جهت پذیرایی تهیه 
می شود. از معروف  ترین غذاهای این جشن که بیشتر در شمال کشور سرو می شود می  توان به گوجیا3 که 

غذایی شیرین است اشاره کرد. 
یک جعبه شیرینی و نوعی قطاب به نام گوجیاس4، بسته  های رنگ و انواع گل با رنگ  های روشن، از 
رایج  ترین هدایای جشن هولی است. البته می  توان برای دختران لباس سفید یا نوعی از سلوار سوت به نام 

چیکان و برای پسران کورتا پژاما به عنوان هدیه تهیه کرد. 

3-13-4( جشن سال نو

در هند نیز مانند بسیاری از کشورهای جهان، اول ژانویه به عنوان روز آغاز سال نو جشن گرفته می شود. 

1. Diwali Pooja

2. Lord Krishna

3. Gujia

4. Gujjias

تصویر )3-10(: مجسمه دیوالی پوجا
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شروع سال نو یکی از مهم  ترین رویدادهای سال بوده و با سر و صدا، هیجان و برنامه  های سرگرم  کننده 
زیادی همراه است. این رویداد با دعا، جشن و مهمانی برگزار شده و بسیاری از مردم جهت عبادت و 
شکرگزاری به معابد و کلیساها مراجعه می  کنند. جشن سال نو در تمامی شهرهای کوچک و بزرگ هند 
برقرار بوده و برنامه  های مفرح بسیاری چون موسیقی، رقص و آتش  بازی در کلوپ  ها و پارک  های تفریحی 
اجرا می شود. سالن  های تئاتر و رستوران  ها نیز در این روز مملو از جمعیت است. البته آغاز سال نو در هند 
به صورت رسمی تعطیل نبوده اما افراد شاغل در بخش  های مختلف می  توانند در این روز به تعطیلات 
اختیاری بروند. در جشن سال نو همه بهترین لباس  های خود را به تن می  کنند و با اقوام و دوستان خود 
این روز را جشن می  گیرند. در این روز هدایای مختلفی بین افراد رد و بدل می شود که عموماً شامل گل، 

کارت تبریک و شکلات است. 
تنوع مذاهب و فرهنگ  ها در هند موجب شده که مردم ساکن در مناطق مختلف، روزهای متفاوتی را 
به عنوان آغاز سال نو جشن بگیرند. به عنوان مثال در بسیاری از مناطق زمان برداشت محصول به عنوان 
آغاز سال نو گرامی داشته می شود. بیشتر ایالات هند به دلیل جمعیت غالب هندو، براساس تقویم خاص 
هندو روزهایی را به عنوان شروع سال جدید جشن می  گیرند که هرکدام از افسانه  ای قدیمی یا سنتی 
خاص نشأت می  گیرد. از جمله این جشن  ها می  توان به سال نو تامیل، پنجابی، مرآتی، آسامی، بنگالی، 
کشمیری و ... اشاره کرد. مسلمانان هند نیز بر اساس تقویم هجری، روز اول محرم را به عنوان آغاز سال 

جدید گرامی می  دارند. 

تصویر )3-11(: جشن هولی
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3-14( استفاده از وسایل شخصی

3-14-1( اتومبیل شخصی

آژانس  یافته  های  اتومبیل شخصی در هند وجود داشت.  نفر، 22  ازای هر 1000  به  در سال 2018 
قابل  به طور  اتومبیل شخصی  برای  تقاضا  تا سال 2040،  نشان می  دهد که   )IEA( انرژی1  بین  المللی 
توجهی افزایش خواهد یافت. به  طوری  که تعداد اتومبیل  های شخصی با رشدی 775 درصدی مواجه شده 
و به 175 دستگاه به ازای هر 1000 نفر افزایش پیدا خواهد کرد. در جدول زیر، محدوده قیمت اتومبیل 

در هند بر اساس نوع سوخت مصرفی ارائه شده است.

جدول )3-6(: قیمت اتومبیل براساس نوع سوخت در هند

محدوده قیمتنوع سوخت اتومبیل
670.000 تا 1.320.000 روپیهاتومبیل دیزلی
430.000 تا 1.300.000 روپیهاتومبیل بنزینی

740.000 تا 4.500.000 روپیهاتومبیل هیبریدی
1.000.000 تا 2.530.000 روپیهاتومبیل برقی

2019 ،BankBazaar :منبع

با توجه به رشد بازار اتومبیل در هند، بسیاری از مردم این کشور ترجیح می  دهند از اتومبیل  های ساخت 
داخل استفاده نمایند. به این ترتیب، رفتار مصرفی مردم هند منجر به توسعه صنعت خودروسازی در 
این کشور شده است. شرکت ماروتی سوزوکی2 شرکتی پیشرو در تولید خودرو سواری در هند است که 
از زیرمجموعه  های شرکت ژاپنی سوزوکی به شمار می  رود. اتومبیل  های ساخت شرکت ماروتی سوزوکی 
میان  در  را  فروش  میزان  بالاترین  اکتبر 2018،  در  واحدی  هزار  فروش 136  با  و  بوده  بسیار محبوب 
شرکت  های ساخت اتومبیل در داخل و خارج از هند کسب کرده است. تاتاموتورز3 یکی دیگر از شرکت  های 
تولیدکننده اتومبیل در هند است. گزارش فروش اتومبیل شرکت تاتاموتورز در سال 2019 نشان می  دهد 
از 678 هزار  تا مارس 2019( بیش  توانسته است در سال مالی 2019 )آوریل 2018  این شرکت  که 
دستگاه وسیله نقلیه در بازار داخلی هند به فروش برساند که این تعداد نسبت به مدت مشابه سال قبل 
رشدی 16 درصدی را نشان می  دهد )پایگاه اینترنتی تاتاموتورز، 2019(. هند موتورز4، مَهیندرا و مَهیندرا5 
)M&M( و چینکارا موتورز6 از دیگر شرکت  های مطرح در عرصه تولید اتومبیل در هند هستند که سهم 

بزرگی در بازار خودرو این کشور به دست آورده  اند.  

1. International Energy Agency

2. Maruti Suzuki

3. Tata Motors

4. Hindustan Motors

5. Mahindra & Mahindra

6. Chinkara Motors
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با این حال مصرف  کنندگان هندی تقاضای زیادی برای اتومبیل  های خارجی از خود نشان می  دهند. 
هیوندایی1، تویوتا2، هوندا3، فورد4 و رنو5، از محبوب  ترین برندهای بین  المللی اتومبیل در هند بوده و سهم 
قابل توجهی از بازار خودرو سواری در هند را به خود اختصاص داده  اند. حدود 70 درصد محصولات این 
شرکت  ها در داخل هند و مطابق با سیستم حمل  ونقل این کشور تولید می شود. چرا که در هند فرمان 

اتومبیل در سمت راست قرار داشته و خودروها عموماً دوگانه  سوز هستند.  
افزایش تقاضا برای اتومبیل شخصی، آلودگی هوا و ترافیک سنگین در خیابان  های هند به خصوص در 
شهرهای بزرگ، دولت این کشور را بر آن داشته تا برنامه  هایی را جهت کاهش استفاده از وسایل نقلیه 
شخصی و همچنین افزایش فروش اتومبیل  های برقی در دستور کار قرار دهد. با این حال مشکلاتی چون 
فراهم نبودن زیرساخت  های مناسب جهت تسهیل عملکرد صحیح خودروهای برقی و همچنین فقدان 
ایستگاه  های شارژ در سراسر کشور، از مهم  ترین موانع اجرای موفق این برنامه  ها به شمار می  روند. تغییرات 
در  باید  هند  وزارت حمل  ونقل  که  است  جنبه  هایی  از  محیط  زیست  از  حفاظت  لزوم  و  آب  وهوا  جهانی 
تصمیمات خود مد نظر قرار داده و زیرساخت  ها و الزامات مورد نیاز را در جهت رفع مشکل آلودگی هوا 

فراهم نماید. 

3-14-2( وسایل حمل  ونقل عمومی

اگرچه مالکیت وسایل نقلیه خصوصی در هند رو به رشد است اما همان  طور که اشاره شد، ارزان  تر بودن 
خدمات در کنار مشکلاتی چون ازدحام جمعیت و ترافیک سنگین همراه با آلودگی هوا، موجب شده که 
بسیاری از مردم هند استفاده از وسایل حمل  ونقل عمومی را ترجیح دهند. بنابراین دولت هند برنامه  های 
زیادی را جهت ترمیم و گسترش سیستم  های اتوبوس و سرمایه  گذاری در شبکه مترو را در دستور کار 

قرار داده است. 
با این حال همچنان بخش زیادی از مردم هند برای رفت  وآمد به وسایل نقلیه خصوصی وابسته بوده و 
به دلیل کافی نبودن امکانات حمل  ونقل عمومی، پای پیاده یا با اتومبیل شخصی و موتورسیکلت رفت  وآمد 
می  کنند. این امر باعث شده که حمل  ونقل عمومی تنها 18 درصد کل سفرهای کاری را پوشش دهد. در 
ادامه به طور خلاصه، انواع وسایل حمل  ونقل عمومی در هند شامل اتوبوس، مترو، تاکسی و قطار بررسی 

خواهد شد. 

3-14-2-1( سیستم اتوبوس  رانی در هند

براساس  به شمار می  رود.  نقلیه در میان وسایل حمل  ونقل عمومی هند  اتوبوس محبوب  ترین وسیله 
آمار منتشر شده توسط وزارت حمل  ونقل زمینی هند، در سال 2016 بیش از 1/38 میلیون اتوبوس در 

1. Hyundai

2. Toyota

3. Honda

4. Ford

5. Renault
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هند ثبت شده که بیشترین تعداد آن مربوط به ایالت تامیل  نادو با حدود 180 هزار دستگاه اتوبوس است. 
اتوبوس  های هند روزانه حدود 70 میلیون مسافر را جابجا می  کنند. قیمت پایین کرایه اتوبوس یکی از 
دلایل محبوبیت این وسیله نقلیه به شمار می  رود به  طوری  که کرایه اتوبوس معمولی از 5 روپیه شروع شده 
و برای مسافت  های بالاتر از 10 کیلومتر به 15 روپیه می  رسد. با این حال سیستم اتوبوس  رانی این کشور 
انجمن  بر اظهارات رئیس دفتر  بنا  نقلیه را تأمین نماید.  این وسیله  با  نتوانسته تقاضای روزافزون سفر 
بین  المللی حمل  ونقل عمومی هندUITP( 1( در دسامبر 2016، تنها تعداد 30 هزار اتوبوس در مناطق 
شهری این کشور مشغول فعالیت بوده و با توجه به دولتی بودن این سیستم حمل  ونقل، بودجه لازم جهت 
سرمایه  گذاری برای خرید اتوبوس  های جدید و با فناوری  های پیشرفته با محدودیت جدی روبرو است. به 
همین منظور دولت فدرال درصدد اجرای طرح خصوصی  سازی ناوگان اتوبوس  رانی بوده و براساس اعلام 
وزارت حمل  ونقل جاده  ای، اجرای این طرح به افزایش تعداد مسافران به 120 تا 150 میلیون نفر در روز 

خواهد انجامید.  

3-14-2-2( سیستم قطار شهری در هند

و  بزرگترین  دهلی  مترو  است.  گسترش  حال  در  هند  شهرهای  از  بسیاری  در  شهری  قطار  سیستم 
موفق  ترین سیستم قطار شهری هند است که روزانه حدود 3 میلیون مسافر را جابجا می  کند. براساس 
برآوردهای وزارت توسعه شهری هند2 در سال 2016، تقریباً 316 کیلومتر خطوط مترو در حال بهره  برداری 
بوده و بیش از 500 کیلومتر دیگر نیز در حال ساخت می  باشد. بخش عمده  ای از سیستم قطار شهری 
هند توسط دولت این کشور توسعه یافته است به  طوری  که در سال 2017، دولت فدرال 100 میلیارد 
این حال  با  برای توسعه پروژه  های قطار شهری اختصاص داده است.  بودجه  روپیه )1/5 میلیارد دلار( 
برخی شهرها مانند بمبئی، حیدرآباد و گورگائون با همکاری نهادهای خصوصی، پروژه  های ساخت مترو 
را توسعه داده  اند. استفاده از مترو نیز مقرون به صرفه بوده و کرایه آن بسته به مسافت طی شده بین 10 

تا 50 روپیه است. 

3-14-2-3( سیستم تاکسی  رانی در هند

تاکسی، سه چرخه  های  نقلیه دیگری چون  از وسایل  از مردم هند  اتوبوس و مترو، بسیاری  در کنار 
در  رسمی  تاکسی  های  می دهد  نشان  میدانی  مشاهدات  می  کنند.  استفاده   ... و  موتوری  غیر  و  موتوری 
هند به رنگ زرد و مشکی هستند و بسته به شهر محل سکونت، می  توان به صورت تلفنی، مراجعه به 
برای هر کیلومتر  تاکسی  نمود. کرایه  را درخواست  آنها  اتوبان  و  یا کنار خیابان  و  تاکسی  ایستگاه  های 
بین 10 تا 22 روپیه متغیر است. اما طرفداران سه  چرخه  های موتوری به نام ریکشا به مراتب بیشتر از 
طرفداران تاکسی است. ریکشاها براساس سوختی که مصرف می  کنند زرد، مشکی یا سبز رنگ هستند 
و کرایه آنها به صورت توافقی تعیین می شود. در فرودگاه  ها و ایستگاه  های قطار نیز می  توان تاکسی  های 

1. International Association of Public Transport

2. Ministry of Urban Development
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پیش  پرداختی را برای حمل  ونقل انتخاب نمود. در شهرهای بزرگ هند مانند بمبئی، دهلی، بنگلور، چنای، 
کلکته، حیدرآباد و ...، تاکسی  های اینترنتی نظیر اوبر1، الُا2، مِرو3 و کارزونرِت4 نیز فعالیت می  کنند. استفاده 
در  نوآوری  و  تلفن  های هوشمند  از  روزافزون  استفاده  تکنولوژی،  به گسترش  توجه  با  تاکسی  ها  این  از 
اپلیکیشن  های موبایل، رو به افزایش است. کرایه این تاکسی  ها براساس مسافت پیموده شده، نوع وسیله 

نقلیه، ترافیک و مدت زمان انتظار متفاوت است. 

3-14-2-4( سیستم حمل  ونقل ریلی در هند 

راه  آهن هند یکی از بزرگترین شبکه  های ریلی در جهان است. طول مسیر راه  آهن هند بیش از 115 
هزار کیلومتر گسترش یافته و روزانه 12.600 قطار مسافربری و 7400 قطار باری از 7350 ایستگاه به 
ترتیب 23 میلیون مسافر و 3 میلیون تن بار را حمل می  کنند. دولت هند با اتخاذ سیاست  های مناسب، 
روی سرمایه  گذاری در زیرساخت  های راه  آهن و توسعه قطارهای پرسرعت و قطارهای باری متمرکز شده 
است. به  طوری  که میزان جذب سرمایه  گذاری خارجی در بخش راه  آهن بین سال  های 2000 تا 2019 به 

بیش از 969 میلیون دلار رسیده است. 
راه  آهن هند در نظر دارد حجم حمل بار خود را از 1/1 میلیارد تن در سال 2017 به 3/3 میلیارد تن 
در سال 2030 برساند. همچنین پیش  بینی می شود ترافیک حمل  ونقل از طریق کریدورهای اختصاصی5 
باربری بین سال  های 2017 تا 2022 بار رشدی 5/4 درصدی مواجه شده و از 140 میلیون تن در سال 

2017 به 182 میلیون تن در سال 2022 برسد. 
را در مسیرهای محبوب گردشگری در مناطق  توریستی خاصی  )IR(6 خدمات  راه  آهن هند  شرکت 
مختلف کشور اجرا می  کند. این سرویس  ها بسته به نوع تور مسافرتی شامل خدمات متنوعی چون مسافرت 
ریلی، حمل  ونقل محلی، اسکان، غذا و راهنمایی تور است )گزارش سالانه راه  آهن هند، 2017(. علاوه بر 
امکان خرید بلیط قطار به صورت حضوری و از طریق پیش  خوان  های ایستگاه قطار، وب  سایت  های مختلفی 
نیز امکان رزرو اینترنتی بلیط قطار را برای مسافران فراهم کرده  اند. از معروف  ترین وب  سایت  های رزرو 

آنلاین بلیط قطار می  توان به وب  سایت شرکت راه  آهن هند به آدرسirctc.co.in اشاره کرد. 

3-14-3( حمل  ونقل دریایی

هند بیستمین کشور بزرگ دریایی جهان است. موقعیت استراتژیک هند و داشتن خط ساحلی طولانی 
که مسیرهای مهم حمل  ونقل جهانی را در بر می  گیرد، این کشور را به یکی از مهم  ترین کشورهای دریایی 
جهان تبدیل کرده است. بخش دریایی هند شامل بنادر، کشتی  رانی، کشتی  سازی، تعمیر کشتی و سیستم 

1. Uber

2. Ola

3. Meru

4. Carzonrent

5. Dedicated Freight Corridors

6. Indian Railway
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با ارزشی معادل 70 درصد کل تجارت این  حمل  ونقل درون  مرزی است. حدود 95 درصد تجارت هند 
کشور از طریق حمل  ونقل دریایی جابجا می شود. 

علاوه بر اهمیت حمل  ونقل دریایی بین  المللی در حوزه بازرگانی و تجارت هند، وجود آبراه  های داخلی 
فراوان شامل رودخانه، کانال، مرداب، نهر و ... در داخل هند، حمل  ونقل دریایی درون  مرزی را در این کشور 
رونق بخشیده است. برآوردها نشان می  دهد حدود 14500 کیلومتر راه  های آبی در هند می  تواند جهت 
جابجایی مسافر و حمل بار مورد استفاده قرار گیرد. بر اساس گزارش پورتال بازرگانی هند1، سالانه حدود 
55 میلیون تن بار از طریق مسیرهای آبی درون  مرزی در این کشور به نقاط مختلف ارسال می شود. با این 
حال حمل  ونقل آبی درون  مرزی تنها در تعداد محدودی از ایالت  های هند شامل آسام، بنگال غربی، بیهار، 
بگَیراتی3- هولی4، رودخانه  بمبئی، گوا و کرالا رونق دارد. به  طوری  که تنها امتداد رودخانه  های گَنگ2- 
براماپوترا5، رودخانه باراک6، رودخانه  های گوا، مرداب  های کرالا، آب  های داخلی بمبئی و مناطق دلتایی 

رودخانه  های گداوِری7-کریشنا8 برای این منظور مناسب هستند. 
مشکلاتی چون آب کم  عمق و عرض باریک کانال  ها در طول فصل گرم و خشک، لجن گرفتن بستر 
رودخانه  ها و فرسایش کناره آنها و فقدان امکانات زیربنایی کافی مانند پایانه  های بارگیری و پهلو گرفتن 

کشتی، ظرفیت استفاده از مسیرهای آبی داخلی را با محدودیت مواجه کرده است.  

3-14-4( سفر هوایی

صنعت هوانوردی هند رشد قابل ملاحظه  ای را تجربه می  کند. تعداد کل مسافرانی که از خطوط هوایی 
داخلی و خارجی هند استفاده می  کنند در طی آوریل-نوامبر 2018 حدود 15 درصد رشد کرده که در 
مقایسه با میانگین جهانی 6 درصدی، رشد قابل توجهی را نشان می  دهد. در حال حاضر هند با 187 
میلیون مسافر، هفتمین بازار بزرگ حمل  ونقل هوایی را به خود اختصاص داده است و پیش  بینی می شود 
که تا سال 2022، به جایگاه سوم ارتقا یابد. این رشد قابل ملاحظه ناشی از اقتصاد رو به رشد، افزایش 
سطح درآمد، رقابت شدید بین شرکت  های هواپیمایی و سیاست  های حمایتی دولت است. در همین راستا، 
دولت هند سیاست ملی هواپیمایی کشوریNCAP( 9( را در سال 2016 جهت رشد بیشتر این بخش به 
مرحله اجرا گذاشت و علاوه بر تخصیص یارانه، اقدام به خصوصی  سازی ناوگان ملی هواپیمایی هند10 و 

شرکت هلیکوپتر پاوان هانس11 نمود )گزارش صنعت هواپیمایی هند، 2019(. 
اگر روند موجود ادامه یابد، پیش  بینی می شود که تا سال 2040، هند به یکی از قطب  های مهم هوایی 
جهان تبدیل شود. به  طوری  که تعداد کل مسافران هوایی داخلی و خارجی خطوط هوایی هند به حدود 

1. Portal Business of India

2. Ganga

3. Bhagirathi

4. Hooghly

5. Brahmaputra

6. Barak

7. Godavari

8. Krishna

9. National Civil Aviation Policy

10. Air India

11. Pawan Hans
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1/1 میلیارد نفر افزایش خواهد یافت که از این تعداد بیش از 800 میلیون نفر مسافران داخلی و 300 
میلیون نفر نیز مسافران بین  المللی هستند. همچنین پیش  بینی می شود محموله  های هوایی این کشور تا 

سال 2040 نیز به 17 میلیون تن برسد )همان، 2019(. 
در حال حاضر آژانس  های هواپیمایی آنلاین مانند Yatra.com تمامی اطلاعات مربوط به پروازهای 
هند شامل نوع هواپیما، مسافت، قیمت بلیط و ... را ارائه کرده و امکان خرید اینترنتی بلیط را نیز فراهم 
ایرلاین  های داخلی هند که علاوه بر داشتن قیمت مناسب، خدماتی در سطح کلاس  کرده  اند. بهترین 
ایندی  گو5،  ویستارا4،  آسیا3،  ایِر  ایِروِیز2،  جت  ایندیا1،  ایِر  از:  عبارتند  می  کنند  ارائه  مسافران  به  جهانی 
اسپایس  جت6 و گو ایِر7. در حال حاضر حدود 130 فرودگاه در سراسر هند وجود دارد که از این تعداد 
27 فرودگاه بین  المللی هستند. پر ازدحام  ترین فرودگاه  های هند در 9 ماهه اول سال 2019 به ترتیب در 
شهرهای دهلی، بمبئی، بنگلور، چنای، حیدرآباد و کلکته واقع شده  اند به  طوری  که حدود 159 میلیون 
نفر ظرف این 9 ماه از پروازهای فرودگاه  های شهرهای مذکور استفاده کرده  اند. فرودگاه بین  المللی ایندیرا 
گاندی8 در دهلی بزرگترین و شلوغ  ترین فرودگاه بین  المللی هند است که مساحتی 5500 هکتاری دارد. 
چاتراپاتی  بین  المللی  فرودگاه  و  گاندی  ایندیرا  بین  المللی  فرودگاه  توسط  هند  هوایی  ترافیک  از  نیمی 

شیواجی9 در بمبئی صورت می  گیرد. 
مردم هند برای سفر به 29 کشور جهان نیازی به تهیه ویزا ندارند. در 32 کشور نیز پس از ورود، ویزا 
صادر می شود. هندی  ها می  توانند با استفاده از ویزای الکترونیکی نیز به 20 کشور جهان سفر کنند. اما 
برای سفر به 144 کشور جهان از جمله کشورهای اروپایی، نیاز به تهیه ویزا است. 15 مقصد گردشگری 
برتر که مسافران هندی ترجیح می  دهند تعطیلات خود را در آنها بگذرانند عبارتند از سنگاپور، امارات 
متحده عربی، تایلند، انگلستان، ایالات متحده آمریکا، مالزی، اندونزی، سوئیس، فرانسه، سریلانکا، نپال، 

بوتان، موریس، استرالیا و مالدیو. 

3-15( رفتارهای مالی

3-15-1( نگرش نسبت به روش  های پرداخت
اقدامات دولت هند در سال 2016 جهت کنترل فساد و کاهش استفاده از پول نقد در انجام معاملات 
منجر به این شده است که تعداد بیشتری از مصرف  کنندگان هندی جهت خرید کالاهای مورد نیاز خود 
از روش های پرداخت غیرنقدی استفاده نمایند. به این ترتیب، استفاده از ابزارهای دیجیتالی با گسترش 
امکان  که  هند  مرکزی  بانک   )UPI( یکپارچه6  پرداخت  رابط  توسعه  همچنین  و  تجاری  فروشگاه  های 

1. Air India

2. Jet Airways

3. AirAsia

4. Vistara

5. IndiGo

6. Unified Payments Interface

6. SpiceJet

7. Go Air

8. Indira Gandhi International Airport

9. Chhatrapati Shivaji
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 UPI انتقال فوری وجه بین دو حساب بانکی را فراهم می  کند، افزایش پیدا کرده است. تعداد معاملات
در ژوئن 2018 به حدود 250 میلیون تراکنش افزایش یافته است. سهم معاملات نقدی در کل مخارج 

مصرف  کننده نیز از 78 درصد در سال 2015 به 68 درصد در سال 2017 کاهش پیدا کرده است. 
با این حال پول نقد در مبادلات کشاورزان و خرده  فروشان اهمیت زیادی دارد. کشاورزان معمولاً در 
مناطق روستایی ساکن هستند و با توجه به اینکه در این مناطق، زیرساخت  های بانکداری دیجیتال به 
کاهش  الزامات  دیگر  از  نظر می  رسد.  به  اجتناب  ناپذیر  نقد  پول  از  استفاده  نیست،  در دسترس  راحتی 
استفاده از پول نقد در انجام معاملات، ایجاد حساب بانکی برای تمامی مصرف  کنندگان هندی است. در 
همین راستا، پس از نخست  وزیر شدن نارندرا مودی در سال 2014، وی طرحی را ارائه کرد که هدف آن 
افتتاح حساب بانکی برای تمامی مردم هند بود. در نتیجه این اقدام، در کنار 243 میلیون حساب موجود، 
360 میلیون حساب بانکی جدید نیز افتتاح شد. اما این طرح تا کنون چندان موفقیت  آمیز نبوده چرا که 
بسیاری از این حساب  ها یا خالی است و یا تنها یک یا دو روپیه در آن وجود دارد. مودی در سخنرانی خود 
در سال 2019 نیز وعده داد که در صورت پیروزی در انتخابات، برای افراد کم بضاعتی که اقدام به افتتاح 

حساب بانکی کنند مبالغی را به صورت ماهانه واریز نماید.  
اتباع خارجی نیز که به دلایلی چون اشتغال به کار در هند، اقامت طولانی مدت در این کشور دارند 
می  توانند با ارائه مدارکی چون گذرنامه، ویزای معتبر هند )با اعتبار بیش از 182 روز(، نامه اشتغال به 
کار یا قرارداد کاری، آدرس موثق داخل و خارج هند و مدارکی از این قبیل، اقدام به افتتاح حساب بانکی 

نمایند.  
برحسب حجم معاملات، بیشتر مردم هند برای پرداخت از پول نقد استفاده می  کنند به  طوری  که در 
سال 2017، حجم خرده فروشی معاملات با استفاده از کارت اعتباری تنها معادل 8 درصد حجم معاملات 

نقدی بود. 
براساس آمار ارائه شده توسط بانک مرکزی هند، در دسامبر 2018 بیش از 958 میلیون کارت بانکی1 و 
45 میلیون کارت اعتباری2 در گردش در هند وجود داشته است. همچنین بین دسامبر 2017 تا دسامبر 
2018، تعداد 8/7 میلیون کارت اعتباری و 115/7 میلیون کارت بانکی به مجموعه کارت  های پرداخت 
الکترونیکی فعال در این کشور اضافه شده است. علاوه بر این، در دسامبر 2018 تعداد کل تراکنش  های 
انجام شده با کارت  های اعتباری از طریق دستگاه  های پوز، 158 میلیون و با استفاده از کارت  های بانکی 
387/5 میلیون تراکنش بوده است3. نمودارهای زیر، تعداد و ارزش معاملاتی را که بین دسامبر 2017 و 

2018 به وسیله کارت  های بانکی و اعتباری انجام شده است، نشان می  دهد.

1. Debit Card

2. Credit Card
3. در هنــد بانک هــای متعــددی وجــود دارد کــه ســقف برداشــت از کارت هــای بانکــی و اعتبــاری هرکــدام متفــاوت اســت. 
بــرای مثــال بانــک SBI هنــد بــه تنهایــی دارای 9 نــوع کارت بانکــی اســت کــه ســقف برداشــت روزانــه از دســتگاه ATM بــرای 
ایــن کارت هــا، بیــن 20 هــزار تــا 100 هــزار روپیــه متغیــر اســت. بــه همیــن دلیــل بــا توجــه بــه تنــوع کارت هــای بانکــی و 

روش هــای پرداخــت، امــکان ارائــه مبلــغ واحــدی بــه عنــوان ســقف برداشــت وجــه وجــود نــدارد.



179فصل سوم: الگوهای مصرفی هند

نمودار )3-11(: تعداد معاملات انجام شده از طریق کارت بانکی و کارت اعتباری در هند
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  ): تعداد معاملات انجام شده از طريق كارت بانكي و كارت اعتباري در هندوستان11-3نمودار (

  
  MediaNama ،2019منبع: 

  ): ارزش معاملات انجام شده از طريق كارت بانكي و كارت اعتباري در هندوستان12-3نمودار (

 
  MediaNama ،2019منبع: 

هندوستان، بازيكنان بزرگ تجارت الكترونيك وارد بازار اين كشور شده و امكان وكارهاي آنلاين در با ظهور كسب
، بازار تجارت الكترونيك هندوستان WorldPayاند. براساس گزارش شركت پرداخت پرداخت الكترونيكي را فراهم كرده

يد و به اين ترتيب، هندوستان ميليارد دلار خواهد رس 104به ارزشي معادل  2021در مراحل ابتدايي خود بوده و تا سال 
به هفتمين كشور بزرگ دنيا در اين زمينه تبديل خواهد شد. نكته قابل توجه در فرآيند ديجيتالي شدن اقتصاد 

پيِ شود. افزارهاي غيربانكي انجام ميهاي الكترونيكي توسط نرمهندوستان اين است كه بخش قابل توجهي از پرداخت
ميليون نفر با استفاده از كد  5ز كند كه بيش اهاي موبايل در هندوستان، ادعا ميپيشروترين كيف پول، يكي از ١امتي
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  ): تعداد معاملات انجام شده از طريق كارت بانكي و كارت اعتباري در هندوستان11-3نمودار (

  
  MediaNama ،2019منبع: 

  ): ارزش معاملات انجام شده از طريق كارت بانكي و كارت اعتباري در هندوستان12-3نمودار (

 
  MediaNama ،2019منبع: 

هندوستان، بازيكنان بزرگ تجارت الكترونيك وارد بازار اين كشور شده و امكان وكارهاي آنلاين در با ظهور كسب
، بازار تجارت الكترونيك هندوستان WorldPayاند. براساس گزارش شركت پرداخت پرداخت الكترونيكي را فراهم كرده

يد و به اين ترتيب، هندوستان ميليارد دلار خواهد رس 104به ارزشي معادل  2021در مراحل ابتدايي خود بوده و تا سال 
به هفتمين كشور بزرگ دنيا در اين زمينه تبديل خواهد شد. نكته قابل توجه در فرآيند ديجيتالي شدن اقتصاد 

پيِ شود. افزارهاي غيربانكي انجام ميهاي الكترونيكي توسط نرمهندوستان اين است كه بخش قابل توجهي از پرداخت
ميليون نفر با استفاده از كد  5ز كند كه بيش اهاي موبايل در هندوستان، ادعا ميپيشروترين كيف پول، يكي از ١امتي
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با ظهور کسب  وکارهای آنلاین در هند، بازیکنان بزرگ تجارت الکترونیک وارد بازار این کشور شده و امکان 
پرداخت الکترونیکی را فراهم کرده  اند. براساس گزارش شرکت پرداخت WorldPay، بازار تجارت الکترونیک 
هند در مراحل ابتدایی خود بوده و تا سال 2021 به ارزشی معادل 104 میلیارد دلار خواهد رسید و به 
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این ترتیب، هند به هفتمین کشور بزرگ دنیا در این زمینه تبدیل خواهد شد. نکته قابل توجه در فرآیند 
دیجیتالی شدن اقتصاد هند این است که بخش قابل توجهی از پرداخت  های الکترونیکی توسط نرم  افزارهای 
غیربانکی انجام می شود. پیِ تی  ام1، یکی از پیشروترین کیف پول  های موبایل در هند، ادعا می  کند که بیش 
از 5 میلیون نفر با استفاده از کد QR این نرم  افزار، پرداخت  های خود را انجام می  دهند. غول  های دیجیتال 
مانند گوگل و فیسبوک نیز خدمات پرداخت یکپارچه را به ترتیب از طریق گوگل  پیِ 2و واتس  اپ  پی3 ارائه 
می  دهند. همچنین شرکت  های تجارت الکترونیکی مانند فلیپ  کارت، پرداخت الکترونیکی را از طریق فون  په 
میسر ساخته  اند. از دیگر کارت  های اعتباری مورد استفاده در هند می  توان به ویزا4، امریکن اکسپرس5، دینرز 
کلاب6، سیتی بانک7 و جِی  سی  بی کاردز8 اشاره کرد. روپی9ِ نیز اولین شبکه پرداخت داخلی هند است که 
با ارائه کارت بانکی و کارت اعتباری، امکان انتقال پول از طریق دستگاه  های پوز10، دستگاه  های خودپرداز11 

)ATM( و نیز خرید اینترنتی کالا را فراهم ساخته است. 
انجام معاملات آنلاین نیازمند داشتن حساب بانکی و کارت  های پرداخت الکترونیکی است. اما بسیاری 
از مصرف  کنندگان هندی به خصوص مصرف  کنندگان با سطح درآمد پایین ترجیح می  دهند از خدمات 
پرداخت در محل استفاده کرده و به این ترتیب، پس از دریافت محصول اقدام به پرداخت وجه نمایند. 
نمودار زیر، انواع روش  های پرداخت دیجیتال به صورت سهم از کل معاملات آنلاین را در هند در سال 

2015 و پیش  بینی و مقایسه این روش  ها را برای سال 2020 نشان می  دهد. 

نمودار )3-13(: انواع روش  های پرداخت دیجیتال در هند

73 
 

QR هاي ديجيتال مانند گوگل و فيسبوك نيز خدمات پرداخت دهند. غولهاي خود را انجام ميپرداخت افزار،اين نرم
 هاي تجارت الكترونيكي ماننددهند. همچنين شركتارائه مي ٢يپاپواتس و ١پيِگوگل يكپارچه را به ترتيب از طريق

هاي اعتباري مورد استفاده در اند. از ديگر كارتپه ميسر ساختهفون پرداخت الكترونيكي را از طريق كارت،فليپ
نيز  ٨اشاره كرد. روپيِ ٧بي كاردزسيو جيِ ٦، سيتي بانك٥، دينرز كلاب٤، امريكن اكسپرس٣توان به ويزاهندوستان مي

اولين شبكه پرداخت داخلي هندوستان است كه با ارائه كارت بانكي و كارت اعتباري، امكان انتقال پول از طريق دستگاه
  و نيز خريد اينترنتي كالا را فراهم ساخته است.  (ATM) ١٠هاي خودپرداز، دستگاه٩هاي پوز

كنندگان هاي پرداخت الكترونيكي است. اما بسياري از مصرفبانكي و كارتانجام معاملات آنلاين نيازمند داشتن حساب 
دهند از خدمات پرداخت در محل استفاده كرده و كنندگان با سطح درآمد پايين ترجيح ميهندي به خصوص مصرف

پرداخت ديجيتال به هاي به اين ترتيب، پس از دريافت محصول اقدام به پرداخت وجه نمايند. نمودار زير، انواع روش
ها را براي سال بيني و مقايسه اين روشو پيش 2015صورت سهم از كل معاملات آنلاين را در هندوستان در سال 

  دهد. نشان مي 2020

  هاي پرداخت ديجيتال در هندوستان): انواع روش13-3نمودار (
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3-15-2( پس  انداز

از 95 درصد خانوارهای هندی  1SEBI Investor در سال 2017، بیش  نتایج نظرسنجی  براساس 
از آن به ترتیب بیمه عمر،  بانکی قرار دهند. پس  ترجیح می  دهند پس  انداز خود را در حساب سپرده 
فلزات گرانبها مانند طلا، پس  اندازهای اداره پست و املاک و مستغلات قرار دارند. درصد بسیار اندکی 
 / انداز  پس  به  اقدام  سهام،  خرید  و  مشترک  سرمایه  گذاری  صندوق  های  طریق  از  نیز  هند  مردم  از 
سرمایه  گذاری می  کنند. ضمن اینکه خانوارهای روستایی تمایل کمتری به پس  انداز دارند. افراد با سطح 
درآمد متوسط نیز، درصد   بیشتری از درآمد سالانه خود را نسبت به گروه با بالاترین درآمد پس  انداز 
می  کنند. انگیزه اصلی مردم هند برای سرمایه  گذاری، بهره  مندی از عواید سرمایه  ای و سپس برنامه  های 

بهبود سبک زندگی است. 
آینده  تأمین  پاسخ  دهندگان جهت  نشان می  دهد، 35 درصد  اچِ  اسِ  بی  سی2  هلدینگ  نظرسنجی  نتایج 
فرزندان خود و فراهم کردن امکانات تحصیل آنان اقدام به پس  انداز می  کنند. تنها 33 درصد از مصرف  کنندگان 
نیز با نزدیک شدن به زمان بازنشستگی خود پس  انداز می  کنند. براساس نتایج این نظرسنجی، 45 درصد 
پاسخ  دهندگان معتقدند بهتر است به جای پس  انداز برای زمان بازنشستگی، پول را صرف لذت بردن از 
زندگی در زمان حال کنند. 53 درصد اظهار داشتند که برای اهداف کوتاه  مدت پس  انداز می  کنند. 56 درصد 
نیز برنامه  ریزی مالی به صورت روزانه را دلیلی برای عدم پس  انداز عنوان کردند. این نظرسنجی همچنین 
نشان داد که 68 درصد افراد در سن کار انتظار دارند فرزندانشان در بازنشستگی از آنها حمایت کنند؛ در 
حال حاضر، تنها 30 درصد از بازنشستگان فعلی، از طرف فرزندانشان حمایت مالی دریافت می  کنند. بیش 
از دوسوم افرادی که در معرض بازنشستگی قرار دارند نیز اظهار داشتند که برای پوشش هزینه  های زندگی، 

انتظار دارند در سال  های اول بازنشستگی به کار کردن ادامه دهند. 
زنان هندی در دوران جوانی شروع به پس  انداز می  کنند و درک روشنی از نیازهای آینده خود دارند. 
از میان روش  های پس  انداز، بسیاری از زنان هندی جذب طرح  های بیمه عمر می  شوند. بر اساس نتایج 
نظرسنجی شرکت بیمه ایندیا فرِست لایف3 و اتحادیه اتاق  های بازرگانی و صنایع هند در سال 2018، 
انتخاب  را پوشش می  دهند  بیماری  های تهدیدکننده زندگی  را که  بیمه  ای  تمایل دارند طرح  های  زنان 
کنند چرا که این طرح  ها منابع مالی لازم جهت رفع نیازهای مرتبط با سبک زندگی را افزایش می  دهند، 
یک مستمری بازنشستگی ایجاد می  کنند و در صورت وقوع بیماری، هزینه  های بالای پزشکی را تأمین 

می  نمایند. 

3-15-3( دریافت وام

با گسترش بخش بانکی هند و تمرکز بانک  های این کشور به ارائه انواع مختلفی از وام  های خرده  فروشی، 

1. Securities and Exchange Board of India

2. HSBC

3. IndiaFirst Life
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میزان دریافت وام توسط خانوارهای هندی در سال 18-2017 به طور قابل  توجهی افزایش یافته است. به 
این ترتیب جمع کل بدهی خانوارهای هندی از 3 میلیارد و 700 هزار میلیون روپیه در سال 2016-17 
 .)Tradingeconomics، 2018( به 6 میلیارد و 700 هزار میلیون روپیه در سال 19-2018 رسیده است
نتایج نظرسنجی مؤسسه مالی هوم کِرِدیت ایندیا1 در سال 2019 نشان می  دهد از هر 3 هندی، دو نفر 
)67 درصد( برای دریافت وام آمادگی دارند. برآورده کردن نیازهای خانواده و خواسته  های آنها مهم  ترین 
دلیل برای دریافت وام عنوان شده است. دومین دلیل برای دریافت وام، ارتقاء سبک زندگی و خرید اقلام 
بادوام مانند تلفن همراه، تلویزیون، یخچال و فریزر است. خرید دوچرخه )23 درصد(، هزینه  های شخصی 
اهداف  دیگر  از  )11 درصد(،  و طلا  )12 درصد(  )13 درصد(، خرید خانه  اتومبیل  )20 درصد(، خرید 
اینکه 34 درصد پاسخ  دهندگان اظهار  برای دریافت وام توسط پاسخ  دهندگان عنوان شده است. ضمن 
داشتند که برای دریافت وام با دوستان خود مشورت می  کنند، 32 درصد با اعضای خانواده و 25 درصد 
نیز به توصیه همکاران خود برای دریافت وام توجه می  کنند. 22 درصد وام  گیرندگان از مؤسسات مشاور 
مالی کمک می  گیرند و 21 درصد افراد نیز بدون مشورت و براساس تصمیم شخصی اقدام به دریافت وام 

می  کنند. 
جدول زیر مبلغ انواع مختلف وام بانکی خرده  فروشی در هند را بین سال  های 2017 و 2018 نشان 

می  دهد.  

جدول )3-7(: انواع وام بانکی خرده  فروشی در هند

نوع وام
مبلغ وام )میلیارد روپیه(

درصد تغییر
20172018

8539102308/19وام مسکن

6/11-215190کالای بادوام مصرف  کننده

6498237/27کارت اعتباری

186723889/27وام خودرو

1/0-729728وام تحصیلی

339641924/23سایر وام  های خرده  فروشی
منبع: بانک مرکزی هند

دریافت وام مسافرتی طی چند سال اخیر رشد چشمگیری داشته به  طوری  که افراد در گروه سنی 25 تا 
35 سال برای تأمین هزینه  های تعطیلات خود بین 100 هزار تا 500 هزار روپیه وام می  گیرند. 

1. Home Credit India
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بانک5، بهترین  بانک3، سیتی  بانک4 و آی  سی  آی  سی  آی  تاتا کپیتال2، آربی  ال  بانک  های اچ  دی  اف  سی1، 
و  بوده  درصد  تا 16  بین 10/75  بانک  ها  این  وام  نرخ سود  وام شخصی هستند.  دریافت  برای  بانک  ها 
از  نیز  برای مشتریان خود فراهم کرده  اند. وام مسکن در هند  نیز  امکان خدمات آنلاین دریافت وام را 
100 میلیون روپیه با نرخ بهره 8/4 درصد شروع می شود. بانک  های اس  بی  آی6، اچ  دی  اف  سی، ال  آی  سی7، 
آی  سی  آی  سی  آی بانک و پی  ان  بی8، از بانک  های پیشرو در زمینه ارائه وام مسکن با شرایط مطلوب مانند 

دوره بازپرداخت طولانی و نرخ  های بهره مناسب هستند. 
از بهترین  ارائه وام برای خرید خودرو می  کنند.  به  اقدام  بانک  های هند  از مؤسسات مالی و  بسیاری 
بانک  های ارائه  دهنده وام خودرو می  توان به اس  بی  ای، بانک بارودا9، بانک اتحادیه هند10، اچ  دی  اف  سی و 
بانک فدرال11 اشاره کرد. نرخ سود وام خودرو در این بانک  ها بین 8/6 درصد تا 10/6 درصد متغیر است. 
بسته به نوع مؤسسه وام  دهنده، وام تحصیلی می  تواند 15 میلیون روپیه یا بیشتر باشد. نرخ بهره وام 
تحصیلی بین 8/5 درصد تا 15 درصد بوده و دوره بازپرداخت آن تا 15 سال قابل تمدید است. بانک  های 
اس  بی  آی، اکسیس بانک12، بانک ملی پنجاب13 و وام تحصیلی اوَِنس14 به دلایلی چون نرخ بهره پایین، 

پرداخت سریع و مبلغ بالای وام، مناسب  ترین گزینه  ها برای دریافت وام تحصیلی به شمار می  روند. 

3-16( جمع  بندی

این فصل با هدف تحلیل گرایش  های مصرفی مردم هند تدوین گردید و در آن تلاش شد با بررسی 
الگوهای مصرفی گروه  های مختلف جامعه هند و همچنین عادت  های مصرف کالاهای عمده در این کشور، 
یا سرمایه  گذاری  انتخاب زمینه تجارت  به سرمایه  گذاران و صادرکنندگان کشور، اطلاعاتی در خصوص 
ارائه شود. در این فصل پس از بررسی شاخص اعتماد مصرف  کننده که درجه خوش  بینی مصرف  کنندگان 
با  مرتبط  مصرفی  الگوهای  می  دهد،  نشان  را  آنها  مصرف  به  تمایل  آن  تبع  به  و  آینده  به  نسبت  هند 
قدرت  و  درآمد  بازنشستگی، سطح  زندگی  کاری، سبک  و شرایط  عادت  ها  مختلف،  مقاطع  در  آموزش 
خرید مصرف  کنندگان، عادت  های غذایی، الگوها و قوانین مربوط به پوشش، الگوهای مصرف محصولات 
در  و  و جشن  ها  تعطیلات  در  گرایش  های مصرفی  خانوارها،  توسط  اقلام مصرفی  تهیه  نحوه  بهداشتی، 

نهایت، نحوه خرید و پرداخت توسط مصرف  کنندگان بررسی شد. 
مطابق با آنچه در این فصل بیان شد، نزدیک به یک چهارم جمعیت هند را افراد زیر 15 سال تشکیل 
فعالیت  به سیاست های دولت و سرمایه گذاری در طرح آموزش همگانی، آموزش  با توجه  می دهند که 
اصلی این گروه محسوب می شود. در نتیجه نیازهای مصرفی آنها شامل پوشاک، خوراک، حمل ونقل و 

1. HDFC Bank

2. Tata Capital

3. RBL Bank

4. Citibank

5. ICICI Bank

6. State Bank of India

7. LIC Housing

8. PNB Housing Finance

9. Bank of Baroda

10. Union Bank of India

11. Federal Bank

12. Axis Bank

13. Punjab National Bank

14. Avanse Education Loan
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تفریحات تا حدود زیادی در ارتباط با آموزش تعریف می شود. از این منظر این گروه بازار بزرگی را برای 
انواع لوازم التحریر، پوشاک و کفش، مواد خوراکی آماده و میان وعده، وسایل کمک آموزشی و انواع اسباب 

بازی ایجاد کرده است. 
شرایط و قانون کار، روزهای کاری، دستمزد و سن بازنشستگی از دیگر مباحثی است که در این فصل به 
آن پرداخته شد. آشنایی با چنین موضوعاتی نه تنها برای آگاهی از سطح دستمزد و قدرت خرید جامعه 

ضرورت دارد بلکه سرمایه گذاران را تا حد زیادی نسبت به قوانین کار آشنا می سازد. 
فقر و فقدان امکانات کافی برای بخش بزرگی از جامعه هند موجب شده که این کشور بیشترین تعداد 
کودکان کار را در جهان دارا باشد. میزان مشارکت زنان در نیروی کار هند نیز پایین  ترین میزان در میان 

کشورهای جهان است و دستمزد پرداختی به زنان نیز اختلاف زیادی با دستمزد مردان هندی دارد. 
باورهای مذهبی هندو باعث شده که بخش بزرگی از جمعیت هند از غذاهای گیاهی استفاده کرده و از 
مصرف گوشت اجتناب کنند. با این حال افراد ساکن در مناطق شمال و شمال شرق هند تمایل بیشتری 
به مصرف غذاهای غیر گیاهی نظیر گوشت و تخم مرغ دارند. علاوه بر این در سال های اخیر محبوبیت 
محبوب ترین  نیز  چای  است.  یافته  افزایش  هندی  جوانان  میان  در  به خصوص  آماده  غذای  و  فستفود 

نوشیدنی در هند است و نوشیدنی های الکلی در فرهنگ سنتی این کشور جایی ندارد. 
پس از اندونزی و پاکستان، هند دارای بیش  ترین جمعیت مسلمان در جهان است که این امر صنعت 
تولید محصولات حلال را در این کشور بسیار رونق بخشیده است. علاوه بر این، با توجه به خاص بودن 
ذائقه هندی ها که عمدتاً غذاهای تند مصرف می کنند، به نظر می رسد راه اندازی رستوران ایرانی با غذاهای 
خاص ایرانی و برند حلال بتواند در شهرهای پرجمعیت به ویژه شهرهای توریستی و تجاری، مشتریان 

زیادی را به سوی خود جلب نماید. 
مردم هند به طور سنتی لباس پوشیده و از لباس  هایی چون ساری و دیگر لباس  های سنتی استفاده 
می  کنند. با این حال در سال های اخیر جوانان هندی به لباس های سبک غربی نظیر پیراهن و شلوار جین 
روی آورده اند. کفش هایی نظیر صندل نیز محبوبیت فراوانی در هند دارد و انواع مختلفی از آن در طرح ها و 
رنگ های مختلف تولید می شود. طلا نیز نقشی اساسی در فرهنگ هند داشته و نماد ثروت و مقام و بخش 

مهمی از آیین  های مختلف این کشور به خصوص هندو و جین به شمار می  رود. 
مزیت رقابتی هند در بخش بهداشت و درمان در مجموعه وسیعی از متخصصان پزشکی آموزش  دیده 
است. هند در مقایسه با کشورهای آسیایی و غربی نیز مزیت هزینه  ای دارد. چرا که هزینه جراحی در این 
کشور حدود یک دهم هزینه جراحی در ایالات متحده آمریکا یا اروپای غربی است. این امر هند را به یک 
از مقاصد اصلی گردشگری سلامت در منطقه تبدیل کرده است. با این وجود بخش بهداشت و درمان هند 
همچنان برای پاسخگویی به نیازهای جمعیت بالای این کشور کافی نیست. به  طوری  که بخش زیادی از 
مرگ  ومیر در هند ناشی از فقدان امکانات پزشکی است و 27 درصد جمعیت این کشور به این امکانات 

دسترسی ندارند. 
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هند سومین تولیدکننده و دومین مصرف  کننده بزرگ توتون و تنباکو در جهان است. نتایج نظرسنجی 
جهانی دخانیات بزرگسالان نشان می  دهد حدود 29 درصد بزرگسالان بالای 15 سال هند انواع مختلفی 
از محصولات دخانی را مصرف می  کنند. همچنین با وجود محبوبیت ورزش  هایی چون یوگا و مدیتیشن 
در فرهنگ هند، توجه زیادی به تناسب اندام و فعالیت ورزشی منظم روزانه نشده است. عدم تحرک کافی 
همراه با افزایش مصرف فست  فود طی سال  های اخیر، منجر به افزایش سریع چاقی به خصوص در میان 

نوجوانان هندی شده است.
بقالی  های کوچک سنتی که با عنوان کیرانا شناخته می  شوند، در دسترس ترین شیوه خرید محصولات 
مورد نیاز خانوار هستند. این بقالی ها با وجود سوپرمارکت  ها و فروشگاه  های بزرگ خرده  فروشی زنجیره  ای 
و تجارت الکترونیک، نه تنها باقی مانده  اند بلکه پر رونق نیز هستند. از جمله دلایل اصلی رونق کیراناها، 
با وجود موقعیت محکم  با مصرف  کنندگان محلی و فروش اقلام کمیاب است.  ارتباط  دسترسی آسان، 
کیراناها که عمدتاً مورد اقبال طبقه کم درآمد و سنتی هند است، سوپرمارکت و هایپرمارکت  های زنجیره ای 
نیز برای بسیاری از مصرف  کنندگان به خصوص مصرف  کنندگان جوان شهری مکان مناسبی جهت خرید 

اقلام مصرفی روزانه است. 
از عجیب  ترین و منحصربه  فردترین جشن  های جهان بوده که هر ساله،  فستیوال  ها و جشن  های هند 
و  ملی  از مهم  ترین جشن  های  به هند می  کشاند.  این جشن  ها  را جهت شرکت در  بسیاری  گردشگران 
و  هولی  دیوالی،  و جشنواره  های  روز جمهوری  استقلال،  روز  بزرگداشت  به  می  توان  هند  فستیوال  های 
جشن سال نو اشاره کرد. در این جشنها هدایای مختلفی از جمله مجسمه دیوالی پوجا، کتاب، لباس و 
زیورآلات، شمع و شمع  دان، شکلات، گل، میوه خشک، کلوچه  های مخصوص و انواع شیرینی و غذا جهت 

پذیرایی تهیه می شود. 
در نتیجه سیاست های دولت هند برای کنترل فساد و کاهش استفاده از پول نقد در انجام معاملات 
طی سال های اخیر، تعداد بیشتری از مصرف  کنندگان برای خرید کالاهای مورد نیاز خود به روش  های 
پرداخت غیرنقدی روی آورده اند. به گونه ای که سهم معاملات نقدی در کل مخارج مصرف  کننده از 78 
درصد در سال 2015 به 68 درصد در سال 2017 کاهش پیدا کرده است. مردم هند بیشتر برای تأمین 
آینده فرزندان و فراهم کردن امکانات تحصیل آنان و همچنین تأمین زندگی در دوران سالخوردگی، اقدام 
به پس انداز می کنند. برآورده کردن نیازهای خانواده و خواسته  های آنها و همچنین ارتقاء سبک زندگی 
و خرید اقلام بادوام مانند تلفن همراه، تلویزیون، یخچال و فریزر نیز، مهم  ترین دلیل برای دریافت وام 

عنوان شده است. 
در فصل بعد برآنیم پس از تحلیل وضعیت تولید داخلی هند و صادرات و واردات محصولات گروه  های 
کالایی مختلف، اندازه بازار این کشور را در هر یک از این گروه  ها برآورد کرده و ضمن تحلیل موقعیت 

مهم  ترین تأمین  کنندگان این بازارها، تصویر روشن  تری از فرصت  های تجاری در این کشور ارائه دهیم. 
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4-1( مقدمه

در چند دهه اخیر تجارت برون مرزی و جذب سرمایه و فناوری از سایر کشورهای جهان، دستاوردهای 
اقتصادی قابل توجهی را نصیب کشورهای پیشگام در این عرصه نموده است. البته لازم به ذکر است که 
ورود به بازارهای جهانی و توسعه صادرات الزامات متعددی دارد. از جمله این الزامات می توان به شناخت 
صحیح الگوهای مصرف و انتخاب های مصرف کنندگان، برخورداری از اطلاعات کافی از وضعیت بازار، حجم 
تولید و مصرف آن اشاره کرد. آن چه در استراتژی برون گرای توسعه صادرات غیرنفتی در راستای افزایش 
پایدار درآمدهای ارزی اهمیت دارد، شناسایی، تحلیل و برقراری پیوند میان بازارهای هدف صادراتی از 

یک سو و ظرفیت ها و پتانسیل های تولیدی اقتصاد ملی از سوی دیگر است. 
بر این اساس، پس از معرفی گرایش  ها و الگوهای مصرفی مصرف کنندگان هند در فصل گذشته، این 
فصل به برآورد اندازه بازار در هر یک از گروه های عمده فعالیت های اقتصادی در این کشور می پردازد. 
بدین منظور، بر اساس طبقه بندی استاندارد بین المللی ISIC و در سطح کدهای دو رقمی، ابتدا در هر 
یک از گروه های عمده فعالیت های اقتصادی، روند تولید داخلی هند طی 17 سال اخیر بررسی و پس 
امر  این  این کشور شناسایی می شود.  در  از محصولات  وارداتی هند در هر گروه  اقلام  از آن مهم ترین 
می تواند تصویر روشنی از بازار هند به فعالان اقتصادی به ویژه سرمایه گذاران و صادرکنندگان مواد اولیه 
یا ماشین آلات ارائه دهد. سپس به منظور برآورد اندازه بازار در هر یک از این گروه ها، روند صادرات و 
واردات در کنار حجم تولیدات داخلی تحلیل می شود. این تحلیل دو هدف مهم را دنبال می کند: نخست 
این که اندازه بازار را در هر یک از گروه های فوق برآورد خواهد کرد و دوم این که مشخص می کند در هر 
گروه، چه بخش از تقاضای بازار توسط تولیدات داخلی و چه بخش از محل واردات پاسخ داده می شود. 
در ادامه و به منظور تحلیل بهتر بازار و موقعیت رقبا، در هر گروه مهم ترین کشورهای صادرکننده کالا به 

هند معرفی، سهم بازار آن ها تعیین و با عملکرد تجاری کشور مقایسه می شود. 

4-2( بازار محصولات کشاورزی

کشاورزی در اقتصاد هند نقش حیاتی داشته و بیش از 58 درصد خانوارهای روستایی این کشور به 
با ماهیگیری و  این بخش به عنوان شغل اصلی برای گذران معیشت وابسته هستند. این بخش همراه 
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جنگلداری، یکی از قسمت های مهم و تعیین کننده تولید ناخالص داخلی )GDP( کشور هند است. طبق 
گزارش دفتر آمار مرکزی هندCSO( 1( سهم بخش کشاورزی شامل دامداری، جنگلداری و ماهیگیری 
برابر با 17/3 درصد از ارزش افزوده ناخالص است. هند بزرگ ترین تولیدکننده، مصرف کننده و صادر کننده 
ادویه جات و دومین تولیدکننده بزرگ میوه در جهان به حساب می آید که سالانه بالغ بر 300 میلیون 
تن میوه تولید می کند. این کشور به لحاظ تولیدات کشاورزی در جهان رتبه سوم را داشته و صادرات 
کشاورزی آن 10 درصد از حجم کل صادرات هند را به خود اختصاص می دهد؛ در این زمینه هند جزو 
چهار کشور برتر صادرکننده محصولات کشاورزی در جهان است. بنابر گزارش های آماری ارائه شده توسط 
مرکز آمار هند، میزان محصولات کشاورزی تولید شده در سال 2017 نسبت به سال قبل از آن، 9/72 
میلیون تن افزایش داشته که این بهبود تولیدات کشاورزی در سال 2017 به علت بارش خوب باران های 
موسمی بوده است. در بین محصولات کشاورزی اصلی هند، می توان به تولید برنج با 113 میلیون تن، 
گندم با 100 میلیون تن، حبوبات درشت )نخود و لوبیا( با 47 میلیون تن، و حبوبات دانه ریز )لپه و عدس( 
با تولید بالغ بر 25 میلیون تن اشاره کرد. در هند نهاد مسئول تنظیم بازار محصولات بخش کشاورزی، 
وزارت کشاورزی است که به صورت مداوم، وضعیت بازار این کشور را رصد کرده و برای مدیریت تغییرات 
این بازار و آینده آن، سیاست گذاری می کند )سالنامه آماری بخش کشاورزی، وزارت آمار هند2، 2018(. 
زمینه  در  کشور  این  کشاورزی،  تولیدات  افزایش  در  هند  توجه  قابل  پیشرفت  علی رغم  حال،  این  با 
فروش محصولات خود با چالش هایی روبه رو است. یکی از این چالش ها عدم توازن بین عرضه و تقاضای 
محصولات کشاورزی است که مصرف کنندگان را مجبور به پرداخت هزینه های اضافی برای محصولات 
می کند. در کشور هند نظام توزیع محصولات کشاورزی با مشکلاتی مواجه است. عدم ساماندهی این نظام 
توزیع برای سال های متمادی موجب شده که شبکه ای از دلالان شکل بگیرند و بخش عمده سود حاصل 

از فعالیت های کشاورزان را از آن خود کنند.
کشاورزی3  بازاریابی  جامع  طرح  کشور  این  کشاورزی  وزارت  مشکل  این  حل  برای  و  راستا  این  در 
)ISAM( را با پنج اقدام مهم و اساسی برای اصلاح سیستم بازاریابی ملی این کشور، به شرح زیر پیشنهاد 

داده است )طرح جامع بازاریابی کشاورزی، 2018(:
1( اصلاح زیرساخت بازاریابی کشاورزی با هدف توسعه و تقویت بازاریابی کشاورزی، درجه بندی 

و استانداردسازی
2( ایجاد شبکه ملی تحقیقات و اطلاعات بازاریابی

از Agmark، که گواهینامه ای مخصوص برای محصولات کشاورزی در هند  3( ترویج استفاده 
است و میزان تطابق محصولات با مجموعه ای از استانداردهای تأیید شده توسط اداره بازاریابی و 

بازرسی آژانس دولتی هند را نشان می دهد.

1. Central Statistics Office

2. Ministry of Statistics & Programme Implementation (MOSPI)

3. Integrated Scheme for Agricultural Marketing
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4( توسعه کسب و کار های کشاورزی از طریق سرمایه گذاری داخلی و اعطای تسهیلات توسعه.
5( تقویت موسسه بازاریابی ملی کشاورزی1 )NIAM(، که یک مؤسسه در سطح ملی است و 
توسط وزارت کشاورزی هند در سال 1988 تأسیس شده است تا عملیات بازاریابی کشاورزی این 

کشور را مدیریت کند.
علاوه بر این، بنابر چشم انداز 2022 کشاورزی هند که توسط بانک ملی کشاورزی و توسعه روستایی2 
اقتصادی مردم  بهبود وضعیت  برای  برنامه های مهم دولت هند  از  ارائه شده است، یکی   )NABARD(
این کشور و افزایش میزان تولید، اشتغال و صادرات، حمایت از بخش کشاورزی است. طبق این برنامه، 
دولت هند قصد دارد طی 5 سال، درآمد کشاورزان هندی را به دو برابر میزان فعلی افزایش دهد که یکی 
توزیع محصولات کشاورزی  نظام  بهبود وضعیت  این هدف  برای تحقق  از مهم ترین سیاست های دولت 
برنامه های مشخصی  بازار محصولات،  تنظیم  و  داخلی  بازار  بر رصد  هند علاوه  وزارت کشاورزی  است. 
برای صادرات محصولات مازاد بر نیاز خود دارد که این برنامه ها را از طریق موسسه بازاریابی کشاورزی 
)NIAM( در سراسر جهان پیگیری می کند. براساس برنامه های این موسسه پیش بینی می شود صادرات 
برنج باسماتی و گندم این کشور طی چند سال آینده رشد قابل ملاحظه ای داشته باشد. برنامه های وزارت 
کشاورزی هند برای افزایش صادرات سایر محصولات بخش کشاورزی نظیر هندوانه، انگور و ادویه جات نیز 

در سایت این وزارتخانه قابل مشاهده است )طرح جامع بازاریابی کشاورزی، 2018(.
از دیگر مشکلات بازار محصولات کشاورزی می توان به کمبود دوره ای محصولات این بخش اشاره کرد. 
در اکتبر سال 2017، وزارت کشاورزی هند، کمیته مشورتی فنی را تشکیل داد تا مدیریت بازار محصولات 
کشاورزی هند را در دست گیرد و با رصد وضعیت تولید و عرضه محصولات کشاورزی، سیاست گذاری 
مناسبی برای بهبود وضع کشاورزان انجام دهد. بررسی دولت و کارشناسان هندی نشان می دهد بسیاری 
از کشاورزان هندی در تولید محصولات خود در هر سال زراعی از مدل تارعنکبوتی پیروی کرده و این 
موضوع منجر به زیان آنان در بلندمدت می شود. به  عبارت دیگر کشاورزان همواره تمایل دارند در فصل 
بعدی کشت، اقدام به تولید محصولاتی نمایند که در حال حاضر قیمت بیشتری دارد؛ که این موضوع 

باعث افزایش عرضه و کاهش قیمت همان محصول در دوره جدید خواهد شد.
طی 10 سال آینده هند به پرجمعیت ترین کشور جهان تبدیل خواهد شد، از این  رو، بنابر پیش بینی های 
سازمان غذا و کشاورزی )FAO( انتظار می رود طی سال های پیش رو، تولید گوشت و محصولات لبنی 
با توجه به عواملی از قبیل افزایش تعداد دام ها و در نتیجه افزایش فرآورده های دامی و لبنی حاصل از 
آن رشد پیدا کنند. همچنین، پیش بینی ها نشان می دهد تولید شیر نسبت به یک دهه گذشته افزایش 
سریع تری را تجربه کند. در سمت تقاضا نیز، پیش بینی ها از روند رو به رشد سرانه مصرف شیر حکایت 

دارد )فائو، 2017(.
باورهای فرهنگی و مذهبی حاکم بر هند، تأثیر شگرفی بر الگوی مصرفی مواد غذایی در این کشور 

1. National Institute of Agricultural Marketing

2. National Bank for Agriculture and Rural Development
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داشته است. این باورها مصرف برخی از مهم ترین محصولات بخش کشاورزی از قبیل گوشت و هرگونه 
فرآورده تهیه شده از آن را پسندیده نمی دانند. در نتیجه در تأمین امنیت غذایی کشور هند و جمعیت رو 
به رشد آن، غلات نقش تعیین کننده ای ایفا می کند. این امر به روشنی در ترکیب واردات این کشور مشهود 
است. جدول زیر، مهم ترین محصولات کشاورزی وارداتی هند را نمایش می دهد. همان طور که ملاحظه 
می شود در میان این اقلام، غلات از جایگاه ویژه ای برخوردارند. در ادامه به تحلیل بازار این محصولات 

کشاورزی در هند پرداخته شده است. 

جدول )4-1(: مهم ترین محصولات کشاورزی هند بر مبنای بیشترین حجم واردات

نام محصول ردیف نام محصول ردیف

لوبیای پیگون از گونه کاجانوس کاجان1، حتی 
پوست کنده یا لپه شده

10 بادام هندی تازه یا خشک شده، با پوست 1

خرمای خشک یا تازه 11
نخود رسمی غلافدار خشک، حتی پوست کنده 

یا لپه شده
2

انجیر تازه یا خشک شده 12 گندم و مخلوط گندم 3

بادام تازه یا خشک شده، بدون پوست 13
نخود فرنگي غلاف کنده .خشک کرده، حتی 

پوست کنده یا لپه شده
4

کشمش 14 پنبه حلاجی نشده یا شانه نزده 5

پسته های تازه و خشک شده، با پوست 15
عدس غلاف کنده، خشک کرده، حتی 

پوست کنده یا لپه شده
6

پسته های تازه و خشک شده، بدون غلاف سخت 16 بادام تازه یا خشک شده با پوست 7

زعفران 17
لوبیا از گونه های ویگنا مونگو، هپر یا ویگنا رادیاتا 

ویلچک2، غلافدار، حتی پوست کنده یا لپه شده
8

سیب تازه 9

 ITC منبع: مرکز تجارت بین الملل 

بررسی دقیق 17 قلم کالای اصلی وارداتی هند در گروه محصولات کشاورزی نشان می دهد که انطباق 
ایران وجود دارد.  تا 17 و کالاهای مزیت دار صادراتی  وارداتی هند در رده 11  اقلام  بین  بسیار خوبی 
در ادامه، توضیح و تحلیل این اقلام که مزیت های صادراتی ایران به  شمار می روند به همراه نمودارهای 
مربوطه ارایه شده است. همچنین، در فصل بعدی نیز، ذیل عنوان فرصت های تجاری در هند به بررسی 

اقلام 11 تا 17 پرداخته شده است.

1. Cajanus cajan

2. Vigna mungo (L.) Hepper or vigna radiata (L.) Wilczek
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نمودار )4-1(، نشان  دهنده روند واردات این 17 قلم کالا طی سال های 2001 تا 2017 است. چنان که 
ملاحظه می شود به  طور کلی واردات این 17 محصول در بازه مورد بررسی روندی افزایشی داشته است 
و در مجموع از 1 میلیارد دلار در سال 2001 به حدودا 9 میلیارد دلار در سال 2017 رسیده، که البته 
تغییرات ارزش دلاری واردات تعدادی از این اقلام، در بعضی سال ها افزایش بیشتری را تجربه کرده است. 
برای مثال، از سال 2015 ارزش واردات گندم و مخلوط گندم، به طرز محسوسی افزایش داشته، که این 
با توجه به جمعیت رو به رشد این کشور  نام برده  افزایش تقاضای محصول اساسی  از  امر خود حاکی 
است. واردات اقلامی چون نخود رسمی، عدس و لوبیای پیگون نیز طی سال های پس از 2011، افزایش 
محسوسی داشته است. علاوه بر این پنبه حلاجی نشده یا شانه نزده، از جمله کالاهایی است که روند 
واردات آن در طی سال های 2001 تا 2017، شاهد افزایش و کاهش های متعددی بوده است. این نوسانات 
در واردات پنبه بیشتر به تقاضای بازار از سمت صنایعی چون نساجی و پوشاک برمی گردد که طی این 
سال ها تغییرات تولید در این صنایع بر میزان واردات این محصول نیز اثر داشته است. در ارتباط با سایر 
محصولات کشاورزی که در میان 17 قلم کالای عمده وارداتی هند هستند نیز می توان گفت که تغییرات 

ارزش این اقلام تقریباً با روند ثابتی افزایش یافته اند. 

نمودار )4-1(: روند واردات مهم ترین محصولات کشاورزی هند

84 
 

 17اين صنايع بر ميزان واردات اين محصول نيز اثر داشته است. در ارتباط با ساير محصولات كشاورزي كه در ميان 
  اند.ت كه تغييرات ارزش اين اقلام تقريباً با روند ثابتي افزايش يافتهتوان گفقلم كالاي عمده وارداتي هند هستند نيز مي

  هند كشاورزيمحصولات ترينمهم): روند واردات1-4نمودار (

 ITCالمللمنبع: آمارهاي مركز تجارت بين

ترين اقلام وارداتي هند در گروه محصولات كشاورزي و همچنين كشورهاي عمده )، مهم3-4) و (2-4در نمودارهاي (
   اند. ، نمايش داده شده2017صادركننده اين محصولات به هندوستان در سال 

لار
د د

يار
ميل زعفران

پسته هاي تازه و خشك شده، بدون غلاف

پسته هاي تازه و خشك شده، با پوست

كشمش

بادام تازه يا خشك شده، بدون پوست

انجير تازه يا خشك شده

خرماي خشك يا تازه

HS: 71360لوبياي پيگون 

سيب تازه

HS: 71331لوبيا از گونه هاي ويگنا مونگو

بادام تازه يا خشك شده، با پوست

HS: 71340عدس غلاف كنده 

پنبه حلاجي نشده يا شانه نزده

HS:71310نخود فرنگي غلاف كنده 

گندم و مخلوط گندم

HS: 71320نخود رسمي غلافدار خشك 

بادام هندي تازه يا خشك شده، با پوست

ITC منبع: آمارهای مرکز تجارت بین الملل
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در نمودارهای )4-2( و )4-3(، مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه محصولات کشاورزی و همچنین 
کشورهای عمده صادرکننده این محصولات به هند در سال 2017، نمایش داده شده اند.  

نمودار )4-2(: سهم مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه محصولات کشاورزی )2017(

85 
 

  )2017( ترين اقلام وارداتي هند در گروه محصولات كشاورزي): سهم مهم2-4نمودار (

  
  ITCالملل منبع: آمارهاي مركز تجارت بين            

درصد،  13قلم كالاي كشاورزي، بادام هندي، نخود رسمي و همچنين گندم و مخلوط گندم به ترتيب با  17در بين اين 
قلم كالا در  3اند. در مجموع، سهم اين درصد، بيشترين سهم را در واردات به خود اختصاص داده 11درصد و  12

قلم كالا را در  17) كشورهاي عمده صادركننده اين 3-4درصد است. نمودار ( 36واردات محصولات كشاورزي هند 
شود كه استراليا، آمريكا، افغانستان، ايران دهد. در اين نمودار ملاحظه ميگروه محصولات كشاورزي به هند نشان مي

دار قلم كالاي مزيت 7قلم كالاي اصلي و  10قلم ( 17اين  و كانادا كشورهايي هستند كه بيشترين سهم را در صادرات
ميليارد دلار آن متعلق  1قلم كالا به هند، حدوداً  17ميليارد دلار واردات اين  9ايران) به هندوستان دارند. از حدود 

ازه راليا و بادام تميليارد دلار هم متعلق به استراليا است كه نخود رسمي كالاي اصلي صادر شده از است 2به آمريكا و 
اي اند. در بين اسامي كشورهو پنبه حلاجي نشده يا شانه نزده نيز دو قلم اصلي صادر شده از سوي آمريكا به هند بوده

پسته،  2017توان نام ايران و افغانستان را نيز مشاهده كرد كه در سال كالاي اصلي به هند، مي 17صادركننده اين 
 لوبيا، خرما و زعفران جزء اقلام عمده صادراتي اين كشورها به هندوستان هستند.بادام، انجير، سيب تازه، 

بادام هندي تازه يا خشك شده، با پوست
HS: 71320نخود رسمي غلافدار خشك 

گندم و مخلوط گندم
HS: 71310نخود فرنگي غلاف كنده 

پنبه حلاجي نشده يا شانه نزده
HS:71340عدس غلاف كنده 

بادام تازه يا خشك شده، با پوست
HS: 71331لوبيا از گونه هاي ويگنا مونگو 

سيب تازه
HS:71360لوبياي پيگون 

خرماي خشك يا تازه
انجير تازه يا خشك شده

بادام تازه يا خشك شده، بدون پوست
كشمش

پسته هاي تازه و خشك شده، با پوست
پسته هاي تازه و خشك شده، بدون غلاف سخت

زعفران

0 2 4 6 8 10 12 14

ITC منبع: آمارهای مرکز تجارت بین الملل 

در بین این 17 قلم کالای کشاورزی، بادام هندی، نخود رسمی و همچنین گندم و مخلوط گندم به ترتیب 
با 13 درصد، 12 درصد و 11 درصد، بیشترین سهم را در واردات به خود اختصاص داده اند. در مجموع، 
سهم این 3 قلم کالا در واردات محصولات کشاورزی هند 36 درصد است. نمودار )4-3( کشورهای عمده 
صادرکننده این 17 قلم کالا را در گروه محصولات کشاورزی به هند نشان می دهد. در این نمودار ملاحظه 
می شود که استرالیا، آمریکا، افغانستان، ایران و کانادا کشورهایی هستند که بیشترین سهم را در صادرات 
این 17 قلم )10 قلم کالای اصلی و 7 قلم کالای مزیت دار ایران( به هند دارند. از حدود 9 میلیارد دلار 
واردات این 17 قلم کالا به هند، حدوداً 1 میلیارد دلار آن متعلق به آمریکا و 2 میلیارد دلار هم متعلق به 
استرالیا است که نخود رسمی کالای اصلی صادر شده از استرالیا و بادام تازه و پنبه حلاجی نشده یا شانه 
نزده نیز دو قلم اصلی صادر شده از سوی آمریکا به هند بوده اند. در بین اسامی کشورهای صادرکننده این 
17 کالای اصلی به هند، می توان نام ایران و افغانستان را نیز مشاهده کرد که در سال 2017 پسته، بادام، 

انجیر، سیب تازه، لوبیا، خرما و زعفران جزء اقلام عمده صادراتی این کشورها به هند هستند.
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نمودار )4-3(: کشورهای صادرکننده مهم ترین محصولات کشاورزی وارداتی هند )2017(

86 
 

  )2017(ترين محصولات كشاورزي وارداتي هند ): كشورهاي صادركننده مهم3-4نمودار (

  ITCالملل منبع: آمارهاي مركز تجارت بين        

دهد مساجد هندوستان ها نشان ميترين محصولات صادراتي ايران به مقصد هندوستان است. بررسيسيب تازه از مهم
دهند و پايه اصلي اين وعده غذايي، يك تكه نان، چاي، سيب و موز است. بنابراين با در ماه مبارك رمضان افطاري مي

يابد و فرصت مناسبي را جهت شدت افزايش ميتوجه به شمار زياد مسلمانان هندوستان، تقاضاي سيب در اين ماه به 
  كند. صادرات سيب به خصوص سيب قرمز فراهم مي

به خود اختصاص داده و  2017را در سال  وستانواردات كالاهاي كشاورزي هند كلدرصد از  8/2حدود سيب تازه 
كشورهاي چين، آمريكا و شيلي به ترتيب با  2017ميليون دلار بوده است. در سال  5/306ارزش واردات آن معادل 

اند و ايران با سهم كمتر از يك درصد، درصد، بيشترين صادرات سيب تازه به هندوستان را داشته 8و  5/31، 6/39سهم 
  از منظر ارزش صادرات سيب تازه به هندوستان قرار گرفته است. در رتبه هفتم 

 7ارائه شده است. طبق اين نمودار، در مجموع از  1396در نمودار زير، ميزان صادرات سيب از گمركات ايران در سال 
ميليون  5/2مبدأ، اين محصول به هند صادر شده است. بيشترين مقدار ثبت شده براي صادرات اين محصول از ايران، 

ميليون دلار در جايگاه بعدي از لحاظ  6/1دلار از بندر شهيد رجايي است. پس از بندر شهيد رجايي، گمرك اروميه با 

ITC منبع: آمارهای مرکز تجارت بین الملل 

سیب تازه از مهم  ترین محصولات صادراتی ایران به مقصد هند است. بررسی  ها نشان می  دهد مساجد 
هند در ماه مبارک رمضان افطاری می  دهند و پایه اصلی این وعده غذایی، یک تکه نان، چای، سیب و موز 
است. بنابراین با توجه به شمار زیاد مسلمانان هند، تقاضای سیب در این ماه به شدت افزایش می  یابد و 

فرصت مناسبی را جهت صادرات سیب به خصوص سیب قرمز فراهم می  کند. 
سیب تازه حدود 2/8 درصد از کل واردات کالاهای کشاورزی هند را در سال 2017 به خود اختصاص 
داده و ارزش واردات آن معادل 306/5 میلیون دلار بوده است. در سال 2017 کشورهای چین، آمریکا و 
شیلی به ترتیب با سهم 39/6، 31/5 و 8 درصد، بیشترین صادرات سیب تازه به هند را داشته  اند و ایران 

با سهم کمتر از یک درصد، در رتبه هفتم از منظر ارزش صادرات سیب تازه به هند قرار گرفته است. 
در نمودار زیر، میزان صادرات سیب از گمرکات ایران در سال 1396 ارائه شده است. طبق این نمودار، 
در مجموع از 7 مبدأ، این محصول به هند صادر شده است. بیشترین مقدار ثبت شده برای صادرات این 
محصول از ایران، 2/5 میلیون دلار از بندر شهید رجایی است. پس از بندر شهید رجایی، گمرک ارومیه با 
1/6 میلیون دلار در جایگاه بعدی از لحاظ ارزش دلاری صادرات این محصول قرار گرفته است. در مقابل، 
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دریای نهاوا شیوا با سهم 53 درصد و دریای چنای با سهم 34 درصدی از واردات سیب تازه در سال 
2017، اصلی ترین مبادی واردات این کالا به هند بوده اند.

نمودار )4-4(: صادرات سیب از ایران به هند در سال 1396
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 با درياي چنايدرصد و  53 سهم درياي نهاوا شيوا با در مقابل، ارزش دلاري صادرات اين محصول قرار گرفته است.
  اند.بودهبه هندوستان ترين مبادي واردات اين كالا ، اصلي2017در سال سيب تازه واردات  از يدرصد 34 سهم

  1396): صادرات سيب از ايران به هندوستان در سال 4-4نمودار (

  
 منبع: آمارهاي گمرك جمهوري اسلامي ايران           

توان به خرماي خشك يا تازه اشاره كرد. در ايران دار صادراتي ايران به هندوستان ميترين كالاهاي مزيتاز مهم
ترين انواع صادراتي آن شامل مضافتي، كبكاب، پيارم، زاهدي و شاهاني شود كه مهمهاي مختلف خرما توليد ميگونه

صعودي داشته است به طوري سير در هندوستان  خرماواردات ي اخير، هاطي سالطرفداران زيادي در هندوستان دارد. 
واردات كالاهاي كل درصد از  2/2معادل ميليون دلار  7/241 به وستانهند درواردات اين محصول  2017در سال كه 

را از لازم به ذكر است هندوستان در حال حاضر عمده نياز وارداتي خود به خرما است.  رسيده اين كشوركشاورزي 
 4/24و  5/49در حدود اين دو كشور به ترتيب  2017كند. در سال طريق كشور پاكستان و پس از آن عراق تأمين مي

 وستاندرصد در صادرات اين محصول به هند 4/10 ي معادلايران با سهمكشور  اند.نياز بازار هند را تأمين كرده درصد
هاي بعدي از ، در رتبهدرصد 4و  8 با به ترتيب نيز امارات متحده عربي و عمان كشورهاي. ددر جايگاه سوم قرار دار

  اند.  نظر ميزان صادارت خرما به هندوستان قرار گرفته

رجايي، منطقه ويژه اقتصادي شيراز و  گمركات شهيد ،1396بر اساس آمار گمرك جمهوري اسلامي ايران در سال 
صادرات اصلي مبادي  ،ميليون دلار 1/1و  5، 4/36با صادراتي به ارزش  به ترتيبصادي ارگ جديد بم تمنطقه ويژه اق

ر سال دكالا و شناخت بهتر شبكه توزيع بايد گفت  ونقلحملريزي براي . از نقطه نظر برنامهاندبودهخرما به هندوستان 
وا شيوا، درياي توتيكورين، بندر ، جاده آتاري (آمريتسار)، درياي نهاوستانهند واردات خرما دراصلي  كانال 2017

 اند. بوده درصد 2و  8، 10، 36، 40موندار و پربندر به ترتيب با سهم 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500
هزار دلار

منبع: آمارهای گمرک جمهوری اسلامی ایران

از مهم  ترین کالاهای مزیت  دار صادراتی ایران به هند می  توان به خرمای خشک یا تازه اشاره کرد. در 
ایران گونه های مختلف خرما تولید می شود که مهم  ترین انواع صادراتی آن شامل مضافتی، کبکاب، پیارم، 
زاهدی و شاهانی طرفداران زیادی در هند دارد. طی سال  های اخیر، واردات خرما در هند سیر صعودی 
داشته است به طوری که در سال 2017 واردات این محصول در هند به 241/7 میلیون دلار معادل 2/2 
درصد از کل واردات کالاهای کشاورزی این کشور رسیده است. لازم به ذکر است هند در حال حاضر 
عمده نیاز وارداتی خود به خرما را از طریق کشور پاکستان و پس از آن عراق تأمین می کند. در سال 
2017 این دو کشور به ترتیب در حدود 49/5 و 24/4 درصد نیاز بازار هند را تأمین کرده اند. کشور ایران 
با سهمی معادل 10/4 درصد در صادرات این محصول به هند در جایگاه سوم قرار دارد. کشورهای امارات 
متحده عربی و عمان نیز به ترتیب با 8 و 4 درصد، در رتبه  های بعدی از نظر میزان صادارت خرما به هند 

قرار گرفته  اند.  
ویژه  منطقه  رجایي،  شهید  گمرکات   ،1396 سال  در  ایران  اسلامی  گمرک جمهوری  آمار  اساس  بر 
اقتصادي شیراز و منطقه ویژه اقتصادي ارگ جدید بم به ترتیب با صادراتی به ارزش 36/4، 5 و 1/1 
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میلیون دلار، مبادی اصلی صادرات خرما به هند بوده اند. از نقطه نظر برنامه ریزی برای حمل ونقل کالا 
آتاری  باید گفت در سال 2017 کانال اصلی واردات خرما در هند، جاده  بهتر شبکه توزیع  و شناخت 
)آمریتسار(، دریای نهاوا شیوا، دریای توتیکورین، بندر موندار و پرُبندر به ترتیب با سهم 40، 36، 10، 8 

و 2 درصد بوده اند. 

نمودار )4-5(: صادرات خرما از ایران به هند در سال 1396
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 1396): صادرات خرما از ايران به هندوستان در سال 5-4نمودار (

  
 منبع: آمارهاي گمرك جمهوري اسلامي ايران           

 لك درصد از يككه حدود  اين محصولدار صادراتي ايران به هندوستان است. انجير خشك يا تازه ديگر كالاي مزيت
پس از به لحاظ ارزش وارداتي ، به خود اختصاص داده استرا  2017در سال  وستانواردات كالاهاي كشاورزي هند

ميزان كل واردات اين محصول به ، 2017الملل در سال بينگيرد. طبق آمار مركز تجارت قرار مي رتبه دومخرما در 
رقيب درصد افزايش يافته است.  40، حدود 2016كه نسبت به سال است ميليون دلار بوده  101 معادل وستانهند

كند. را تأمين مي وستاندرصد از نياز وارداتي هند 5/99افغانستان است كه  صادرات انجير خشك يا تازه،اصلي ايران در 
بعدي قرار دارند و سپس ايران با داشتن سهم  هايرتبهدرصد در  08/0و  35/0از آن تركيه و پاكستان هر كدام با  پس
  گرفته است. در جايگاه چهارم قرار  وستاندرصدي در صادرات اين محصول به هند 06/0

رجايي و منطقه ويژه اقصادي رفسنجان،  گمرك شهيد، 1396براساس آمار گمرك جمهوري اسلامي ايران در سال 
و  6/378ارزش صادرات از اين گمركات به ترتيب  و اندبوده وستاناز ايران به هند انجير خشك يا تازهمبادي صادرات 

 كالا و شناخت بهتر شبكه توزيع بايد گفت كانال ونقلحملريزي براي از نقطه نظر برنامههزار دلار بوده است.  7/22
   .هستندجاده آتاري (آمريتسار) و هواپيمايي دهلي هندوستان دات انجير به كشور اصلي وار

شود هايي كه در هندوستان توليد نميبه خصوص ميوه خشك هايميوهلازم به ذكر است علاوه بر انجير خشك، ديگر 
ايران  صادرات اين محصولات ازمانند هلو و قيسي، محبوبيت زيادي در بازار اين كشور داشته و بدين ترتيب، پتانسيل 

  به مقصد هندوستان وجود دارد. 
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منبع: آمارهای گمرک جمهوری اسلامی ایران

انجیر خشک یا تازه دیگر کالای مزیت  دار صادراتی ایران به هند است. این محصول که حدود یک درصد 
ارزش  به لحاظ  را به خود اختصاص داده است،  از کل واردات کالاهای کشاورزی هند در سال 2017 
وارداتی پس از خرما در رتبه دوم قرار می گیرد. طبق آمار مرکز تجارت بین  الملل در سال 2017، میزان 
کل واردات این محصول به هند معادل 101 میلیون دلار بوده است که نسبت به سال 2016، حدود 40 
درصد افزایش یافته است. رقیب اصلی ایران در صادرات انجیر خشک یا تازه، افغانستان است که 99/5 
درصد از نیاز وارداتی هند را تأمین می کند. پس از آن ترکیه و پاکستان هر کدام با 0/35 و 0/08 درصد 
در رتبه  های بعدی قرار دارند و سپس ایران با داشتن سهم 0/06 درصدی در صادرات این محصول به هند 

در جایگاه چهارم قرار گرفته است. 
براساس آمار گمرک جمهوری اسلامی ایران در سال 1396، گمرک شهید رجایي و منطقه ویژه اقصادي 
رفسنجان، مبادی صادرات انجیر خشک یا تازه از ایران به هند بوده اند و ارزش صادرات از این گمرکات 
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به ترتیب 378/6 و 22/7 هزار دلار بوده است. از نقطه نظر برنامه ریزی برای حمل ونقل کالا و شناخت 
بهتر شبکه توزیع باید گفت کانال اصلی واردات انجیر به کشور هند جاده آتاری )آمریتسار( و هواپیمایی 

دهلی هستند. 
لازم به ذکر است علاوه بر انجیر خشک، دیگر میوه  های خشک به خصوص میوه  هایی که در هند تولید 
نمی شود مانند هلو و قیسی، محبوبیت زیادی در بازار این کشور داشته و بدین ترتیب، پتانسیل صادرات 

این محصولات از ایران به مقصد هند وجود دارد. 

نمودار )4-6(: صادرات انجیر، تازه یا خشک کرده از ایران به هند در سال 1396

89 
 

 1396ايران به هندوستان در سال ازتازه يا خشك كرده،انجير): صادرات6-4نمودار (

  
  منبع: آمارهاي گمرك جمهوري اسلامي ايران            

دار ايران است كه به دليل كيفيت بالا، تقاضاي قابل توجهي بادام تازه يا خشك شده بدون پوست، از ديگر اقلام مزيت
 وستاندرصد از ارزش واردات كالاهاي كشاورزي هند 92/0حدود ، 2017در بازار هندوستان دارد. اين محصول در سال 

 4/28صادرات اين محصول به هند، ايالات متحده آمريكا است كه . رقيب اصلي ايران در را به خود اختصاص داده است
درصد  9/27گوي درصد، پاسخ 1 كمتر ازكند. پس از آن ايران با اختلاف را تأمين مي وستاننياز وارداتي هنداز درصد 

  است. وستاندر بازار هندبادام از تقاضاي 

ترين مبادي صادرات رجايي اصلي كات شهركرد و شهيد، گمر1396در سال  ايرانجمهوري اسلامي آمار گمرك  بنا بر
باشند كه ارزش دلاري صادرات بادام تازه يا خشك شده بدون پوست از اين گمركات مي وستاناين كالا از ايران به هند

سيرجان، منطقه گمرك ميليون دلار بوده است. پس از آن، حوزه تجاري فرودگاه امام خميني،  94/5و  95/9به ترتيب 
  ويژه اقتصادي رفسنجان و فرودگاه اصفهان ديگر مبادي صادرات كالاي مذكور از ايران به هندوستان هستند. 

 درصد و جاده آتاري (آمريتسار) با 65 سهم درياي نهاوا شيوا باكالا بايد گفت  ونقلحملريزي براي به لحاظ برنامه
اند. درياي بودهبه هندوستان واردات اين كالا  هايگذرگاهترين ، اصلي2017در سال بادام واردات  از يدرصد 22 سهم

بعدي قرار  مراتبدر درصد،  2و  3، 3به ترتيب با سهم پات و بندر خشك دهلي نيز بندر خشك سوني ن،توتيكوري
  اند.  گرفته
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منبع: آمارهای گمرک جمهوری اسلامی ایران

بادام تازه یا خشک شده بدون پوست، از دیگر اقلام مزیت  دار ایران است که به دلیل کیفیت بالا، تقاضای 
قابل توجهی در بازار هند دارد. این محصول در سال 2017، حدود 0/92 درصد از ارزش واردات کالاهای 
کشاورزی هند را به خود اختصاص داده است. رقیب اصلی ایران در صادرات این محصول به هند، ایالات 
متحده آمریکا است که 28/4 درصد از نیاز وارداتی هند را تأمین می کند. پس از آن ایران با اختلاف کمتر 

از 1 درصد، پاسخ گوی 27/9 درصد از تقاضای بادام در بازار هند است.
بنا بر آمار گمرک جمهوری اسلامی ایران در سال 1396، گمرکات شهرکرد و شهید رجایي اصلی ترین 
مبادی صادرات این کالا از ایران به هند می باشند که ارزش دلاری صادرات بادام تازه یا خشک شده بدون 
پوست از این گمرکات به ترتیب 9/95 و 5/94 میلیون دلار بوده است. پس از آن، حوزه تجاری فرودگاه 
امام خمینی، گمرک سیرجان، منطقه ویژه اقتصادی رفسنجان و فرودگاه اصفهان دیگر مبادی صادرات 

کالای مذکور از ایران به هند هستند. 
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به لحاظ برنامه ریزی برای حمل ونقل کالا باید گفت دریای نهاوا شیوا با سهم 65 درصد و جاده آتاری 
)آمریتسار( با سهم 22 درصدی از واردات بادام در سال 2017، اصلی ترین گذرگاه های واردات این کالا به 
هند بوده اند. دریای توتیکورین، بندر خشک سونی پات و بندر خشک دهلی نیز به ترتیب با سهم 3، 3 و 

2 درصد، در مراتب بعدی قرار گرفته  اند.  

نمودار )4-7(: صادرات بادام بدون پوست، تازه یا خشک کرده از استان های مختلف ایران به هند در سال 
1396
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تان در سال هاي مختلف ايران به هندوساز استانكردهتازه يا خشك،بادام بدون پوست): صادرات7-4نمودار (
1396 

  
 منبع: آمارهاي گمرك جمهوري اسلامي ايران           

درصد از ارزش  69/0، حدود 2017در سال ايران در توليد كشمش نيز از مزيت نسبي برخوردار است. اين محصول 
در سال الملل آمار مركز تجارت بين بر اساس. دوستان را به خود اختصاص داده استواردات كالاهاي كشاورزي هن

 2017تا  2001هاي كه طي سالبوده ميليون دلار  2/76 معادل وستانبه هند كشمشميزان كل واردات  ،2017
سهم ايران در صادرات اين محصول با وجود توانايي ايران در توليد كشمش مرغوب، . ي صعودي را تجربه كرده استروند

پس از افغانستان، . كنددرصد نياز وارداتي هند را تأمين مي 99/98 دحدو بسيار ناچيز است و افغانستان وستانبه هند
به رغم پتانسيل بالا در توليد و صادرات ايران  و گيرندبالاتري نسبت به ايران قرار مي چين، يونان و ازبكستان در جايگاه

 وستانرداتي اين محصول به هنددرصد از تقاضاي وا 003/0 تنها گويتوجهي از افغانستان، پاسخبا اختلاف قابلكشمش 
ريزي براي حضور موثر و پايدار در بازار اين رسد برنامه. بنابراين با توجه به نياز بالاي بازار هندوستان به نظر مياست

  كشور بتواند به افزايش صادرات كشمش كشور كمك كند.

هزار دلاري،  2/3ارزش صادرات با رجايي  ، گمرك شهيد1396در سال  ايرانجمهوري اسلامي آمار گمرك  طبق
جاده آتاري (آمريتسار) و درياي نهاوا شيوا است. در مقابل  بوده وستاناز ايران به هند كشمشترين مبدأ صادرات اصلي

 اند.   بوده 2017در سال به هندوستان واردات كشمش  هايگذرگاهترين اصليدرصدي،  9/0و  1/98با سهم 
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منبع: آمارهای گمرک جمهوری اسلامی ایران

ایران در تولید کشمش نیز از مزیت نسبی برخوردار است. این محصول در سال 2017، حدود 0/69 
درصد از ارزش واردات کالاهای کشاورزی هند را به خود اختصاص داده است. بر اساس آمار مرکز تجارت 
بوده که طی  دلار  میلیون  معادل 76/2  هند  به  واردات کشمش  میزان کل  در سال 2017،  بین  الملل 
سال های 2001 تا 2017 روندی صعودی را تجربه کرده است. با وجود توانایی ایران در تولید کشمش 
مرغوب، سهم ایران در صادرات این محصول به هند بسیار ناچیز است و افغانستان حدود 98/99 درصد 
نیاز وارداتی هند را تأمین می کند. پس از افغانستان، چین، یونان و ازبکستان در جایگاه  بالاتری نسبت 
به ایران قرار می گیرند و ایران به رغم پتانسیل بالا در تولید و صادرات کشمش با اختلاف قابل توجهی از 
افغانستان، پاسخ گوی تنها 0/003 درصد از تقاضای وارداتی این محصول به هند است. بنابراین با توجه 
به نیاز بالای بازار هند به نظر می رسد برنامه ریزی برای حضور موثر و پایدار در بازار این کشور بتواند به 

افزایش صادرات کشمش کشور کمک کند.
طبق آمار گمرک جمهوری اسلامی ایران در سال 1396، گمرک شهید رجایي با ارزش صادرات 3/2 
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هزار دلاری، اصلی ترین مبدأ صادرات کشمش از ایران به هند بوده است. در مقابل جاده آتاری )آمریتسار( 
و دریای نهاوا شیوا با سهم 98/1 و 0/9 درصدی، اصلی ترین گذرگاه های واردات کشمش به هند در سال 

2017 بوده  اند.   

جدول )4-2(: صادرات کشمش از ایران به هند در سال 1396

وزن )کیلوگرم( ارزش )دلار( گمرک

2،000 3،200 شهیدرجایي

منبع: آمارهای گمرک جمهوری اسلامی ایران 

بسیاری از فعالان اقتصادی، کیفیت پسته ایرانی را بسیار بالا ارزیابی می  کنند به  طوری  که این محصول، 
طرفداران زیادی در بازار هند دارد. با توجه به اینکه تولید پسته در ایران مکانیزه شده و امکان تولید انبوه 
و با کیفیت بالای آن فراهم شده است، افزایش صادرات این محصول می  تواند ارزآوری زیادی به همراه 
داشته باشد. پسته به اشکال مختلفی شامل تازه و خشک شده، با پوست و بدون غلاف سخت تولید و 

صادر می شود. 
در سال 2017، حدود 0/62 درصد از ارزش وارداتی کالاهای کشاورزی هند به پسته های تازه و خشک 
شده، با پوست تعلق داشته است. طبق آمار مرکز تجارت بین  الملل، میزان کل واردات این محصول به هند 
در سال 2017 برابر با 68 میلیون دلار بوده است. ضمن اینکه واردات این محصول به هند از سال 2012 
آغاز گردیده و تا سال 2017 همواره روندی صعودی داشته است. در حال حاضر، ایران صادرکننده اصلی 
پسته تازه و خشک شده، با پوست به هند است و 77/7 درصد از ارزش واردات این محصول را به خود 
اختصاص داده است. ایالات متحده آمریکا رقیب اصلی ایران بوده و پاسخ گوی 22/15 درصد از تقاضای 

وارداتی این محصول به هند است.
بر اساس آمار گمرک جمهوری اسلامی ایران در سال 1396، گمرکات کرمان، منطقه ویژه اقتصادی 
رفسنجان، گمرک شهید رجایي و سیرجان، اصلی ترین مبادی صادرات این کالا از ایران به هند می باشند 
که ارزش دلاری صادرات محصول اشاره شده از این گمرکات به ترتیب 13/5، 13/45، 10/3 و 4/65 
با سهم 98/6 و 0/9 درصد،  بندر خشک دهلی،  نهاوا شیوا و  بوده است. در مقابل دریای  میلیون دلار 

اصلی ترین مبادی واردات پسته های تازه و خشک شده، با پوست به هند بوده  اند. 



201فصل چهارم: ظرفیت  های اقتصادی و تجاری هند

نمودار )4-8(: صادرات پسته های تازه و خشک شده، با پوست از ایران به هند در سال 1396
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 1396هندوستان در سال از ايران به تازه و خشك شده، با پوستيهاپسته): صادرات8-4نمودار (

  
  منبع: آمارهاي گمرك جمهوري اسلامي ايران            

وستان درصد از ارزش وارداتي كالاهاي كشاورزي هند 61/0حدود هاي تازه و خشك شده، بدون غلاف سخت نيز پسته
ميزان كل واردات اين محصول به  الملل،بينطبق آمار مركز تجارت  اند.به خود اختصاص داده 2017در سال  را

هاي نيز همچون پستهبه هندوستان اين محصول واردات . بوده استميليون دلار  67 معادل 2017در سال  وستانهند
همواره روندي صعودي داشته است. ايران  2017آغاز گرديده و تا سال  2012از سال  پوست، تازه و خشك شده با

. پس از كنداز نياز وارداتي هندوستان را تأمين ميدرصد  51 است و وستانترين صادركننده اين محصول به هنداصلي
  اند. مراتب بعدي قرار گرفتهرصدي در د 35/3و  6/44سهم  به ترتيب با آمريكا دو كشور افغانستان و ايالات متحده ايران،

، گمركات كرمان، منطقه ويژه اقتصادي رفسنجان، سيرجان، 1396در سال  ايران جمهوري اسلامي آمار گمرك بر اساس
كه ارزش دلاري صادرات  اندبودهترين مبادي صادرات اين كالا از ايران به هندوستان رجايي و كرمان اصلي شهيد

درياي نهاوا شيوا،  در مقابلميليون دلار بوده است.  45/2و  5/5، 1/8، 3/16اين گمركات به ترتيب از  مذكورمحصول 
هاي تازه و خشك شده، بدون غلاف سخت به واردات پسته هايگذرگاهترين اصليدرصدي،  48و  5/50با سهم 

  اند. بوده وستانهند
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منبع: آمارهای گمرک جمهوری اسلامی ایران

کالاهای  وارداتی  ارزش  از  نیز حدود 0/61 درصد  بدون غلاف سخت  و خشک شده،  تازه  پسته  های 
کشاورزی هند را در سال 2017 به خود اختصاص داده  اند. طبق آمار مرکز تجارت بین  الملل، میزان کل 
واردات این محصول به هند در سال 2017 معادل 67 میلیون دلار بوده است. واردات این محصول به هند 
نیز همچون پسته های تازه و خشک شده با پوست، از سال 2012 آغاز گردیده و تا سال 2017 همواره 
روندی صعودی داشته است. ایران اصلی ترین صادرکننده این محصول به هند است و 51 درصد از نیاز 
وارداتی هند را تأمین می  کند. پس از ایران، دو کشور افغانستان و ایالات متحده آمریکا به ترتیب با سهم 

44/6 و 3/35 درصدی در مراتب بعدی قرار گرفته  اند. 
بر اساس آمار گمرک جمهوری اسلامی ایران در سال 1396، گمرکات کرمان، منطقه ویژه اقتصادی 
رفسنجان، سیرجان، شهید رجایي و کرمان اصلی ترین مبادی صادرات این کالا از ایران به هند بوده  اند که 
ارزش دلاری صادرات محصول مذکور از این گمرکات به ترتیب 16/3، 8/1، 5/5 و 2/45 میلیون دلار بوده 
است. در مقابل دریای نهاوا شیوا، با سهم 50/5 و 48 درصدی، اصلی ترین گذرگاه های واردات پسته های 

تازه و خشک شده، بدون غلاف سخت به هند بوده  اند. 
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نمودار )4-9(: صادرات پسته های تازه و خشک شده، بدون غلاف از ایران به هند در سال 1396
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 1396از ايران به هندوستان در سال  غلافتازه و خشك شده، بدونيهاپسته): صادرات9-4نمودار (

  
  منبع: آمارهاي گمرك جمهوري اسلامي ايران            

كنندگان و به دليل كيفيت بالا، مورد توجه مصرفشود دار صادراتي ايران محسوب ميكالاهاي مزيتزعفران از ديگر 
 2017ميزان كل واردات زعفران هندوستان در سال  الملل،هندي قرار گرفته است. بر اساس آمار مركز تجارت بين

درصدي از كل واردات كالاهاي كشاورزي هندوستان را به خود  15/0ميليون دلار بوده است و سهمي  6/16معادل 
رقيب اصلي ايران در صادرات زعفران به  ،دهند كه افغانستانهاي صورت گرفته نشان ميبررسي اختصاص داده است.

درصدي  6/1دارد. پس از آن اسپانيا با داشتن سهم  اختياربازار اين محصول را در از درصد  95باشد و مي وستانهند
زعفران هندوستان درصد از نياز وارداتي  5/1گوي تنها  گيرد. ايران نيز پاسخبالاتري نسبت به ايران قرار مي در جايگاه

  است.

ترين ، گمركات مشهد و حوزه تجاري فرودگاه امام خميني اصلي1396در سال  ايران جمهوري اسلامي آمار گمرك بنا بر
از اين گمركات به ترتيب  محصول مذكوركه ارزش دلاري صادرات  اندبودهاز ايران به هندوستان  زعفرانمبادي صادرات 

به ترتيب با  اقتصادي نويداهواپيمايي دهلي و منطقه ويژه ، 2017در مقابل در سال هزار دلار بوده است.  27و  1/212
  اند.بوده وستانواردات زعفران به هند هايكانالترين ، اصليدرصد 2و  6/95سهم 
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منبع: آمارهای گمرک جمهوری اسلامی ایران

زعفران از دیگر کالاهای مزیت دار صادراتی ایران محسوب می شود و به دلیل کیفیت بالا، مورد توجه 
مصرف  کنندگان هندی قرار گرفته است. بر اساس آمار مرکز تجارت بین  الملل، میزان کل واردات زعفران 
هند در سال 2017 معادل 16/6 میلیون دلار بوده است و سهمی 0/15 درصدی از کل واردات کالاهای 
کشاورزی هند را به خود اختصاص داده است. بررسی های صورت گرفته نشان می دهند که افغانستان، 
رقیب اصلی ایران در صادرات زعفران به هند می باشد و 95 درصد از بازار این محصول را در اختیار دارد. 
پس از آن اسپانیا با داشتن سهم 1/6 درصدی در جایگاه  بالاتری نسبت به ایران قرار می گیرد. ایران نیز 

پاسخ گوی تنها  5/1 درصد از نیاز وارداتی زعفران هند است.
بنا بر آمار گمرک جمهوری اسلامی ایران در سال 1396، گمرکات مشهد و حوزه تجاری فرودگاه امام 
ارزش دلاری صادرات محصول  بوده  اند که  به هند  ایران  از  مبادی صادرات زعفران  اصلی ترین  خمینی 
مذکور از این گمرکات به ترتیب 212/1 و 27 هزار دلار بوده است. در مقابل در سال 2017، هواپیمایی 
واردات  کانال های  اصلی ترین  و 2 درصد،  با سهم 95/6  ترتیب  به  نویدا  اقتصادی  ویژه  منطقه  و  دهلی 

زعفران به هند بوده  اند.
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نمودار )4-10(: صادرات زعفران از ایران به هند در سال 1396
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 1396): صادرات زعفران از ايران به هندوستان در سال 10-4نمودار (

  
  منبع: آمارهاي گمرك جمهوري اسلامي ايران            

قلم عمده از كالاهاي گروه محصولات كشاورزي هند هستند.  17اصلي واردات هاي دهنده كانالنمودارهاي زير نشان
 كشند. هدف از ارائه اينهاي وارداتي اين اقلام عمده را به تصوير مياين نمودارها به تفكيك كالا، سهم هر يك از كانال

توان به شناسايي از يك سو مينمودارها نشان دادن پراكنش جغرافيايي واردات محصولات مذكور در هند است. اين امر 
هاي تواند با نشان دادن هاببازارهاي اصلي مصرف هر كالا در پهنه جغرافيايي پهناور هند كمك كند و از سوي ديگر مي

شود، در مجموع بنادر اصلي واردات كالا در هندوستان، راهنماي صادركنندگان جديد باشد. آن طور كه ملاحظه مي
  اند. ترين بنادر دريايي واردات اين كالاها به هند بودهن، و كلكته اصلينهاوا شوا، توتيكوري

 )2017به هند ( كشاورزيترين بنادر و مناطق واردكننده اقلام مهم مهم): 11-4نمودار (
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منبع: آمارهای گمرک جمهوری اسلامی ایران

نمودارهای زیر نشان دهنده کانال های اصلی واردات 17 قلم عمده از کالاهای گروه محصولات کشاورزی 
هند هستند. این نمودارها به تفکیک کالا، سهم هر یک از کانال های وارداتی این اقلام عمده را به تصویر 
می کشند. هدف از ارائه این نمودارها نشان دادن پراکنش جغرافیایی واردات محصولات مذکور در هند 
است. این امر از یک سو می توان به شناسایی بازارهای اصلی مصرف هر کالا در پهنه جغرافیایی پهناور 
راهنمای  واردات کالا در هند،  با نشان دادن هاب های اصلی  از سوی دیگر می تواند  و  هند کمک کند 
صادرکنندگان جدید باشد. آن طور که ملاحظه می شود، در مجموع بنادر نهاوا شوا، توتیکورین، و کلکته 

اصلی ترین بنادر دریایی واردات این کالاها به هند بوده اند. 

نمودار )4-11(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده اقلام مهم کشاورزی به هند )2017(
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 1396): صادرات زعفران از ايران به هندوستان در سال 10-4نمودار (

  
  منبع: آمارهاي گمرك جمهوري اسلامي ايران            

قلم عمده از كالاهاي گروه محصولات كشاورزي هند هستند.  17اصلي واردات هاي دهنده كانالنمودارهاي زير نشان
 كشند. هدف از ارائه اينهاي وارداتي اين اقلام عمده را به تصوير مياين نمودارها به تفكيك كالا، سهم هر يك از كانال

توان به شناسايي از يك سو مينمودارها نشان دادن پراكنش جغرافيايي واردات محصولات مذكور در هند است. اين امر 
هاي تواند با نشان دادن هاببازارهاي اصلي مصرف هر كالا در پهنه جغرافيايي پهناور هند كمك كند و از سوي ديگر مي

شود، در مجموع بنادر اصلي واردات كالا در هندوستان، راهنماي صادركنندگان جديد باشد. آن طور كه ملاحظه مي
  اند. ترين بنادر دريايي واردات اين كالاها به هند بودهن، و كلكته اصلينهاوا شوا، توتيكوري

 )2017به هند ( كشاورزيترين بنادر و مناطق واردكننده اقلام مهم مهم): 11-4نمودار (
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درياي توتيكورين
13%

موندرا
7%

منطقه ويژه اقتصادي  
موندرا

5%

بندر هزيرا، سورات
5%

درياي كاندلا
5%

درياي نهاوا شيوا
4%

درياي ويساكاپاتنام
3% درياي كاكينادا

2%

  HS:71310نخود فرنگي غلاف كنده 

هدرياي كلكت
31%

درياي نهاوا شيوا
درياي بمبئي22%

17%

درياي چناي
9%

موندرا
8%

درياي توتيكورين
7%

درياي كاندلا
4%

بندر هزيرا، سورات
2%

HS:71340عدس غلاف كنده 

درياي 
نتوتيكوري

موندرا51%
درياي نهاوا شيوا10%

8%

بندر خشك ماندي ديپ
6%

)ويكيور(پيپاواب 
5%

نبندر خشك توتيكوري
5%

بندر خشك لوديانا
4%

درياي كوچين
4%

 بندر خشك سانه وال، مسير حمل ونقل
ريلي محدود

3%
درياي چناي

2%

  پنبه حلاجي نشده يا شانه نزده

درياي نهاوا 
شيوا

70%
بندر خشك دهلي

13%

بندر خشك فريدآباد
12%

بندر خشك لوديانا
1%

بندر خشك سانه وال، مسير  
حمل ونقل ريلي محدود

1%

 بادام تازه يا خشك شده، با پوست

درياي چناي
درياي نهاوا شيوا65%

18%

موندرا
6%

درياي توتيكورين
6%

جاده آتاري، آمريتسار
3%

هدرياي كلكت
2%

HS: 71331لوبيا از گونه هاي ويگنا مونگو
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درياي نهاوا 
شيوا

86%

درياي چناي
11%

فرودگاه ماهاراشترا، ناگپور
2%

HS:71360لوبياي پيگون 

درياي نهاوا 
شيوا

53%

درياي چناي
34%

درياي كلكته
9%

درياي كوچين
3%

بندر كاتوپالي، 
تيرووالور

1%

سيب تازه

جاده آتاري،  
آمريتسار

درياي نهاوا  40%
شيوا

37%

درياي 
توتيكورين

10%

موندرا
8%

پربندر
3%

…بندر قديم موندرا درياي كوچين
1%

  خرماي خشك يا تازه

جاده آتاري، 
آمريتسار

99%

هواپيمايي دهلي
1%

 انجير تازه يا خشك شده

درياي نهاوا 
شيوا

64%

جاده آتاري، 
آمريتسار

23%

درياي 
توتيكورين

3%

بندر خشك 
سونيپات

3%

بندر خشك 
دهلي

2%
بندر خشك 
فريدآباد

1%

بادام تازه يا خشك شده، بدون پوست 

جاده آتاري، 
آمريتسار

98%

درياي نهاوا 
شيوا

1%

درياي چناي
1%

  كشمش
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  EXIM اطلاعات تجاري هند منبع: سايت تحليل

  غذايي) بازار محصولات 4-3

اندازه بازار صنايع غذايي هر كشور، ارتباطي مستقيم با اندازه جمعيت و نرخ رشد آن، سطح درآمد، نرخ شهرنشيني و 
صنايع غذايي از منظر تأمين مواد غذايي و ارتباط تنگاتنگ با بخش كشاورزي از جايگاه  سبك زندگي آن كشور دارد.

هاي گوشت و ماهي، شير دهد. توليد فرآوردهاز توليدات را پوشش مياي برخوردار است. اين صنعت طيف وسيعي ويژه
هاي روغني، قهوه و چاي، محصولات و دانه هاها و ميوههاي انواع سبزيو محصولات لبني، تخم پرندگان، عسل، فرآورده

ي هاي الكي و غيرالكنوشيدنيهاي حيواني يا نباتي، قند و شكر و محصولات آن، انواع ها و روغنصنعت آردسازي، چربي
  گيرند.و ديگر محصولات غذايي در اين صنعت جاي مي

ه ترين كشور و دومين توليدكنندهفتمين كشور بزرگ دنيا است و پس از چين پرجمعيت وستانهندبه لحاظ وسعت، 
در حال رشد سال  درصد در 10شود. صنايع غذايي هند با نرخي در حدود مواد غذايي در سطح جهان محسوب مي

اند. تنوع اي اين كشور را به خود اختصاص دادهدرصد از توليدات كارخانه 10تا  9، سهمي بين 2017هستند و در سال 
اين ع سيستم توزي نيز، بر پيچيدگي بازار محصولات غذايي و هندي نياز در حال تغيير مشتريان همچنينفرهنگي و 

درياي نهاوا 
شيوا

99%

بندر خشك دهلي
1%

  پسته هاي تازه و خشك شده، با پوست

جاده آتاري،  
آمريتسار

51%

درياي نهاوا 
شيوا

48%

درياي نيومانگالور
1%

 پسته هاي تازه و خشك شده، بدون غلاف

هواپيمايي 
دهلي

96%

  منطقه ويژه اقتصادي
نوايدا

2%

هواپيمايي بمبئي
1% هواپيمايي چناي

1%

  زعفران

EXIM منبع: سایت تحلیل اطلاعات تجاری هند

4-3( بازار محصولات غذایی

اندازه بازار صنایع غذایی هر کشور، ارتباطی مستقیم با اندازه جمعیت و نرخ رشد آن، سطح درآمد، نرخ 
شهرنشینی و سبک زندگی آن کشور دارد. صنایع غذایی از منظر تأمین مواد غذایی و ارتباط تنگاتنگ 
پوشش  را  تولیدات  از  وسیعی  طیف  صنعت  این  است.  برخوردار  ویژه ای  جایگاه  از  کشاورزی  بخش  با 
می دهد. تولید فرآورده های گوشت و ماهی، شیر و محصولات لبنی، تخم پرندگان، عسل، فرآورده های 
انواع سبزی ها و میوه ها و دانه های روغنی، قهوه و چای، محصولات صنعت آردسازی، چربی ها و روغن های 
حیوانی یا نباتی، قند و شکر و محصولات آن، انواع نوشیدنی های الکی و غیرالکی و دیگر محصولات غذایی 

در این صنعت جای می گیرند.
به لحاظ وسعت، هند هفتمین کشور بزرگ دنیا است و پس از چین پرجمعیت ترین کشور و دومین 
 10 حدود  در  نرخی  با  هند  غذایی  صنایع  می شود.  محسوب  جهان  در سطح  غذایی  مواد  تولیدکننده 
درصد در سال در حال رشد هستند و در سال 2017، سهمی بین 9 تا 10 درصد از تولیدات کارخانه ای 
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این کشور را به خود اختصاص داده اند. تنوع فرهنگی و همچنین نیاز در حال تغییر مشتریان هندی، بر 
پیچیدگی بازار محصولات غذایی و نیز سیستم توزیع این کشور افزوده است. مواد غذایی بسته بندی شده 
بخش رو به رشدی در صنعت غذایی این کشور است، با این حال، تنها در حدود 10 درصد مواد غذایی 
مبتنی بر تولیدات زراعی هند در خود کشور فرآوری و بسته بندی می شوند. در خصوص نحوه تهیه مواد 
غذایی باید گفت که مردم هند هم چنان محصولات غذایی تازه مورد نیاز خود را از فروشگاه های محلی 
نظیر کیرانا تهیه می کنند که در واقع خرده فروشی های مواد غذایی سنتی1 هستند )گزارشی از صنایع 

غذایی هند، دلویت، 2018(.
دولت هند در تلاش است سطح فرآوری مواد غذایی در این کشور را افزایش دهد که در این راستا 
توانسته از طریق ایجاد کمپین هایی چون »ساخت هند2« و یا »طرح صنعت4«3 که ایده اصلی آن مکانیزه 
بهبود چشم  انداز  همچنین  و  تولید  ارتقاء  در  مهمی  نقش  است،  کشور  بسته بندی  فرآیند  کامل  کردن 

زنجیره تأمین مواد غذایی کشور ایفا کند )همان، 2018(. 
دولت هند برای ترغیب به مصرف کالاهای داخلی عناوینی نظیر »هند دیجیتال«، »مهارت هند« و 
»ساخت هند« را مطرح کرده است. هندی ها در عین حال که ارائه دهندگان خدمات محلی و جهانی 
نفوذ گوشی های هوشمند و رشد  زیاد،  اجتماعی  فعالیت های  نیز دارند. در هند  بالایی  هستند، مصرف 
سریع شهرنشینی، تقاضا برای خدمات و کالاها را بالا برده که در 5 تا 7 سال پیش بی سابقه بوده است. 
نخستین بار در سپتامبر سال 2014 شعار »هندی باش، هندی بخر« از سوی نخست وزیر وقت هند، 
نارِندرا مودی، مطرح شد. پس از بحرانی که هند در سال های 2012 و 2013 پشت سر گذاشت )بحرانی 
که نتیجه کسری بودجه شدید، خشکسالی و کاهش ارزش روپیه و افزایش نرخ سود بانکی این کشور 
بود(، دولت تصمیم به ایجاد تحول در زیرساخت های تولیدی این کشور گرفت. استفاده از فن آوری های 
نوین، جذب سرمایه گذاری های خارجی، خدمات پس از فروش تخصصی و خدمات همراه مشتری از جمله 
این طرح مورد توجه واقع شده اند. »ساخت هند« شعاری است که در راستای  مواردی هستند که در 
حمایت از تولیدات هند در عرصه تجارت بین الملل این کشور سر لوحه قرار گرفته و در مبادلات داخلی 

نیز شعار »هندی باش، هندی بخر« این هدف را دنبال می کند )پروژه ساخت هند، 2014(
طرح صنعت 4.0 که بیان گر آغاز انقلاب صنعتی چهارم است، همچون بسیاری از کشورهای دیگر مبنای 
راهبرد توسعه فن آوری های نوین به ویژه در بخش زیرساخت های تولید در کشور هند است. وزارت بازرگاني 
و صنعت )دپارتمان سیاست گذاری و  ارتقاء صنایع( متولی اجرای این طرح در کشور هند است. این سند 
که جزء اسناد بالادستي هند در حوزه توسعه زیرساخت هاي تولیدي محسوب می شود، از سال 2014 در 
حال پیاده سازی است. از جمله فن آوری های مورد استفاده در راستای اجرای این طرح می توان به هوش 
مصنوعی، اینترنت اشیاء، کلان داده ها و بلاک چین اشاره کرد که در راستای تحقق هدف هوشمندسازی 

1. Traditional Grocery Retailers

2. Made in India

3. Industry 4.0
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صنایع مختلف، خدمات و حتی آموزش و بهداشت و درمان در اولویت های توسعه ای کشورهای مختلف از 
جمله هند قرار دارند )طرح صنعت 4.0، 2014(.

مواد غذایی ارگانیک سهم اندکی در ارزش فروش مواد غذایی تازه دارند. این امر عمدتاً ناشی از عدم 
آگاهی و اطلاع مردم و همچنین نبود واحد متمرکز نظارت بر تولید این محصولات در کنار کمبود امکانات 
کشت مواد غذایی ارگانیک است. در عین حال، محصولات غذایی ارگانیک بیشتر در حال شناخته شدن 
زندگی  سبک  به  مردم  توجه  همچنین  است.  افزایش  به  رو  آن ها  برای  تقاضا  و  هستند  کشور  این  در 
در  غذایی  اقلام  برخی  برای  شده  سبب  خود،  سلامت  حفظ  به  نسبت  آن ها  روزافزون  آگاهی  و  سالم 
هند جایگزین هایی به وجود آید. از جمله می توان به شکر زرد1 اشاره کرد که در بسیاری موارد از جمله 
نوشیدنی ها جایگزین شکر سفید شده است )همان، 2018(. شکر زرد یک شیرین  کننده محبوب است و 
به جایگزینی »سالم« برای شکر تبدیل شده است. شکر زرد محصول شکر تصفیه شده در آسیا و آفریقا 
است. به آن گاهی اوقات شکر سانتریفوژ نشده می  گویند چرا که در طول پردازش نمی  چرخد و ملاس 
مغذی آن حذف نمی شود. حدود 70 درصد شکر زرد جهان در هند تولید می  گردد جایی که معمولاً به 
نام »گور« از آن یاد می شود. این محصول اغلب از نیشکر به دست می آید؛ با این حال، تولید شکر زرد از 
خرما نیز در چند کشور رایج است. شکر زرد به دلیل محتوای ملاس آن حاوی مواد مغذی بیش از شکر 

تصفیه شده است )فتحی، 2019(.
صنعت نوشیدنی، یکی دیگر از صنایع رو به رشد هند است. البته در سال 2017 این صنعت با توجه به 
کاهش ارزش پول ملی و همچنین نااطمینانی به وجود آمده در بازار در نتیجه مالیات وضع شده بر کالاها 
و خدمات، برای مدتی دچار رکود شد. اما پس از آن با استفاده از بازاریابی خلاقانه و همچنین معرفی 
محصولات جدید به بازار توانست از رکود خارج شود. صنعت نوشیدنی هند شاهد استفاده بیشتر از مواد 
طبیعی و افزایش عصاره میوه ها و کاهش شکر در اکثر نوشیدنی ها است. شرکت های جدید با حمایت 
زندگی  سبک  از  ناشی  مشکلات  حل  بر  که  کرده اند  معرفی  را  محصولاتی  عمدتاً  خصوصی،  بنگاه های 
مصرف کنندگان تمرکز دارند. از جمله می توان به ارائه نوشیدنی هایی اشاره کرد که بر بهبود سیستم ایمنی 
بدن، حفظ کلسترول، کاهش وزن و رفع کمبود ویتامین موجود در بدن افراد تمرکز دارند )همان، 2018(.

نمودار زیر وضعیت بازار صنایع غذایی هند را طی دوره 2001 تا 2017 نشان می دهد. این نمودار از 
یک سو حجم تولیدات صنایع غذایی هند را نمایش می دهد که منعکس کننده توان تولیدکنندگان داخلی 
این کشور است و از سوی دیگر روند صادرات و واردات محصولات غذایی این کشور را به تصویر می کشد. 
ارائه دهد.  بازار  اندازه  از  دقیق  بررسی همزمان حجم تولید، صادرات و واردات می تواند برآوردی نسبتاً 
همان طور که در این نمودار ملاحظه می شود، طی دوره مذکور تولید داخلی محصولات غذایی هند به طور 
مستمر افزایش یافته که این نشان دهنده افزایش ظرفیت تولیدکنندگان داخلی است. با این حال پا به  پای 
تولید، مصرف محصولات این صنعت نیز افزایش داشته است. مع الوصف روند رو به رشد تولید و فزونی آن 

1. Jaggery
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بر مصرف داخل موجب شده است که در اغلب سال ها صادرات این کشور فراتر یا حداقل برابر با واردات 
بوده و تراز تجاری آن مثبت باشد.

نمودار ) 4 - 12 (: اندازه بازار محصولات غذایی هند

100 
 

  دهن ييبازار محصولات غذا): اندازه 12-4نمودار (

  
  UNIDOو سازمان توسعه صنعتي ملل متحد ITCالمللمنبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين    

ميليارد دلار است. در اين بازار  150طبق برآوردهاي تحقيق، در مجموع اندازه بازار محصولات غذايي هند در حدود 
گويي به تقاضاي داخلي، بر پاسخميليارد دلار، علاوه  160رو به رشد، توليدكنندگان داخلي با حجم توليدي در حدود 

ميليارد دلار است. اين كشور همچنين در حدود  24ش آن در حدود كنند كه ارزبخش از توليدات خود را نيز صادر مي
ترين اقلام وارداتي هند كند. نمودار زير مهمميليارد دلار از تقاضاي بازار داخلي خود را از طريق واردات تأمين مي 15

ز ارزش اقلام وارداتي درصد ا 30تنهايي بهروغن نخل دهد. براساس اين نمودار، را در گروه محصولات غذايي نمايش مي
در هند  وپزپخت يبرا جيماده را كهند در اين گروه از محصولات را به خود اختصاص داده است. اين محصول، ي

بودن آن در صنايع غذايي  و ارزان اكسيداتيو (اشباع)شود. همچنين، روغن نخل به علت پايداري بالاي محسوب مي
توان به روغن خام سويا اشاره م عمده وارداتي هند در گروه محصولات غذايي ميكاربردهاي بسياري دارد. از ديگر اقلا

اغلب در سس مايونز، سس سالاد، غذاهاي يخ زده، لبنيات و  كرد، كه آن هم مانند روغن نخل كاربرد خوراكي دارد و
وارات محصولات درصدي در  18. اين محصول سهم محصولات گوشتي و كالاهاي تجاري پخته شده استفاده مي شود

 7و  13ترتيب سهمي غذايي هند دارد. پس از اين دو محصول، روغن دانه آفتابگردان و نيز قند، شكر و نيشكر به 
  درصدي در مجموع اقلام وارداتي اين گروه دارند. 
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میلیارد دلار  بازار محصولات غذایی هند در حدود 150  اندازه  تحقیق، در مجموع  برآوردهای  طبق 
است. در این بازار رو به رشد، تولیدکنندگان داخلی با حجم تولیدی در حدود 160 میلیارد دلار، علاوه 
ارزش آن در حدود  نیز صادر می کنند که  را  تولیدات خود  از  تقاضای داخلی، بخش  به  پاسخ گویی   بر 
24 میلیارد دلار است. این کشور همچنین در حدود 15 میلیارد دلار از تقاضای بازار داخلی خود را از 
طریق واردات تأمین می کند. نمودار زیر مهم ترین اقلام وارداتی هند را در گروه محصولات غذایی نمایش 
می دهد. براساس این نمودار، روغن نخل به تنهایی 30 درصد از ارزش اقلام وارداتی هند در این گروه از 
محصولات را به خود اختصاص داده است. این محصول، یک ماده رایج برای پخت وپز در هند محسوب 
می شود. همچنین، روغن نخل به علت پایداری بالای اکسیداتیو )اشباع( و ارزان  بودن آن در صنایع غذایی 
کاربردهای بسیاری دارد. از دیگر اقلام عمده وارداتی هند در گروه محصولات غذایی می توان به روغن خام 
سویا اشاره کرد، که آن هم مانند روغن نخل کاربرد خوراکی دارد و اغلب در سس مایونز، سس سالاد، 
غذاهای یخ زده، لبنیات و محصولات گوشتی و کالاهای تجاری پخته شده استفاده می شود. این محصول 
سهم 18 درصدی در وارات محصولات غذایی هند دارد. پس از این دو محصول، روغن دانه آفتابگردان و 

نیز قند، شکر و نیشکر به  ترتیب سهمی 13 و 7 درصدی در مجموع اقلام وارداتی این گروه دارند. 
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نمودار )4-13(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه محصولات غذایی )2017(
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  )2017( ترين اقلام وارداتي هند در گروه محصولات غذايي): مهم13-4نمودار (

  
 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين           

اند. اين اقلام كننده اقلام عمده وارداتي هند در گروه محصولات غذايي معرفي شدهكشورهاي تأمين تريندر ادامه مهم
  بر اساس ارزش دلاري به ترتيب عبارتند از: 

 ،روغن گلرنگ يا زعفران كاذب خام ،روغن دانه آفتابگردان -
 روغن خام سويا، حتي صمغ گرفته، -

 ،به حالت جامد ييايميچغندر و ساكارز خالص از لحاظ ش اقند، شكر و نيشكر ي -
 ،افتهين رييتغ ييايمياز لحاظ ش يشده ول هيتصف يآن، حت يروغن نخل و اجزا -
 روغن خام نخل؛ -

ميليون دلار واردات هند  654ميليون دلار بوده است. از  654ها به هند حدود كه در مجموع ارزش دلاري واردات آن
اند. محصول وارداتي فوق، كشورهاي برزيل، آرژانتين و اندونزي سهم درخور توجهي را به خود اختصاص داده 5در 

ميليون  51حدوداً به  2017م عمده فوق به هند در سال مجموع ارزش صادرات محصولات غذايي اين سه كشور در اقلا
 رسد. دلار مي
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ساير

ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

در ادامه مهم ترین کشورهای تأمین کننده اقلام عمده وارداتی هند در گروه محصولات غذایی معرفی 
شده اند. این اقلام بر اساس ارزش دلاری به ترتیب عبارتند از: 

روغن دانه آفتابگردان، روغن گلرنگ یا زعفران کاذب خام،- 
روغن خام سویا، حتی صمغ گرفته،- 
قند، شکر و نیشکر یا چغندر و ساکارز خالص از لحاظ  شیمیایی به حالت جامد،- 
روغن نخل و اجزای آن، حتی تصفیه شده ولی از لحاظ  شیمیایی تغییر نیافته،- 
روغن خام نخل؛- 

که در مجموع ارزش دلاری واردات آن ها به هند حدود 654 میلیون دلار بوده است. از 654 میلیون 
دلار واردات هند در 5 محصول وارداتی فوق، کشورهای برزیل، آرژانتین و اندونزی سهم درخور توجهی را 
به خود اختصاص داده اند. مجموع ارزش صادرات محصولات غذایی این سه کشور در اقلام عمده فوق به 

هند در سال 2017 حدوداً به 51 میلیون دلار می رسد. 

نمودار )4-14(: کشورهای تأمین کننده مهم ترین محصولات غذایی وارداتی هند )2017(
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  )2017( ترين محصولات غذايي وارداتي هندكننده مهم): كشورهاي تأمين14-4نمودار (

  
 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين       

طور دهد. همانبه كشور هند را نمايش مي محصولات غذاييترين مبادي ورودي و بنادر مهم در واردات نمودار زير، مهم
محصولات  كالاي عمده وارداتي 5ترين مبادي وارداتي براي شود، بنادر كاندلا، كلكته و چناي اصليكه ملاحظه مي

  دات اين اقلام از اين مبادي صورت گرفته است.درصد وار 81رفته، اند كه روي همهند بوده غذايي

  )2017به هند ( محصولات غذاييترين بنادر و مناطق واردات ): مهم15-4نمودار (

  
  EXIMاطلاعات تجاري هند سايت تحليلمنبع: وب       

 

ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل
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نمودار زیر، مهم ترین مبادی ورودی و بنادر مهم در واردات محصولات غذایی به کشور هند را نمایش 
می دهد. همان طور که ملاحظه می شود، بنادر کاندلا، کلکته و چنای اصلی ترین مبادی وارداتی برای 5 
کالای عمده وارداتی محصولات غذایی هند بوده اند که روی هم رفته، 81 درصد واردات این اقلام از این 

مبادی صورت گرفته است.

نمودار )4-15(: مهم ترین بنادر و مناطق واردات محصولات غذایی به هند )2017(
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  )2017( ترين محصولات غذايي وارداتي هندكننده مهم): كشورهاي تأمين14-4نمودار (

  
 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين       

طور دهد. همانبه كشور هند را نمايش مي محصولات غذاييترين مبادي ورودي و بنادر مهم در واردات نمودار زير، مهم
محصولات  كالاي عمده وارداتي 5ترين مبادي وارداتي براي شود، بنادر كاندلا، كلكته و چناي اصليكه ملاحظه مي

  دات اين اقلام از اين مبادي صورت گرفته است.درصد وار 81رفته، اند كه روي همهند بوده غذايي

  )2017به هند ( محصولات غذاييترين بنادر و مناطق واردات ): مهم15-4نمودار (

  
  EXIMاطلاعات تجاري هند سايت تحليلمنبع: وب       

 
EXIM منبع: وب  سایت تحلیل اطلاعات تجاری هند

4-4( بازار دخانیات

تنباکو که نخستین بار در قرن 17 میلادی توسط پرتغالی ها به مردم هند معرفی شد، امروزه، ماده اولیه 
یکی از صنایع مهم این کشور را تشکیل می دهد. در حال حاضر هند دومین تولیدکننده عمده و سومین 
صادرکننده بزرگ دخانیات جهان است. ارزش صادرات دخانیات تولید شده در هند به صورت کارخانه ای 
و غیرکارخانه ای رقمی بیش از 317 میلیون دلار است که به بیش از 100 کشور جهان صادر می شود )بازار 

تنباکو در هند1 )2018-2023(، 2018(.
بر مصرف دخانیات در هند، موجب  ایجاد محدودیت  و  مالیات های سنگین  اخیر، وضع  در سال های 
کاهش فروش و تجارت مجاز سیگار و محصولات دخانی در داخل این کشور شده و الگوی مصرف در 
بازار محصولات دخانی هند را از سیگار به سوی سایر مواد دخانی سوق داده است. فروش سیگار در هند 
به  طور عمده در دست شرکت دخانیات امپریال2 است و این شرکت توانسته نقشی پیشرو در معرفی و 

1. The Tobacco Market in India (2018-2023)

2. Imperial Tobacco Company (ITC)
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از آن دارد که قیمت مصوب  باشد. پیش بینی ها حکایت  عرضه محصولات جدید در این صنعت داشته 
محصولات دخانی هند تحت تاثیر روند افزایشی مالیات ها رشد خواهد کرد. به علاوه، به  نظر می رسد تلاش 
مداوم دولت به منظور کاهش مصرف سیگار از طریق فرهنگ سازی و آموزش افراد نسبت به مضرات این 
محصول، منجر به کاهش خرده فروشی، فروش و همچنین توزیع غیرقانونی هرچه بیشتر این محصول در 

سطح کشور شود )بازار تنباکو در هند، 2017(.
می کشد.  تصویر  به  هند  در  را  دخانی  محصولات  مصرف  و  صادرات  واردات،  تولید،  روند  زیر  نمودار 
همان طور که در نمودار مشاهده می شود، در سال 2017 اندازه بازار این محصولات در حدود 8 میلیارد 
دلار برآورد شده است. صنعت دخانیات هند علاوه بر پوشش کامل نیاز بازار داخلی توانسته بخشی از 
تولیدات خود را صادر کند. در این کشور از سال 2007 به بعد همواره صادرات از واردات بیش تر و تراز 
تجاری مثبت بوده است. در 5 سال اخیر همگام با پیشی گرفتن تولید از مصرف، صادرات رشد اندکی را 

تجربه کرده است. 

نمودار )4-16(: بازار دخانیات هند
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هنددخانياتبازار):61-4نمودار (

  
  UNIDOو سازمان توسعه صنعتي ملل متحد ITCالمللمنبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين        

كشورهاي در گروه دخانيات به تفكيك  2017ترين اقلام وارداتي هند را در سال ) مهم18-4) و (17-4دو نمودار (
هاي دخاني وارد ميليون دلار انواع فرآورده 31كشور هند در مجموع  2017دهند. در سال تأمين كننده نمايش مي

ن، ها و تنباكوها، تنباكوي قلياكرده است. در ميان انواع محصولات دخاني وارداتي هند، سيگار حاوي توتون، ساير توتون
بيشترين  »دوباره ساخته شده«يا » هموژنيزه«ساخته شده و توتون و تنباكوي توتون و تنباكو و بدل توتون و تنباكوي 

محصول عمده وارداتي گروه دخانيات و همچنين  5اند. نمودارهاي زير به ترتيب سهم اين سهم را به خود اختصاص داده
شود، كشورهاي ) ملاحظه مي18-4طور كه در نمودار (دهد. همانكشورهاي اصلي صادركننده آن را نمايش مي

روند. در اين شمار ميكنندگان بازار محصولات دخاني هندوستان به ترين تأمينصربستان، فيليپين و سنگاپور، اصلي
ميليون دلار در جايگاه نخست و كشورهاي فيليپين و سنگاپور به ترتيب  7ميان كشور صربستان با صادراتي در حدود 

  هاي بعدي قرار دارند.تبهميليون دلار در ر 3و  5/6با صادرات 
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UNIDO و سازمان توسعه صنعتی ملل متحد ITC منبع: برآوردهای تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

دو نمودار )4-17( و )4-18( مهم ترین اقلام وارداتی هند را در سال 2017 در گروه دخانیات به تفکیک 
کشورهای تأمین کننده نمایش می دهند. در سال 2017 کشور هند در مجموع 31 میلیون دلار انواع 
فرآورده های دخانی وارد کرده است. در میان انواع محصولات دخانی وارداتی هند، سیگار حاوی توتون، 
سایر توتون ها و تنباکوها، تنباکوی قلیان، توتون و تنباکو و بدل توتون و تنباکوی ساخته شده و توتون 
و تنباکوی »هموژنیزه« یا »دوباره ساخته شده« بیشترین سهم را به خود اختصاص داده اند. نمودارهای 
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زیر به ترتیب سهم این 5 محصول عمده وارداتی گروه دخانیات و همچنین کشورهای اصلی صادرکننده 
آن را نمایش می دهد. همان طور که در نمودار )4-18( ملاحظه می شود، کشورهای صربستان، فیلیپین 
و سنگاپور، اصلی ترین تأمین کنندگان بازار محصولات دخانی هند به  شمار می روند. در این میان کشور 
صربستان با صادراتی در حدود 7 میلیون دلار در جایگاه نخست و کشورهای فیلیپین و سنگاپور به ترتیب 

با صادرات 6/5 و 3 میلیون دلار در رتبه های بعدی قرار دارند.

نمودار )4-17(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه محصولات دخانی )2017(
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  )2017( ترين اقلام وارداتي هند در گروه محصولات دخاني): مهم17-4نمودار (

  
  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين            

 

  )2017(ترين محصولات دخاني وارداتي هند كننده مهم): كشورهاي تأمين18-4نمودار (

  
 ITCالمللمنبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين       

تواند كمك شايان توجهي به در كنار حجم واردات و تركيب كالاهاي وارداتي، آگاهي از مبادي ورودي يك كالا مي
ي محصولات اصلي وارداتي ترين بنادر و مبادي ورودشناسايي شبكه توزيع كالا نمايد. از اين رو، در نمودار زير مهم

شود، دو بندر دريايي نهاوا شوا و چناي، طور كه ملاحظه ميهند در گروه صنايع دخاني نمايش داده شده است. همان
  شوند.ترين كانال ورودي محصولات دخاني به هند محسوب مياصلي

55%31%

4% 3% 2% 4%

سيگار حاوي توتون

HS: 240339ساير توتون ها و تنباكوها 

HS:240311 تنباكوي قليان

HS:240290توتون و تنباكو 

HS:240391» هموژنيزه«توتون و تنباكوي 

ساير

ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

نمودار )4-18(: کشورهای تأمین کننده مهم ترین محصولات دخانی وارداتی هند )2017(

105 
 

  )2017( ترين اقلام وارداتي هند در گروه محصولات دخاني): مهم17-4نمودار (

  
  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين            

 

  )2017(ترين محصولات دخاني وارداتي هند كننده مهم): كشورهاي تأمين18-4نمودار (

  
 ITCالمللمنبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين       

تواند كمك شايان توجهي به در كنار حجم واردات و تركيب كالاهاي وارداتي، آگاهي از مبادي ورودي يك كالا مي
ي محصولات اصلي وارداتي ترين بنادر و مبادي ورودشناسايي شبكه توزيع كالا نمايد. از اين رو، در نمودار زير مهم

شود، دو بندر دريايي نهاوا شوا و چناي، طور كه ملاحظه ميهند در گروه صنايع دخاني نمايش داده شده است. همان
  شوند.ترين كانال ورودي محصولات دخاني به هند محسوب مياصلي

55%31%

4% 3% 2% 4%

سيگار حاوي توتون

HS: 240339ساير توتون ها و تنباكوها 

HS:240311 تنباكوي قليان

HS:240290توتون و تنباكو 

HS:240391» هموژنيزه«توتون و تنباكوي 

ساير

ITC منبع: برآوردهای تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل
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در کنار حجم واردات و ترکیب کالاهای وارداتی، آگاهی از مبادی ورودی یک کالا می تواند کمک شایان 
ورودی  مبادی  و  بنادر  مهم ترین  زیر  نمودار  در  رو،  این  از  نماید.  کالا  توزیع  به شناسایی شبکه  توجهی 
محصولات اصلی وارداتی هند در گروه صنایع دخانی نمایش داده شده است. همان طور که ملاحظه می شود، 

دو بندر دریایی نهاوا شوا و چنای، اصلی ترین کانال ورودی محصولات دخانی به هند محسوب می شوند.

نمودار )4-19(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده محصولات دخانی در هند
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  ترين بنادر و مناطق واردكننده محصولات دخاني در هند): مهم19-4نمودار (

  
  EXIMاطلاعات تجاري هند منبع: سايت تحليل       

  ) بازار منسوجات، پوشاك و چرم4-5

اشتغال نظر ايجاد دهد. اين صنعت از كشور را تشكيل مياين  يدرصد كل درآمد صادرات 13حدود نساجي هند صنعت 
د در هن زااشتغال بخشدومين  ،كشاورزي توليد محصولاتنساجي و پوشاك بعد از  نايعص نيز اهميت فراواني دارد.

 .اندغيرمستقيم شدهطور بهميليون نفر  69مستقيم و طور بهميليون نفر  52باعث اشتغال  ايعد. اين صننشومحسوب مي
مين كامل، بازار داخلي بزرگ و در أزنجيره ت وجود، بالقوه، نيروي انساني مصنوعيدسترسي به انواع الياف طبيعي و 

در كنار هم اين عوامل 	.روندشمار مي صنايع بهنقاط قوت اصلي هند در اين در كشور از  ت طراحيحال رشد و قابلي
نساجي در مقايسه با كشورهاي رقيب مانند  ي در زمينهگذارسرمايه مقاصد اصلي ي ازهند را به عنوان يكاند توانسته

  .)١،2017(اداره آمار و اطلاعات تجاري هند كنندسريلانكا تبديل و  بنگلادش، ويتنام

بر اساس گزارش اداره آمار و اطلاعات تجاري شود. محسوب مي جهاندر  ٢اصلي نخ استيپل كنندگانتأمينهند يكي از 
، 2012 و در مقايسه با سال رسيده است ميليون تن 2/9 به 2017 در سال اين كشور ريسندگي شده در نخ توليد	،هند

درصد رشد  5	سالانه ،كنونتا  2011از سال نيز در هند  مصنوعيتوليد نخ فيلامنت داشته است.  رشد درصد 3سالانه 
تركيب توليد پاچه . است يافته رشد درصد 1سالانه حدود  2011 از سالتوليد پارچه در هند همچنين، . داشته است

 و درصد 23 با مصنوعي الياف با شده توليد هايپارچهدرصد،  60 با سهمي در حدود ايپنبه هايدر هند شامل پارچه
هند،  ٣درصد است (دفتر كميته نساجي 71	 با سهمي برابر با مصنوعي و طبيعي الياف مخلوط از شده تهيه هايپارچه
2017.(  

                                                 
1 Directorate General of Commercial Intelligence 
and Statistics 

2 Staple Fiber 
3 Textile Committee 

EXIM منبع: سایت تحلیل اطلاعات تجاری هند

4-5( بازار منسوجات، پوشاک و چرم

صنعت نساجی هند حدود 13 درصد کل درآمد صادراتی این کشور را تشکیل می دهد. این صنعت از 
نظر ایجاد اشتغال نیز اهمیت فراوانی دارد. صنایع نساجی و پوشاک بعد از تولید محصولات کشاورزی، 
دومین بخش اشتغال زا در هند محسوب می شوند. این صنایع باعث اشتغال 52 میلیون نفر به طور مستقیم 
و 69 میلیون نفر به طور غیرمستقیم شده اند. دسترسی به انواع الیاف طبیعی و مصنوعی، نیروی انسانی 
بالقوه، وجود زنجیره تأمین کامل، بازار داخلی بزرگ و در حال رشد و قابلیت طراحی در کشور از نقاط 
قوت اصلی هند در این صنایع به  شمار می روند. این عوامل در کنار هم توانسته اند هند را به عنوان یکی 
از مقاصد اصلی سرمایه گذاری در زمینه نساجی در مقایسه با کشورهای رقیب مانند بنگلادش، ویتنام و 

سریلانکا تبدیل کنند )اداره آمار و اطلاعات تجاری هند2017،1(.
هند یکی از تأمین کنندگان اصلی نخ استیپل2 در جهان محسوب می شود. بر اساس گزارش اداره آمار 
و اطلاعات تجاری هند، تولید نخ ریسندگی شده در این کشور در سال 2017 به 9/2 میلیون تن رسیده 
است و در مقایسه با سال 2012، سالانه 3 درصد رشد داشته است. تولید نخ فیلامنت مصنوعی در هند 

1. Directorate General of Commercial Intelligence and Statistics

2. Staple Fiber
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نیز از سال 2011 تا کنون، سالانه 5 درصد رشد داشته است. همچنین، تولید پارچه در هند از سال 2011 
سالانه حدود 1 درصد رشد یافته است. ترکیب تولید پاچه در هند شامل پارچه های پنبه ای با سهمی در 
حدود 60 درصد، پارچه های تولید شده با الیاف مصنوعی با 23 درصد و پارچه های تهیه شده از مخلوط 

الیاف طبیعی و مصنوعی با سهمی برابر با  17 درصد است )دفتر کمیته نساجی1 هند، 2017(.
ارزش تولیدات صنایع نساجی، پوشاک و چرم هند در حال حاضر 95 میلیارد دلار تخمین زده می شود. این 
در حالی است که تقاضای بازار داخلی 61 میلیارد دلار برآورد می شود. در نتیجه هند با توجه به ظرفیت های 
بالای تولید خود، به صادرکننده خالص محصولات این صنایع تبدیل شده است. در حال حاضر، در حدود 30 

درصد تولیدات هند در این صنایع صادر می شود )اداره آمار و اطلاعات تجاری هند2017،2(.
به لحاظ رتبه بندی جهانی، هند با سهم 6 درصدی از صادرات نساجی جهان در رتبه دوم و با سهم 4 
درصدی در صادرات پوشاک جهان، در جایگاه پنجم قرار دارد. دولت هند، صادرکنندگان صنعت نساجی 
و پوشاک را از طریق مشوق هایی چون رفع موانع صادراتی، ارائه تخفیف های مالیاتی، طرح های تشویقی 
صادرات بازرگانی از هند )3MEIS(، کمک به توسعه بازاریابی صادرکنندگان )4MDA( و طرح دسترسی 
به بازار )5MAI( مورد حمایت قرار می دهد. این طرح های حمایتی به صادرکنندگان هندی اجازه می دهد 
تا بخش بزرگی از مشکلات مالیاتی را که تولیدکنندگان در بازارهای اتحادیه اروپا و ایالات متحده با آن 
مواجه هستند، از بین ببرند. اتحادیه اروپا بزرگترین بازار برای محصولات نساجی و پوشاک هند است. 
طی سال های 2016-2017، هند 25 درصد از واردات منسوجات و پوشاک اتحادیه اروپا و 21 درصد از 

واردات ایالات متحده آمریکا را تأمین کرده است )همان، 2017(. 
صنعت نساجی و پوشاک هند از دو منظر دارای مزیت است. یک، صادرات رقابتی و دو، داشتن بازار 
انعطاف پذیری صنعت نساجی هند  امر سبب  این  بزرگ مصرف داخلی که پیوسته در حال رشد است. 
در برابر بی ثباتی بازار جهانی شده است. در سال های اخیر، دولت هند حمایت های ویژه ای را برای این 
بخش اعمال کرده است که هزینه های تولید را تا حد زیادی کاهش داده است )دفتر کمیته نساجی  هند، 
ارزان محلی،  منابع  به  داخلی  پوشاک  تضمین دسترسی صنایع  راستای  در  دولت  مثال،  برای   .)2013
محدودیت هایی را در صنعت نساجی و پوشاک وضع کرده که از جمله مهم ترین این موارد می توان به 
تعیین سهمیه صادرات در محصول پنبه و پارچه های نخی اشاره کرد. از طرفی، دولت بر واردات منسوجات 
و پوشاک به این کشور نیز مالیات های سنگینی وضع کرده و به منظور توسعه صادرات تولیدات این صنعت، 
هند، 2018(.  نساجی  )وزارت  است  داده  اختصاص  این صنف  تولیدکنندگان  به  را  صادراتی  یارانه های 
به علاوه، با توجه به این که صنعت نساجی هند نیازمند نیروی انسانی زیادی است )کاربر است(، دولت برای 
رفع مشکلات ناشی از نیروی کار غیرماهر فعال در این صنف، اقداماتی همچون ارایه پوشش های بیمه ای 

1. Textile Committee

2. Directorate General of Commercial Intelligence and Statistics

3. Merchandise Exports from India Scheme

4. Marketing Development Assistance

5. Market Access Initiative
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برای کارگران و اعطای مزایای بیشتر در مقابل اخذ تعهدات کاری بلندمدت تر از کارگران و نیز ایجاد حس 
ثبات و پایداری شغلی برای آن ها را در پیش گرفته است. 

از سوی دیگر، نظر به این که بخش عمده ای از بافندگان هندی در قالب کارگاه های کوچک و متوسط 
)SME( درحال فعالیت بوده و توانایی پوشش افزایش هزینه مواد اولیه در قیمت محصولات خود را ندارند 
و یا کارخانجات فعال در این صنعت که به خاطر بالا رفتن هزینه مواد اولیه مورد نیاز وارداتی خود )همچون 
الیاف سینتیک(، توانایی سرمایه گذاری بر روی ماشین آلات جدید ندارند، طرح هایی چون طرح صندوق ارتقاء 
تکنولوژی )TUFS( به یاری این بخش آمدند. این طرح که نخستین بار در سال 1999 به طور مشترک از 
سوی کابینه دولت هند در همکاری با وزارت نساجی این کشور ارایه شد، تأکید بر روی قشر ضعیف بافندگان 
و کارخانه های بافندگی دارد. کل بودجه این طرح حدود 11،952/80 کرور روپیه است. بر اساس این طرح، 
نرخ بهره بازپرداخت تسهیلات برای واردات ماشین آلات بافندگی دست دوم 2 درصد خواهد بود. همچنین 
یارانه پرداختی برای خرید ماشین های بافندگی نو از 10 درصد به 15 درصد افزایش می یابد و نرخ بهره 
بازپرداخت تسهیلات آن از 5 درصد به 6 درصد تغییر میکند. یارانه خرید ماشین آلات بافندگی دستی و 

همچنین بخش ابریشم بافی نیز از 25 درصد به 30 درصد افزایش خواهد یافت.
پروژه ای آزمایشی برای خرید اقساطی ماشین آلات بافندگی نو در حال اجرایی شدن است که برای آن 
300 کرور روپیه از بودجه TUFS در نظر گرفته شده است و بر اساس آن، بافندگان ضعیف تر که ظرفیت 
محدودی دارند می توانند سرمایه گذاری کرده و کارگاه خود را ارتقا دهند. انتظار  می رود که TUFS، باعث 
ارتقای سرمایه گذاری در صنعت نساجی شده و موجبات رشد در زنجیره تولید الیاف، نخ، پارچه و پوشاک 
را فراهم آورد. دولت هند همچنین اعلام کرده است که اجرایی شدن این طرح باعث ایجاد اشتغال برای 

15/81 میلیون کارگر دیگر خواهد شد )وزارت نساجی هند، 2019(.
بر صادرات  است، علاوه  احشام  نگهداري  زمینه  در  بزرگ ترین کشورها  از  یکي  اینکه هند  به  توجه  با 
محصولات نساجی و پوشاک، با تکیه بر این توانایي بالقوه خود 13 درصد از نیاز چرم جهان را تأمین مي کند. 
بخش عمده ای از تقاضای این بخش مربوط به صنعت مد، کفش، مبلمان، دکوراسیون داخلی و خودرو است. 
گذشته از این  که هند حدوداً 13 درصد کل تولید پوست در جهان را به خود اختصاص می دهد. حدود 10 
درصد از تولید کفش در جهان نیز در هند صورت می گیرد. لازم به ذکر است که صنعت چرم هند از نیروی 
انسانی ماهر، تکنولوژی نوآورانه، انطباق صنعت با استانداردهای بینالمللی زیست محیطی و حمایت از صنایع 

وابسته برخوردار است )گزارش تحلیل صنعت چرم هند، بنیاد پژوهشی ارزش ویژه برند1 هند، 2018(. 
بزرگترین تولیدکنندگان چرم در دنیا شناخته می شود، کشتار  از  به عنوان یکی  اینکه هند  با وجود 
گاوها در این کشور با محدودیت های مذهبی مواجه است. بنابر اعتقادات مذهبی برخی از گروه های دینی 
حاضر در هند از جمله هندو و بودایی، این حیوان مقدس شمرده می شود و در اکثر ایالات این کشور به 
جز کرالا، بنگال غربی و استان های شمال شرقی این کشور، کشتار گاو خلاف قانون است. در ماه مه سال 
2017، وزارت محیط زیستِ دولت مرکزی هند قانون منع کشتار و خرید و فروش گاو را در سراسر هند 
اجباری کرد، اما دیری نپایید که این قانون در ژوئیه همان سال لغو شد. در حقیقت صنعت چرم این 
1. India Brand Equity Foundation, Leather Industry Analysis
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کشور که طمع تبدیل شدن به بزرگترین تولید کنندۀ پوست در دنیا را دارد و از طرفی با رقابت شدید 
گاوهای هند  ببخشد.  تداوم  این ممنوعیت  به  نتوانسته  است،  مواجه  این محصولات  در بخش صادرات 
نیز مانند حیوانات پرورشی در هر جای دیگر دنیا پس از عمری استثمار شدن به عنوان حیوانات کار و 
ماشین های تولید شیر، خسته و فرسوده از کشتارگاه ها سر در می آورند. چرم این حیوانات، یک محصول 
جانبی نیست. در واقع، در هند فروش چرم این حیوانات نسبت به فروش گوشت آنها سود بیشتری دارد. 
معمولاً گاوها طی سفرهایی طاقت فرسا و طولانی از یک  استان به استان دیگر و حتی کشورهای همسایه 
مانند بنگلادش برده شده و یا قاچاق می شوند. پس از طی حداقل 1،000 کیلومتر بدون آب و غذا، گاوها 

باید 2000 کیلومتر پیاده بروند و در بنگلادش جلوي چشم دیگر گاوها در خیابان ذبح مي شوند. 
دولت هند براي رشد هرچه بیشتر صنعت چرم خود سرمایه گذاري هاي بسیاري انجام داده است. حدود 
2/5 میلیون نفر نیروي کار در این صنعت مشغول به فعالیت هستند که 30 درصد آنان را زنان تشکیل 
مي دهند. ارزش تولیدات چرم و محصولات چرمي هند سالیانه بیش از 4 میلیارد دلار و ارزش صادرات 
آن 2 میلیارد دلار است. میزان تولید و صادرات چرم و محصولات چرمي هند هر ساله افزایش مي یابد. 
بازارهاي  امارات متحده عربي و کره عمده ترین  استرالیا، کانادا،  آمریکا، هنگ کنگ،  اروپایی،  کشورهاي 
هدف صادراتي چرم هند هستند. تامیل نادو1 و اوتار پرادش2 ایالت هایی هستند که بیشترین صادرات چرم 
هند از آن ها انجام می شود. صادرات چرم و محصولات چرمی این دو ایالت به ترتیب 50 و 40 درصد کل 

صادرات کشور است )همان، 2018(.

نمودار )4-20(: اندازه بازار منسوجات، پوشاک و چرم هند
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آورند. چرم اين حيوانات، يك محصول جانبي ها سر در ميهاي توليد شير، خسته و فرسوده از كشتارگاهكار و ماشين
 طيمعمولاً گاوها  .ش گوشت آنها سود بيشتري داردنيست. در واقع، در هند فروش چرم اين حيوانات نسبت به فرو

ده و يا برده شاستان به استان ديگر و حتي كشورهاي همسايه مانند بنگلادش فرسا و طولاني از يك سفرهايي طاقت
كيلومتر پياده بروند و در  2000گاوها بايد  ،ب و غذاآكيلومتر بدون  1،000حداقل طي . پس از شوندقاچاق مي
  شوند. جلوي چشم ديگر گاوها در خيابان ذبح مي بنگلادش

ميليون  5/2هاي بسياري انجام داده است. حدود گذاريسرمايهخود دولت هند براي رشد هرچه بيشتر صنعت چرم 
دهند. ارزش توليدات را زنان تشكيل مي اندرصد آن 30فعاليت هستند كه به نيروي كار در اين صنعت مشغول نفر 

دلار است. ميزان توليد و ميليارد  2دلار و ارزش صادرات آن  ميليارد 4چرمي هند ساليانه بيش از  چرم و محصولات
كنگ، استراليا، كانادا، ، آمريكا، هنگاروپايييابد. كشورهاي صادرات چرم و محصولات چرمي هند هر ساله افزايش مي

 ييهاالتيا ٢و اوتار پرادش ١نادو ليتامهستند.  هند چرم صادراتي هدف بازارهاي ترينعمدهكره  و امارات متحده عربي
 ترتيبصادرات چرم و محصولات چرمي اين دو ايالت به .شودها انجام مياز آن هندبيشترين صادرات چرم هستند كه 

 .)2018، همان(است كل صادرات كشور درصد  40و  50

  هند منسوجات، پوشاك و چرمبازار ): اندازه 20-4نمودار (

  
  UNIDOو سازمان توسعه صنعتي ملل متحد ITCالمللمنبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين        

ميليارد دلار است. اين در حالي است كه حجم توليد داخلي  60هند بالغ بر  ، پوشاك و چرماندازه بازار منسوجات
لار است. در نتيجه نه تنها توليد داخل به خوبي كفايت نياز ميليارد د 95منسوجات، پوشاك و چرم هند در حدود 

شود. با اين حال با كند كه علاوه بر آن بخش زيادي از توليدات داخلي به خارج از كشور صادر ميمصرف داخلي را مي
                                                 
1 Tamil Nadu 2 Uttar Pradesh 
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اندازه بازار منسوجات، پوشاک و چرم هند بالغ بر 60 میلیارد دلار است. این در حالی است که حجم 
تولید داخلی منسوجات، پوشاک و چرم هند در حدود 95 میلیارد دلار است. در نتیجه نه تنها تولید داخل 
به خوبی کفایت نیاز مصرف داخلی را می کند که علاوه بر آن بخش زیادی از تولیدات داخلی به خارج از 
کشور صادر می شود. با این حال با توجه به تنوع در سلیقه و گرایش های مصرف کنندگان، بازار منسوجات، 
پوشاک و چرم هند با وارداتی در حدود 6 میلیارد دلار مواجه است. در مجموع در سال 2017، ارزش 

صادرات هند در محصولات نساجی، پوشاک و چرم در حدود 40 میلیارد دلار بوده است. 
در سال 2010، هند، با توجه به افزایش 4/5 درصدی قیمت های جهانی پنبه و همچنین تقاضای بسیار 
از تولیدکنندگان و تأمین منابع برای کارخانه های  از سمت چین، به  منظور حمایت  این محصول  زیاد 
داخلی خود، صادرات پنبه را ممنوع کرد. در این سال دولت در بیانیه ای اعلام کرد که »با توجه به افزایش 
شدید قیمت و از طرفی کاهش دسترسی به پنبه در کشور، به منظور تأمین مصرف داخلی به  ویژه در 
صنعت نساجی، تصمیم به ممنوعیت صادرات این محصول گرفته شده است.« همان طور که در نمودار بالا 

هم ملاحظه می شود، اثر این افزایش قیمت در سال 2010 در صنعت نساجی کاملًا مشهود است.

نمودار )4-21(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه منسوجات، پوشاک، چرم )2017
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 6دود هند با وارداتي در ح ، پوشاك و چرمكنندگان، بازار منسوجاتهاي مصرفتوجه به تنوع در سليقه و گرايش
، ارزش صادرات هند در محصولات نساجي، پوشاك و چرم در 2017در مجموع در سال ميليارد دلار مواجه است. 

  ميليارد دلار بوده است.  40حدود 

هاي جهاني پنبه و همچنين تقاضاي بسيار زياد اين قيمت يدرصد 5/4با توجه به افزايش هند، ، 2010در سال 
 صادرات پنبهخود،  يداخل يهاكارخانه يمنابع برا نيتأممنظور حمايت از توليدكنندگان و محصول از سمت چين، به 

 يدسترسكاهش از طرفي  با توجه به افزايش شديد قيمت و«كه  اعلام كرد ياهيانيدر ب دولتكرد. در اين سال ممنوع  را
حصول اين م صادرات تيبه ممنوع ميتصمويژه در صنعت نساجي، به  يمصرف داخل منظور تأميندر كشور، به به پنبه

در صنعت  2010شود، اثر اين افزايش قيمت در سال طور كه در نمودار بالا هم ملاحظه ميهمان» گرفته شده است.
 نساجي كاملاً مشهود است.

  )2017( اقلام وارداتي هند در گروه منسوجات، پوشاك، چرمترين): مهم21-4نمودار (

  
 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين           

رود، تنوع و تفاوت در شمار مياگرچه هندوستان يكي از صادركنندگان بزرگ محصولات نساجي، پوشاك و چرم به 
 ترينسازد. از اين رو، در نمودار فوق مهمناپذير ميواردات محصولات اين صنايع را اجتنابكنندگان، سلائق مصرف

شود، طور كه ملاحظه مياقلام وارداتي هند در گروه منسوجات، پوشاك و چرم به تفكيك معرفي شده است. همان
ترين كالاهاي وارداتي هند در گروه همبندي لاستيك از مباف، ابريشم خام، پارچه استخوانباف يا قلابهاي كشفپارچه

 186و  194ميليون دلار،  216محصولات صنايع نساجي، پوشاك و چرم هستند كه به ترتيب ارزش دلاري معادل 

٠

٥٠

١٠٠

١٥٠

٢٠٠

٢٥٠
ميليون دلار

ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

اگرچه هند یکی از صادرکنندگان بزرگ محصولات نساجی، پوشاک و چرم به  شمار می رود، تنوع و 
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تفاوت در سلائق مصرف کنندگان، واردات محصولات این صنایع را اجتناب ناپذیر می سازد. از این رو، در 
نمودار فوق مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه منسوجات، پوشاک و چرم به تفکیک معرفی شده است. 
استخوان بندی  پارچه  خام،  ابریشم  قلاب باف،  یا  کشف باف  پارچه های  می شود،  ملاحظه  که  همان طور 
لاستیک از مهم ترین کالاهای وارداتی هند در گروه محصولات صنایع نساجی، پوشاک و چرم هستند که 
به ترتیب ارزش دلاری معادل 216 میلیون دلار، 194 و 186 میلیون دلار را به خود اختصاص داده اند. در 

نمودار زیر مهم ترین کشورهای تأمین کننده هریک از اقلام وارداتی فوق، نمایش داده شده است.
اقلام  اغلب  در  صادرکنندگان  بزرگترین  بنگلادش،  و  چین  کشوهای  می شود،  ملاحظه  همان طورکه 
وارداتی ذکر شده در نمودار )4-22( هستند که بیشترین سهم را در صادرات این محصولات به هند دارند. 
شایان ذکر است که ایران نیز در شمار تأمین کنندگان یکی از اقلام عمده وارداتی هند قرار دارد. این کالا 
پارچه استخوان  بندي لاستیک از نخ با مقاومت بالا است که مبدأ اصلی صادرات این کالا از ایران، زنجان 
است. ارزش صادرات این کالا از ایران رقمی در حدود 695 هزار دلار در سال 1396 به ثبت رسیده است.

نمودار )4-22(: کشورهای تأمین کننده مهم  ترین محصولات صنایع نساجی، پوشاک و چرم وارداتی هند 
)2017(
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كننده هريك از اقلام وارداتي فوق، ترين كشورهاي تأميناند. در نمودار زير مهمميليون دلار را به خود اختصاص داده
  ست.نمايش داده شده ا

شود، كشوهاي چين و بنگلادش، بزرگترين صادركنندگان در اغلب اقلام وارداتي ذكر شده در طوركه ملاحظه ميهمان
) هستند كه بيشترين سهم را در صادرات اين محصولات به هند دارند. شايان ذكر است كه ايران نيز در 22-4نمودار (

مقاومت  نخ با بندي لاستيك ازپارچه استخوانند قرار دارد. اين كالا كنندگان يكي از اقلام عمده وارداتي هشمار تأمين
 695است كه مبدأ اصلي صادرات اين كالا از ايران، زنجان است. ارزش صادرات اين كالا از ايران رقمي در حدود  بالا

 به ثبت رسيده است. 1396هزار دلار در سال 

  )2017(وارداتي هند  محصولات صنايع نساجي، پوشاك و چرمترينكننده مهم): كشورهاي تأمين22-4نمودار (

 
 ITCالملل منبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين        

هاي ورودي براي محصولات اصلي وارداتي هند در صنايع نساجي، پوشاك و چرم را نمايش ترين گذرگاهنمودار زير مهم
ترين نقاط ورود منسوجات، پوشاك و چرم به شود بنادر دريايي چناي و دهلي، اصليميكه ملاحظه دهد. چنانمي

 هندوستان هستند.

ITC منبع: برآوردهای تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

نمودار زیر مهم ترین گذرگاه های ورودی برای محصولات اصلی وارداتی هند در صنایع نساجی، پوشاک 
و چرم را نمایش می دهد. چنان که ملاحظه می شود بنادر دریایی چنای و دهلی، اصلی ترین نقاط ورود 

منسوجات، پوشاک و چرم به هند هستند.
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نمودار )4-23(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده محصولات نساجی، چرم و پوشاک در هند )2017(
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  )2017( ترين بنادر و مناطق واردكننده محصولات نساجي، چرم و پوشاك در هند): مهم23-4نمودار (
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  EXIMاطلاعات تجاري هند منبع: سايت تحليل       

  ) بازار چوب و محصولات چوبي6-4

واحد  هزار 100حدود  ياست. هند دارا اين كشوردر حال رشد در اقتصاد  عيصنا نيترعياز سر يكهند يصنعت چوب 
وابسته به چوب صنعتي  يواحدها در كنار است كه گرصنعتهزار  200از  شيثبت شده و ب يچوبساخت مصنوعات 

و  محسوب گرديدههند  يدست عيصنا ماده اوليه اصلي در وارهچوب همعلاوه بر اين . فعال هستندبخش  نيدر ا
ه ب كند.هاي جنگلي استفاده مياست. صنعت چوب هند از انواع چوباز آن ساخته شده  ييبايز و مختلف مصنوعات

و  راش، سدر، سرخ ،بلسان بنفش، چوب قرمز ،آبنوس، سرو شام،يش ،ساج، صندلگردو، توان به چوب ميعنوان مثال 
  شوند اشاره كرد. از انواع چوب كه در هند يافت مي گريد ياريبس

نياز درصد از  50در حال حاضر حدود  .هند رو به افزايش استدر  يمحصولات چوبو چوب  يتقاضا برا با اين حال
چوب  يمصرف مانده نيازباقي. شودعمومي تأمين مي يهاخارج از جنگل يعني ،يجنگلرياز منابع غ چوب كشور هند به

چوب و  كنده، الوار،واردات سالانه  .شودفراهم مي يعموم يهااز جنگل ياواردات و  كشور نيز از طريق ي اينصنعت
محدود بودن است.  افتهي شيدلار افزا ارديليم 2دلار به  ارديليم 3/1از  دهه گذشته طي يك ي در هندمحصولات چوب

جديد را در صنعت چوب  محصولات يتقاضا برا ،يدست عيصنا و مبلمان يفروشخرده سريع رشد در كنار يمنابع داخل
 ژهيبه و جنگليمحصولات  يبرابالقوه بازار  كيهند همچنان  ،مدتبلند در افق بر اين اساساست.  هند ايجاد كرده

   .)2018، ١(نقشه كسب و كار هند است كنده و الوار

 هايريل .لمينت تقاضاي زياد و رو به افزايشي براي چوب وجود داردمبلمان و در بخش  در حال حاضر در هندوستان
 از تنه درختان هاي متقاضي چوب هستند. علاوه بر اين در هندنيز از ديگر زمينهساخت و ساز  استحكامات و آهنراه

                                                 
1 Business Maps of India 
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EXIM منبع: سایت تحلیل اطلاعات تجاری هند

4-6( بازار چوب و محصولات چوبی

صنعت چوب هند یکی از سریع ترین صنایع در حال رشد در اقتصاد این کشور است. هند دارای حدود 
کنار  در  که  است  هزار صنعت گر  از 200  بیش  و  ثبت شده  چوبی  مصنوعات  ساخت  واحد  هزار   100
واحدهای صنعتی وابسته به چوب در این بخش فعال هستند. علاوه بر این چوب همواره ماده اولیه اصلی 
در صنایع دستی هند محسوب گردیده و مصنوعات مختلف و زیبایی از آن ساخته شده است. صنعت 
چوب هند از انواع چوب های جنگلی استفاده می کند. به عنوان مثال می  توان به چوب گردو، صندل، ساج، 
شیشام، سرو، آبنوس، چوب قرمز، بلسان بنفش، سرخ، سدر، راش و بسیاری دیگر از انواع چوب که در 

هند یافت می شوند اشاره کرد. 
با این حال تقاضا برای چوب و محصولات چوبی در هند رو به افزایش است. در حال حاضر حدود 50 درصد 
از نیاز کشور هند به چوب از منابع غیرجنگلی، یعنی خارج از جنگل های عمومی تأمین می شود. باقی مانده 
نیاز مصرفی چوب صنعتی این کشور نیز از طریق واردات و یا از جنگل های عمومی فراهم می شود. واردات 
سالانه کنده، الوار، چوب و محصولات چوبی در هند طی یک دهه گذشته از 1/3 میلیارد دلار به 2 میلیارد 
دلار افزایش یافته است. محدود بودن منابع داخلی در کنار رشد سریع خرده فروشی مبلمان و صنایع دستی، 
تقاضا برای محصولات جدید را در صنعت چوب هند ایجاد کرده است. بر این اساس در افق بلندمدت، هند 
همچنان یک بازار بالقوه برای محصولات جنگلی به ویژه کنده و الوار است )نقشه کسب و کار هند1، 2018(. 
در حال حاضر در هند در بخش مبلمان و لمینت تقاضای زیاد و رو به افزایشی برای چوب وجود دارد. 
ریل های راه  آهن و استحکامات ساخت و ساز نیز از دیگر زمینه های متقاضی چوب هستند. علاوه بر این 
از  از تنه درختان به عنوان سوخت برای تولید برق در صنایع مختلف استفاده می شود. برخی  در هند 

1. Business Maps of India
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مشهورترین ایالت های هند در تولید محصولات چوبی عبارتند از )همان، 2018(:
- گجرات: تولیدکننده سینی های چوبی منبّت کاری شده، کمدهای لباس و تاب های چوبی.

- کشمیر: تولیدکننده خانه های قایقی منحصر به فرد که از چوب مخصوصی تهیه شده و در 
آب خیس نمی شوند. 

به طرح های ترکیبی و  آینه ها که معمولاً  تولیدکننده مبلمان چوبی، سینی  و قاب  - پنجاب: 
پیچیده مُزین شده اند.

چوبی  محصولات  دیگر  و  کتاب  حایل  سیگار،  جعبه  سه پایه،  میز،  تولیدکننده  ساهارانپور:   -
ساخته شده از چوب ساج 

- کرالا: تولیدکننده صنایع دستی مختلف
از دیگر مناطق تولیدکننده محصولات چوبی می  توان به بنگال غربی، بیهار، اوریسا و آندراپرادش اشاره 

کرد که به ساخت اقلام متعدد و منحصر به فردی با استفاده از چوب اشتغال دارند.

نمودار )4-24(: اندازه بازار چوب و محصولات چوبی هند
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  هند چوبيمحصولات چوب وبازار): اندازه24-4نمودار (

 

  UNIDOو سازمان توسعه صنعتي ملل متحد ITCالمللمنبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين        

شود ميليارد دلار برآورد مي 6/4در مجموع طبق برآوردهاي اين تحقيق، اندازه بازار محصولات چوبي هند در حدود 
درصد ديگر با كمك  20ميليارد دلار از طريق توليدات داخلي و  6/3درصد نياز مصرفي آن يعني  80كه در حدود 

  .١شودواردات تأمين مي

  )2017چوبي (محصولات ترين اقلام وارداتي هند در گروه چوب و ): مهم25-4نمودار (

  
 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين           

 
                                                 

به دليل عدم دسترسي به آمار صادرات هند در گروه چوب و  1 
نمودار صادرات در اين  2013تا  2011هاي محصولات چوبي طي سال

ها با گسست مواجه شده است. در نتيجه امكان برآورد اندازه مصرف سال
  هاي مذكور وجود نداشته است.سالنيز در 
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UNIDO و سازمان توسعه صنعتی ملل متحد ITC منبع: برآوردهای تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

در مجموع طبق برآوردهای این تحقیق، اندازه بازار محصولات چوبی هند در حدود 4/6 میلیارد دلار 
برآورد می شود که در حدود 80 درصد نیاز مصرفی آن یعنی 3/6 میلیارد دلار از طریق تولیدات داخلی و 

20 درصد دیگر با کمک واردات تأمین می شود1.

ــا  ــی طــی ســال های 2011 ت ــار صــادرات هنــد در گــروه چــوب و محصــولات چوب ــه آم ــه دلیــل عــدم دسترســی ب 1.  ب
2013 نمــودار صــادرات در ایــن ســال ها بــا گسســت مواجــه شــده اســت. در نتیجــه امــکان بــرآورد انــدازه مصــرف نیــز در 

ســال های مذکــور وجــود نداشــته اســت.
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نمودار )4-25(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه چوب و محصولات چوبی )2017(
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  هند چوبيمحصولات چوب وبازار): اندازه24-4نمودار (

 

  UNIDOو سازمان توسعه صنعتي ملل متحد ITCالمللمنبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين        

شود ميليارد دلار برآورد مي 6/4در مجموع طبق برآوردهاي اين تحقيق، اندازه بازار محصولات چوبي هند در حدود 
درصد ديگر با كمك  20ميليارد دلار از طريق توليدات داخلي و  6/3درصد نياز مصرفي آن يعني  80كه در حدود 

  .١شودواردات تأمين مي

  )2017چوبي (محصولات ترين اقلام وارداتي هند در گروه چوب و ): مهم25-4نمودار (

  
 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين           

 
                                                 

به دليل عدم دسترسي به آمار صادرات هند در گروه چوب و  1 
نمودار صادرات در اين  2013تا  2011هاي محصولات چوبي طي سال

ها با گسست مواجه شده است. در نتيجه امكان برآورد اندازه مصرف سال
  هاي مذكور وجود نداشته است.سالنيز در 
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ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل          

مطابق با نمودار )4-25(، از مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه چوب و محصولات چوبی می  توان به 
سایر چوب های خام یا چهارتراشی، چوب های گرمسیری، چوب های ارّه شده، صمغ ها و رزین ها، ورق  هاي 

روک و ورق هاي لائي براي تخته هاي چندلا و زهرالشتای قرمز اشاره کرد.

نمودار )4-26(: کشورهای تأمین کننده مهم ترین محصولات صنعت چوب و فرآورده های چوبی به هند )2017(
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توان به ساير ترين اقلام وارداتي هندوستان در گروه چوب و محصولات چوبي مي)، از مهم25-4مطابق با نمودار (
هاي ورق هاي روك ورقها، وها و رزينهاي اره شده، صمغهاي گرمسيري، چوبهاي خام يا چهارتراشي، چوبچوب

 و زهرالشتاي قرمز اشاره كرد. هاي چندلالائي براي تخته

  )2017هاي چوبي به هند (ترين محصولات صنعت چوب و فرآوردهكننده مهمكشورهاي تأمين): 26-4نمودار (

 
 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين       

ونزي اندتوان از مالزي، افغانستان، ميانمار و در ميان كشورهايي كه بيشترين صادرات را در اين اقلام به هند دارند مي
 1396نام برد. در اين بين ايران نيز از جمله كشورهايي است كه در اين گروه به هند صادرات دارد. كالايي كه در سال 

ميليون دلار  2شود، آنغوزه است كه از مواد اوليه اصلي در ساخت رزين بوده و در حدود از ايران به هند صادرات مي
كات شهيد رجايي، فرودگاه امام خميني، فرودگاه شيراز و مرزهاي استاني كرمان درآمد صادراتي ايجاد نموده است. گمر

  و يزد مبادي اصلي صادرات اين محصول هستند.

  130190در كد  1396): صادرات ايران به هند در سال 3-4جدول (

  شرح تعرفه  تعرفه  گمرك  كشور سال
وزن 

(كيلوگرم
(  

ارزش   ارزش (ريال)
  (دلار)

 11,613 425,190,402 750 آنغوزه ( تلخ و شيرين )  13019020  امام خمينيفرودگاه  هند 1396

 79,704 آنغوزه ( تلخ و شيرين )  13019020  شهيدرجايي هند 1396
57,070,485,22

3 
1,628,62

0 
 14,200 479,242,200 710 آنغوزه ( تلخ و شيرين )  13019020  فرودگاه شيراز هند 1396
 26,463 867,226,164 13,232 آنغوزه ( تلخ و شيرين )  13019020  كرمان هند 1396
 20,152 680,271,064 1,025 آنغوزه ( تلخ و شيرين )  13019020  يزد هند 1396

  منبع: گمرك جمهوري اسلامي ايران

ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل



224 الگوی مصرف، اندازه بازار و فرصت  های تجاری در کشور هند

در میان کشورهایی که بیشترین صادرات را در این اقلام به هند دارند می توان از مالزی، افغانستان، 
میانمار و اندونزی نام برد. در این بین ایران نیز از جمله کشورهایی است که در این گروه به هند صادرات 
دارد. کالایی که در سال 1396 از ایران به هند صادرات می شود، آنغوزه است که از مواد اولیه اصلی در 
ساخت رزین بوده و در حدود 2 میلیون دلار درآمد صادراتی ایجاد نموده است. گمرکات شهید رجایی، 
فرودگاه امام خمینی، فرودگاه شیراز و مرزهای استانی کرمان و یزد مبادی اصلی صادرات این محصول 

هستند.

جدول )4-3(: صادرات ایران به هند در سال 1396 در کد 130190

وزن شرح تعرفهتعرفهگمرککشورسال
ارزش ارزش )ریال()کیلوگرم(

)دلار(

فرودگاه امام هند1396
آنغوزه ) تلخ و 13019020خمیني

504.94021613شیرین (

آنغوزه ) تلخ و 13019020شهیدرجایيهند1396
74.7.2236620شیرین (

آنغوزه ) تلخ و 13019020فرودگاه شیرازهند1396
710.4.200.200شیرین (

آنغوزه ) تلخ و 13019020کرمانهند1396
1.232.2.463شیرین (

آنغوزه ) تلخ و 13019020یزدهند1396
.058.7.42.52شیرین (

منبع: گمرک جمهوری اسلامی ایران

همان طور که در نمودار )4-27( ملاحظه می شود، بنادر دریایی چنای، کاندلا و بندر موندرا اصلی ترین 
مبادی ورودی کالاها و محصولات چوبی به هند هستند. همچنین قابل ذکر است که در کالای زهرالشتا، 

بیش از 99 درصد صادرات این کالا از بند کاندلا صورت می گیرد. 
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نمودار )4-27(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده محصولات صنعت چوب و فرآورده های چوبی در هند
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ترين مبادي ورودي شود، بنادر دريايي چناي، كاندلا و بندر موندرا اصليحظه مي) ملا27-4طور كه در نمودار (همان
درصد صادرات  99كالاها و محصولات چوبي به هند هستند. همچنين قابل ذكر است كه در كالاي زهرالشتا، بيش از 

 گيرد. اين كالا از بند كاندلا صورت مي

  هاي چوبي در هندنده محصولات صنعت چوب و فرآوردهترين بنادر و مناطق واردكن): مهم27-4نمودار (

    

    

 
 

  EXIMاطلاعات تجاري هند منبع: سايت تحليل       
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EXIM منبع: سایت تحلیل اطلاعات تجاری هند
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4-7( بازار کاغذ و محصولات کاغذی

این  بیان بهتر، تقاضا برای محصولات  تقاضای محصولات کاغذی و مقوایی تقاضای مشتقه است. به 
صنعت از تقاضا برای صنایعی دیگر همچون صنایع بسته بندی، صنایع بهداشتی، صنعت ساختمان و غیره 
بازار  انواع کالاهایی که در بسته بندی های مقوایی به  افزایش تقاضا برای  تأثیر می پذیرد. به طور مثال، 
عرضه می شود، منجر به افزایش تقاضای کاغذ و مقوا می شود. تقاضای کاغذ بهداشتی و خمیر چوب نیز به 
عنوان ماده اولیه برای تولید صنایع بهداشتی، از تقاضای محصولات این صنعت متأثر است. به طور مشابه، 

تقاضا برای انواع کاغذ دیواری ارتباط تنگاتنگی با رونق یا رکود صنعت ساختمان دارد. 
در کنار موارد فوق، برخی تحولات و تغییرات اجتماعی که جوامع به فراخور زندگی در دوران مدرن تجربه 
می  کنند نیز بر تقاضای مصرف محصولات کاغذی تأثیر عمیقی گذاشته است. از آن جمله می  توان به رشد 
سریع شهرنشینی، گرایش به مصرف غذاهای آماده، ارتقاء آگاهی  های افراد نسبت به بهداشت و ... اشاره کرد. 
صنعت کاغذ در هند طی یک دهه گذشته رشد چشمگیری داشته و تقاضای داخلی آن از 9/3 میلیون تن در 
سال 2008 به حدود 17/1 میلیون تن در سال 2017 افزایش یافته است. قابل ذکر است که بخش بسته بندی 
هند حدوداً 51 درصد تقاضای موجود برای کاغذ و مقوا را به خود اختصاص داده است. پس از آن بخش چاپ و 
نشر با 30 درصد، بخش مطبوعات 15 درصد و کاغذ برای مصارف خاص حدوداً 4 درصد تقاضای موجود در این 

.)1Care. 2018  بخش را تشکیل می دهند )گزارش صنعت کاغذ و محصولات کاغذی رتبه بندی
در سال  های اخیر دولت چین بنا به نگرانی  های زیست  محیطی، واردات کاغذ بازیافتی )ضایعات( را محدود 
کرده است. این امر که موجب کاهش شدید قیمت جهانی کاغذ بازیافتی شده است برای تولیدکنندگان 
داخلی هند که مصرف  کننده کاغذ بازیافتی هستند یک فرصت به منظور کاهش هزینه فراهم ساخته است. 

نمودار )4-28(: اندازه بازار کاغذ و محصولات کاغذی هند
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  هند چاپ و نشربازار محصولاتاندازه):32-4نمودار (

  
  UNIDOو سازمان توسعه صنعتي ملل متحد ITCالمللمنبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين    

دلار بوده است. با توجه به ميليارد  7، حدود 2017اندازه بازار چاپ و نشر هندوستان در سال  مطابق با نمودار فوق،
به بعد تمام نياز اين بخش در داخل كشور  2009شود كه تقريباً از سال روند رو به رشد توليد داخل، ملاحظه مي

هاي اي كه در ساليدا كرده است به گونهتأمين شده است. در نتيجه طي همين دوره، واردات اين صنعت بسيار كاهش پ
توان شاهد برابري صادرات و واردات در اين بخش بود. اين امر نشان از حركت اين صنعت به حتي مي 2017تا  2015

(اتحاديه  هاي دولت در موارد زير استسمت خودكفايي و حتي صادرات محصولات توليد شده دارد و نتيجه سياست
  : )6201، ١بازرگاني و صنايع هندهاي اتاق

   ؛يالمللنيب در مجامع يهند انتشارات ) معرفي1
   ؛در خارج از كشور يناشران هند يبرا ييهافرصت ) يافتن2
  ؛صنعت چاپ و نشرهاي فيتظر ت براي افزايشفرص خلقو موجود در صنعت شكاف  ييشناسا) 3
   از بخش انتشارات. يتيحما يهاتوسعه برنامه) 4

                                                 
1 Federation  of  Indian  Chambers  of  Commerce  
and  Industry  (FICCI) 

0
1
2
3
4
5
6
7
8 ميليارد دلار

صادرات واردات توليد مصرف

1. CARE Ratings Ltd.

UNIDO و سازمان توسعه صنعتی ملل متحد ITC منبع: برآوردهای تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل
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بر اساس برآوردهای این تحقیق، اندازه بازار محصولات کاغذی هند در سال 2017 معادل 19 میلیارد 
دلار بوده است. نزدیک به یک پنجم نیاز این بازار در حال رشد از طریق واردات برآورده می شود و تولید 
داخلی، بخش عمده تقاضای بازار را پوشش می دهد. تقاضای بالا برای محصولات کاغذی و مقوایی باعث 
منفی شدن تراز تجاری هند در تجارت این محصولات شده است. با وجود افزایش گرایش به دیجیتالی 
انتظار  پیش  بینی  ها  طبق  مجلات،  و  روزنامه  ها  کتاب  ها،  همچون  نشر  و  چاپ  محصولات صنعت  کردن 
می  رود که همچنان تقاضای کل کاغذ و مقوا رشد داشته باشد و به لحاظ حجمی به حدود 21 میلیون 

تن در سال 2021 برسد. 

نمودار )4-29(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه کاغذ و محصولات کاغذی )2017(
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  هندكاغذي محصولات كاغذ وبازاراندازه):28-4نمودار (

  
  UNIDOو سازمان توسعه صنعتي ملل متحد ITCالمللمنبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين        

دلار بوده است. ميليارد  19معادل  2017بر اساس برآوردهاي اين تحقيق، اندازه بازار محصولات كاغذي هند در سال 
شود و توليد داخلي، بخش عمده تقاضاي نزديك به يك پنجم نياز اين بازار در حال رشد از طريق واردات برآورده مي

اغذي و مقوايي باعث منفي شدن تراز تجاري هند در تجارت اين دهد. تقاضاي بالا براي محصولات كبازار را پوشش مي
ها، محصولات شده است. با وجود افزايش گرايش به ديجيتالي كردن محصولات صنعت چاپ و نشر همچون كتاب

حاظ لرود كه همچنان تقاضاي كل كاغذ و مقوا رشد داشته باشد و به ها انتظار ميبينيها و مجلات، طبق پيشروزنامه
  برسد.  2021ميليون تن در سال  21حجمي به حدود 

  )2017( كاغذيمحصولات ترين اقلام وارداتي هند در گروه كاغذ و ): مهم29-4نمودار (

  
  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين            
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ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

از مجموع 4/2 میلیارد دلار واردات کاغذ و محصولات کاغذی هند، کاغذ روزنامه به شکل رول یا ورق با 
20 درصد سهم، یعنی حدودا 842 میلیون دلار، بیشترین سهم را در واردات این کشور به خود اختصاص 
داده است. پس از آن، انواع خمیر چوب، کاغذ و مقوا برای نوشتن، بیشترین سهم را در واردات هند در 
سال 2017 داشته است. به طور کلی، اندونزی، آفریقای جنوبی و کانادا اصلی ترین کشورهای تأمین کننده 
تامین کنندگان کاغذ روزنامه که سهم عمده ای در  بزرگترین  بین،  این  بوده اند. در  برای هند  اقلام  این 
واردات محصولات کاغذی هند دارد، در سال 2017، فدراسیون روسیه با 32 درصد سهم و کانادا با 19 
درصد سهم بوده اند. همچنین در این سال، سه کشور اندونزی، برزیل و شیلی مهم ترین صادرکنندگان 
خمیر چوب به هند هستند، که سهم آن ها در صادرات این محصول  به هند به ترتیب 44، 12 و 8 درصد 

بوده است. 
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نمودار )4-30(: مهم ترین اقلام و کشورهای صادرکننده کاغذ و محصولات کاغذی به هند )2017(
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درصد  20ميليارد دلار واردات كاغذ و محصولات كاغذي هند، كاغذ روزنامه به شكل رول يا ورق با  2/4از مجموع 
ميليون دلار، بيشترين سهم را در واردات اين كشور به خود اختصاص داده است. پس از آن،  842سهم، يعني حدودا 

طور كلي، داشته است. به 2017در واردات هند در سال  انواع خمير چوب، كاغذ و مقوا براي نوشتن، بيشترين سهم را
گترين اند. در اين بين، بزركننده اين اقلام براي هند بودهترين كشورهاي تأميناندونزي، آفريقاي جنوبي و كانادا اصلي

يون ، فدراس2017اي در واردات محصولات كاغذي هند دارد، در سال كنندگان كاغذ روزنامه كه سهم عمدهتامين
اند. همچنين در اين سال، سه كشور اندونزي، برزيل و شيلي درصد سهم بوده 19درصد سهم و كانادا با  32روسيه با 

 12، 44ها در صادرات اين محصول  به هند به ترتيب ترين صادركنندگان خمير چوب به هند هستند، كه سهم آنمهم
 درصد بوده است.  8و 

  )2017( كاغذي به هندمحصولات ترين اقلام و كشورهاي صادركننده كاغذ و): مهم30-4نمودار (

  
 ITCالمللمنبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين       

ترين نقاط و بنادر ورود اقلام عمده وارداتي هند در گروه محصولات كاغذي را ملاحظه توان اصليدر نمودار زير مي
كرد. بندر نهاوا شوا، بيشترين سهم را در واردات اين محصولات داشته است. پس از آن بندر هزيره در سورات، درياي 

گيرند. لازم به ذكر است بندر نهاوا شوا نقشي محوري در واردات هر هاي بعدي قرار ميكلكته و بندر چناي در جايگاه
 قلم كالايي فوق دارد.  5

ITC منبع: برآوردهای تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

در نمودار زیر می توان اصلی ترین نقاط و بنادر ورود اقلام عمده وارداتی هند در گروه محصولات کاغذی 
را ملاحظه کرد. بندر نهاوا شوا، بیشترین سهم را در واردات این محصولات داشته است. پس از آن بندر 
هزیره در سورات، دریای کلکته و بندر چنای در جایگاه  های بعدی قرار می گیرند. لازم به ذکر است بندر 

نهاوا شوا نقشی محوری در واردات هر 5 قلم کالایی فوق دارد. 
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نمودار )4-31(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده کاغذ و محصولات کاغذی در هند )2017(
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  )2017ترين بنادر و مناطق واردكننده كاغذ و محصولات كاغذي در هند (): مهم31-4نمودار (

  

  
   EXIM اطلاعات تجاري هند منبع: سايت تحليل        
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 EXIM منبع: سایت تحلیل اطلاعات تجاری هند  
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4-8( بازار محصولات چاپ و نشر

با ورود پرتغالی ها به شبه قاره هند در قرن شانزدهم میلادی، صنعت چاپ به این سرزمین وارد شد. از 
دلایل انتقال این صنعت به شبه قاره هند، انجام امور تبلیغی مبلغان مسیحی بود. بدین ترتیب، تولید و 
انتشار کتاب های تبلیغی مسیحی به زبان های محلی در شبه قاره هند آغاز شد. با ورود و سپس تثبیت 
و گسترش  نفوذ  برای  ابزاری  و  رسانه  به  نیز، صنعت چاپ  هند  در  بریتانیا  هند شرقی  کمپانی  قدرت 
فعالیت های اجتماعی و فرهنگی بریتانیا در منطقه تبدیل شد. از سوی دیگر، آشنایی جامعۀ هند با صنعت 
چاپ و کاربردهای این رسانۀ اجتماعی - فرهنگی نیز زمینه را برای استفاده از این صنعت در بین بومیان 
شبه قاره فراهم کرد. برخی پژوهش ها حاکی از کاربرد صنعت چاپ برای نفوذ فرهنگی و اجتماعی بریتانیا 
در شبه قاره هند از یک سو و در مقابل، توجه و استفاده بومیان و نهضت های اصلاحی هند از این صنعت 

برای مقابله با نفوذ فرهنگی بریتانیا، حفظ میراث بومی، قومی و مکتوب خود است.
هند از پتانسیل بالایی در زمینه رسانه های ارتباط جمعی چاپی برخوردار است. تعداد خوانندگان روزنامه ها 
و مجلات در این کشور طی دو دهه اخیر رشد قابل ملاحظه  ای داشته است. این امر، انعکاس یک جمعیت 
جوان و تحصیل کرده، به ویژه در شهرهای کوچک هند است. هند دارای 49،000 نشریه است، اما درآمد 
سالانه حاصل از آن تنها 1/1 میلیارد دلار است. اگرچه نشریات می توانند نقشی پررنگ تر نیز داشته باشند، 
اما اکثرشان با موانعی چون بازاریابی و سرمایه برای توسعه رو به رو هستند. بنابراین تعداد انگشت شماری از 
نشریات بازار را در دست دارند. با توجه به روند رو به رشد نرخ باسوادی پیش  بینی می شود صنعت چاپ هند 
طی سال های آتی با نرخی در حدود 5/7 درصد به رشد خود ادامه دهد. باید افزود که هند پس از ایالات 
متحده و بریتانیا در انتشارات به زبان انگلیسی رتبه سوم را دارد )گزارش اتحادیه ناشران ارشد هند1، 2017(. 
صنعت چاپ هند، صنعتی در حال رشد است و در حال حاضر توجه بسیاری از مردم به این صنعت 
کلیدی جلب شده است. بیش از 36 مؤسسه آموزشی چاپ در هند وجود دارند که بعضی از آن ها حتی 
در زمینه تحصیلات تکمیلی نیز دوره هایی را ارائه می دهند. هر ساله بیش از 3500 فارغ التحصیل جدید 
مهندسی چاپ به این صنعت می پیوندند. چاپ برای صنعت بسته بندی در حال حاضر یکی از سریع ترین 
بخش های در حال رشد این صنعت در هند است. طبق برآوردها، از سال 1989 رشد چاپ و صنعت چاپ 

بسته بندی بیش از 14 درصد بوده است )همان، 2017(. 
تجهیزات  ورقی،  افست  ماشین  های چاپ  تولیدکننده  از 1000 شرکت  بیش  در حال حاضر در هند 
قبل از چاپ و پس از چاپ وجود دارد که اغلب آن ها محصولات خود را به کشورهای توسعه یافته صادر 
می کنند. این کشور مواد مصرفی از جمله کاغذ، مرکب و پلیت های افست را نیز به کشورهای مختلفی 
صادر می کند. با توجه به تعهد دولت هند مبنی بر افزایش بودجه آموزشی از 3 به 6 درصد، ماشین های 
چاپ باید به دنبال ارائه ابزارهای آموزشی جدید به عنوان بخشی از بودجه تحصیلی مورد نظر دولت باشند 

)مؤسسه بین  المللی تحقیقاتی و انتشاراتی پایرا )انگلستان(، 2017(. 

1. All India Federation of Master Printers
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نمودار )4-32(: اندازه بازار محصولات چاپ و نشر هند
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  هند چاپ و نشربازار محصولاتاندازه):32-4نمودار (

  
  UNIDOو سازمان توسعه صنعتي ملل متحد ITCالمللمنبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين    

دلار بوده است. با توجه به ميليارد  7، حدود 2017اندازه بازار چاپ و نشر هندوستان در سال  مطابق با نمودار فوق،
به بعد تمام نياز اين بخش در داخل كشور  2009شود كه تقريباً از سال روند رو به رشد توليد داخل، ملاحظه مي

هاي اي كه در ساليدا كرده است به گونهتأمين شده است. در نتيجه طي همين دوره، واردات اين صنعت بسيار كاهش پ
توان شاهد برابري صادرات و واردات در اين بخش بود. اين امر نشان از حركت اين صنعت به حتي مي 2017تا  2015

(اتحاديه  هاي دولت در موارد زير استسمت خودكفايي و حتي صادرات محصولات توليد شده دارد و نتيجه سياست
  : )6201، ١بازرگاني و صنايع هندهاي اتاق

   ؛يالمللنيب در مجامع يهند انتشارات ) معرفي1
   ؛در خارج از كشور يناشران هند يبرا ييهافرصت ) يافتن2
  ؛صنعت چاپ و نشرهاي فيتظر ت براي افزايشفرص خلقو موجود در صنعت شكاف  ييشناسا) 3
   از بخش انتشارات. يتيحما يهاتوسعه برنامه) 4

                                                 
1 Federation  of  Indian  Chambers  of  Commerce  
and  Industry  (FICCI) 

0
1
2
3
4
5
6
7
8 ميليارد دلار

صادرات واردات توليد مصرف

UNIDO و سازمان توسعه صنعتی ملل متحد ITC منبع: برآوردهای تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

مطابق با نمودار فوق، اندازه بازار چاپ و نشر هند در سال 2017، حدود 7 میلیارد دلار بوده است. با 
توجه به روند رو به رشد تولید داخل، ملاحظه می شود که تقریباً از سال 2009 به بعد تمام نیاز این بخش 
در داخل کشور تأمین شده است. در نتیجه طی همین دوره، واردات این صنعت بسیار کاهش پیدا کرده 
است به گونه  ای که در سال های 2015 تا 2017 حتی می توان شاهد برابری صادرات و واردات در این 
بخش بود. این امر نشان از حرکت این صنعت به سمت خودکفایی و حتی صادرات محصولات تولید شده 

دارد و نتیجه سیاست  های دولت در موارد زیر است )اتحادیه اتاق های بازرگانی و صنایع هند1، 2016(: 
1( معرفی انتشارات هندی در مجامع بین المللی؛ 

2( یافتن فرصت هایی برای ناشران هندی در خارج از کشور؛ 
3( شناسایی شکاف موجود در صنعت و خلق فرصت برای افزایش ظرفیت های صنعت چاپ 

و نشر؛
4( توسعه برنامه های حمایتی از بخش انتشارات. 

1. Federation  of  Indian  Chambers  of  Commerce  and  Industry  (FICCI)
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نمودار )4-33(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه محصولات چاپ و نشر )2017(
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  )2017چاپ و نشر (محصولات ترين اقلام وارداتي هند در گروهمهم ):33-4نمودار (

  

درصد،  42در مجموع انواع كتاب، بروشور، جزوه و مطبوعات چاپ شده با سهمي در حدود  فوق،بر اساس نمودار 
اند. پس از آن ساير مطالب و به خود اختصاص داده 2017بالاترين حجم واردات محصولات چاپي هند را در سال 

  درصد در جايگاه دوم قرار گرفته است.  18محصولات چاپي با 

 ،آمريكاها واردات اين اقلام به هند صورت پذيرفته را ملاحظه كرد. رهايي كه از طريق آنتوان كشودر نمودار زير مي
 ند. در اينچين و انگلستان، سه كشور صادركننده عمده براي اقلام وارداتي اصلي هند در صنعت چاپ و نشر هست

اند. ن دلار به هند صادرات داشتهميليو 57ميليون دلار و انگلستان  45ميليون دلار، چين  67 محصولات آمريكا حدود
ترين اقلام صادراتي انگلستان به هند بوده است. اما قلم كالاي عمده وارداتي هند، كتاب و بروشور اصلي 6در ميان اين 
  قلم به هند صادرات داشته است.  6چين در هر 
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ساير

بر اساس نمودار فوق، در مجموع انواع کتاب، بروشور، جزوه و مطبوعات چاپ شده با سهمی در حدود 
42 درصد، بالاترین حجم واردات محصولات چاپی هند را در سال 2017 به خود اختصاص داده اند. پس 

از آن سایر مطالب و محصولات چاپی با 18 درصد در جایگاه دوم قرار گرفته است. 
را  پذیرفته  صورت  هند  به  اقلام  این  واردات  آن ها  طریق  از  که  کشورهایی  می توان  زیر  نمودار  در 
ملاحظه کرد. آمریکا، چین و انگلستان، سه کشور صادرکننده عمده برای اقلام وارداتی اصلی هند در 
صنعت چاپ و نشر هستند. در این محصولات آمریکا حدود 67 میلیون دلار، چین 45 میلیون دلار و 
انگلستان 57 میلیون دلار به هند صادرات داشته اند. در میان این 6 قلم کالای عمده وارداتی هند، کتاب 
و بروشور اصلی ترین اقلام صادراتی انگلستان به هند بوده است. اما چین در هر 6 قلم به هند صادرات 

داشته است. 

نمودار )4-34(: کشورهای تأمین کننده مهم ترین محصولات صنعت چاپ و نشر وارداتی هند )2017(
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  )2017( وارداتي هندترين محصولات صنعت چاپ و نشر كننده مهم): كشورهاي تأمين34-4نمودار (

  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين        

طور ماناند. هترين بنادر وارداتي محصولات صنعت چاپ و نشر هند معرفي و با يكديگر مقايسه شدهدر نمودار زير اصلي
راي ترين مبادي ورود بشود بندر نهاوا شوا، هواپيمايي دهلي، هواپيمايي بمبئي و فرودگاه كوچين اصليكه ملاحظه مي

 هستند.  محصولات وارداتي هند در صنعت چاپ و نشر

  )2017ترين بنادر و مناطق واردكننده محصولات چاپ و نشر در هند (): مهم35-4نمودار (
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در نمودار زیر اصلی ترین بنادر وارداتی محصولات صنعت چاپ و نشر هند معرفی و با یکدیگر مقایسه 
فرودگاه  و  بمبئی  هواپیمایی  هواپیمایی دهلی،  نهاوا شوا،  بندر  شده  اند. همان  طور که ملاحظه می شود 

کوچین اصلی  ترین مبادی ورود برای محصولات وارداتی هند در صنعت چاپ و نشر هستند. 

نمودار )4-35(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده محصولات چاپ و نشر در هند )2017(
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   EXIM اطلاعات تجاري هند منبع: سايت تحليل        

  

  ايهاي نفتي تصفيه شده و سوخت هسته) بازار كُك، فرآورده4-9

ترين نيازهاي اين اقتصاد نوظهور است. منابع انرژي يكي از مهم با توجه به روند شتابان رشد صنعتي هند، تأمين
دهند. بر اساس اي منابع اصلي تامين انرژي هندوستان را تشكيل ميهاي هستهسنگ و سوختهيدروكربوري، زغال

 ريو ذخا تن ونيليم 763 بالغ بر ي هندوستاننفت ري، ذخاانجام شده است 2015مارس ماه  انيپا آخرين برآوردها كه در
 يكي از بزرگترينكشور هندوستان با اين حال  .بوده استمكعب  ارديليم1488بالغ بر اين كشور  يعيگاز طب

خارج از واردات  قياز طر اين كشور ينفت يازهاين درصد 82از  شيبو  شوديجهان شناخته مدر نفت خام  گانواردكنند
 ،يليفس يهاسوخت يآن با استخراج داخل ينيگزيبه كمك جا 2022سال  انيتا پا روديكه انتظار م گردديم نيتأم
   .)2016،  ١ BPگزارش آماري( ابديكاهش  درصد 67و سوخت اتانول تا  ريدپذيتجد يهايانرژ

                                                 
1 BP Statistical Review 
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  )2017( وارداتي هندترين محصولات صنعت چاپ و نشر كننده مهم): كشورهاي تأمين34-4نمودار (

  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين        

طور ماناند. هترين بنادر وارداتي محصولات صنعت چاپ و نشر هند معرفي و با يكديگر مقايسه شدهدر نمودار زير اصلي
راي ترين مبادي ورود بشود بندر نهاوا شوا، هواپيمايي دهلي، هواپيمايي بمبئي و فرودگاه كوچين اصليكه ملاحظه مي

 هستند.  محصولات وارداتي هند در صنعت چاپ و نشر

  )2017ترين بنادر و مناطق واردكننده محصولات چاپ و نشر در هند (): مهم35-4نمودار (
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4-9( بازار کُک، فرآورده های نفتی تصفیه شده و سوخت هسته ای

با توجه به روند شتابان رشد صنعتی هند، تأمین انرژی یکی از مهم ترین نیازهای این اقتصاد نوظهور 
است. منابع هیدروکربوری، زغال سنگ و سوخت های هسته ای منابع اصلی تامین انرژی هند را تشکیل 
می دهند. بر اساس آخرین برآوردها که در پایان ماه مارس 2015 انجام شده است، ذخایر نفتی هند بالغ بر 
763 میلیون تن و ذخایر گاز طبیعی این کشور بالغ بر 1488میلیارد مکعب بوده است. با این حال کشور 
هند یکی از بزرگترین واردکنندگان نفت خام در جهان شناخته می شود و بیش از 82 درصد نیازهای 
نفتی این کشور از طریق واردات از خارج تأمین می گردد که انتظار می رود تا پایان سال 2022 به کمک 
جایگزینی آن با استخراج داخلی سوخت های فسیلی، انرژی های تجدیدپذیر و سوخت اتانول تا 67 درصد 

 .)2016 ،BP1کاهش یابد )گزارش آماری
ظرفیت تولید نفت خام کشور هند در فاصله سال های 2007 تا 2017 سالانه به طور متوسط 0/5 
درصد رشد کرده و به 36 میلیون تن در 2017 رسیده است )آمارنامه انرژی2، 2018(. مع الوصف این 
حجم از تولید اختلاف معناداری با توان پالایشگاه های داخلی این کشور دارد. در حال حاضر 23 پالایشگاه 
نفت خام در هند وجود دارد که ظرفیت فعلی پالایش آنها در حدود 234 میلیون تن است و برای تأمین 
خوراک آنها هند نیازمند واردات حجم قابل توجهی از نفت خام است. از این پالایشگاه ها 18 پالایشگاه به 
بخش دولتی تعلق دارند، 3 پالایشگاه خصوصی هستند و 2 پالایشگاه مالکیت مشترک دولتی-خصوصی 
بزرگترین  ظرفیت،  لحاظ  به  خام،  نفت  تن  میلیون   65 از  بیش  پالایش  با  هند«  نفت  »شرکت  دارند. 

پالایشگاه کشور هند تلقی می گردد )همان، 2018(. 
در سال های اخیر ایران همواره یکی از تأمین کنندگان اصلی نفت خام هند بوده است. پیش از آغاز دور 
قبلی تحریم های آمریکا و اتحادیه اروپا، صادرات نفت خام ایران به هند روزانه 320 هزار بشکه بود. با 
آغاز این دور از تحریم ها فروش نفت ایران به هند طی یک روند کاهشی به میانگین 190 هزار بشکه در 
روز رسید و طی سال های 2014 تا 2016 همزمان با فرآیند مذاکرات ایران و کشورهای غربی در همین 
مقدار باقی ماند. پس از برجام ایران به سرعت جایگاه خود را در بازار نفت هند تحکیم کرد و با ابزارهایی 
چون ارائه تخفیف قیمتی، فروش نفت به هند را به 620 هزار بشکه در روز افزایش داد. با این وجود با 
خروج یک جانبه آمریکا از برجام و اعمال تحریم های ثانویه این کشور نسبت به شرکت های طرف قرارداد 
با ایران، مجددا فروش نفت ایران به هند رو به کاهش گذاشت. گرچه سرعت این کاهش در آغاز به دلیل 
معافیت های اولیه آمریکا کند بود اما به تدریج این روند شتاب گرفت و صادرات ایران به هند به شدت 

کاهش یافت. 
همان طور که گفته شد زغال سنگ یکی دیگر از منابع اصلی تأمین انرژی هند است. کک ساخته شده 
از زغال سنگ در صنایع پایه هند از جمله آهن و فولاد نقشی اساسی دارد. عموم پیش بینی های ارائه شده 

1. BP Statistical Review

2. Energy Statistics
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برای آینده بازار فلزات جهان، هند را یکی از امیدهای آینده و بازیگران اصلی بازار فولاد برمی شمرند. از 
این رو تولید کک در هند همگام با رشد فولاد افزایش یافته است و از 12.5 میلیون تن در سال 2001 
به بیش از 20 میلیون تن در سال 2015 رسید )Statista، 2019(. چین بزرگ ترین صادرکننده کک به 
هند است. این کشور در سال 2016 بیش از 57 درصد از نیاز وارداتی هند را در اختیار داشت )چشم انداز 

ترکیب اقتصاد1، 2019(.
صنعت هسته ای یکی دیگر از منابع کلیدی تأمین انرژی هند به شمار می رود. این کشور نخستین بار 
47 سال پیش دو نیروگاه هسته ای با استفاده از تکنولوژی آمریکایی در ایالت ماهاراشترا تأسیس کرد 
که همچنان با بهره گیری از اورانیم غنی شده فعالیت می کنند. پس از آن دو نیروگاه هسته  ای دیگر در 
ایالت راجستان با تکنولوژی کانادا ایجاد شد. به تدریج روند ساخت و توسعه نیروگاه های هسته ای در هند 
شتاب گرفت به طوری که تنها در فاصله 1983 تا 2000 در این کشور 16 نیروگاه اتمی دیگر با استفاده 
از فناوری، مواد و تجهیزات داخلی تأسیس شد. طبق برنامه جامع توسعه نیروگاه های هسته ای این کشور 
تا سال 2020 دارای 30 راکتور با ظرفیت تولید 13 هزار مگاوات برق خواهد شد )انجمن جهانی انرژی 

هسته ای2، 2019( . 

نمودار )4-36(: اندازه بازار کُک، فرآورده های نفتی و سوخت هسته ای هند
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 شدهزار مگاوات برق خواهد  13 ديتول تيراكتور با ظرف 30 يدارا 2020اي اين كشور تا سال هاي هستهنيروگاه
  . ) 2019، ١اي(انجمن جهاني انرژي هسته

  هند ايهاي نفتي و سوخت هستهكُك، فرآوردهبازاراندازه:)36-4نمودار (

  
  UNIDOو سازمان توسعه صنعتي ملل متحد ITCالمللمنبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين        

 2017تا  2001هاي اي هند طي سالهاي نفتي و سوخت هستهدهنده اندازه بازار كُك، فرآورده) نشان36-4نمودار (
ميزان صادرات و واردات اين محصولات تقريباً با هم  2004شود، تا سال ميطور كه در اين نمودار مشاهده است. همان
به بعد صادرات از واردات پيشي گرفته است. همچنين با در نظر گرفتن توليد كه  2004كردند، اما از سال برابري مي

با مازاد توليد مواجه  2004كنيم كه اين كشور از سال روند مشابهي را در مقايسه با مصرف داشته است، ملاحظه مي
  بوده و به صادركننده خالص تبديل شده است.

دهد. نمايش مي ايهاي نفتي و سوخت هستهترين اقلام وارداتي هند را در گروه كك، فرآورده) مهم37-4نمودار (
درصد، كك  15و  21درصد، بوتان و پروپان مايع شده به ترتيب با  24شود، نفت و روغن با طور كه مشاهده ميهمان

ها هاي سبك و ساير فرآوردهكك، گازهاي نفتي و ساير هيدروكربورها و در نهايت روغننفت تكليس نشده، كك و نيمه
شود ) نيز ملاحظه مي38-4دهند. در نمودار (از حجم واردات هند را به خود اختصاص مي %5و  %8، %9، %10ترتيب به 

هاي نفتي هند، امارات، عربستان سعودي و قطر هستند. در حالي كه در وردهكننده فرآترين كشورهاي تأمينكه اصلي
. در ترين كشورها هستندكننده و پس از آن لهستان، ژاپن و استراليا مهمترين تأمينكك چين اصليمورد كك و نيمه

ب بعدي چين در مراتكننده بوده و پس از آن عربستان سعودي و ترين تأمينبزرگ آمريكاكك نفت تكليس نشده نيز 
  قرار دارند.

                                                 
1 World Nuclear Association 
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نمودار )4-36( نشان دهنده اندازه بازار کُک، فرآورده های نفتی و سوخت هسته ای هند طی سال های 
تا سال 2004 میزان صادرات و  نمودار مشاهده می شود،  این  تا 2017 است. همان طور که در   2001
واردات این محصولات تقریباً با هم برابری می کردند، اما از سال 2004 به بعد صادرات از واردات پیشی 
است،  داشته  با مصرف  مقایسه  در  را  مشابهی  روند  که  تولید  گرفتن  نظر  در  با  است. همچنین  گرفته 
ملاحظه می کنیم که این کشور از سال 2004 با مازاد تولید مواجه بوده و به صادرکننده خالص تبدیل 

شده است.
و سوخت هسته ای  نفتی  فرآورده های  در گروه کک،  را  وارداتی هند  اقلام  نمودار )4-37( مهم ترین 
نمایش می دهد. همان طور که مشاهده می شود، نفت و روغن با 24 درصد، بوتان و پروپان مایع شده به 
ترتیب با 21 و 15 درصد، کک نفت تکلیس نشده، کک و نیمه کک، گازهای نفتی و سایر هیدروکربورها 
و در نهایت روغن های سبک و سایر فرآورده ها به  ترتیب 10%، 9%، 8% و 5% از حجم واردات هند را به 
خود اختصاص می دهند. در نمودار )4-38( نیز ملاحظه می شود که اصلی ترین کشورهای تأمین کننده 
فرآورده های نفتی هند، امارات، عربستان سعودی و قطر هستند. در حالی که در مورد کک و نیمه کک 
چین اصلی ترین تأمین کننده و پس از آن لهستان، ژاپن و استرالیا مهم ترین کشورها هستند. در کک نفت 
تکلیس نشده نیز آمریکا بزرگ ترین تأمین کننده بوده و پس از آن عربستان سعودی و چین در مراتب 

بعدی قرار دارند.

نمودار )4-37(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه کُک، فرآورده های نفتی و سوخت هسته ای )2017(
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  )2017اي (هاي نفتي و سوخت هستهترين اقلام وارداتي هند در گروه كُك، فرآوردهمهم: )37-4نمودار (

  
  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

اي هاي نفتي و سوخت هستهترين محصولات گروه كُك، فرآوردهكننده مهمكشورهاي تأمين :)38-4نمودار (
  )2017( وارداتي هند
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نمودار )4-38(: کشورهای تأمین کننده مهم ترین محصولات گروه کُک، فرآورده های نفتی و سوخت 
هسته ای وارداتی هند )2017(
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نمودار )4-39(: صادرات فرآورده های نفتی ایران به هند در سال 1396

130 
 

  1396هاي نفتي ايران به هند در سال صادرات فرآورده:)39-4نمودار (

 
 اسلامي ايرانمنبع: گمرك جمهوري 

)، ايران كه يكي از صادركنندگان اصلي محصولات نفتي به هند است، بيشترين صادرات خود را از 39-4طبق نمودار (
دهد. اين صادرات مواردي چون روغن موتور، روغن پايه معدني، روغن صنعتي و طريق بندر شهيد رجايي انجام مي

شود. همچنين طبق اين نمودار كه بر اساس آمار گمرك ا شامل ميو نيمه كك ر هاي سبك و ككگريس، ساير روغن
، صرفاً از طريق منطقه ويژه عسلويه به 1396جمهوري اسلامي استخراج شده است، پروپان و بوتان مايع شده در سال 

ا از ايران به هاند. بندر امام خميني و منطقه ويژه بوشهر نيز از ديگر نقاط اصلي صادرات اين فرآوردههند صادر شده
  باشند.هند مي

اي هاي نفتي و سوخت هستهترين محصولات گروه كك، فرآوردههاي اصلي واردات مهم) نمايانگر گذرگاه40-4نمودار (
درصد  33هاي حاصل از مواد معدني، درياي بمبئي با شود در نفت و روغنطور كه ملاحظه ميدر هند است. همان

درصد و در پروپان مايع شده درياي كلكته و  27ت. در بوتان مايع شده نيومانگالور با ترين كانال واردات اساصلي
روند. در كك نفت تكليس نشده درياي هاي اصلي توزيع كالا به شمار ميدرصد هاب 20ويساكاپاتنام هر يك با 

لا، در گازهاي نفتي درياي بمبئي درصد، در كك و نيمه كك بندر دريايي ماگادا 22و  23ويساكاپاتنام و كريشناپاتنام با 
 هند.دهاي سبك نيز بندر كلكته بيشترين واردات اين محصولات را به هند انجام ميدرصد و در نهايت در روغن 38با 
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طبق نمودار )4-39(، ایران که یکی از صادرکنندگان اصلی محصولات نفتی به هند است، بیشترین 
صادرات خود را از طریق بندر شهید رجایی انجام می دهد. این صادرات مواردی چون روغن موتور، روغن 
پایه معدنی، روغن صنعتی و گریس، سایر روغن های سبک و کک  و نیمه کک را شامل می شود. همچنین 
طبق این نمودار که بر اساس آمار گمرک جمهوری اسلامی استخراج شده است، پروپان و بوتان مایع شده 
در سال 1396، صرفاً از طریق منطقه ویژه عسلویه به هند صادر شده اند. بندر امام خمینی و منطقه ویژه 

بوشهر نیز از دیگر نقاط اصلی صادرات این فرآورده ها از ایران به هند می باشند.
نمودار )4-40( نمایانگر گذرگاه های اصلی واردات مهم ترین محصولات گروه کک، فرآورده های نفتی و 
سوخت هسته ای در هند است. همان طور که ملاحظه می شود در نفت و روغن های حاصل از مواد معدنی، 
دریای بمبئی با 33 درصد اصلی ترین کانال واردات است. در بوتان مایع شده نیومانگالور با 27 درصد و 
در پروپان مایع شده دریای کلکته و ویساکاپاتنام هر یک با 20 درصد هاب های اصلی توزیع کالا به شمار 
می روند. در کک نفت تکلیس نشده دریای ویساکاپاتنام و کریشناپاتنام با 23 و 22 درصد، در کک و نیمه 
کک بندر دریایی ماگادالا، در گازهای نفتی دریای بمبئی با 38 درصد و در نهایت در روغن های سبک نیز 

بندر کلکته بیشترین واردات این محصولات را به هند انجام می دهند.

نمودار )4-40(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده محصولات گروه کُک، فرآورده های نفتی و سوخت 
هسته ای در هند )2017(
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  )2017در هند (
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  EXIMاطلاعات تجاري هند منبع: سايت تحليل

  

 ) بازار مواد و محصولات شيميايي 4-10

ها، خدمات درماني، هاي اقتصادي اعم از كشاورزي، زيرساختصنايع شيميايي نقشي حياتي در عملكرد كليه بخش
صنايع نساجي و حتي كالاهاي بادوام مصرفي دارد. محصولات پتروشيمي ماده اوليه اصلي براي طيف كاملي از كالاهاي 

بازي، محصولات كشاورزي، باغداري، ، اسباب، اتومبيلمصرفي اعم از پوشاك، لوازم منزل، مصالح ساختماني، مبلمان
يم يبندقهطبكلي ذيل پنج گروه اصلي به طور  يمياييش يعصنادهند. محصولات بندي را تشكيل ميآبياري و بسته

  شوند:

 ميايييمواد شيك و است يداس و متانولمانند  پايه يآل يميايي: شامل مواد شالف) محصولات شيميايي پايه
  يرهو غ ياييسود سوزآور، كلر قلمانند  پايه يمعدن

شوند از قبيل سموم و آگروشيميايي كه براي حمايت از محصولات كشاورزي استفاده مي ب) محصولات
  ها كشحشره

يميايي از مواد مواد ش ينحجم اما با ارزش هستند. اكم يباتتركعملكردي كه  يمياييش ج) محصولات
 يكيترونالك يمياييمواد ش و رنگ، چسبشوند. ر مبناي عملكردشان فروخته ميشيميايي پايه مشتق شده و ب

  .دست هستند يناز ا ييهاهنمون

د ها مانندو گروه اصلي از اين محصولات اولفين .شوندد) محصولات پتروشيمي كه از نفت خام استخراج مي
 .ها مانند بنزن، تولوئن و زايلين هستنداتيلن و پروپيلن و آروماتيك

  ياهان هستند.رشد گ يبرا يازمورد نه) كودها كه مواد شيميايي ارگانيك يا غيرارگانيك 

درصد  39بندي فوق بايد گفت كه در بازار محصولات شيميايي هندوستان، محصولات شيميايي پايه با بنا به طبقه
درصد سهم در جايگاه دوم  20دهند. پس از آن محصولات شيميايي كشاورزي با سهم بزرگترين زيرگروه را تشكيل مي
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40%

سيكا
14%
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EXIM منبع: سایت تحلیل اطلاعات تجاری هند
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4-10( بازار مواد و محصولات  شیمیایی 

صنایع  شیمیایی نقشی حیاتی در عملکرد کلیه بخش های اقتصادی اعم از کشاورزی، زیرساخت ها، 
اولیه  ماده  پتروشیمی  بادوام مصرفی دارد. محصولات  خدمات درمانی، صنایع نساجی و حتی کالاهای 
مبلمان،  ساختمانی،  مصالح  منزل،  لوازم  پوشاک،  از  اعم  مصرفی  کالاهای  از  کاملی  طیف  برای  اصلی 
اتومبیل ، اسباب بازی، محصولات کشاورزی، باغداری، آبیاری و بسته بندی را تشکیل می دهند. محصولات 

صنایع  شیمیایی به طور کلی ذیل پنج گروه اصلی طبقه بندی می شوند:
الف( محصولات  شیمیایی پایه: شامل مواد  شیمیایی آلی پایه مانند متانول و اسید استیک 

و مواد  شیمیایی معدنی پایه مانند سود سوزآور، کلر قلیایی و غیره
ب( محصولات آگرو شیمیایی که برای حمایت از محصولات کشاورزی استفاده می شوند از 

قبیل سموم و حشره کش ها 
مواد   این  هستند.  ارزش  با  اما  کم حجم  ترکیبات  که  عملکردی  شیمیایی  محصولات   ج( 
شیمیایی از مواد  شیمیایی پایه مشتق شده و بر مبنای عملکردشان فروخته می شوند. رنگ، 

چسب و مواد  شیمیایی الکترونیکی نمونه هایی از این دست هستند.
د( محصولات پتروشیمی که از نفت خام استخراج می شوند. دو گروه اصلی از این محصولات 

اولفین ها مانند اتیلن و پروپیلن و آروماتیک ها مانند بنزن، تولوئن و زایلین هستند.
ه( کودها که مواد  شیمیایی ارگانیک یا غیرارگانیک مورد نیاز برای رشد گیاهان هستند.

بنا به طبقه بندی فوق باید گفت که در بازار محصولات  شیمیایی هند، محصولات  شیمیایی پایه با 
39 درصد سهم بزرگترین زیرگروه را تشکیل می دهند. پس از آن محصولات  شیمیایی کشاورزی با 20 
درصد سهم در جایگاه دوم قرار دارند. محصولات  شیمیایی عملکردی، محصولات پتروشیمی و کودها نیز 

به ترتیب با سهم های 19.5، 17 و 4 درصد در رتبه های سوم تا پنجم قرار دارند. 
در زیربخش محصولات  شیمیایی پایه به رغم حمایت های دولت و ظرفیت تولید بالا، بازار هند چه در 
محصولات  شیمیایی پایه ارگانیک مانند متانول، آنیلین و مشتقات آن از قبیل فرمالدئید، اسید استیک 
و فنل1 و چه در محصولات  شیمیایی غیرارگانیک مانند سود سوزآور2، کلر و سود اش3َ با شکاف تقاضا و 

عرضه مواجه است و این شکاف را از طریق واردات پر می کند. 
زیربخش محصولات آگرو شیمیایی به طور کلی پنج دسته از محصولات را شامل می شوند: حشره کش ها، 
قارچ کش ها، علف کش ها، سموم دفع آفات و تنظیم کننده های رشد گیاه. در این خصوص باید گفت که 
هند بعد از ایالات متحده، ژاپن و چین چهارمین تولیدکننده بزرگ جهان است. محصولات این صنعت در 
مجموع 3 درصد از کل بازار مواد  شیمیایی هند را تشکیل می دهد. البته برخلاف تولید، مصرف مواد آگرو 
شیمیایی در هند بسیار کم است. مصرف این مواد در هند 0/6 کیلوگرم در هکتار است که در مقایسه 

1. Phenol

2. Caustic Soda

3. Soda Ash
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با ایالات متحده و ژاپن که به ترتیب 7 و 12 کیلوگرم در هکتار مصرف دارند، در هند 24 درصد سموم 
دفع آفات در تولید برنج و پس از آن 20 درصد این سموم در تولید پنبه مصرف می شود. با توجه به 
مصرف کم، بازار محصولات آگرو شیمیایی هند با مازاد ظرفیت مواجه است. به علاوه با توجه به فصلی 
بودن تقاضا برای محصولات این صنعت که تابعی از تقاضای فصلی محصولات کشاورزی است، با موجودی 
انبار بالا، دوره انتظار زیاد برای دریافت مطالبات از کشاورزان و در نتیجه نیاز به سرمایه در گردش بالا 
مواجه است. مع الوصف هند به دلیل توانایی بالا در تولید ارزان و نیز برخورداری از نیروی انسانی ماهر اما 
ارزان، صادرکننده خالص محصولات آگرو شیمیایی به ایالات متحده آمریکا، برخی کشورهای اروپایی و 

آفریقایی است.
شیمیایی  مواد   رنگ،  پوشش  عملکردی  شیمیایی  محصولات   زیربخش  در  هند  تولیدات  مهم ترین 
ساختمانی، رنگ دهنده ها، مواد دارویی، مواد  شیمیایی مراقبت شخصی، طعم دهنده ها و رایحه ها است. 
محصولات  توسعه  و  مشتری  نیاز  درک  عملکردی،  شیمیایی  محصولات   تولید  در  هند  موفقیت  کلید 
مناسب برای پاسخ به این نیاز با قیمت مناسب است. هند محصولات این زیربخش را به کشورهای همسایه 

خود در بازار آسیا اقیانوسیه که مقیاس تولید آنها رقابتی نیست صادر می کند. 
بخش  اهمیت  به  توجه  با  است.  هند  کشاورزی  بخش  تحولات  به  وابسته  کاملا  کودها  زیربخش 
کشاورزی در تولید ناخالص داخلی هند و همچنین نقش کلیدی این بخش در حفظ اشتغال، محصولات 
تولیدات  پایداری  زمینه ساز  است که می تواند  اقتصاد هند  نیازهای  مهم ترین  از  یکی  زیربخش کودها 
بخش کشاورزی باشد. علاوه بر این آنچه بر ضرورت تأمین کود در هند می افزاید، افزایش جمعیت است 
که از یک سو تقاضا برای محصولات کشاورزی را افزایش می دهد و از سوی دیگر با افزایش شهرنشینی 
انواع  برای  تقاضا  افزایش  موجب  امر  این  می دهد.  کاهش  را  کشت  قابل  کشاورزی  اراضی  مساحت 
کودهای شیمیایی با هدف افزایش عملکرد در هکتار محصولات کشاورزی و به تبع آن تأمین امنیت 
غذایی جمعیت رو به رشد هند می شود. هند بعد از چین بزرگترین مصرف کننده کود در جهان است. 
مصرف کود این کشور که عمدتا کود اوره و کود فسفات دیامونیوم1 است از 43 میلیون تن در 2009 
به حدود 70 میلیون تن در سال 2018 رسیده است. در کود اوره هند به رغم افزایش تولید داخلی، 
وابسته به واردات است و پیش بینی می شود این وابستگی در آینده نزدیک نیز همچنان ادامه پیدا کند. 
چرا که ظرفیت داخلی نتوانسته پابه پای افزایش مصرف افزایش پیدا کند. در کود فسفات دیامونیوم نیز 
هند برای به تعادل رساندن بازار داخلی ناگزیر از واردات است. مضافاً اینکه تولید داخلی کود فسفات 

خود موجب افزایش تقاضای این کشور برای واردات فسفر و پتاس شده است. 

1. Diammonium phosphate (DAP)
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ود در كننده كشود. هندوستان بعد از چين بزرگترين مصرفآن تأمين امنيت غذايي جمعيت رو به رشد هندوستان مي
به  2009ميليون تن در  43است از  ١جهان است. مصرف كود اين كشور كه عمدتا كود اوره و كود فسفات ديامونيوم

رسيده است. در كود اوره هندوستان به رغم افزايش توليد داخلي، وابسته به  2018ميليون تن در سال  70حدود 
شود اين وابستگي در آينده نزديك نيز همچنان ادامه پيدا كند. چرا كه ظرفيت داخلي بيني ميواردات است و پيش

ساندن بازار براي به تعادل رپاي افزايش مصرف افزايش پيدا كند. در كود فسفات ديامونيوم نيز هندوستان نتوانسته پابه
داخلي ناگزير از واردات است. مضافاً اينكه توليد داخلي كود فسفات خود موجب افزايش تقاضاي اين كشور براي واردات 

  فسفر و پتاس شده است.

  هند شيمياييمحصولاتمواد وبازاراندازه:)41-4نمودار (

  
  UNIDOو سازمان توسعه صنعتي ملل متحد ITCالمللمنبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

سال هند در  ييايميش عيصناارزش توليدات  شود،) ملاحظه مي41-4بر اساس برآوردهاي اين تحقيق كه در نمودار (
به بعد  2005اين در حالي است كه مصرف محصولات شيميايي از سال  بوده است.دلار  ارديليم 149 بالغ بر 2017

ميليارد دلار  160به عدي نزديك به  2017اي كه در سال همواره بالاتر از ظرفيت توليد داخل بوده است به گونه
ربخش يتوان ذيل پنج زطور كه پيش از اين توضيح داده شد گستره وسيع محصولات شيميايي را ميرسيده است. همان

بندي كرد كه هندوستان در برخي موارد صادركننده خالص و در برخي واردكننده خالص است. لذا تعادل در هر دسته
واردات انواع محصولات شيميايي  2017گردد. در مجموع در سال ها از طريق تجارت ميسر مييك از اين زيربخش
ميليارد دلار بوده  42ولات شيميايي اين كشور نزديك به ميليارد دلار و صادرات انواع محص 52هندوستان بالغ بر 

  دهد.ترين اقلام وارداتي هند را نمايش مي)، مهم42-4است. نمودار (

                                                 
1 Diammonium phosphate (DAP) 
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UNIDO و سازمان توسعه صنعتی ملل متحد ITC منبع: برآوردهای تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

بر اساس برآوردهای این تحقیق که در نمودار )4-41( ملاحظه می شود، ارزش تولیدات صنایع   شیمیایی 
هند در سال 2017 بالغ بر 149 میلیارد دلار بوده است. این در حالی است که مصرف محصولات شیمیایی 
از سال 2005 به بعد همواره بالاتر از ظرفیت تولید داخل بوده است به گونه ای که در سال 2017 به 
عدی نزدیک به 160 میلیارد دلار رسیده است. همان طور که پیش از این توضیح داده شد گستره وسیع 
محصولات شیمیایی را می توان ذیل پنج زیربخش دسته بندی کرد که هند در برخی موارد صادرکننده 
خالص و در برخی واردکننده خالص است. لذا تعادل در هر یک از این زیربخش ها از طریق تجارت میسر 
می گردد. در مجموع در سال 2017 واردات انواع محصولات  شیمیایی هند بالغ بر 52 میلیارد دلار و 
نمودار )42-4(،  بوده است.  به 42 میلیارد دلار  نزدیک  این کشور  انواع محصولات  شیمیایی  صادرات 

مهم ترین اقلام وارداتی هند را نمایش می دهد.



243فصل چهارم: ظرفیت  های اقتصادی و تجاری هند

نمودار )4-42(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه مواد و محصولات  شیمیایی )2017(

135 
 

  )2017( شيمياييمحصولات ترين اقلام وارداتي هند در گروه مواد و مهم:)42-4نمودار (

  
  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

فسفريك، هيدروژن و اورتوفسفات شود، اسيد فسفريك و اسيدهاي پلي) ملاحظه مي42-4طور كه در نمودار (همان
ه به اين كشور دترين كالاهاي وارد شاتيلن، پلي كلروروينيل، كلروپتاسيم و اتيلن گليكول اصليآمونيوم، اوره، پليدي

كودها، زيربخش  هستند. اين محصولات وارداتي انعكاسي از نيازهاي صنايع شيميايي هند به ويژه با تاكيد بر زيربخش
كنندگان اقلام ) تأمين43-4محصولات شيميايي پايه و زيربخش محصولات پتروشيمي است. در ادامه در نمودار (

دگان كننين نمودار، در اولين محصول يعني هيدروژن و اورتوفسفات، تأمينوارداتي فوق بررسي شده است. مطابق با ا
هستند. در اسيد فسفريك و اسيدهاي پلي فسفريك، مراكش، سنگال و اردن  آمريكااصلي چين، عربستان سعودي و 

جنوبي و  ن، كرهتايپه، اردكلروروينيل كشورهاي چينبيشترين سهم صادراتي به اين كشور را دارند. پس از آن، در پلي
اتيلن و اوره نيز عربستان سعودي، چين، عمان، امارات و روند. در خصوص پليايران صادركنندگان اصلي به شمار مي

  قطر بيشترين صادرات را به هندوستان دارند.

0 1 1 2 2 3 3 4

HS:280920 اسيد فسفريك و اسيدهاي پلي فسفريك

هيدروژن و اورتوفسفات دي آمونيوم
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94/0كمتر از ) چگالي(پلي اتيلن با وزن مخصوص 

، مخلوط نشده با ساير مواد )كلروروينيل(پلي 

كلرور پتاسيم

)اتان دي يول (اتيلن گليكول 		

ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

همان طور که در نمودار )4-42( ملاحظه می شود، اسید فسفریک و اسیدهای پلی فسفریک، هیدروژن و 
اورتوفسفات دی آمونیوم، اوره، پلی اتیلن، پلی کلروروینیل، کلروپتاسیم و اتیلن گلیکول اصلی ترین کالاهای 
وارد شده به این کشور هستند. این محصولات وارداتی انعکاسی از نیازهای صنایع  شیمیایی هند به ویژه 
با تاکید بر زیربخش  کودها، زیربخش محصولات  شیمیایی پایه و زیربخش محصولات پتروشیمی است. 
در ادامه در نمودار )4-43( تأمین کنندگان اقلام وارداتی فوق بررسی شده است. مطابق با این نمودار، 
در اولین محصول یعنی هیدروژن و اورتوفسفات، تأمین کنندگان اصلی چین، عربستان سعودی و آمریکا 
هستند. در اسید فسفریک و اسیدهای پلی فسفریک، مراکش، سنگال و اردن بیشترین سهم صادراتی 
ایران  و  اردن، کره جنوبی  پلی کلروروینیل کشورهای چین تایپه،  آن، در  از  دارند. پس  را  این کشور  به 
صادرکنندگان اصلی به شمار می روند. در خصوص پلی اتیلن و اوره نیز عربستان سعودی، چین، عمان، 

امارات و قطر بیشترین صادرات را به هند دارند.
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نمودار )4-43(: کشورهای تأمین کننده مهم ترین مواد و محصولات  شیمیایی هند )2017(
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  )2017( شيميايي هندمحصولات ترين مواد وكننده مهمكشورهاي تأمين:)43-4نمودار (

 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

كنندگان بازار محصولات شيميايي هندوستان است در ادامه، صادرات محصولات شيميايي از آنجا كه ايران يكي از تأمين
در امام وشيمي بنشود بندر شهيد رجايي، پترطور كه ملاحظه ميايران به هند به تفكيك مبدا بررسي شده است. همان

طور كه در اين ترين مبادي صادرات محصولات اين گروه از ايران هستند. همانخميني و منطقه ويژه عسلويه اصلي
ترين محصول صادراتي ايران در اين گروه به هند بوده ) اوره اصلي44-4شود، مطابق با نمودار (تصوير هم ملاحظه مي

م ها و گريد فيلدهد. پس از آن ساير پلي كلرووينيلبه خود اختصاص مي و بيشترين حجم صادراتي كشور را نيز
  دهند.بيشترين حجم صادراتي ايران به هند در گروه محصولات شيميايي را تشكيل مي

  )2017( شيميايي ايران به هندمحصولات صادرات مواد و  :)44-4نمودار (

  
  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

صادرات  ادامه،  در  است  هند  شیمیایی  محصولات   بازار  تأمین کنندگان  از  یکی  ایران  که  آنجا  از 
محصولات  شیمیایی ایران به هند به تفکیک مبدا بررسی شده است. همان طور که ملاحظه می شود بندر 
شهید رجایی، پتروشیمی بندر امام خمینی و منطقه ویژه عسلویه اصلی ترین مبادی صادرات محصولات 
این گروه از ایران هستند. همان طور که در این تصویر هم ملاحظه می شود، مطابق با نمودار )4-44( اوره 
اصلی ترین محصول صادراتی ایران در این گروه به هند بوده و بیشترین حجم صادراتی کشور را نیز به 
خود اختصاص می دهد. پس از آن سایر پلی کلرووینیل ها و گرید فیلم بیشترین حجم صادراتی ایران به 

هند در گروه محصولات شیمیایی را تشکیل می دهند.

نمودار )4-44(: صادرات مواد و محصولات  شیمیایی ایران به هند )2017(
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از آنجا که آگاهی از گذرگاه ها و کانال های اصلی توزیع کالا در بازار هدف می تواند در برنامه ریزی برای 
تعیین هزینه حمل و نقل و همچنین توزیع کالا نقش داشته باشد در ادامه مهم ترین بنادر و گذرگاه های 
وارداتی محصولات  شیمیایی به هند برای کالاهای اصلی وارداتی این کشور بررسی شده اند. طبق نمودارهای 
زیر در واردات اسید فسفریک دریای کاندلا با 40 درصد، در هیدروژن و اورتوفسفات بندر موندرا با 42 درصد، 
در اوره بنادر موندرا و کاندلا هریک با 23 و 22 درصد، در هر دو محصول پلی اتیلن و پلی کروروینیل دریای 

نهاوا شیوا، مبادی اصلی واردات به هند هستند.

نمودار )4-45(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده محصولات  شیمیایی در هند
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ريزي براي تعيين هزينه تواند در برنامههاي اصلي توزيع كالا در بازار هدف ميها و كانالاز آنجا كه آگاهي از گذرگاه
وارداتي محصولات شيميايي هاي ترين بنادر و گذرگاهو نقل و همچنين توزيع كالا نقش داشته باشد در ادامه مهمحمل

اند. طبق نمودارهاي زير در واردات اسيد فسفريك درياي به هند براي كالاهاي اصلي وارداتي اين كشور بررسي شده
و  23درصد، در اوره بنادر موندرا و كاندلا هريك با  42درصد، در هيدروژن و اورتوفسفات بندر موندرا با  40كاندلا با 

 كروروينيل درياي نهاوا شيوا، مبادي اصلي واردات به هند هستند.اتيلن و پليحصول پليدرصد، در هر دو م 22

  ترين بنادر و مناطق واردكننده محصولات شيميايي در هندمهم :)45-4نمودار (
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   EXIM اطلاعات تجاري هند منبع: سايت تحليل

  

 ) بازار محصولات پلاستيكي و كائوچويي4-11

اي از رود كه طيف گستردهدست صنايع پتروشيمي به شمار ميصنعت پلاستيك به لحاظ جايگاه از صنايع پايين
 يها، مراقبتيكوساز، الكترون، مبلمان، ساختي، نساجسازيخودرومحصولات را براي صنايع مختلفي از قبيل 

اين تقاضا براي محصولات اين صنعت عمدتا تقاضاي آورد. بنابرفرآهم مي يرهو غ ي، كشاورزياري، آبيبند، بستهيبهداشت
مشتقه است. به اين معنا كه محرك افزايش تقاضا براي محصولات پلاستيكي، بيش از هر چيز افزايش تقاضا براي 

دست است. البته نبايد تغييرات در سبك زندگي جامعه كه نتيجه افزايش نرخ شهرنشيني است محصولات صنايع پايين
ساز تغيير نگرش جامعه در مصرف به ويژه مصرف مواد غذايي تواند زمينهرفت. تغيير در سبك زندگي ميرا ناديده گ

  شده و افزايش تقاضا براي محصولات پلاستيكي را به دنبال داشته باشد.

، مصرف محصولات هنددولت  ياساس آمار رسم بر. هند است در اقتصاد رشدرو به صنايع از  يكي كيپلاستصنعت 
 12به  ندهيپنج سال آ شود كه اين رقم درمي ينيبشيپ واست  بودهتن  ونيليم 9برابر  2018در سال  يكيپلاست

يين است. بسيار پاهند در  يكمصرف پلاست يافتهتوسعه هايبا كشور يسهحال، در مقا ينبا ا. ابدي شيتن افزا ونيليم
كيلوگرم بوده است،  65و  106و اتحاديه اروپا به ترتيب  اآمريكسرانه مصرف پلاستيك در  2017در حالي كه در سال 

  اند.كيلوگرم پلاستيك مصرف كرده 9,7مردم هندوستان به طور سرانه 

درصد پلاستيك مصرفي  43بندي تعلق دارد و در هندوستان بيشترين تقاضا براي محصولات پلاستيكي به بخش بسته
درصدي جهاني است. در عين حال  35درصد بالاتر از ميانگين  8د شود كه اين عداين كشور در اين بخش مصرف مي

ط تر از متوسوري را افزايش دهد در هند پايينتواند به صور مختلف بهرهمصرف پلاستيك در بخش كشاورزي كه مي
درصد است، اين سهم در  8جهاني است. در حالي كه متوسط جهاني سهم بخش كشاورزي از مصرف پلاستيك 

  درصد است كه حكايت از بازار رو به رشد محصولات پلاستيكي در اين كشور دارد.  2تنها  هندوستان
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EXIM منبع: سایت تحلیل اطلاعات تجاری هند

4-11( بازار محصولات پلاستیکی و کائوچویی

صنعت پلاستیک به لحاظ جایگاه از صنایع پایین دست صنایع پتروشیمی به شمار می رود که طیف 
ساخت وساز،  مبلمان،  نساجی،  خودروسازی،  قبیل  از  مختلفی  صنایع  برای  را  محصولات  از  گسترده ای 
الکترونیک، مراقبت های بهداشتی، بسته بندی، آبیاری، کشاورزی و غیره فرآهم می آورد. بنابراین تقاضا 
برای  تقاضا  افزایش  محرک  که  معنا  این  به  است.  مشتقه  تقاضای  عمدتا  صنعت  این  محصولات  برای 
محصولات پلاستیکی، بیش از هر چیز افزایش تقاضا برای محصولات صنایع پایین دست است. البته نباید 
تغییرات در سبک زندگی جامعه که نتیجه افزایش نرخ شهرنشینی است را نادیده گرفت. تغییر در سبک 
زندگی می تواند زمینه ساز تغییر نگرش جامعه در مصرف به ویژه مصرف مواد غذایی شده و افزایش تقاضا 

برای محصولات پلاستیکی را به دنبال داشته باشد.
صنعت پلاستیک یکی از صنایع رو به  رشد در اقتصاد هند است. بر اساس آمار رسمی دولت هند، مصرف 
محصولات پلاستیکی در سال 2018 برابر 9 میلیون تن بوده است و پیش بینی  می شود که این رقم در 
پنج سال آینده به 12 میلیون تن افزایش یابد. با این حال، در مقایسه با کشورهای توسعه یافته مصرف 
پلاستیک در هند بسیار پایین است. در حالی که در سال 2017 سرانه مصرف پلاستیک در آمریکا و 
اتحادیه اروپا به ترتیب 106 و 65 کیلوگرم بوده است، مردم هند به طور سرانه 9.7 کیلوگرم پلاستیک 

مصرف کرده اند.
در هند بیشترین تقاضا برای محصولات پلاستیکی به بخش بسته بندی تعلق دارد و 43 درصد پلاستیک 
مصرفی این کشور در این بخش مصرف می شود که این عدد 8 درصد بالاتر از میانگین 35 درصدی جهانی 
است. در عین حال مصرف پلاستیک در بخش کشاورزی که می تواند به صور مختلف بهره وری را افزایش 
دهد در هند پایین تر از متوسط جهانی است. در حالی که متوسط جهانی سهم بخش کشاورزی از مصرف 
پلاستیک 8 درصد است، این سهم در هند تنها 2 درصد است که حکایت از بازار رو به رشد محصولات 
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پلاستیکی در این کشور دارد. 
در سمت عرضه، کشور هند نقش تعیین کننده ای در بازار جهانی دارد. این کشور یکی از پنج تولیدکننده 
و مصرف کننده برتر پلیمر در جهان است. نزدیک به 30 هزار واحد تولید پلاستیک در هند جمعیتی بالغ 
بر 4 میلیون نفر را به اشتغال در آورده اند. با این حال این صنعت، از عدم یکپارچگی رنج برده و بخش 
را بخش سازماندهی نشده تشکیل می دهد. در همین راستا دولت سیاست های تشویقی  از آن  عمده ای 
برای افزایش مقیاس تولید در پیش گرفته است که از آن جمله می توان به کاهش 25 درصدی مالیات 
برای شرکت هایی اشاره کرد که حجم معاملات آن ها بیش از 2500 میلیارد روپیه یا  39 میلیون دلار 

.)1ICIS. 2018( باشد
پلی اتیلن )PE( پر مصرف ترین ماده اولیه پلاستیک در صنعت هند است که در سه نوع پلی اتیلن با 
 )LLDPE( و پلی اتیلن با چگالی پایین خطی )LDPE( پلی اتیلن با چگالی پایین ،)HDPE( چگالی بالا
مصرف می شود. پس از آن پلی پروپیلن )PP(، پلی وینیل کلرید )PVC( و پلی استایرن )PS( مهم ترین 
مواد اولیه این صنعت را در هند تشکیل می دهند. به لحاظ ترکیب باید گفت که مجموع سه گرید پلی اتیلن 
از آن پلی وینیل کلرید و  نیاز مصرفی صنعت پلاستیک هند را تشکیل می دهد. پس  بر 43 درصد  بالغ 

پلی پروپیلن به ترتیب 28 و 24 درصد ماده اولیه این صنعت محسوب می شوند.

نمودار )4-46(: اندازه بازار محصولات پلاستیکی و کائوچویی هند
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كننده رفو مص دكنندهياز پنج تول يكاي در بازار جهاني دارد. اين كشور يدر سمت عرضه، كشور هند نقش تعيين كننده
نفر را به اشتغال  ونيليم 4 در هند جمعيتي بالغ بر كيپلاست ديهزار واحد تول 30نزديك به  در جهان است. مريپل ربرت

نشده اي از آن را بخش سازماندهيي رنج برده و بخش عمدهكپارچگيعدم از  صنعت، ناند. با اين حال ايدر آورده
هاي تشويقي براي افزايش مقياس توليد در پيش گرفته است كه از آن دهد. در همين راستا دولت سياستتشكيل مي

 2500از  شيها بحجم معاملات آنهايي اشاره كرد كه درصدي ماليات براي شركت 25توان به كاهش ميجمله 
  .)١ICIS ،2018(دلار باشد  ونيليم 39 يا  هيروپ ارديليم

اتيلن با چگالي بالا كه در سه نوع پلي در صنعت هند است يكپلاست يهماده اول ينترمصرف ) پرPE( يلنات يپل
)HDPE(اتيلن با چگالي پايين ، پلي)LDPE (اتيلن با چگالي پايين خطي و پلي)LLDPE (شود. پس از مصرف مي

ترين مواد اوليه اين صنعت را در هند تشكيل مهم) PS( يرناستايپلو ) PVC( يدكلرينيلويپل، )PP( يلنپروپ آن پلي
درصد نياز مصرفي صنعت پلاستيك  43ن بالغ بر اتيلدهند. به لحاظ تركيب بايد گفت كه مجموع سه گريد پليمي

درصد ماده اوليه اين صنعت  24و  28به ترتيب  يلنپروپ يد و پليكلرينيلويپلدهد. پس از آن هند را تشكيل مي
  شوند.محسوب مي

  هند محصولات پلاستيكي و كائوچوييبازار اندازه  :)46-4نمودار (

  
  UNIDOو سازمان توسعه صنعتي ملل متحد ITCالمللمنبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

رغم حجم بالاي توليد محصولات پلاستيكي و كائوچويي در شود، علي) ملاحظه مي46-4طور كه در نمودار (همان
كند و تنها بخش اندكي از آن به صادرات تعلق هند، بيشتر توليدات اين بخش به مصرف داخلي اختصاص پيدا مي

ا نمودار مذكور ارزش ، روند صادرات با شيبي ملايم رو به افزايش گذاشته است. مطابق ب2010گيرد. البته از سال مي

                                                 
1 Independent Commodity Intelligence Service 
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UNIDO و سازمان توسعه صنعتی ملل متحد ITC منبع: برآوردهای تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

همان طور که در نمودار )4-46( ملاحظه می شود، علی رغم حجم بالای تولید محصولات پلاستیکی و 
1. Independent Commodity Intelligence Service
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کائوچویی در هند، بیشتر تولیدات این بخش به مصرف داخلی اختصاص پیدا می کند و تنها بخش اندکی 
از آن به صادرات تعلق می گیرد. البته از سال 2010، روند صادرات با شیبی ملایم رو به افزایش گذاشته 
است. مطابق با نمودار مذکور ارزش تولیدات این بخش در سال 2017 در حدود 41 میلیارد دلار  و با 
اختلافی اندک از مصرف داخلی بالاتر بوده است. در همین سال صادرات محصولات پلاستیکی هند برابر 
با 5/46 میلیارد دلار بوده است که به دلیل افزایش صادرات به آمریکا و اروپا و همچنین ایجاد بازارهای 
نوظهور در آمریکای لاتین، آفریقا و کشورهای آسه آن نسبت به سال قبل 14/4درصد افزایش داشته است. 

در مجموع باید گفت هند در محصولات پلاستیکی صادرکننده خالص به شمار می رود.

نمودار )4-47(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه محصولات پلاستیکی و کائوچویی )2017(
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ميليارد دلار  و با اختلافي اندك از مصرف داخلي بالاتر بوده است. در  41در حدود  2017توليدات اين بخش در سال 
صادرات به  شيافزا ليكه به دل ه استدلار بود ارديليم 46/5هند برابر با  يكيپلاستمحصولات  صادراتهمين سال 

نسبت به سال قبل آن ي آسهو كشورها قايفرآ ن،يلات يآمريكانوظهور در  يبازارها جاديا نيو اروپا و همچن آمريكا
  رود.در مجموع بايد گفت هند در محصولات پلاستيكي صادركننده خالص به شمار مي داشته است. شيدرصد افزا4/14

  )2017( ترين اقلام وارداتي هند در گروه محصولات پلاستيكي و كائوچوييمهم :)47-4نمودار (

  
 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

ترين اقلام وارداتي هند در گروه محصولات پلاستيكي و كائوچويي شامل ساير مصنوعات )، مهم47-4بر مبناي نمودار (
درصد، درزبند، واشر  7سهم دار با هاي نازك خودچسبها و ورقهها، فيلمدرصد، صفحه 17از مواد پلاستيكي با سهم 
درصد و در نهايت تاير بادي نو پنومائيك  5درصد، ساير اشياء از كائوچوي ولكانيزه با سهم  6و ساير درزگيرها با سهم 

قلم عمده  5ليل تنوع بالاي محصولات پلاستيكي مجموع سهم شود. بايد توجه داشت كه به دد ميدرص 4با سهم 
درصد است. بديهي است ساير محصولات اين گروه سهم كمتري در واردات هند  40تنها وارداتي اين محصول در هند 

، كره جنوبي و ژاپن آمريكاشود، چين، آلمان، ) ملاحظه مي48-4طور كه در نمودار (اند. همانبه خود اختصاص داده
 باشند.كنندگان اين كالاها به هند ميترين تأمينمهم
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ساير مصنوعات از مواد پلاستيكي غير مذكور در جاي ديگر

صفحه ها، فيلم ها و ورقه هاي نازك خود چسب دار

درز بند، واشر و ساير درزگيرها

ساير اشياء از كائوچوي ولكانيزه

HS:401110تاير بادي نو پنوماتيك 

ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

بر مبنای نمودار )4-47(، مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه محصولات پلاستیکی و کائوچویی شامل 
سایر مصنوعات از مواد پلاستیکی با سهم 17 درصد، صفحه ها، فیلم ها و ورقه های نازک خودچسب دار با 
سهم 7 درصد، درزبند، واشر و سایر درزگیرها با سهم 6 درصد، سایر اشیاء از کائوچوی ولکانیزه با سهم 
5 درصد و در نهایت تایر بادی نو پنومائیک با سهم 4 درصد می شود. باید توجه داشت که به دلیل تنوع 
بالای محصولات پلاستیکی مجموع سهم 5 قلم عمده وارداتی این محصول در هند تنها 40 درصد است. 
بدیهی است سایر محصولات این گروه سهم کمتری در واردات هند به خود اختصاص داده اند. همان طور 
که در نمودار )4-48( ملاحظه می شود، چین، آلمان، آمریکا، کره جنوبی و ژاپن مهم ترین تأمین کنندگان 

این کالاها به هند می باشند.
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نمودار )4-48(: کشورهای تأمین کننده مهم ترین محصولات پلاستیکی و کائوچویی وارداتی هند )2017(
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  )2017( ترين محصولات پلاستيكي و كائوچويي وارداتي هندكننده مهمينكشورهاي تأم :)48-4نمودار (

  

 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

 

  )1396به هند (موادپلاستيكي  مصنوعات از سايرصادرات ايران در  :)49-4نمودار (

  
 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

 

ايران در گروه محصولات پلاستيكي، ذيل كد ساير  1396شود، در سال ) مشاهده مي49-4كه در نمودار (چنان 
ر دمصنوعات از مواد پلاستيكي غير مذكور صادرات اندكي به هند داشته است. صادرات اين محصول از طريق دو بن

  دلار بوده است. 8،700شهيد رجايي و حوزه تجاري فرودگاه امام خميني بسيار كم و در حدود 
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ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

نمودار )4-49(: صادرات ایران در سایر مصنوعات از موادپلاستیکي به هند )1396(
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  )2017( ترين محصولات پلاستيكي و كائوچويي وارداتي هندكننده مهمينكشورهاي تأم :)48-4نمودار (

  

 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

 

  )1396به هند (موادپلاستيكي  مصنوعات از سايرصادرات ايران در  :)49-4نمودار (

  
 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

 

ايران در گروه محصولات پلاستيكي، ذيل كد ساير  1396شود، در سال ) مشاهده مي49-4كه در نمودار (چنان 
ر دمصنوعات از مواد پلاستيكي غير مذكور صادرات اندكي به هند داشته است. صادرات اين محصول از طريق دو بن

  دلار بوده است. 8،700شهيد رجايي و حوزه تجاري فرودگاه امام خميني بسيار كم و در حدود 
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ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

چنان  که در نمودار )4-49( مشاهده می شود، در سال 1396 ایران در گروه محصولات پلاستیکی، ذیل 
کد سایر مصنوعات از مواد پلاستیکی غیر مذکور صادرات اندکی به هند داشته است. صادرات این محصول از 
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طریق دو بندر شهید رجایی و حوزه تجاری فرودگاه امام خمینی بسیار کم و در حدود 8،700 دلار بوده است.
در ادامه مهم ترین بنادر و مبادی ورود محصولات پلاستیکی به هند معرفی شده است. بر اساس نمودارهای 
زیر مشاهده می شود که دریای نهاوا شیوا اصلی ترین مبدأ واردات محصولات پلاستیکی به هند به شمار می رود. 

پس از آن دریای چنای، هواپیمایی دهلی و هواپیمایی بمبئی بیشترین سهم را به خود اختصاص داده اند.

نمودار )4-50(: مهم ترین بنادر، استان ها و مناطق واردات اقلام مهم صادراتی به هند
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ترين بنادر و مبادي ورود محصولات پلاستيكي به هند معرفي شده است. بر اساس نمودارهاي زير مشاهده در ادامه مهم
رود. پس از آن درياي به هند به شمار مي ترين مبدأ واردات محصولات پلاستيكيشود كه درياي نهاوا شيوا اصليمي

 اند.چناي، هواپيمايي دهلي و هواپيمايي بمبئي بيشترين سهم را به خود اختصاص داده

  ها و مناطق واردات اقلام مهم صادراتي به هندترين بنادر، استانمهم:)50-4نمودار (

  
  EXIMاطلاعات تجاري هند منبع: سايت تحليل

درياي نهاوا 
شيوا

22%

درياي چناي
هواپيمايي 19%

دهلي
18%

هواپيمايي 
بمبئي

12%

هواپيمايي 
چناي

11%

فرودگاه  
بانگالور

9%

بندرخشك دهلي
8%

  ساير مصنوعات از مواد پلاستيكي غير
مذكور در جاي ديگر

درياي نهاوا 
شيوا

38%

هواپيمايي 
دهلي

21%

درياي چناي
11%

بندرخشك  
دهلي

8%

بندرخشك  
بانگالور

7%

هواپيمايي چناي
5%

فرودگاه بانگالور
5%

هواپيمايي 
بمبئي

5%

صفحه ها، فيلم ها و ورقه هاي نازك خود  
چسب دار

هواپيمايي 
بمبئي

24%

درياي نهاوا 
شيوا

21%
هواپيمايي 

دهلي
18%

درياي چناي
14%

فرودگاه  
بانگالور

10%

هواپيمايي 
چناي

9%

محل نگهداري كانتينر  
پاتپارگنج

4%

درز بند، واشر و ساير درزگيرها

درياي چناي
24%

درياي نهاوا 
شيوا

20%
هواپيمايي 

دهلي
14%

هواپيمايي 
بمبئي

13%

فرودگاه  
بانگالور

10%

درياي چناي
9%

فرودگاه حيدرآباد
6%

تيرووالور/بندر كاتوپالي
4%

ساير اشياء از كائوچوي ولكانيزه

درياي نهاوا شيوا
52%

درياي چناي
21%

بندر  
ورتيرووال/كاتوپالي
8%

بندرخشك دهلي
8% موندرا

4%

بارودا/بندرخشك وادودارا
3%

 بندر خشك سانه
وال، مسير 

حمل ونقل ريلي 
محدود

3%

:HS 401110تاير بادي نو پنوماتيك
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4-12( بازار محصولات معدنی غیرفلزی

صنایع معدنی یکی از بخش های مهم اقتصادی هند است که به عنوان تأمین کننده ماده اولیه نقش 
مهمی در توسعه سایر صنایع پایین دستی ایفا می کند. اگرچه سهم صنایع معدنی از تولید ناخالص داخلی 
هند در حدود 2/2 تا 2/5 درصد است اما این بخش 10 تا 11 درصد تولید ناخالص داخلی کل بخش 
صنعت را تشکیل می دهد. صنایع معدنی در هند با اتکا به منابع غنی این کشور توسعه یافته اند. این کشور 
هم در معادن فلزی و هم در معادن غیرفلزی از ذخایر قابل توجهی برخوردار است. مهم ترین معادن معدنی 
فلزی هند عمدتاً شامل سنگ آهن، مس، بوکسیت، آلومینا، کرومیت و منگنز هستند و معادن غیرفلزی 
باید توجه داشت که  البته  این کشور فسفریت، دولومیت، گچ، آهک، گارنت، ولاستونیت هستند.  مهم 
معادن گچ هند در مقایسه با ایران خلوص کمتری داشته و به لحاظ جغرافیایی نیز عمدتا در شمال هند 

متمرکز هستند. این امر فرصت مناسبی برای صادرات گچ از ایران به نقاط جنوبی هند فرآهم می آورد.

نمودار )4-51(: اندازه بازار محصولات معدنی غیرفلزی هند
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  ) بازار محصولات معدني غيرفلزي4-12

كننده ماده اوليه نقش مهمي در عنوان تأمينكه به وستان است هندهاي مهم اقتصادي يكي از بخش يمعدن صنايع
ر حدود هندوستان د يناخالص داخل يدتولاز  يمعدن كند. اگرچه سهم صنايعتوسعه ساير صنايع پايين دستي ايفا مي

دهد. صنايع را تشكيل ميكل بخش صنعت  يناخالص داخل يدولدرصد ت 11تا  10اين بخش است اما درصد  5/2تا  2/2
اند. اين كشور هم در معادن فلزي و هم در معادن توسعه يافته معدني در هندوستان با اتكا به منابع غني اين كشور
هند عمدتاً شامل سنگ آهن، مس،  يفلز يمعدن ترين معادنغيرفلزي از ذخاير قابل توجهي برخوردار است. مهم
ارنت، گآهك، ، گچ، يت، دولوميتفسفرمهم اين كشور  يفلزيرغ بوكسيت، آلومينا، كروميت و منگنز هستند و معادن

يت هستند. البته بايدد توجه داشت كه معادن گچ هندوستان در مقايسه با ايران خلوص كمتري داشته و به ولاستون
در شمال هند متمركز هستند. اين امر فرصت مناسبي براي صادرات گچ از ايران به نقاط لحاظ جغرافيايي نيز عمدتا 
  آورد.جنوبي هندوستان فرآهم مي

  هند محصولات معدني غيرفلزيبازار اندازه  :)51-4( نمودار

  
  UNIDOو سازمان توسعه صنعتي ملل متحد ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

شود تقريباً تمام توليدات بخش محصولات معدني غيرفلزي هندوستان، ) ملاحظه مي51-4طور كه در نمودار (همان
ميليارد دلار  37ارزش توليدات اين بخش بالغ بر  2017شود. در سال گويي به مصرف داخلي اين كشور ميصرف پاسخ

شود كه حجم تجارت محصولات اين في اندك با مصرف داخلي دارد. در نمودار مذكور مشاهده ميبوده است كه اختلا
بته ونقل بالا و البخش در مقايسه با توليد و مصرف داخلي اندك است كه دليل اين اختلاف تا حدود زيادي هزينه حمل

  ارزش افزوده پايين محصولات معدني غيرفلزي است. 
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صادرات واردات توليد مصرف

UNIDO و سازمان توسعه صنعتی ملل متحد ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

همان طور که در نمودار )4-51( ملاحظه می شود تقریباً تمام تولیدات بخش محصولات معدنی غیرفلزی 
هند، صرف پاسخ گویی به مصرف داخلی این کشور می شود. در سال 2017 ارزش تولیدات این بخش بالغ بر 
37 میلیارد دلار بوده است که اختلافی اندک با مصرف داخلی دارد. در نمودار مذکور مشاهده می شود که 
حجم تجارت محصولات این بخش در مقایسه با تولید و مصرف داخلی اندک است که دلیل این اختلاف تا 

حدود زیادی هزینه حمل ونقل بالا و البته ارزش افزوده پایین محصولات معدنی غیرفلزی است. 
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نمودار )4-52(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه محصولات معدنی غیرفلزی )2017(
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  )2017( ترين اقلام وارداتي هند در گروه محصولات معدني غيرفلزيمهم:)52-4نمودار (

  
 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين           

دهد. سنگ يا ساير ترين اقلام صادر شده به هند را در گروه محصولات معدني غيرفلزي نشان مي)، مهم52-4نمودار (
درصد،  5بها، سنگ آسياب و سنگ سنباده، هر سه با سهمي در حدود هاي گراناي و سنگمعدني، منجوق شيشهمواد 

درصد، پنج قلم اصلي وارداتي هند در اين گروه  4هاي نسوز هر دو با سهمي برابر با و همچنين ملاط شيشه و سيمان
اند. چين كننده اين كالاها به تصوير كشيده شدهترين كشورهاي تأمين)، مهم53-4شوند. در نمودار (محسوب مي

رار هاي بعدي ق، ژاپن و ايران در ردهآمريكاباشد. پس از آن ترين مبدأ صادراتي اين اقلام به هند ميترين و اصليبزرگ
  گيرند.مي

HS:681599اشياءازسنگ ياسايرموادمعدني 

HS:701810منجوق شيشه اي، سنگهاي گران بها 

HS:680422سنگ آسياب، سنگ سنباده 

HS:700510شيشه اي كه يك يا هر دو روي آن صيقل شده باشد 

HS:381600سيمان هاي نسوز؛ ملاط هاي نسوز 

0 1 2 3 4 5

ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل           

نمودار )4-52(، مهم ترین اقلام صادر شده به هند را در گروه محصولات معدنی غیرفلزی نشان می دهد. 
یا سایر مواد معدنی، منجوق شیشه ای و سنگ های گران بها، سنگ آسیاب و سنگ سنباده، هر  سنگ 
سه با سهمی در حدود 5 درصد، شیشه و سیمان  و همچنین ملاط های نسوز هر دو با سهمی برابر با 4 
درصد، پنج قلم اصلی وارداتی هند در این گروه محسوب می شوند. در نمودار )4-53(، مهم ترین کشورهای 
تأمین کننده این کالاها به تصویر کشیده شده اند. چین بزرگ ترین و اصلی ترین مبدأ صادراتی این اقلام به 

هند می باشد. پس از آن آمریکا، ژاپن و ایران در رده های بعدی قرار می گیرند.

نمودار )4-53(: کشورهای تأمین کننده مهم ترین محصولات معدنی غیرفلزی وارداتی هند )2017(
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  )2017زي وارداتي هند (ترين محصولات معدني غيرفلكننده مهمكشورهاي تأمين:)53-4نمودار (

  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين        

) حجم صادرات 54-4كنندگان شيشه صيقل داده شده به هندوستان است، در نمودار (از آنجا كه ايران يكي از تأمين
شود، صادرات شيشه صيقل كه ملاحظه مي چنانايران در اين كالا به تفكيك گمرك خروجي نمايش داده شده است. 

 از دو بندر شهيد رجايي و قزوين انجام شده است. 1396داده شده ايران به هندوستان در سال 

  )1396صادرات محصولات معدني غيرفلزي ايران به هند ( :)54-4نمودار (

  
 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

ها و بنادر ورودي براي اقلام مهم وارداتي هند در گروه محصولات معدني غيرفلزي ترين گذرگاه) مهم55-4در نمودار (
د باشترين كانال ورود اين اقلام به هند ميشود درياي نهاوا شيوا اصليطور كه ملاحظه مينشان داده شده است. همان

درصدي در واردات سيمان و ملاط نسوز و  36اي و شيشه، درصدي در اشياء از سنگ، منجوق شيشه 32كه سهمي 
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ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل       
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از آنجا که ایران یکی از تأمین کنندگان شیشه صیقل داده شده به هند است، در نمودار )4-54( حجم 
صادرات ایران در این کالا به تفکیک گمرک خروجی نمایش داده شده است. چنان  که ملاحظه می شود، 
صادرات شیشه صیقل داده شده ایران به هند در سال 1396 از دو بندر شهید رجایی و قزوین انجام شده 

است.

نمودار )4-54(: صادرات محصولات معدنی غیرفلزی ایران به هند )1396(
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  )2017زي وارداتي هند (ترين محصولات معدني غيرفلكننده مهمكشورهاي تأمين:)53-4نمودار (

  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين        

) حجم صادرات 54-4كنندگان شيشه صيقل داده شده به هندوستان است، در نمودار (از آنجا كه ايران يكي از تأمين
شود، صادرات شيشه صيقل كه ملاحظه مي چنانايران در اين كالا به تفكيك گمرك خروجي نمايش داده شده است. 

 از دو بندر شهيد رجايي و قزوين انجام شده است. 1396داده شده ايران به هندوستان در سال 

  )1396صادرات محصولات معدني غيرفلزي ايران به هند ( :)54-4نمودار (

  
 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

ها و بنادر ورودي براي اقلام مهم وارداتي هند در گروه محصولات معدني غيرفلزي ترين گذرگاه) مهم55-4در نمودار (
د باشترين كانال ورود اين اقلام به هند ميشود درياي نهاوا شيوا اصليطور كه ملاحظه مينشان داده شده است. همان

درصدي در واردات سيمان و ملاط نسوز و  36اي و شيشه، درصدي در اشياء از سنگ، منجوق شيشه 32كه سهمي 
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ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

در نمودار )4-55( مهم ترین گذرگاه ها و بنادر ورودی برای اقلام مهم وارداتی هند در گروه محصولات 
معدنی غیرفلزی نشان داده شده است. همان طور که ملاحظه می شود دریای نهاوا شیوا اصلی ترین کانال 
ورود این اقلام به هند می باشد که سهمی 32 درصدی در اشیاء از سنگ، منجوق شیشه ای و شیشه، 
36 درصدی در واردات سیمان و ملاط نسوز و 19 درصدی در سنگ آسیاب و سنگ سنباده را به خود 
اختصاص می دهد. موندرا، دریای چنای، بندر کلکته و بندر خشک دهلی و ریواری دیگر بنادر و مبادی 

مهم واردات پنج قلم عمده صادر شده به هند هستند. 

1/8
1/6
1/4
1/2
1

0/8
0/4
0/2
0



254 الگوی مصرف، اندازه بازار و فرصت  های تجاری در کشور هند

نمودار )4-55(: مهم ترین بنادر، استان ها و مناطق واردات اقلام مهم صادراتی به هند )2017(
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دهد. موندرا، درياي چناي، بندر كلكته و بندر درصدي در سنگ آسياب و سنگ سنباده را به خود اختصاص مي 19
  خشك دهلي و ريواري ديگر بنادر و مبادي مهم واردات پنج قلم عمده صادر شده به هند هستند.

  )2017ها و مناطق واردات اقلام مهم صادراتي به هند (تانترين بنادر، اسمهم:)55-4نمودار ( 

    

  

 

  EXIMاطلاعات تجاري هند منبع: سايت تحليل
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EXIM منبع: سایت تحلیل اطلاعات تجاری هند
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4-13( بازار فلزات اساسی

صنعت فلزات هند، به دو بخش فلزات آهنی و فلزات غیرآهنی تقسیم می گردد. فلزات غیرآهنی آلومینیوم، 
مس، روی، سرب، نیکل، قلع، کرومیت و منگنز را دربرمی گیرد که تقاضای این بخش از فلزات به صنایعی 
چون خودرو سازی، راه آهن، ارتباطات، ساختمان سازی،  شیمیایی و کشاورزی وابسته است. فلزات آهنی 
نیز اساساً متشکل از آهن و اشکال متفاوت فولاد است. تقاضای موجود در بخش فلزات آهنی نیز عمدتاً از 
صنایعی چون ساختمان سازی و خودروسازی تأثیر می پذیرد. بنابراین توسعه زیرساخت ها و افزایش تولید 

خودرو، از دلایل رشد بخش فلزات هند محسوب می شود.
هند دارای منابع معدنی فلزی غنی است که طبق قانون قابلیت بهره برداری به مدت بیش از 20 تا 30 
سال را دارد. مقیاس بالا و نیروی کار ارزان موجب شده است که هند در هزینه تولید و تبدیل فلزاتی 
چون فولاد و آلومینیوم از مزیت برخوردار باشد. این کشور با تولید 101 میلیون تن فولاد خام در سال 
2017، در شمار 3 کشور بزرگ تولیدکننده فولاد جهان قرار داشته است. علاوه  بر فولاد، هند بزرگ ترین 
تولیدکننده ورق میکا و هفتمین تولیدکننده بزرگ بوکسیت در سطح جهان است. تولید سنگ آهن در 
هند نیز از حدود 129 میلیون تن در سال 2015 به بیش از 200 میلیون تن در سال 2018 رسیده است 
که هم چنان پیش بینی می شود با نرخ رشد 5 درصد در سال افزایش یابد. دولت هند در سال 2019، 
اجازه ورود سرمایه گذاری مستقیم خارجی در بخش معدن به ویژه استخراج از معادن فلزات و سنگ های 
غیرفلزی را صادر کرده است تا بدین طریق، رشد این بخش را سرعت ببخشد. با توجه به رشد سریع 
یابد  افزایش  انتظار می رود تقاضای آهن و فولاد هم چنان  شهرنشینی و ساخت و ساز تجاری در هند، 

)گزارش تحلیل صنعت فلزات و معادن، بنیاد پژوهشی ارزش ویژه برند1 هند، 2018(.
تا  هند،  در  به طلا  اشتیاق  اگرچه  نمی شناسد.  و جوان  پیر  این کشور  در  به طلا  اشتیاق  از طرفی، 
محسوب  سرمایه  انباشت  روش های  از  یکی  اما  دارد،  کشور  این  فرهنگ  و  سنت ها  در  ریشه  حدودی 
می شود. دلیل دومِ محبوبیت طلا در هند، این است که به مردم کمک می کند تا درگیر خطوط قرمز 
حکومتی نشوند. بازکردن حساب بانکی، مراحل بوروکراتیک زیادی دارد. در حالی که طلا بدون نیاز به 
هیچ مستنداتی، توسط همه قابل پذیرش است. در ضمن، روش خوبی برای ذخیره کردن ثروت بدون 

پرداخت مالیات است.  

1. India Brand Equity Foundation, Metal and Mining Industry Analysis
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نمودار )4-56(: اندازه بازار فلزات اساسی هند
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  هند فلزات اساسيبازاراندازه:)56-4(نمودار

  
  UNIDOو سازمان توسعه صنعتي ملل متحد ITCالمللمنبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين        

طور كه ملاحظه كشد. همانسال اخير به تصوير مي 17نمودار فوق تحولات بازار فلزات اساسي هندوستان را طي 
 142به نزديك  2001ميليارد دلار در سال  25شود، توليد فلزات اساسي اين كشور در يك روند رو به رشد از مي

مواجه شد كه علت آن به  2011زايش ناگهاني در سال افزايش يافته است. اين روند با اف 2017ميليارد دلار در سال 
گردد. نكته قابل تأمل اين است درصدي ظرفيت مازاد توليد در اين بخش برمي 40افزايش تقاضا براي فولاد و افزايش 

يز نكه به دنبال افزايش تقاضا براي محصولات فلزي در هند، همزمان با افزايش توليد در اين بخش، واردات مواد اوليه 
يابد. واردات هند در اين بخش عمدتاً به شكل واردات مواد اوليه مانند كنسانتره مس يا كنسانتره آهن است. افزايش مي

در نتيجه مطابق با نمودار بالا، همبستگي زيادي بين نمودار مصرف، توليد داخلي و واردات فلزات اساسي در هند وجود 
ميليارد دلار  175حجم بازار مصرفي فلزات اساسي هندوستان در حدود  2017دارد. طبق برآوردهاي تحقيق، در سال 

  دهد.  ميليارد دلار از اين تقاضا را توليد داخلي پاسخ مي 140است كه در حدود 
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UNIDO و سازمان توسعه صنعتی ملل متحد ITC منبع: برآوردهای تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

بازار فلزات اساسی هند را طی 17 سال اخیر به تصویر می کشد. همان طور که  نمودار فوق تحولات 
ملاحظه می شود، تولید فلزات اساسی این کشور در یک روند رو به رشد از 25 میلیارد دلار در سال 2001 
ناگهانی در سال  افزایش  با  روند  این  است.  یافته  افزایش  میلیارد دلار در سال 2017  نزدیک 142  به 
2011 مواجه شد که علت آن به افزایش تقاضا برای فولاد و افزایش 40 درصدی ظرفیت مازاد تولید در 
این بخش برمی گردد. نکته قابل تأمل این است که به دنبال افزایش تقاضا برای محصولات فلزی در هند، 
همزمان با افزایش تولید در این بخش، واردات مواد اولیه نیز افزایش می یابد. واردات هند در این بخش 
عمدتاً به شکل واردات مواد اولیه مانند کنسانتره مس یا کنسانتره آهن است. در نتیجه مطابق با نمودار 
بالا، همبستگی زیادی بین نمودار مصرف، تولید داخلی و واردات فلزات اساسی در هند وجود دارد. طبق 
برآوردهای تحقیق، در سال 2017 حجم بازار مصرفی فلزات اساسی هند در حدود 175 میلیارد دلار است 

که در حدود 140 میلیارد دلار از این تقاضا را تولید داخلی پاسخ می دهد.  
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نمودار )4-57(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه فلزات اساسی )2017(
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  )2017( ترين اقلام وارداتي هند در گروه فلزات اساسيمهم:)57-4نمودار ( 

  
  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

  

  )2017( وارداتي هند كننده فلزات اساسيكشورهاي تأمين :)58-4نمودار (

  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

وارداتي هند در گروه فلزات اساسي به ترتيب طلاي ترين اقلام شود، مهم) ملاحظه مي57-4طور كه در نمودار (همان
 5درصد،  64ترتيب خام، نقره خام، مس تصفيه نشده، مفتول از مس تصفيه شده و اكسيد آلومينيوم هستند كه به

اند. همچنين، بنابر نمودار درصد از كل واردات محصولات فلزي را به خود اختصاص داده 1درصد و  2درصد،  2درصد، 
توان به سوئيس (مبدأ اصلي صادرات طلاي خام به هند)، زامبيا كنندگان اصلي اين اقلام مياز تأمين) 58-4(

كنندگان اصلي مفتول مسي هند)، استراليا (صادركننده اصلي كننده اصلي مس تصفيه نشده)، مالزي (از تأمين(تأمين
  قره خام هند است، اشاره كرد.كنندگان اصلي نكنگ كه از تأميناكسيد آلومينيوم به هند) و هنگ
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HS: 710691نقره خام 

مس تصفيه نشده؛ آنود از مس براي تصفيه الكتروليتيك

HS: 740819مفتول از مس تصفيه شده 
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نمودار )4-58(: کشورهای تأمین کننده فلزات اساسی وارداتی هند )2017(
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  )2017( ترين اقلام وارداتي هند در گروه فلزات اساسيمهم:)57-4نمودار ( 

  
  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

  

  )2017( وارداتي هند كننده فلزات اساسيكشورهاي تأمين :)58-4نمودار (

  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

وارداتي هند در گروه فلزات اساسي به ترتيب طلاي ترين اقلام شود، مهم) ملاحظه مي57-4طور كه در نمودار (همان
 5درصد،  64ترتيب خام، نقره خام، مس تصفيه نشده، مفتول از مس تصفيه شده و اكسيد آلومينيوم هستند كه به

اند. همچنين، بنابر نمودار درصد از كل واردات محصولات فلزي را به خود اختصاص داده 1درصد و  2درصد،  2درصد، 
توان به سوئيس (مبدأ اصلي صادرات طلاي خام به هند)، زامبيا كنندگان اصلي اين اقلام مياز تأمين) 58-4(

كنندگان اصلي مفتول مسي هند)، استراليا (صادركننده اصلي كننده اصلي مس تصفيه نشده)، مالزي (از تأمين(تأمين
  قره خام هند است، اشاره كرد.كنندگان اصلي نكنگ كه از تأميناكسيد آلومينيوم به هند) و هنگ

HS: 710812طلاي خام 

HS: 710691نقره خام 

مس تصفيه نشده؛ آنود از مس براي تصفيه الكتروليتيك

HS: 740819مفتول از مس تصفيه شده 
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همان طور که در نمودار )4-57( ملاحظه می شود، مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه فلزات اساسی 
به ترتیب طلای خام، نقره خام، مس تصفیه نشده، مفتول از مس تصفیه شده و اکسید آلومینیوم هستند 
به  را  فلزی  واردات محصولات  از کل  به ترتیب 64 درصد، 5 درصد، 2 درصد، 2 درصد و 1 درصد  که 
به  می توان  اقلام  این  اصلی  تأمین کنندگان  از   )58-4( نمودار  بنابر  همچنین،  داده اند.  اختصاص  خود 
سوئیس )مبدأ اصلی صادرات طلای خام به هند(، زامبیا )تأمین کننده اصلی مس تصفیه نشده(، مالزی 
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و  هند(  به  آلومینیوم  اکسید  اصلی  )صادرکننده  استرالیا  هند(،  مسی  مفتول  اصلی  تأمین کنندگان  )از 
هنگ کنگ که از تأمین کنندگان اصلی نقره خام هند است، اشاره کرد.

نمودار )4-59(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده محصولات فلزی در هند )2017(

150 
 

  
  )2017ترين بنادر و مناطق واردكننده محصولات فلزي در هند (مهم:)59-4نمودار (

    

    
 

-  

  EXIMاطلاعات تجاري هند منبع: سايت تحليل       
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در نمودار )4-59(، مهم ترین کانال های ورود و گذرگاه ها برای واردات اقلام اصلی صادر شده به هند در 
گروه فلزات اساسی ارایه شده است. مهم ترین مبدأ واردات طلای خام که بیشترین سهم را در واردات هند 
در گروه فلزات اساسی دارد، هواپیمایی دهلی است. از مبادی اصلی واردات نقره خام به هند نیز می توان از 
شهر سِری در نزدیکی کلان شهر چنای نام برد. بندر هزیرا و دریای توتیکورین مهم ترین کانال ورود مس 
تصفیه نشده به هند هستند. دریای نهاوا شیوا و سایت ذوب آلومینیوم واقع در شهرک صنعتی وِدانتا1 نیز 

بزرگترین کانال ورود به ترتیب برای مفتول مسی و اکسی آلومینیوم هستند. 

4-14( بازار محصولات فلزی ساخته  شده به جز ماشین آلات و تجهیزات

این گروه محصولات متنوعی همچون مصنوعات فلزی سازه ای، تانک، مخزن و ظروف فلزی )کانتینر(، 
و  عمل آوری  پودر،  متالورژی  پتک کاری،  قالب زنی،  پرس کاری،  چکش کاری،  تجهیزات  بخار،  مولدهای 

روکش کردن فلزات، آلات برنده، ابزار دستی و یراق آلات عمومی را در بر می گیرد.
اندازه بازار محصولات این گروه پس از یک دوره افزایشی تا سال 2011، از حدود 37 میلیارد دلار، به 
حدود 30 میلیارد دلار رسیده است. در این بازار، همواره میزان تولید داخلی بیش از مصرف بوده است، 
لذا علاوه بر پوشش نیاز بازار داخلی، بخشی از مازاد تولیدات این بازار صادر می گردد. بنابراین تراز تجاری 
بازار محصولات فلزی ساخته شده در بازه زمانی مورد بررسی در این تحقیق، همواره مثبت بوده است و 

در مجموع هند در این گروه کالایی صادرکننده خالص است. 

نمودار )4-60(: بازار محصولات فلزی ساخته شده به جز ماشین آلات و تجهیزات هند
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به هند در گروه فلزات ها براي واردات اقلام اصلي صادر شده هاي ورود و گذرگاهترين كانال)، مهم59-4در نمودار (
ترين مبدأ واردات طلاي خام كه بيشترين سهم را در واردات هند در گروه فلزات اساسي اساسي ارايه شده است. مهم

 شهرتوان از شهر سري در نزديكي كلاندارد، هواپيمايي دهلي است. از مبادي اصلي واردات نقره خام به هند نيز مي
ترين كانال ورود مس تصفيه نشده به هند هستند. درياي نهاوا شيوا درياي توتيكورين مهم چناي نام برد. بندر هزيرا و

نيز بزرگترين كانال ورود به ترتيب براي مفتول مسي و اكسي  1و سايت ذوب آلومينيوم واقع در شهرك صنعتي ودِانتا
  آلومينيوم هستند. 

  و تجهيزات آلاتجز ماشينشده به ) بازار محصولات فلزي ساخته4-14

 بخار، ، مولدهاي)كانتينر( فلزي ظروف و مخزن تانك،اي، سازه فلزي اين گروه محصولات متنوعي همچون مصنوعات
 ه،برند آلات فلزات، كردن روكش و آوريپودر، عمل متالورژي كاري،پتك زني،قالب كاري،پرس كاري،تجهيزات چكش

  گيرد.ميعمومي را در بر  آلاتيراق و دستي ابزار
ميليارد  30ميليارد دلار، به حدود  37، از حدود 2011اندازه بازار محصولات اين گروه پس از يك دوره افزايشي تا سال 

دلار رسيده است. در اين بازار، همواره ميزان توليد داخلي بيش از مصرف بوده است، لذا علاوه بر پوشش نياز بازار 
گردد. بنابراين تراز تجاري بازار محصولات فلزي ساخته شده در بازه بازار صادر مي داخلي، بخشي از مازاد توليدات اين

زماني مورد بررسي در اين تحقيق، همواره مثبت بوده است و در مجموع هند در اين گروه كالايي صادركننده خالص 
 است. 

  هند آلات و تجهيزاتفلزي ساخته شده به جز ماشينبازار محصولات:)60-4( نمودار

  
 UNIDOو سازمان توسعه صنعتي ملل متحد  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين         

سال اخير روندي صعودي با شيب بسيار ملايم داشته است و از  17طي  در هندوستان صادرات اين گروه از محصولات
رسيده است. واردات نيز روند افزايشي مشابهي  2017ميليارد دلار در سال  3/7به  2001ميليارد دلار در سال  3/1
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1. Vedanta
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صادرات این گروه از محصولات در هند طی 17 سال اخیر روندی صعودی با شیب بسیار ملایم داشته 
است و از 1/3 میلیارد دلار در سال 2001 به 7/3 میلیارد دلار در سال 2017 رسیده است. واردات نیز 
روند افزایشی مشابهی داشته و این روند افزایشی با شیب ملایم برای سال های آینده هم مورد انتظار 
 550 ارزش  به  فولاد  یا  آهن  از  دیگر  مصنوعات  هند،  وارداتی  کالای  مهم ترین   2017 سال  در  است. 
میلیون دلار بوده است که عمدتاً توسط کشورهای چین، ژاپن و فرانسه صادر شده است. مطابق با نمودار 
)4-61( دیگر کالاهای وارداتی مهم هند در این گروه به ترتیب پیچ و پیچ های مهره خور و نیز اسکلت 
فلزي و قطعات اسکلت از آهن یا فولاد به ارزش 387 و 357 میلیون دلار و هم چنین ابزارهای پرس 
کردن، منگنه و پانچ کردن به ارزش 198 میلیون دلار است که عمدتاً توسط چین، ژاپن، کره جنوبی و 

آلمان تأمین شده اند. 

 نمودار )4-61(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه محصولات فلزی ساخته شده به جز ماشین آلات و 
تجهیزات )2017(
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ترين كالاي ممه 2017هاي آينده هم مورد انتظار است. در سال داشته و اين روند افزايشي با شيب ملايم براي سال
ميليون دلار بوده است كه عمدتاً توسط كشورهاي چين،  550فولاد به ارزش  يا آهن از ديگر وارداتي هند، مصنوعات

) ديگر كالاهاي وارداتي مهم هند در اين گروه به ترتيب پيچ و 61-4ژاپن و فرانسه صادر شده است. مطابق با نمودار (
چنين ميليون دلار و هم 357و  387فولاد به ارزش  يا آهن قطعات اسكلت از و فلزي خور و نيز اسكلتهاي مهرهپيچ

ميليون دلار است كه عمدتاً توسط چين، ژاپن، كره جنوبي و  198ابزارهاي پرس كردن، منگنه و پانچ كردن به ارزش 
   اند.آلمان تأمين شده

آلات و ترين اقلام وارداتي هند در گروه محصولات فلزي ساخته شده به جز ماشينمهم :)61-4نمودار (
  )2017تجهيزات (

  
 ITCالمللمنبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

ساير مصنوعات ديگر از آهن يا فولاد

پيچ ها و پيچ هاي مهره خور 

اسكلت و قطعات اسكلت از آهن يا فولاد

ابزارها براي پرس كردن، منگنه كردن يا پانچ كردن

پولك، قلم، براي ابزارها سوارنشده از كربوره
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ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل
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نمودار )4-62(: مهم ترین اقلام و کشورهای صادرکننده محصولات فلزی ساخته شده به جز ماشین آلات و 
تجهیزات به هند )2017(
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آلات و ترين اقلام و كشورهاي صادركننده محصولات فلزي ساخته شده به جز ماشينمهم :)62-4نمودار (
  )2017( تجهيزات به هند

  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

قلم عمده وارداتي به هند در گروه مصنوعات فلزي معرفي شده است.  5هاي ورود ترين كانال)، اصلي63-4در نمودار (
درياي نهاواشيوا، درياي چناي و درياي كاكينادا فولاد عمدتاً از  يا آهن از ديگر مصنوعاتشود، طوركه ملاحظه ميهمان

كانال شود. عمدتاً از مسير درياي چناي و درياي نهاواشيوا انجام مي خورهاي مهرهواردات پيچ و پيچشود. وارد هند مي
فولاد درياي بمبئي است. مسير ورود ابزارهاي پرس كردن، منگنه و پانچ  يا آهن قطعات اسكلت از و فلزي ورود اسكلت

  عمدتا درياي چناي و درياي نهاواشيوا است.كردن 

ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

در نمودار )4-63(، اصلی ترین کانال های ورود 5 قلم عمده وارداتی به هند در گروه مصنوعات فلزی 
معرفی شده است. همان طورکه ملاحظه می شود، مصنوعات دیگر از آهن یا فولاد عمدتاً از دریای نهاواشیوا، 
دریای چنای و دریای کاکینادا وارد هند می شود. واردات پیچ و پیچ های مهره خور عمدتاً از مسیر دریای 
چنای و دریای نهاواشیوا انجام می شود. کانال ورود اسکلت فلزي و قطعات اسکلت از آهن یا فولاد دریای 
بمبئی است. مسیر ورود ابزارهای پرس کردن، منگنه و پانچ کردن عمدتا دریای چنای و دریای نهاواشیوا 

است.

نمودار )4-63(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده محصولات فلزی ساخته شده به جز ماشین آلات و 
تجهیزات به هند )2017(
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آلات و تجهيزات دكننده محصولات فلزي ساخته شده به جز ماشينترين بنادر و مناطق وارمهم :)63-4نمودار (
  )2017( به هند

  
  EXIMاطلاعات تجاري هند منبع: سايت تحليل
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آلات و تجهيزات دكننده محصولات فلزي ساخته شده به جز ماشينترين بنادر و مناطق وارمهم :)63-4نمودار (
  )2017( به هند

  
  EXIMاطلاعات تجاري هند منبع: سايت تحليل
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EXIM منبع: سایت تحلیل اطلاعات تجاری هند

4-15( بازار ماشین آلات اداری، حسابداری و محاسباتی 

جمله  از  ماشین آلات  از  وسیعی  طیف  گروه  این  بین المللی،  استاندارد  طبقه بندی های  اساس  بر 
ماشین آلات دفتری و حسابداری شامل انواع ماشین حساب، ماشین تحریر، دستگاه چاپ، انواع رایانه و 
لوازم جانبی آن را در بر می گیرد. در یک دهه اخیر با سرعت گرفتن روند دیجیتالی شدن، تقاضا برای 
سخت افزارهای فن آوری اطلاعات در هند سالانه به طور متوسط حدود 6 درصد رشد داشته است. از سوی 
دیگر، با توجه به اجباری شدن فرآیند حسابرسی شرکت ها و صنایع هند، استفاده از ماشین آلات دفتری 
و حسابداری نیز افزایش یافته است. با توجه به توسعه سریع اقتصادی هند، گسترش حسابداری دیجیتال 
و تغییر آیین نامه های تجاری، پیش بینی می شود تا سال 2021، صنعت ماشین آلات اداری، حسابداری و 
محاسباتی، شاهد رشدی 8 درصدی باشد )گزارش ماشین آلات اداری و محاسباتی یورومانیتور1، 2018(. 

1. Euromonitor: Computers and Office Machinery in India
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بازار این گروه از ماشین  آلات در هند حدوداً 69  طبق محاسبات این تحقیق، در سال 2017 ارزش 
بیشتر  بازار  این  در  است.  داشته  رشد  درصد   20 حدود  در  قبل  سال  به  نسبت  که  بوده  دلار  میلیارد 
تجهیزات وارداتی هستند. از سال  2004 به بعد تقریباً در تمامی سال ها، واردات این تجهیزات بیشتر از 
تولید داخلی آن بوده است به طوری که در سال 2017 بالغ بر 50 میلیارد دلار از نیاز 69 میلیارد دلاری 
بازار هند از طریق واردات تأمین شده است. در همین سال تولید داخلی معادل 23 میلیارد دلار بوده است 

که 5/4 میلیارد دلار آن به خارج از هند صادر شده است.

نمودار )4-64(: اندازه بازار ماشین آلات اداری، حسابداری و محاسباتی هند
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  يو محاسبات يحسابدار ،اداريآلات ) بازار ماشين4-15

و  آلات دفتريآلات از جمله ماشينالمللي، اين گروه طيف وسيعي از ماشينهاي استاندارد بينبنديبر اساس طبقه
ر دگيرد. حسابداري شامل انواع ماشين حساب، ماشين تحرير، دستگاه چاپ، انواع رايانه و لوازم جانبي آن را در بر مي

ه سالانه بدر هند آوري اطلاعات هاي فنسخت افزار براي تقاضا ،شدن يتاليجيروند ديك دهه اخير با سرعت گرفتن 
ها و حسابرسي شركت فرآيند از سوي ديگر، با توجه به اجباري شدن. درصد رشد داشته است 6 حدود طور متوسط

هند،  يصاداقت عيبه توسعه سربا توجه . يافته است شيافزاآلات دفتري و حسابداري نيز صنايع هند، استفاده از ماشين
آلات ماشين صنعت، 2021تا سال شود يم ينيبشيپ ،يتجار يهانامه نييآ رييو تغ تاليجيد يگسترش حسابدار

، ١آلات اداري و محاسباتي يورومانيتور(گزارش ماشين درصدي باشد 8شاهد رشدي  اداري، حسابداري و محاسباتي،
2018( .  

ميليارد دلار بوده  69آلات در هند حدوداً اين گروه از ماشين ارزش بازار 2017طبق محاسبات اين تحقيق، در سال 
 درصد رشد داشته است. در اين بازار بيشتر تجهيزات وارداتي هستند. از سال 20كه نسبت به سال قبل در حدود 

سال  كه در ها، واردات اين تجهيزات بيشتر از توليد داخلي آن بوده است به طوريبه بعد تقريباً در تمامي سال 2004
ميليارد دلاري بازار هند از طريق واردات تأمين شده است. در همين سال  69ميليارد دلار از نياز  50بالغ بر  2017

  ميليارد دلار آن به خارج از هند صادر شده است. 4/5ميليارد دلار بوده است كه  23توليد داخلي معادل 

  هند يو محاسبات يحسابدار ،يادار آلاتنيبازار ماشاندازه  :)64-4( نمودار

  
 UNIDOو سازمان توسعه صنعتي ملل متحد  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين         

 

                                                 
1 Euromonitor: Computers and Office Machinery in 
India 
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نمودار )4-65(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه ماشین آلات اداری، حسابداری و محاسباتی )2017(
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  )2017ي (و محاسبات يحسابدار ،يادار آلاتنيماشترين اقلام وارداتي هند در گروه مهم :)65-4نمودار (

  
  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

درصد از واردات هندوستان را در اين گروه  39پردازي قابل حمل به تنهايي هاي داده)، ماشين65-4مطابق با نمودار (
دارند. اجزاء و درصدي در رتبه دوم قرار  19پردازي عددي با سهمي هاي دادهدهند. پس از آن ماشينتشكيل مي

هاي خودكار ديگر اقلام ها و در نهايت واحدهاي ورودي و خروجي ماشينها آنها، واحدهاي حافظهقطعات اين ماشين
-4قلام عمده وارداتي طبق نمودار (دهند. از نقظه نظر نحوه تأمين اوارداتي مهم هندوستان را در اين گروه تشكيل مي

معناداري بازار ماشين آلات ادراي و محاسباتي هندوستان را در اختيار دارد. پس از ) بايد گفت كه چين با اختلاف 66
رود. ساير كشورهاي جنوب شرقي آسيا نيز از ديگر چين سنگاپور دومين تأمين كننده اين بازار به شمار مي

 صادركنندگان اقلام فوق به هندوستان هستند.  
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ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل
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مطابق با نمودار )4-65(، ماشین های داده پردازی قابل حمل به تنهایی 39 درصد از واردات هند را در 
این گروه تشکیل می دهند. پس از آن ماشین های داده پردازی عددی با سهمی 19 درصدی در رتبه دوم 
قرار دارند. اجزاء و قطعات این ماشین ها، واحدهای حافظه ها آن ها و در نهایت واحدهای ورودی و خروجی 
ماشین های خودکار دیگر اقلام وارداتی مهم هند را در این گروه تشکیل می دهند. از نقظه نظر نحوه تأمین 
اقلام عمده وارداتی طبق نمودار )4-66( باید گفت که چین با اختلاف معناداری بازار ماشین آلات ادرای و 
محاسباتی هند را در اختیار دارد. پس از چین سنگاپور دومین تأمین کننده این بازار به شمار می رود. سایر 

کشورهای جنوب شرقی آسیا نیز از دیگر صادرکنندگان اقلام فوق به هند هستند.  

نمودار )4-66(: کشورهای تأمین کننده مهم ترین ماشین آلات اداری، حسابداری و محاسباتی وارداتی هند 
)2017(
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وارداتي هند  يو محاسبات يحسابدار ،يادار آلاتنيماشرين تكننده مهمكشورهاي تأمين :)66-4نمودار (
)2017(  

  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

 
  )2017در هند ( يو محاسبات يحسابدار ،يادار آلاتنيماشترين بنادر و مناطق واردكننده مهم :)67-4نمودار (
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ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

نمودار )4-67(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده ماشین آلات اداری، حسابداری و محاسباتی در هند 
)2017(
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  )2017( ترين بنادر و مناطق واردكننده وسايل نقليه موتوري، تريلر و نيم تريلر در هندمهم :)75-4نمودار (

 

   

   
  EXIMاطلاعات تجاري هند منبع: سايت تحليل
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 EXIM منبع: سایت تحلیل اطلاعات تجاری هند

براساس نمودارهای رسم شده در فوق، اصلی ترین مبادی ورود کالاهای اساسی در بخش ماشین آلات 
اداری، حسابداری و محاسباتی، به ترتیب عبارتند از هواپیمایی بمبئی، هواپیمایی چنای، هواپیمایی دهلی 

و دریای نهاوا شوا.

4- 16( بازار ماشین  آلات و دستگاه های برقی و وسایل ارتباطی

ترانسفورماتور،  و  ژنراتور  برقی،  موتورهای  قبیل  از  برقی  وسایل  و  ماشین آلات  از  طیفی  گروه  این 
انباره ها، قوه های الکتریکی و باتری های  دستگاه های توزیع و کنترل نیروی برق، سیم و کابل عایق دار، 
کارت  انواع  تلویزیون،  و  رادیو  مانند  ارتباطی  وسایل  و  روشنایی  تجهیزات  الکتریکی،  لامپ های  اولیه، 
هوشمند، فرستنده ها، انواع دوربین، انواع دستگاه صوتی و تصویری و سایر تجهیزات الکتریکی را در بر 
می گیرد. صنعت الکترونیک هند هنوز یک صنعت نوپا است و هم چنان در حال رشد است. بیشتر قسمت ها 
و اجزای کالاهایی مانند تلفن های همراه به این کشور وارد و مونتاژ می شوند. در حال حاضر، ارزش افزوده 



266 الگوی مصرف، اندازه بازار و فرصت  های تجاری در کشور هند

داخلی ایجاد شده در این صنعت در کشور هند، ناشی از تولید محصولات الکترونیکی از نوع لوازم خانگی 
و مصرفی است.

لازم به ذکر است که صنایع الکترونیک هند تحت تأثیر عوامل کلان اقتصادی مانند رشد جمعیت طبقه 
متوسط و افزایش درآمد قابل تصرف خانوارها قرار دارد. علاوه بر این، کاهش قیمت لوازم الکترونیکی و 
به  کارگیری دستگاه هایی با تکنولوژی پیشرفته، منجر به افزایش تقاضا برای دستگاه های الکترونیکی شده 
است. از طرفی، ابتکاراتی مانند پروژه های »هند دیجیتال« و »شهر هوشمند«، تقاضا برای فن آوری های 
بازار افزایش داده است. در کنار این عوامل، بخش بانک داری  مبتنی بر اینترنت اشیا )IoT( را در این 
دیجیتال شامل توزیع کنندگان کیف پول و پرداخت های الکترونیکی، به افزایش تقاضا برای دستگاه های 
و  توسعه  ملی  )آژانس  است  مرتبط کمک کرده  الکترونیکی  و سایر دستگاه های  تلفن همراه  خودپرداز 

تسهیل سرمایه گذاری هند1، 2017(. 
طبق برآوردهای این تحقیق، اندازه بازار ماشین آلات و تجهیزات مذکور در هند در حدود 46 میلیارد دلار 
است. این بازار روند رو به رشدی را طی 17 سال اخیر به ویژه از سال 2004 به بعد سپری کرده است و در 
این بازه زمانی تقریباً با روند ثابتی رشد کرده است. با این حال همواره نیاز مصرفی بازار این کشور بیش از 
تولید داخلی بوده است. در نتیجه با کسر صادرات محصولات داخلی، حدوداً 90 درصد تقاضای بازار را تولید 
داخل تأمین می کند. در نتیجه حدود 10 درصد مصرف ماشین آلات و دستگاه های برقی مورد نیاز از طریق 

واردات تأمین می شود. ارزش واردات این گروه در سال 2017 معادل 11 میلیارد دلار بوده است.

نمودار )4-68(: بازار ماشین آلات و دستگاه های برقی و وسایل ارتباطی هند
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قه متوسط طب تيمانند رشد جمع اقتصادي عوامل كلان ريهندوستان تحت تأث كيالكترون عيصنالازم به ذكر است كه 
 ييهاگاهدستكارگيري به ي وكيلوازم الكترون متي، كاهش قنيقرار دارد. علاوه بر ا قابل تصرف خانوارهادرآمد  شيو افزا

مانند پروژه يابتكاراتاز طرفي،  .شده است يكيالكترون يهادستگاه تقاضا براي شيمنجر به افزا پيشرفته، يبا تكنولوژ
بازار اين را در  )IoT(هاي مبتني بر اينترنت اشيا وريآفنبراي  تقاضا، »شهر هوشمند«و  »تاليجيهندوستان د« يها
هاي پرداخت وپول  فيك گانكنندتوزيع شامل تاليجيد داريبخش بانك در كنار اين عوامل،داده است.  شيافزا

كمك  هاي الكترونيكي مرتبطو ساير دستگاهخودپرداز تلفن همراه  يهادستگاه يتقاضا برابه افزايش ، الكترونيكي
   .)2017، ١ي هندگذار هيسرما ليتوسعه و تسه يآژانس مل(كرده است 

ميليارد دلار است.  46آلات و تجهيزات مذكور در هندوستان در حدود طبق برآوردهاي اين تحقيق، اندازه بازار ماشين
به بعد سپري كرده است و در اين بازه زماني  2004ويژه از سال سال اخير به 17را طي اين بازار روند رو به رشدي 

تقريباً با روند ثابتي رشد كرده است. با اين حال همواره نياز مصرفي بازار اين كشور بيش از توليد داخلي بوده است. در 
كند. در نتيجه حدود توليد داخل تأمين مي درصد تقاضاي بازار را 90نتيجه با كسر صادرات محصولات داخلي، حدوداً 

شود. ارزش واردات اين گروه در هاي برقي مورد نياز از طريق واردات تأمين ميآلات و دستگاهدرصد مصرف ماشين 10
  ميليارد دلار بوده است. 11معادل  2017سال 

  هند يارتباط ليو وسا يبرقيهاآلات و دستگاهنيبازار ماش:)68-4(نمودار

  
  UNIDOو سازمان توسعه صنعتي ملل متحد  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

  
 هايترين اقلام وارداتي هندوستان در گروه مذكور به ترتيب عبارتند از قطعات دستگاه)، مهم69-4مطابق با نمودار (

هاي دريافت، درصد، ماشين 8هادي حساس در برابر نر با سهمي معادل درصد، وسايل نيمه 21تلفن با سهمي معادل 
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قطعات  از  عبارتند  ترتیب  به  وارداتی هند در گروه مذکور  اقلام  نمودار )4-69(، مهم ترین  با  مطابق 
دستگاه های تلفن با سهمی معادل 21 درصد، وسایل نیمه هادی حساس در برابر نر با سهمی معادل 8 
درصد، ماشین های دریافت، تبدیل و ارسال با سهمی معادل 7 درصد و تلفن هایی برای شبکه های رادیو 
تلفنی با سهمی معادل 6 درصد. نمودار )4-70( نشان می دهد که در تأمین این محصولات وارداتی نیز 
چین با اختلاف معناداری در جایگاه نخست قرار دارد. پس از آن کشور کره جنوبی با فاصله زیادی نسبت 

به چین، به عنوان دومین تأمین  کننده بازار شناخته می شود.

نمودار )4-69(: مهم ترین اقلام وارداتی هند در گروه ماشین آلات و دستگاه های برقی و وسایل ارتباطی 
)2017(

160 
 

درصد. نمودار  6فني با سهمي معادل هاي راديو تلهايي براي شبكهدرصد و تلفن 7تبديل و ارسال با سهمي معادل 
دهد كه در تأمين اين محصولات وارداتي نيز چين با اختلاف معناداري در جايگاه نخست قرار دارد. ) نشان مي4-70(

  شود.كننده بازار شناخته مي، به عنوان دومين تأميننسبت به چين ديپس از آن كشور كره جنوبي با فاصله زيا

 )2017ي (ارتباط ليو وسا يبرق يهاآلات و دستگاه نيماشترين اقلام وارداتي هند در گروه مهم :)69-4نمودار (
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نمودار )4-70(: کشورهای تأمین کننده مهم ترین ماشین آلات و دستگاه های برقی و وسایل ارتباطی هند 
)2017(

161 
 

  )2017ي هند (ارتباط ليو وسا يبرق يهاآلات و دستگاهنيماشترينكننده مهمكشورهاي تأمين :)70-4نمودار (

  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

 

 ليو وسا يبرق يهادستگاه ،آلاتنيماشترين محصولات گروه هاي اصلي واردات مهم)، كانال71-4طبق نمودار (
هوايي اين محصولات عمدتاً  ونقلحملي در هند به لحاظ دريايي، درياي چناي و درياي نهاوا شيوا هستند و در ارتباط

  شوند.از طريق هواپيمايي دهلي، هواپيمايي چناي، هواپيمايي بمبئي وارد هند مي

 ي در هندارتباط ليو وسا يبرق يهاآلات و دستگاهنيماشترين بنادر و مناطق واردكننده مهم :)71-4نمودار (
)2017(  
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ITC منبع: محاسبات تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

طبق نمودار )4-71(، کانال های اصلی واردات مهم ترین محصولات گروه ماشین آلات، دستگاه های برقی 
و وسایل ارتباطی در هند به لحاظ دریایی، دریای چنای و دریای نهاوا شیوا هستند و در حمل ونقل هوایی 
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161 
 

  )2017ي هند (ارتباط ليو وسا يبرق يهاآلات و دستگاهنيماشترينكننده مهمكشورهاي تأمين :)70-4نمودار (

  ITCالملل منبع: محاسبات تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

 

 ليو وسا يبرق يهادستگاه ،آلاتنيماشترين محصولات گروه هاي اصلي واردات مهم)، كانال71-4طبق نمودار (
هوايي اين محصولات عمدتاً  ونقلحملي در هند به لحاظ دريايي، درياي چناي و درياي نهاوا شيوا هستند و در ارتباط

  شوند.از طريق هواپيمايي دهلي، هواپيمايي چناي، هواپيمايي بمبئي وارد هند مي

 ي در هندارتباط ليو وسا يبرق يهاآلات و دستگاهنيماشترين بنادر و مناطق واردكننده مهم :)71-4نمودار (
)2017(  

هواپيمايي 
دهلي

52%

هواپيمايي 
چناي

38%

درياي نهاوا 
شيوا

4%

يهواپيمايي بمبئ
3%

ي  منطقه ويژه اقتصاد
اوراگادام
SIPCOT

2%

بندرخشك  
دهلي

1%

HS: 851770قطعات دستگاه هاي تلفن

درياي نهاوا 
شيوا

33%

امكريشناپاتن
27%

درياي چناي
26%

هواپيمايي 
دهلي

6%

موندرا
5%

ورفرودگاه بانگال
3%

وسايل نيمه هادي حساس در برابر نور
854140 HS:



269فصل چهارم: ظرفیت  های اقتصادی و تجاری هند

162 
 

  
   

  EXIMاطلاعات تجاري هند منبع: سايت تحليل

هواپيمايي 
بمبئي

33%

هواپيمايي 
دهلي

22%

درياي نهاوا 
شيوا

10%

منطقه ويژه اقتصادي
اوراگادام
SIPCOT

10%

منطقه ويژه 
،اقتصادي كوچين
كسنا پارك

10%

  ايستگاه راه آهن
چناي پارك

8%

منطقه آزاد جِي ماتادي، 
چناي

6%

ماشين هايي براي دريافت، تبديل و 
:HS 851762ارسال

هواپيمايي 
دهلي

34%

هواپيمايي 
چناي

21%

هواپيمايي 
بمبئي

19%

فرودگاه  
بانگالور

16%

تههواپيمايي كلك
5%

فرودگاه حيدرآباد
3%

درياي نهاوا شيوا
3%

ا  تلفنهايي براي شبكه هاي راديو تلفني ي
ساير شبكه هاي بيسيم  

درياي نهاوا 
شيوا

48%
هواپيمايي 

دهلي
13%

درياي چناي
9%

بندرخشك
نويدا، دادري

7%

محل نگهداري
كانتينر  

استارترك، دادري
7%

بندرخشك  
وتاايرونگاتوك
ئي

6%

بندرخشك  
دهلي

6%

هواپيمايي 
بمبئي

5%

ساير اجزاء و قطعات مربوط به ماشين هاي 
   8528يا  8525شماره 

فرودگاه  
بانگالور

23%

هواپيمايي 
چناي

هواپيمايي 18%
بمبئي

17%

درياي نهاوا 
شيوا

13%

منطقه ويژه
اقتصادي  
فلكس  
ترونيكس،
سري پرو

10%

هواپيمايي 
دهلي

10%

درياي چناي
9%

:HS 851769ساير دستگاه هاي تلفن

درياي 
چناي

27%

درياي نهاوا  
شيوا

26%

هواپيمايي  
دهلي

15%

فرودگاه 
بانگالور

12%

هواپيمايي  
بمبئي

11%

هواپيمايي  
چناي

9%

STATIC(مبدل هاي استاتيك 

CONVERTERS(

هواپيمايي 
دهلي

87%

هواپيمايي
بمبئي

4%

فرودگاه بانگالور
4%

اممنطقه ويژه اقتصادي اوراگاد
SIPCOT

3%

مجتمع  
ترابري 

هواپيمايي 
احمدآباد

2%

) آي سي ها(ساير مدارهاي مجتمع شده 
الكترونيك  

 EXIM منبع: سایت تحلیل اطلاعات تجاری هند



270 الگوی مصرف، اندازه بازار و فرصت  های تجاری در کشور هند

4- 17( بازار وسایل نقلیه موتوری، تریلر و نیم تریلر

این گروه شامل وسایل نقلیه موتوری، تولید بدنه یا اتاق سازی برای وسایل نقلیه موتوری، ساخت تریلر 
و نیم تریلر، تولید قطعات و ملحقات برای وسایل نقلیه موتوری و موتور آن ها می شود. به لطف گسترش 
تقاضای داخلی هند برای خودروهای جدید و پیش بینی سرمایه گذاری های بیشتر در صنعت قطعه سازی این 
کشور، انتظار می رود رشد صنعت خودروسازی و صنایع وابسته آن همچنان تداوم داشته باشد. البته، تقاضای 
این بخش علاوه بر خودروهای سواری و قطعات، دربردارنده تقاضا برای وسایل نقلیه ای چون تریلر و نیم 
تریلر نیز می شود. با توجه به رشد سریع اقتصادی هند و گسترش سطح مبادلات تجاری این کشور، نیاز به 
وسائط حمل ونقل برای جابه جایی کالاهای وارد شده به این کشور و یا کالاهای صادراتی هند، با افزایش روبه 
رو است. از طرفی به دلیل بالا بودن قیمت سوخت، شاغلین بخش حمل ونقل به خریداری وسائط نقلیه کم 

مصرف متمایل شده اند که نیم تریلرها از گزینه های انتخابی پیش روی این افراد هستند.
توانمدنسازی و فروش خودروهای هند در فضای  Statista و تراک دِکو1 )مجموعه آنلاین  به گزارش 
مجازی( براساس آخرین داده های جهانی در سال 2018، هند موفق شده است با پیشی گرفتن از آلمان 
به چهارمین بازار بزرگ خودرو در جهان بدل شود. فروش اتومبیل شامل خودروهای سواری و تجاری در 
سومین اقتصاد بزرگ آسیا در سال 2017 رشدی 9/2 درصدی داشته که در میان بازارهای بزرگ جهانی 

بالاترین نرخ رشد بوده است.
همچنین در این سال، هند موفق به فروش 4/02 میلیون دستگاه خودرو شد که به میزان قابل ملاحظه ای 
بیشتر از 3/81  میلیون دستگاه خودروی فروش رفته در آلمان بود و نسبت  به سال گذشته رشدی 2/19 
درصدی را تجربه می کرد. در این میان تقاضا برای خودروهای شاسی بلند بیشتر از هر خودروی دیگری 

بوده است.
از شرکت های بزرگ خودروسازی هند در حال حاضر می توان به شرکت ماروتی سوزوکی )شرکتی ژاپنی 
تاتا موتورز )خودروهای سواری و تجاری جهت حمل ونقل  فعال در زمینه خودروهای سواری(، شرکت 
درون شهری(، پی-اسِ-ایِ )شرکت هند موتورز سابق فعال در زمینه تولید تاکسی و لیموزین های دولتی(، 
شرکت هوندا )خودروهای سواری(، شرکت ماهیندرا )تجاری سبک و تراکتورهای کشاورزی( و فورد هند 

)خودروهای سواری( اشاره کرد.
کِرِتا  هیوندای  و  برِِتزا  ویتارا  ماروتی سوزوکی  فروش خودروهای  منتشرشده حجم  گزارش های  طبق 
بالاتر بوده و خودروهای جدیدی مانند تاتا نکسون، جیپ کامپس، فولکس واگن تیگوان و اشکودا کودیاک 
نیز با استقبال گرم خریداران هندی روبه رو شده است. انتظار می رود تلاش دولت هند برای آماده سازی 

زیرساخت ها و بهبود وضعیت اقتصادی و رشد بازار هند در سال 2018 نیز ادامه یابد. 
طی بازه زمانی 2018-2017 خودروسازی هند نسبت به سال گذشته رشدی تقریباً دو رقمی را تجربه 
بزرگ ترین  از  یکی  به عنوان  ژاپن  و  آمریکا  ایالات متحده  از چین،  بعد  آلمان،  از  پیشی گرفتن  با  و  کرد 

1.. Trucks Dekho
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بازارهای خودروی جهان شناخته می شود.
براساس گزارش  های منتشرشده توسط انجمن خودروسازان هندSIAM( 1(، فروش داخلی و صادرات 
است. طبق  داشته  قابل ملاحظه  رشدی  سواری،  و  تجاری  از خودروهای  اعم  بخش ها  تمام  در  خودرو 
آمار ارایه شده از سوی این انجمن، در فاصله آوریل 2017 تا مارس 2018 در بازار داخلی این کشور، 
خودروهای سواری با رشد 7/89 درصدی، به رقم فروش 3/28 میلیون  دستگاه رسید. عمده خودروهای به 
فروش رسیده در این بخش از بازار به خودروهای شاسی بلند مربوط می شود که رشدی 20/97 درصدی 
را تجربه کردند. در بخش خودروهای سواری، فروش خودروهای سواری و ون ها به ترتیب با 3/33 و 5/78 

درصد رشد نسبت  به دوره مشابه در سال گذشته روبه رو بوده است.
در این دوره، فروش خودروهای دوچرخه ای با رشدی 14/8 درصدی از رقم 20 میلیون  دستگاه گذشت 
و این موضوع در تقابل با عملکرد ضعیف این بخش از صنعت در سال قبل از آن قرار داشت. همچنین 
بازارهای دوچرخه، اسکوتر و موتورسیکلت به ترتیب رشدی 19/9و 13/69 درصدی را تجربه کردند. در 
حالی  که فروش موتورهای گازی کاهشی 3/48 درصدی داشت. در بخش خودروهای تجاری )تریلر، نیم 
تریلر، کامیون( کل فروش با رشدی 19/94 درصدی روبه رو شد که در آن میان خودروهای تجاری سنگین 
و نیمه سنگین با 12/48 درصد و خودروهای تجاری سبک با 25/42 درصد رشد مواجه شده  اند. از سوی 
دیگر بازار خودروهای سه چرخ نیز رشدی 24/19  درصدی را نسبت  به سال قبل تجربه کرد. انتظار می رود 

در سال مالی منتهی به بهار 2019، خودروسازی هند در اکثر بخش های بازار به رشد خود ادامه دهد.
در زمینه تولید، خودروسازان هندی در سال مالی 18-2017 در مجموع 29میلیون  دستگاه خودرو را 
در بخش های سواری، تجاری، دوچرخه و سه چرخه تولید کرده اند. به این ترتیب میزان تولید خودروسازان 
هندی نسبت  به 25/3 میلیون خودروی تولیدشده در سال مالی قبلی، 14/78 درصد رشد داشته است. 
همچنین پیش بینی می شود در میان مدت خودروسازی با سرمایه گذاری های عمده در تحقیق و توسعه 
روبه رو باشد که در زمینه ساخت خودروهای الکتریکی و بهبود خودروها برای مطابقت با استانداردهای 

سخت گیرانه و همچنین بهبود شرایط ایمنی خودروها صورت خواهند گرفت.
چنان  که در نمودار )4-72( مشاهده می شود، در هند نیاز بازار داخلی و به تبع آن روند تولید همواره 
صعودی بوده است. این مساله انعکاسی از رشد جمعیت، رشد شهرنشینی و افزایش تقاضا برای شیوه های 
مختلف حمل ونقل است. در مجموع ارزش بازار این گروه از محصولات از 8 میلیارد دلار در سال 2001 
به حدود 81 میلیارد دلار در سال 2017 رسیده است. شایان ذکر است تولید داخلی محصولات این گروه 
از سال 2010 به بعد از مصرف داخلی پیشی گرفته است به گونه ای که در سال 2017 ارزش تولیدات 
هند در این گروه به 88 میلیارد دلار رسیده است. مع الوصف به دلیل تنوع ذاتی، واردات محصولات این 
گروه اجتناب ناپذیر است. در نتیجه بخشی از نیاز بازار هند در حدود 8 درصد از طریق واردات تأمین 
می شود. همچنین این کشور توانسته علاوه بر پاسخ به نیاز داخلی با رشد هرچند اندک، صادرات خود را 

نیز افزایش دهد. 

1.. Society of Indian Automobile Manufacturers
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نمودار )4-72(: بازار وسایل نقلیه موتوری، تریلر و نیم تریلر هند
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ناپذير است. در نتيجه بخشي از نياز بازار هندوستان در واردات محصولات اين گروه اجتنابالوصف به دليل تنوع ذاتي، 
شود. همچنين اين كشور توانسته علاوه بر پاسخ به نياز داخلي با رشد هرچند درصد از طريق واردات تأمين مي 8حدود 
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قطعات موتورهاي  و اجزاء ميليون دلار، 950ميليارد دلار، جعبه دنده وسائط نقليه با حدود  6/1جاي ديگر با حدود در 

  ميليون دلار اشاره كرد. 680با حدود  احتراقي-درون سوزتراكمي
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همان طور که در نمودار )4-74(، ملاحظه می شود در تأمین نیاز وارداتی هند به کالاهای این گروه، 
حقیقت  در  دارند.  عهده  به  را  اصلی  نقش  تایلند  و  آمریکا  ژاپن،  آلمان،  جنوبی،  کره  چین،  کشورهای 
می توان گفت ساختار این بازار به بازارهای انحصار چندگانه شباهت دارد که در آن چند رقیب عمده به 

طور پیوسته بر سر سهم بازار با یکدیگر رقابت می کنند.

نمودار )4-74(: کشورهای تأمین کننده مهم ترین وسایل نقلیه موتوری، تریلر و نیم تریلر )2017(
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شود در تأمين نياز وارداتي هندوستان به كالاهاي اين گروه، كشورهاي )، ملاحظه مي74-4طور كه در نمودار (همان
ازار توان گفت ساختار اين بحقيقت ميچين، كره جنوبي، آلمان، ژاپن، آمريكا و تايلند نقش اصلي را به عهده دارند. در 

به بازارهاي انحصار چندگانه شباهت دارد كه در آن چند رقيب عمده به طور پيوسته بر سر سهم بازار با يكديگر رقابت 
 كنند.مي

  )2017ترين وسايل نقليه موتوري، تريلر و نيم تريلر (كننده مهمكشورهاي تأمين:)74-4نمودار (

 ITCالمللمنبع: برآوردهاي تحقيق بر اساس آمارهاي مركز تجارت بين

  
طور كه در ) كالاهاي اصلي وارداتي در اين گروه را از منظر دروازه ورود به هند تحليل كرده است. همان75-4نمودار (

هاي واردات وسايل نقليه موتوري، تريلر و نيم تريلر به هند در ها و كانالترين گذرگاهشود مهماين نمودار ملاحظه مي
 ونقل هوايي، هواپيمايي بمبئيندر كاتوپالي/تيرو والور و در حملدريايي،  درياي نهاوا شيوا، درياي چناي، ب ونقلحمل

  روند.به شمار مي

 

ITC منبع: برآوردهای تحقیق بر اساس آمارهای مرکز تجارت بین الملل

نمودار )4-75( کالاهای اصلی وارداتی در این گروه را از منظر دروازه ورود به هند تحلیل کرده است. 
همان طور که در این نمودار ملاحظه می شود مهم ترین گذرگاه ها و کانال های واردات وسایل نقلیه موتوری، 
تریلر و نیم تریلر به هند در حمل ونقل دریایی،  دریای نهاوا شیوا، دریای چنای، بندر کاتوپالی/تیرو والور 

و در حمل ونقل هوایی، هواپیمایی بمبئی به شمار می روند.
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نمودار )4-75(: مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده وسایل نقلیه موتوری، تریلر و نیم تریلر در هند )2017(
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4-18( جمع  بندی

این فصل به تحلیل بازارهای مختلف هند در بخش  های کشاورزی، صنایع و همچنین معادن پرداخت. 
به همین منظور ابتدا در هر یک از گروه  های عمده فعالیت  های اقتصادی بر اساس طبقه  بندی دورقمی 
)ISIC(، مهم  ترین محصولات تولیدی هند معرفی و روند تولید آنها طی دوره 17 ساله اخیر بررسی شد. 
سپس به منظور برآورد اندازه بازار در هر یک از این گروه  ها، روند صادرات و واردات بررسی و در کنار 
حجم تولیدات داخلی مورد تحلیل قرار گرفت. بنابراین علاوه بر برآورد اندازه بازار در هر یک از گروه  های 
عمده فعالیت  های اقتصادی، مشخص شد که در هر گروه، چه بخش از تقاضای بازار توسط تولیدات داخلی 
و چه بخش از محل واردات پاسخ داده می شود. در ادامه و به منظور تحلیل بهتر بازار و موقعیت رقبا، در 
هر گروه مهم  ترین کشورهای صادرکننده کالا به هند معرفی، سهم بازار آنها تعیین و با عملکرد تجاری 
کشور مقایسه شد. پس از آن در هر یک از گروه  های مذکور، مهم ترین بنادر و مناطق واردکننده اقلام مهم 

صادراتی به هند مورد بررسی قرار گرفت.   
مطالعه بازار محصولات کشاورزی، صنایع و معادن هند به تفکیک بخش  های مختلف، به روشنی بیانگر 
وجود فرصت  هایی در صادرات برخی محصولات است. هند به لحاظ تولیدات کشاورزی رتبه سوم جهان 
و در صادرات محصولات کشاورزی جزو چهار کشور برتر جهان است. با این حال به دلیل محدودیت های 
آب و هوایی، تولید برخی اقلام کشاورزی در این کشور میسر نیست. بررسی اقلام اصلی وارداتی هند در 
بخش کشاورزی نشان می دهد که انطباق بسیار خوبی بین نیاز وارداتی این کشور و کالاهای مزیت دار 
صادراتی ایران وجود دارد. در میان این اقلام می توان به سیب تازه، انواع خرما، بادام، کشمش، پسته و 

زعفران اشاره کرد. 
در کشور هند به رغم جمعیت بالا، تولید داخلی محصولات غذایی نیاز مصرف داخل را به خوبی تأمین 
می کند. در بازار دخانیات نیز، تولید داخل علاوه بر تأمین مصرف داخل، صرف صادرات نیز می شود. صنعت 
نساجی و پوشاک هند نیز از دو منظر دارای مزیت است. یک، صادرات رقابتی و دو، داشتن بازار بزرگ 
مصرف داخلی که پیوسته در حال رشد است. در نتیجه نه تنها تولید داخل به خوبی کفایت نیاز مصرف 

داخلی را می کند که علاوه بر آن بخش زیادی از تولیدات داخلی به خارج از کشور صادر می شود. 
در حدود 80 درصد نیاز مصرفی چوب و محصولات چوبی هند از طریق تولیدات داخلی و 20 درصد 
دیگر با کمک واردات تأمین می شود. تمرکز اصلی بازار چوب و محصولات چوبی هند بر تولید صنایع 
دستی است. در همین خصوص هند از ایران آنغوزه که یکی از مواد اولیه اصلی در ساخت رزین است را 
وارد می کند. نزدیک به یک پنجم نیاز بازار در حال رشد کاغذ و محصولات کاغذی نیز از طریق واردات 
برآورده می شود و تولید داخلی، بخش عمده تقاضای بازار را پوشش می دهد. در بازار محصولات چاپ و 

نشر نیز تقریباً تمامی نیاز بازار در داخل کشور تأمین می شود. 
با توجه به روند شتابان رشد صنعتی هند، تأمین انرژی یکی از مهم ترین نیازهای این اقتصاد نوظهور 
است. منابع هیدروکربوری، زغال سنگ و سوخت های هسته ای منابع اصلی تأمین انرژی هند را تشکیل 
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می دهند. در حال حاضر 23 پالایشگاه نفت خام در هند وجود دارد که ظرفیت فعلی پالایش آنها در حدود 
از نفت خام  نیازمند واردات حجم قابل توجهی  234 میلیون تن است و برای تأمین خوراک آنها هند 
است. در سال های اخیر ایران همواره یکی از تأمین کنندگان اصلی نفت خام هند بوده است. با این وجود 
با خروج یکجانبه آمریکا از برجام و اعمال تحریم های ثانویه این کشور نسبت به شرکت های طرف قرارداد 
با ایران، فروش نفت ایران به هند رو به کاهش گذاشته است. در بازار مواد و محصولات  شیمیایی نیز اوره 

اصلی ترین محصول صادراتی ایران به هند است.
روی،  آلومینیوم، مس،  آهن،  فلزی همچون سنگ  معدنی  منابع  دارای  هند  اساسی،  فلزات  گروه  در 
سرب، نیکل، قلع، کرومیت و منگنز است. مقیاس بالا و نیروی کار ارزان موجب شده است که هند در 
هزینه تولید و تبدیل فلزاتی چون فولاد و آلومینیوم از مزیت برخوردار باشد. همچنین هند صادرکننده 
خالص محصولات فلزی ساخته شده است. این کشور در گروه ماشین آلات اداری و محاسباتی و همچنین 
دستگاه های برقی و وسایل ارتباطی نیز واردات قابل توجهی داشته و تولید داخل نمی تواند نیاز بازار را 
تأمین نماید. با رشد جمعیت، رشد شهرنشینی و افزایش تقاضا برای شیوه های مختلف حمل ونقل، تولید 

و تقاضای وسایل نقلیه موتوری نیز همواره صعودی بوده است. 
علی رغم حجم بالای تولید محصولات پلاستیکی در هند، بیشتر تولیدات این بخش به مصرف داخلی 
اختصاص پیدا می کند و تنها بخش اندکی از آن به صادرات تعلق می گیرد. در گروه محصولات معدنی 
این محصولات، هند مزیت  پایین  افزوده  ارزش  بالا و همچنین  به علت هزینه حمل ونقل  نیز  غیرفلزی 
رقابتی نداشته و این امر، فرصت مناسبی را جهت صادرات محصولاتی چون گچ از ایران به هند را فراهم 

کرده است. 
در همین راستا، فصل پنجم با رویکردی عملیاتی، برخی از مهم  ترین نکات اجرایی را در صادرات به هند 

برمی  شمرد و مهم  ترین فرصت  های تجاری این کشور را مورد بحث و بررسی قرار خواهد داد. 
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5-1( مقدمه

شاید بتوان گفت نخستین گام در صادرات یک کالا، آگاهی از گرایش  ها و الگوهای مصرفی مصرف  کنندگان 
کشور هدف نسبت به کالای صادراتی است که در کنار تحلیل و برآورد اندازه بازار، حجم تولید داخلی 
و همچنین سهم و جایگاه صادرکنندگان رقیب می  تواند تصویری روشن از ساختار بازار و نیازهای آن به 
فعالان اقتصادی ارائه دهد. بدین منظور در فصل سوم این کتاب سبک زندگی و گرایش  های اصلی مصرفی 
جامعه هند به طور مفصل تحلیل شد. پس از آن در فصل چهارم، بازارهای مختلف این کشور بررسی و 
ضمن برآورد اندازه بازار هر یک از گروه  های اصلی کالایی، موقعیت تولیدکنندگان داخلی، صادرکنندگان 
عمده به بازار هند و همچنین صادرکنندگان ایرانی به این بازار تحلیل شد. این فصل تلاش می  کند از 
زاویه  ای متفاوت و با تمرکز بر فرآیندهای عملیاتی و اجرایی، صادرات به هند را بررسی نماید. در حقیقت 
هدف این فصل انعکاس دادن برخی پیچیدگی  ها و ظرافت  هایی است که در عمل، صادرات کالا را تحت 
تأثیر قرار می  دهد. از آنجا که اطلاعات مربوط به چنین فرآیندهایی در حکم دانش کاربردی بوده و عمدتاً 
در اختیار فعالان اقتصادی است، برای استخراج آن مصاحبه  هایی با صادرکنندگان و فعالان اقتصادی آشنا 

به بازار هند انجام شده است. 

کالای ایرانی از نگاه مردم هند یکی از موضوعاتی است که در این فصل به آن پرداخته می  شود. آگاهی 
از نوع نگرش مردم هند نسبت به کالاهای ایرانی نه تنها در شناخت بازار و معرفی بهتر کالا مؤثر است که 
علاوه بر آن، امکان پیش  بینی دقیق  تر میزان موفقیت در بازار هند در مواجهه با کالاهای رقیب را فراهم 
می  آورد. علاوه بر این، آگاهی از خصوصیات اخلاقی مردم هند به منظور افزایش کیفیت مذاکرات بسیار مهم 
است. هند کشور پهناوری است که درآمد سرانه مناطق آن با توجه به میزان برخورداری از ذخایر طبیعی و 
نوع فعالیت اقتصادی رایج در آن منطقه متفاوت است. بنابراین بررسی قدرت خرید در نواحی مختلف این 
کشور، از دیگر محورهای این فصل است. نحوه حمل  ونقل کالا، سازوکارهای انتقال پول، ملاحظات مهم در 
قیمت  گذاری کالا، مهم  ترین راهبردهای ورود به بازار و توزیع کالا، شیوه  های مؤثرتر تبلیغات، انواع مجوزهای 
مورد نیاز و ملاحظات اصلی در برچسب  گذاری کالا از دیگر مسائلی است که در این فصل به آن پرداخته 
می  شود. در پایان این فصل تلاش می  شود برخی فرصت  های تجاری با توجه به ظرفیت  های اقتصاد ملی و 

نیازهای بازار هند معرفی شوند. 
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5-2( نگرش نسبت به ایرانیان و کالاهای ایرانی

دو  آریایی هستند.  اجداد  دارای  دو  هر  و   بوده  تاریخی مشترکی  پیشینه  دارای  هند  و  ایران  مردم 
کشور تا سال 1947 دارای مرز مشترک بودند و ویژگی  های مشابه بسیاری در زبان، فرهنگ و سنت دو 
کشور دیده می  شود. در حال حاضر ایرانیان زرتشتی ساکن در هند بالغ بر 70 هزار نفر بوده و بیشتر در 
ایالت ماهاراشترا و شهر بمبئی زندگی می  کنند. بیشتر ایرانیان زرتشتی مقیم بمبئی در مشاغل تجاری 
و سطوح بالای مدیریتی فعال هستند. از مهم  ترین خانواده  های پارسی مقیم هند که سال  ها پیش به این 
کشور مهاجرت کرده  اند می  توان به خانواده زرتشتی جمشیدجی تاتا1 بنیان  گذار گروه صنعتی تاتا اشاره 
کرد که شناخته  شده  ترین شرکت  های آن شامل تاتا موتورز، تاتا استیل، خدمات مشاوره تاتا، هتل های 
تاج، جگوار، لندرور، تاتا پاور و تاتا دوو هستند. علاوه بر مشاغل تجاری و مدیریتی، رستوران  های ایرانی 
نیز در هند فعال هستند و غذاهای ایرانی و هندی را در محیطی مزین به نمادها و فرهنگ ایرانی ارائه 

می  کنند.  

ایرانیان در خاک هند  با حضور دیرینه  ایران و هند همراه  و فرهنگی مشترک میان  تاریخی  سابقه 
اشتراکات  این  پشتوانه  به  ترتیب،  بدین  بنگرند.  ایرانیان  به  مثبتی  دید  با  این کشور  مردم  باعث شده 
ارتباطات تجاری میان دو کشور فراهم است. ضمن  تاریخی و فرهنگی، زمینه مناسبی جهت برقراری 
اینکه در هند فرهنگ مهمان  نوازی بسیار رواج دارد و ضرب  المثل »مهمان حبیب خداست« بسیار مورد 
توجه قرار گرفته و داشتن مهمان به خصوص مهمان خارجی یک افتخار محسوب می  شود. بنابراین در 
شرایطی که بسیاری از مردم هند وضع اقتصادی چندان مطلوبی ندارند، با رویی گشاده از مهمان خود 

پذیرایی می  نمایند.  

هند با جمعیتی بالغ بر 1 میلیارد و 300 میلیون نفر و درآمد سرانه بیش از 2000 دلار در سال، بازار 
می  دهد.  قرار  ایرانی  بازرگانان  اختیار  در  را  مناسبی  تجاری  فرصت  های  که  است  بزرگی  بسیار  مصرفی 
البته بخش زیادی از جمعیت هند به دلیل زندگی در حاشیه شهرها، قدرت خرید چندانی ندارند اما در 
سال  های اخیر، تعداد افرادی که به سطح متوسط درآمدی راه یافته  اند، افزایش قابل توجهی یافته است. 
بنابراین توجه به نیازهای این جمعیت رو به رشد و بررسی فرصت  ها و پتانسیل  های تجاری جهت صادرات 

به هند اهمیت فراوانی دارد. 

صادرات  میزان   ،1397 سال  در  ایران  اسلامی  جمهوری  گمرک  توسط  شده  منتشر  آمار  اساس  بر 
غیرنفتی کشور به مقصد هند رقمی بالغ بر 2 میلیارد دلار بوده و بدین ترتیب، هند پس از کشورهای 
مقاصد  مهم  ترین  در جایگاه هفتم  ترکیه،  و  کره جنوبی  افغانستان،  عربی،  متحده  امارات  عراق،  چین، 
صادرات غیرنفتی ایران قرار گرفته است. در مقابل هند نیز با صادرات 2/6 میلیارد دلاری به ایران در سال 
1397، پس از کشورهای چین، امارات متحده عربی و ترکیه، در جایگاه چهارم در میان تأمین کنندگان 
اما همانطور که در فصل دوم اشاره شد، بر اساس آمار مرکز  ایران قرار گرفته است.  کالاهای وارداتی 

1. Jamsetji Tata
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تجارت بین  الملل در سال 2018، مجموع صادرات محصولات نفتی و غیرنفتی ایران به هند رقمی بالغ 
بر 14/8 میلیارد دلار بوده که حدود 90 درصد آن شامل نفت خام و فرآورده  های نفتی است و این امر، 
ایران را در جایگاه دهم در میان کشورهای صادر کننده کالا به هند قرار داده است. بنابراین با وجود 
بازار مصرفی بسیار بزرگ هند، مشاهده می  شود که صادرات غیر نفتی ایران به این کشور پایین بوده و 
با توجه به رابطه دوستانه و سابقه تاریخی و فرهنگی میان دو کشور، پتانسیل افزایش تجارت دوجانبه 

میان ایران و هند وجود دارد. 

بر اساس نظرات فعالان اقتصادی و بازرگانان ایرانی و هندی، غیر از تولیدات نفتی و پتروشیمی، ایران 
بیشتر با محصولاتی چون پسته، بادام، خرما، زعفران، فرش دستباف و میوه  هایی چون سیب تازه و انجیر 
شناخته می  شود. این محصولات به گونه  ای هستند که ایران در تولید آنها نه تنها از مزیت نسبی برخوردار 
است بلکه می  تواند این اقلام را با کیفیتی به مراتب بالاتر نسبت به رقبای خود در بازار هند تولید نماید. 
بنابراین بدیهی است که مردم هند کیفیت کالاهای ایرانی را بسیار بالا ارزیابی می  کنند و مصرف محصولات 
ایرانی نظیر خشکبار و مغزها، در میان مصرف  کنندگان طبقه درآمدی متوسط و بالای این کشور بسیار شایع 
است. علاوه بر مصرف شخصی، انواع خشکبار و مغزهای ایرانی به صورت فله به هند صادر شده و با بسته  بندی 

شکیل و مناسب، به عنوان هدیه در جشن    ها و مناسبت  های مختلف مورد استفاده قرار می  گیرد. 

5-3( فرهنگ مذاکره در هند 

ویژه  ای  توجه  برخی مسائل  به  باید  اقتصادی در هند،  فعالان  و  بازرگانان  با  قرار ملاقات  برقراری  در 
داشت. یکی از اصول موفقیت در بازار هند، آشنایی با فرهنگ و زبان مردم این کشور است. زبان انگلیسی 
بزرگ و کوچک است.  بازرگانان، مدیران شرکت  ها و فروشندگان فروشگاه  های  رایج در مکالمات  زبانی 
بنابراین آشنایی با زبان انگلیسی اولین پیش نیاز برای ایجاد یک ارتباط تجاری موفق با طرف هندی است. 
با این حال مشاهدات میدانی نشان می دهد هرچه از سطوح بالای سیاسی و تجاری به سطوح پایین  تر 
جامعه هند حرکت کنیم، میزان آشنایی با زبان انگلیسی و مکالمه به این زبان کاهش می  یابد. به   طوری   
که به ندرت می  توان به زبان انگلیسی با فروشندگان مغازه  ها و بقالی  های کوچک سطح شهر و روستا یا 
رانندگان ارتباط برقرار کرد. البته این وضعیت در شهرهای توریستی هند مانند دهلی به مراتب بهتر از 
سایر شهرهای هند است. در نهایت باید افزود مردم این کشور زبان انگلیسی را با لهجه هندی صحبت 

می  کنند که این امر، فهم جملات را دشوار می  سازد.  

براساس فرهنگ »چالتا های1« در هند، باید در انجام امور آرامش داشت. بنابراین جای تعجب نیست 
که طرفین هندی، با تأخیر در محل برگزاری جلسات یا مهمانی  ها حاضر شوند. در قرار ملاقات رسمی 
بهتر است آقایان از لباس  هایی با رنگ  های خنثی یا نسبتاً تیره استفاده کنند و خانم  ها نیز از پوشیدن 
اولین ملاقات  نیز در  لباس روزانه مانند تیشرت  دامن  های کوتاه اجتناب کنند. پوشیدن شلوار جین و 
و ساری در جلسات  مانند سلوار کمیز  لباس  های سنتی هندی  پوشیدن  اینکه  نمی  شود. ضمن  توصیه 

1. Chalta Hai
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رسمی، مورد توجه و استقبال هندیان قرار گرفته و نشان  دهنده دوستی و حسن نیت است. 

بنا بر اظهارات فعالان اقتصادی، در برقراری تماس چشمی نیز باید جانب احتیاط را رعایت نمود. نگاه 
مستقیم به طرف مقابل ایرادی ندارد اما نباید برای مدت طولانی به فرد خیره شد. ضمن اینکه در مناطق 
شهری تماس چشمی مستقیم رایج است اما در برخی مناطق کشور ممکن است این رفتار، بی  ادبانه تلقی 
شود. معمولاً در قرار ملاقات رسمی، فاصله  ای در حدود یک متر با طرف مقابل نیز باید رعایت گردد. ارائه 
کارت ویزیت چندان مرسوم نیست اما همراه داشتن و ارائه آن توصیه می  شود. در جریان اولین ملاقات 
رسمی، کارت ویزیت معمولاً پس از دست دادن و احوالپرسی تقدیم می    شود و لازم است با دست راست 

تحویل داده شود. 

اکثر هندی  ها از مکالمات جانبی در موضوعات مختلف لذت می  برند. حتی در جلسات تجاری، شروع 
مذاکرات با انجام بحثی کوچک در مورد موضوعات غیرمرتبط امری عادی است و به عنوان راهی برای 
ایجاد توافق و اعتماد شناخته می  شود. به  طور کلی هندی  ها رفتاری دوستانه دارند و در مقایسه با بسیاری از 
کشورهای غربی، برای خود حریم شخصی کمتری قائلند. لذا جای تعجب نیست که بحث را با سؤالاتی در 
خصوص خانواده و زندگی شخصی طرف مقابل آغاز کنند. اما باید توجه داشت که به دلیل حساسیت  های 
منطقه  و  کاست  مذهب، سیستم  سیاست،  موضوعاتی چون  در خصوص  از صحبت  است  لازم  موجود، 
کشمیر اجتناب شود. علاوه بر این، هندی  ها همانقدر که به رشد اقتصادی در کشورشان افتخار می  کنند، 
در صحبت کردن در مورد فقر بسیار تدافعی عمل کرده و اگر یک خارجی در این خصوص صحبت کند، 
نیز تفاوت  های منطقه  ای وجود دارد.  آن را نوعی بی  ادبی تلقی می  کنند. در آداب و رسوم تجاری هند 

به عنوان مثال، اغلب شرکت  های جنوبی هند نسبت به شمال یا غرب  این کشور محافظه  کارتر هستند.

هدیه دادن در هند مرسوم است و به عنوان نشانه دوستی تلقی می  شود. با این حال، به طور کلی در 
اولین جلسه انتظار دادن هدیه نمی  رود. در خصوص هدیه دادن توصیه می  شود از ارائه هدیه گران قیمت 
اجتناب شود زیرا هندی  ها سعی می  کنند هدیه را جبران کنند و در نتیجه در صورتی که هدیه گران 
قیمت باشد ممکن است گیرنده را معذب نماید. بهتر است از کاغذ بسته  بندی به رنگ قرمز، زرد، سبز یا 
آبی استفاده کرده و از استفاده از رنگ  های سفید و سیاه اجتناب شود. اگر به عنوان هدیه پول نقد در نظر 
گرفته شده است، به یاد داشتن این نکته ضروری است که اعدادی چون 11، 51 ، 101، 501 و غیره در 

فرهنگ هندی اعدادی فرخنده تلقی می  شوند.  

در حال حاضر بسیاری از محصولات تولیدی خارجی در بازار هند در دسترس است و به تبع آن، این 
کالاها ارزش خود را به عنوان هدیه از دست داده  اند. با این حال، هندی  ها از هدیه  ای که نماینده فرهنگ 
مهمان خارجی شان باشد استقبال می  کنند. گل  های مختلف نیز دارای مفاهیم متفاوتی در سراسر هند 
هستند. با این حال دسته گل  های رز، مطمئن ترین انتخاب در سراسر کشور است و در مقابل، گل    هایی 
به رنگ سفید و یا گل یاسمن به دلیل استفاده در مراسم تدفین، نباید به عنوان هدیه داده شود. در ارائه 
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هدایایی از جنس چرم نیز بایستی جانب احتیاط را رعایت کرد. از آنجایی که بسیاری از هندوها گیاهخوار 
هستند، ممکن است از کالاهای ساخته شده از چرم استقبال نکنند. 

5-4( درآمد مناطق مختلف

جمعیت بیش از 1/3 میلیارد نفری هند در کنار پهنه جغرافیایی وسیع این کشور، موجب تفاوت در 
ترکیب فعالیت  های اقتصادی و سطوح درآمد افراد در نقاط مختلف شده است که این امر می  تواند بر الگوی 
خرید و نحوه مصرف افراد به لحاظ کمیت و کیفیت کالاهای خریداری شده در مناطق مختلف تأثیرگذار 
باشد. بر همین اساس لازم است قدرت خرید مناطق مختلف و ایالات هند مورد بررسی قرار گرفته و با 

بحث در خصوص اقتصاد هر ایالت، تصویر روشن  تری از جامعه مصرف  کننده این کشور به دست آید. 

نقشه )5-1(: درآمد سرانه ایالت  های هند )2017-2018(
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مناطق مختلف هند را می  توان از منظر میزان درآمد سرانه در شش گروه طبقه  بندی کرد. تنها ایالت گوا 
دارای درآمد سرانه  ای بالاتر از 400 هزار روپیه در سال است. اقتصاد گوا وابسته به بخش  های کشاورزی، 
صنعت، معدن و توریسم است. منابع معدنی این ایالت شامل سنگ آهن، منگنز، خاک رس و... بوده و 
ایالت فعال هستند. گوا به دلیل  این  ... نیز در  صنایع تولید کود، مواد شیمیایی، نساجی، داروسازی و 
قرار گرفتن در کنار دریا، محصولاتش را از طریق کشتی به سایر کشورها صادر می  کند. سواحل، معابد، 

کلیساها و دیگر جاذبه  های گردشگری نیز، توریست زیادی را به این ایالت جذب می  کند. 

منطقه دهلی و ایالات چندیگر و سیکیم دارای درآمد سرانه بین 300 هزار تا 400 هزار روپیه در سال 
هستند. بخش خدمات مهم  ترین بخش اقتصاد دهلی است. تولید نیز در این ایالت بسیار فعال است. اما 
کشاورزی در حال حاضر نقش مهمی در اقتصاد دهلی ندارد. دهلی به عنوان منطقه پایتختی هند، مرکز 
تمرکز بانک  ها، مبادلات تجاری، تمرکز بازارها و توزیع عمده در این کشور است. عمده فعالیت  های ایالت 
سیکیم نیز شامل گردشگری، صنعت، کشاورزی و باغبانی است. مناظر طبیعی، میراث فرهنگی و صومعه  ها 
باعث جذب گردشگران زیادی به این منطقه شده است. این ایالت بزرگترین تولیدکننده هل در هند است. 
زنجبیل و زردچوبه نیز به وفور در این ایالت تولید می  شود. ایالت سیکیم دارای 450 گونه گل ارکیده 
است که داشتن این طیف وسیع، زمینه را برای تجارت گل فراهم کرده است. صنایع این ایالت نیز عمدتاً 
کوچک و متوسط هستند. کشاورزی، دامپروری، توسعه صنعت، گردشگری و IT نیز موجب سرعت گرفتن 

رشد اقتصادی در ایالت چندیگر شده است.

همانطور که در نقشه هند مشاهده می  شود، علاوه بر ایالات هاریانا و اوتاراکند در شمال هند، ایالات 
کارناتاکا و کرالا در جنوب غربی و جنوب هند، درآمد سرانه  ای در بازه 200 هزار تا 300 هزار روپیه ثبت 
کرده  اند. در این ایالات، کشاورزی به شکل مکانیزه رونق داشته و صنعت و گردشگری نیز سهم زیادی در 
افزایش درآمد سرانه داشته است. برای مثال ایالت کرالا با توسعه صنایع مرتبط با کشاورزی و همچنین 
تولید عمده محصولات کشاورزی با اهداف صادراتی مانند کائوچو، چای، قهوه، فلفل، هل، بادام زمینی، 
آجیل، جوز هندی، زنجبیل، دارچین و میخک و تولید حدود 70 درصد از نارگیل هند، توانسته است 
درآمد زیادی را ایجاد نماید. البته کشاورزی به طور یکسان در تمام ایالات درآمدزا نیست. به عنوان مثال، 
50 درصد اقتصاد کارناتاکا خدمات محور بوده و مابقی به کشاورزی و صنعت اختصاص دارد. از مهم  ترین 
صنایع این ایالت می  توان به تولید قند، کاغذ و سیمان اشاره کرد. بخش خدمات نیز بیشتر شامل صنعت 

بیوتکنولوژی و IT می  باشد. 

تا 200 هزار روپیه هستند که در  بین 100 هزار  ایالات هند دارای درآمد سرانه  ای  از  تعداد زیادی 
گستره جغرافیایی هند نیز پراکنده  اند. در ایالت گجرات، شرایط نامساعد آب  وهوایی، شوری خاک و آب 
و زمین  های صخره  ای مانع فعالیت  های کشاورزی گسترده شده است؛ با این حال این بخش همچنان با 
استفاده از حدود نیمی از نیروی کار، یکی از مؤلفه های اصلی اقتصاد این ایالت به شمار می  رود. گجرات 
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در بخش تولید هند به ویژه در تولید مواد شیمیایی، دارویی و منسوجات پلی استر جایگاه برتر را به خود 
اختصاص داده است. ضمن اینکه کمربند اصلی صنعتی ایالت گجرات در بخش جنوبی آن قرار دارد. 

کمبود بارندگی در ایالت ماهاراشترا نیز مانع اصلی کشاورزی در این ایالت است. با این حال این ایالت 
تولیدکننده اصلی نیشکر در هند است. استفاده از تکنیک  های پیشرفته کشاورزی در کنار توسعه صنعتی، 
این ایالت را به یکی از توسعه  یافته  ترین ایالات هند بدل کرده است. بمبئی یکی از مهم  ترین بنادر هند 
در ایالت ماهاراشترا واقع شده و مرکز اصلی تجارت خارجی این کشور به شمار می  رود. در شهر پونه نیز 
به دلیل نزدیکی به بمبئی، صنایع بسیاری گسترش یافته و نقش مهمی در بهبود اقتصاد این ایالت ایفا 
می  کند. در ایالت راجستان نیز کشاورزی، صنعت، معدن و گردشگری رواج دارد. در بخش صنعتی این 
ایالت محصولاتی چون قالیچه، سیمان، روغن نباتی، فولاد و ... تولید می  شود. بخش گردشگری نیز به 

دلیل وجود قلعه  ها، کاخ  ها و جاذبه  های طبیعی، بازدیدکنندگان زیادی را جذب می  کند. 

ایفا  تامیل  نادو  ایالت  داخلی  ناخالص  تولید  در  زیادی  اهمیت  صنعت  و  شیلات  دامپروری،  کشاورزی، 
می  کند و به خصوص، تولید وسایل نقلیه سنگین مانند اتومبیل، تجهیزات کشاورزی، وسایل نقلیه نظامی 
به  می  توان  تولیدی  برجسته  دیگر صنایع  از  است.  ایالت  این  مهم  از جمله صنایع  ریلی،  اتومبیل  های  و 
کارخانه  های نساجی، فرآوری مواد غذایی و داروسازی، تولید مواد شیمیایی و قطعات و تجهیزات الکترونیکی 
اشاره کرد. با توسعه زیرساخت  ها، گردشگری نیز در این ایالت رونق گرفته و انتظار می  رود درآمد سرانه مردم 
ساکن در این ایالت در آینده نزدیک افزایش یابد. در ایالت هیماچال پرادش، فعالیت  های کشاورزی و توسعه 

زیرساخت  های صنعتی مانند باغداری علمی، حمل  ونقل، جنگل و منابع برق آبی در حال گسترش است. 

در ایالت بنگال غربی نیز کشاورزی شغل اصلی مردم است. 66 درصد کل صادرات جوت )چتایی یا کنف 
هندی( از این ایالت صورت می  گیرد. تولید چای نیز رونق زیادی دارد. صنایع تولیدی مانند کفش، دارو، 
ریسندگی و بافندگی چتایی نیز در این ایالت فعال است. شهر کلکته مهم  ترین شهر صنعتی این استان به 
خصوص صنعت چتایی است که نقش مهمی در توسعه ایالت بنگال غربی و افزایش درآمد سرانه آن ایفا 
می  کند. مردم ایالت پنجاب نیز عموماً از طریق کشاورزی امرار معاش می  کنند. صنعت گردشگری نیز در 
این ایالت فعال بوده اما کوچک بودن صنعت و عدم توسعه این بخش موجب شده که درآمد سرانه این 
ایالت چندان بالا نباشد. در ایالت میزورام از طریق کشاورزی، باغبانی و محصولات جنگلی درآمد کسب 
نیافته و عدم  اولیه، توسعه  به دلیل عدم توسعه زیرساخت  ها و کمبود مواد  ایالت  این  می  شود. صنعت 
توسعه راه  ها و حمل  ونقل، از دیگر دلایل رشد کند اقتصاد میزورام است. در جزایر آندامان و نیکوبار نیز 
کشاورزی بیشترین بخش فعالیت  های اقتصادی را تشکیل می  دهد. صنایع این ایالت کوچک بوده و بیشتر 
مبتنی بر کشاورزی است. صنایع دستی و ماهیگیری در این ایالت رونق داشته و گردشگری نیز به دلیل 

طبیعت بکر این جزیره بسیار فعال است. 

ایالات جامو و کشمیر در شمال هند و ایالات مرکزی و شرقی این کشور از توسعه صنعتی بهره کمتری 
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برده و با کشاورزی به شیوه سنتی، تنها بین 50 هزار تا 100 هزار روپیه درآمد سرانه ایجاد کرده  اند. در 
ایالت مادیاپرادش فعالیت  های کشاورزی، تولید محصولات جنگلی و معدنی فعال هستند. معیشت 80 
و  اتومبیل   ،IT دور،  راه  از  ارتباطات  است. صنایع سیمان،  وابسته  به کشاورزی  ایالت  این  مردم  درصد 

الکترونیک نیز تا حدودی در این ایالت رونق دارد. 

حدود 40 درصد ذخایر معدنی هند در ایالت جارکند قرار دارد. مواد معدنی چون سنگ آهن، گرانیت، 
زغال سنگ، مس، بوکسیت، کرومیت و ... در این ایالت استخراج شده و کشاورزی نیز فعال است. صنایعی 
چون شرکت آهن و فولاد تاتا در این ایالت قرار دارند. اما با وجود منابع طبیعی و آثار باستانی مناسب، 
صنعت گردشگری در این ایالت چندان توسعه یافته نیست. اقتصاد ایالات اوریسا و آسام نیز بیشتر بر پایه 
کشاورزی است اما بهره  وری آن نسبتاً پایین بوده و باعث پایین ماندن درآمد سرانه این ایالات شده است. 
کشاورزی و تولید محصولات جنگلی نیز عمده  ترین منبع درآمد مردم ایالت مانیپور است و به دلیل عدم 

توسعه زیرساخت  های حمل  ونقل، رشد اقتصادی این ایالت با کندی مواجه است. 

با سطح درآمد سرانه پایین  تر از 50 هزار روپیه در سال، ایالت بیهار پایین  ترین سطح درآمد سرانه را 
در میان ایالات هند دارد به  طوری  که میزان درآمد سرانه در آن، سه برابر کمتر از میانگین کشوری است. 
بخش خدمات بیشترین سهم را در اقتصاد این ایالت داشته و کشاورزی نیز در آن رواج دارد. اما به دلیل 

عدم توسعه زیرساخت  ها، صنعت این ایالت بسیار کوچک بوده و بهره  وری آن پایین است. 

به این ترتیب، بالاترین سطح درآمد سرانه و قدرت خرید مربوط به پنج ایالت و منطقه هم  پیوسته شامل 
گوا، دهلی، سیکیم، چندیگر و هاریانا بوده و پایین  ترین سطح قدرت خرید نیز به ایالات بیهار، اوتارپرادش، 

مانیپور، جارکند و آسام مربوط می  شود.

5-5( قدرت خرید در هند 

در بررسی قدرت خرید مردم هند، نوع صنعت و ماهیت محصول نقشی تعیین کننده دارد. در واقع باید 
بررسی کرد که چه حجمی از جمعیت انبوه هند واقعاً در بازار محصول شما قرار دارند. باید در نظر داشت 
که اکثریت مردم هند یا خیلی جوان و یا خیلی فقیر هستند و قدرت خرید زیادی برای تهیه محصولات 
مصرفی خارجی ندارند. البته طبقه متوسط   هند با سرعت بالایی در حال گسترش است که با اشتیاق 
نیز قیمت  و  اندازه  بر حسب  را  بازار هند  زیر بخش بندی  بهتر هستند. شکل  به دنبال محصولات  زیاد 
محصولات نمایش داده و ویژگی محصولات مورد نیاز هر یک از بخش  های این بازار را بسته به قدرت 
خرید مصرف کنندگان بیان می کند. بر این اساس بازار هند به سه بخش بازار کم-مصرف1 با پایه جمعیتی 
بسیار وسیع برای محصولات ارزان، بازار میانی2با جمعیتی وسیع برای محصولات با قیمت متوسط و نهایتاً 

بازار پریمیوم3 با جمعیتی کم برای محصولات با قیمت بالا تقسیم می شود.

1. Low-end market

2. Middle market

3. Perimum market
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پيوسته شامل گوا، دهلي، به اين ترتيب، بالاترين سطح درآمد سرانه و قدرت خريد مربوط به پنج ايالت و منطقه هم
لات بيهار، اوتارپرادش، مانيپور، جاركند و آسام ترين سطح قدرت خريد نيز به اياسيكيم، چنديگر و هاريانا بوده و پايين

  شود.مربوط مي

   ) قدرت خريد در هندوستان5-5

كننده دارد. در واقع بايد بررسي ماهيت محصول نقشي تعيين و صنعت خريد مردم هندوستان، نوع در بررسي قدرت
 قرار دارند. بايد در نظر داشت كه اكثريت شمامحصول  بازار در اًواقع هندوستان انبوه جمعيت چه حجمي از كرد كه

 خارجي مصرفي محصولات براي تهيه زيادي خريد قدرت و هستند فقير خيلي يا و جوان خيلي يا مردم هندوستان
 بهتر محصولات دنبال زياد به كه با اشتياق است گسترش حال در بالايي سرعت با هند متوسط طبقه البته. ندارند

بندي بازار هندوستان را بر حسب اندازه و نيز قيمت محصولات نمايش داده و ويژگي محصولات بخشهستند. شكل زير 
كند. بر اين اساس بازار كنندگان بيان ميخريد مصرف هاي اين بازار را بسته به قدرتمورد نياز هر يك از بخش

با جمعيتي  2محصولات ارزان، بازار ميانيبا پايه جمعيتي بسيار وسيع براي  1مصرف -هندوستان به سه بخش بازار كم
با جمعيتي كم براي محصولات با قيمت بالا تقسيم  3وسيع براي محصولات با قيمت متوسط و نهايتاً بازار پريميوم

  شود.مي

  

  

  

  

 

 بئيبم دهلي، مانند اصلي جمعيتي مراكز كنندگان آن عمدتاً درندارد و مصرف وجود تمام مناطق هند در پريميوم بازار
مه توان در مورد هاستراتژي فروش يكساني را نمي ،كنندگاناين مصرفدارند. با توجه به درآمد بالاي  قرار بنگلور و

 شده دگانكننمصرف اين به دسترسي افزايش باعث هند در يالكترونيك تجارت سريع آنها به كار برد. با اين حال رشد
لات خود را محصو كه دارد وجود خارجي هايشركت مورد در هاييمحدوديتبايد توجه داشت كه در هند  است. البته

                                                 
1 Low-end market 
2 Middle market 

3 Perimum market 

 بازار پريميوم

 بازار مياني

 مصرفكمبازار 

 رقيبان
ويژگي

 خريداران
ويژگي
 محصول

 سطح
 كيفيت

 سطح
 قيمت

 اندازه بازار

 قيمت محصول

برندهاي 
 الملليبين

هاي شركت
سازماندهي شده  

 محلي

هاي شركت
شده  نسازماندهي 
 محلي

استاندارد يفيتك
 يمتارزان ق

ناآگاه از  
 كيفيت

جوياي كيفيت  
 بالا

هاي مهم ويژگي
 در تصميم خريد

تأمين نياز 
 اساسي

 كالاهاي لوكس

 متوسطقيمت 

 ارزان قيمت

 يالمللقيمت بين

انتظار كيفيت 
 بالا

كيفيت و بي
 دوامبي

با كيفيت و 
 بادوام

بازار پریمیوم در تمام مناطق هند وجود ندارد و مصرف کنندگان آن عمدتاً در مراکز اصلی جمعیتی مانند 
دهلی، بمبئی و بنگلور قرار دارند. با توجه به درآمد بالای این مصرف کنندگان، استراتژی فروش یکسانی 
را نمی توان در مورد همه آنها به کار برد. با این حال رشد سریع تجارت الکترونیکی در هند باعث افزایش 
دسترسی به این مصرف کنندگان شده است. البته باید توجه داشت که در هند محدودیت هایی در مورد 
شرکت های خارجی وجود دارد که محصولات خود را به طور مستقیم به صورت آنلاین به مصرف کنندگان 

هندی می فروشند. در واقع برای فروش آنلاین شما باید با یک شرکت هندی شریک باشید. 

در سال های اخیر در میان این سه بخش بازار، بازار میانه دارای سریع ترین رشد بوده است. با این وجود 
مصرف کنندگان این بازار هنوز قدرت خرید به مراتب کمتری در مقایسه با طبقه متوسط کشورهای دیگر 
دارند. در نتیجه قیمت، عامل تعیین کننده ای برای فروش در این بازار محسوب شده و ارائه محصولی متناسب 
با نیاز بازار میانی که بتواند در دامنه قیمتی این بازار سودآور باشد، بزرگترین موفقیت برای صادرکنندگان 
است و آنها را قادر می سازد از این بخش در حال گسترش بازار به بهترین نحو استفاده کنند. باید توجه داشت 
که قیمت بسیاری از محصولات کارخانه ای خارجی در دامنه قیمتی مناسب برای این بازار قرار ندارند. اما در 
مورد برخی محصولات کشاورزی به ویژه آن دسته محصولاتی که تولید آنها در شرایط اقلیمی هند امکان پذیر 

نیست، با افزایش مقیاس صادرات و استراتژی مناسب ورود، دستیابی به قیمت رقابتی امکان پذیر است.

5-6( پیش شرط های موفقیت در بازار هند

مقیاس،  اقتصاد  از  اعم  هند  بازار  در  موفقیت  پیش شرط های  مهم ترین  از  برخی  به  بخش،  این  در 
بومی سازی محصول، توجه به حساسیت قیمت و در نهایت پرهیز از رویکرد کوتاه مدت پرداخته شده است. 
توجه به اقتصاد مقیاس اولین شرط موفقیت در بازار هند است. یافته های حاصل از مصاحبه با فعالان 
اقتصادی نشان می دهد با توجه به مقیاس بزرگ بازار هند و جمعیت زیاد مصرف  کنندگان این کشور، بالا 
بودن حجم محصولات صادراتی به هند بسیار اهمیت دارد. در واقع بسیاری از بازرگانان و فعالان اقتصادی 
هندی برای پاسخ به نیاز بازار داخلی، سفارشات خرید خود را در حجم و مقیاس بسیار بالا ارائه می  دهند 
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صورتی  که  در  بنابراین  نمایند.  توزیع  هند  بازار  وسیع  گستره  در  را  خود  محصول  بتوانند  باید  که  چرا 
بازرگانان ایرانی قصد صادرات محصول به این کشور را دارند در درجه اول باید توانایی تأمین این حجم 
از سفارشات محصول پیشنهادی را داشته باشند. داشتن مقیاس بالا علاوه بر اینکه به صادرکننده ایرانی 
توانایی رقابت بیشتری را در بازار هند می  دهد، طرف هندی را نیز تشویق می  کند تا با انجام یک معامله، 

بخش بیشتری از نیاز بازار مورد نظر خویش را تأمین نماید. 

دومین پیش شرط موفقیت در بازار هند، بومی سازی محصول است. در بازار گسترده و متنوع هند، بدون 
بومی سازی محصول نمی توان راه به جایی برد. بزرگترین شاهد این ادعا، مک دونالد است که به عنوان 
در سرتاسر جهان حفظ کرده  تقریباً  را  استاندارد محصولات خود  برندهای جهانی،  معتبرترین  از  یکی 
است. با این حال حتی مک دونالد نیز برای پاسخ دادن به ترجیحات مصرف کنندگان هندی و ارائه محلی 
محصولات خود این واقعیت را پذیرفته است که نیمی از هندی ها گیاه خوار هستند. در نتیجه با توجه به 
حساسیت های مذهبی جمعیت هند، محبوب ترین محصول خود یعنی همبرگرهای گاو را از منوی خود 
خارج کرده است. با توجه به اهمیت شناخت ویژگی های بومی جامعه هند، در فصل سوم این کتاب تلاش 
شده است با ارائه تصویری از سبک زندگی مردم این کشور در ابعاد مختلف، اطلاعات مناسبی برای بومی 

ساختن محصولات صادراتی ارائه گردد. 

سومین پیش شرط موفقیت در بازار هند، در نظر گرفتن سطح بالای حساسیت نسبت به قیمت است. 
اگرچه هند از یک طبقه متوسط   رو به رشد برخوردار است، اما این حقیقت را نمی توان انکار کرد که 
کشور  این  در  عظیمی  جمعیت  و  است  دلار   2000 حدود  سرانه  درآمد  با  اقتصادی  هنوز  آن  اقتصاد 
نهایی  مصرف کننده  که  ایرانی  صادرکنندگان  برای  رو  این  از  می کنند.  زندگی  فقر  خط  زیر  همچنان 
محصولات آنها عمدتاً طبقه متوسط یا پایین تر هستند، مهم ترین چالش رسیدن به قیمتی است که برای 
این مصرف کنندگان حساس به قیمت قابل تحمل بوده و در عین حال سودآور نیز باشد. توجه به اقتصاد 
مقیاس و کاهش هزینه های مبادله از طریق شراکت با همتای هندی راه حل هایی است که می تواند در 

این زمینه مؤثر واقع شود.

در نهایت و به عنوان شرط چهارم، باید گفت که هرگز نمی توان به بازار هند به عنوان بازاری برای 
کسب سود در کوتاه مدت نگریست. به بازار هند باید با رویکردی بلندمدت وارد شد. این رویکرد مستلزم 
سرمایه گذاری بلندمدت برای به دست آوردن سهم پایدار از بازار است. جمعیت زیاد هند، این کشور را 
به فرصتی جذاب برای بسیاری از شرکت های خارجی تبدیل کرده است. از این رو بازارهای این کشور با 
رقابت زیاد بین شرکت های رقیب مواجه هستند. همین امر باعث شده است که گاه شرکت های موجود 

برای حفظ سهم بازار خود در بلندمدت، از سودهای لحظه ای و کوتاه مدت صرف نظر کنند.

5-7( راهبردهای ورود به بازار هند

 در مجموع روش  های مختلفی برای رساندن کالا به بازار هند و توزیع در میان مصرف  کنندگان وجود 
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دارد که از مهم  ترین آنها می  توان به شراکت با یک شریک هندی، فروش از طریق توزیع  کنندگان1 داخلی، 
به  ادامه  اشاره کرد. در  بازاریابی و فروش مستقیم کالا  نمایندگان فروش2 و همچنین  از طریق  فروش 

ظرافت ها و ملاحظات مربوط به برخی از این روش ها پرداخته شده است.

5-7-1( شراکت با شریک هندی

که  است  ایرانی  از صادرکنندگان  آن دسته  برای  روش  اقتصادی ترین  با یک شریک هندی،  شراکت 
برای اولین بار قصد ورود به بازار هند را دارند. با توجه به پیچیدگی های محیط کسب و کار محلی هند، 
رقبا،  تحلیل وضعیت  بازار،  موثرترین روش شناخت  ایرانی،  برای شرکت های  با شریک محلی  همکاری 
آگاهی از مقررات و رویه های اداری و سرعت بخشیدن به فرآیندهای اجرایی است. در این روش طرف 
ایرانی می تواند بدون انجام سرمایه گذاری زیاد برای استقرار در هند به مشتریان پایدار و بلندمدت دست 
یابد. به همین منظور، در کتاب حاضر برای هر یک از محصولات صادراتی و به ویژه کالاهای مزیت  دار 
است.  ارائه شده  پیوست شماره 3  اصلی کالاها در هند در  واردکنندگان  اطلاعات  و  ایرانی، مشخصات 
بنابراین در صورتی  که شخصی قصد صادرات به هند را داشته باشد می  تواند به صورت تلفنی و یا حضوری 

با واردکنندگان هندی وارد مذاکره شود.

بدیهی است بررسی اعتبار واردکنندگان، عمده  فروش  ها و شرکای تجاری، قبل از انجام معامله اهمیت 
زیادی دارد و باید از قابل اعتماد بودن آنها اطمینان حاصل شود. یک روش موثر برای بررسی اعتبار شریک 
پیشنهادی، استعلام سلامت مالی و خوشنامی وی از طریق بانک شریک بالقوه است. جزئیات بیشتر را 
نیز می  توان از حسابداران، وکلا، انجمن  های صنعتی و سایر نهادهایی که در حال حاضر با شرکت کار 

می  کنند، جستجو کرد. 

5-7-2( فروش از طریق توزیع کنندگان

است.  توزیع کنندگان  طریق  از  فروش  هند،  بازار  به  خارجی  تولیدکنندگان  ورود  راه  متداول ترین 
توزیع کنندگان پس از خرید محصول از شرکت های خارجی، آن را به فروشندگان محلی، مصرف کنندگان 
نهایی و در برخی موارد به عمده فروشان می فروشند. از آنجا که در این روش مشتریان خرده فروش هندی 
قادرند بهای کالا را به روپیه بپردازند، این روش می تواند حجم فروش را به مقدار زیادی افزایش دهد. 
توزیع کنندگان با اضافه کردن حاشیه سود خود به قیمت محصولات، درآمد کسب می کنند. این حاشیه 
با  مقایسه  در  توزیع کنندگان  زیرا  است،  بیشتر  فروش  نمایندگان  کمیسیون  نرخ  از  کلی  طور  به  سود 
نمایندگان فروش هزینه های بیشتری مانند هزینه انبارداری را بر عهده دارند. اگرچه در عموم کشورها، 
توزیع کننده کالا مسئولیت بازاریابی را نیز به عهده دارد، باید دقت کرد که در هند این امر به ندرت اتفاق 
می افتد. بنابراین در صورتی که برای فروش گسترده تر محصول خود در هند برنامه ای برای انجام بازاریابی 
دارید، باید به هنگام مذاکره برای انعقاد قرارداد با توزیع کننده این موضوع را تصریح نمایید. در صورتی که 
1.Distributors

2.Agents
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توزیع کننده کالا مسئولیت بازاریابی را بر عهده نگرفت، گزینه بالقوه دیگر برای بازاریابی در هند قرارداد 
با شرکت های بازاریابی است.

امر  این  ارتباط هستند که  در  از مشتریان  با شبکه ای وسیع  توزیع کنندگان محصول در هند عمدتاً 
اولیه  سرمایه گذاری  و  طولانی  زمان  صرف  به  نیاز  بدون  را  محلی  فروش  نیروهای  به  دسترسی  مکان 
برای صادرکنندگان و تولیدکنندگان ایرانی فراهم می آورد. با این حال با توجه به گستردگی بازار هند، 
بسته به نوع محصول، یافتن توزیع کننده مناسب با پیچیدگی زیادی همراه است. البته در این خصوص 
کمک گرفتن از شرکت های مشاوره تجاری مانند مایر- ویدورنو1 یا مشورت گرفتن از اتاق بازرگانی هند 
می تواند راهگشا باشد. این شرکت ها به تولیدکنندگان و صادرکنندگان محصول به بازار هند در یافتن 

توزیع کنندگان مناسب، مذاکره با آنها، ارزیابی و نهایتاً عقد قرارداد کمک می کنند. 

با این حال یکی از ریسک های کار با توزیع کنندگان در هند، برتری اطلاعاتی آنها است که می تواند در 
برخی موارد به زیان شما تمام شود. به عنوان مثال همیشه این امکان وجود دارد که آنها با بیشتر برآورد کردن 
هزینه هایی چون عوارض گمرکی، مالیات، هزینه های برچسب زدن محصول، هزینه های حمل ونقل یا انبارداری، 
قیمت ها را به نفع خود تعیین کنند. در چنین مواردی با توجه به اینکه ارزیابی کار توزیع کننده از خارج از هند 
دشوار است، نظارت بر عملکرد وی ضروری است. این نظارت می تواند از طریق درگیر کردن کارمند در فرآیند 

کاری توزیع کننده هندی و یا از طریق سفر مستمر -سالانه چند بار- به هند انجام بپذیرد.

دومین ریسک کار با توزیع کنندگان در هند که پیش از این نیز بدان اشاره شد، ریسک عدم بازاریابی 
مناسب محصول است. توضیح دادن در خصوص مزایای محصولات وارداتی و غالباً با کیفیت بالا همیشه 
اولویت اصلی توزیع کنندگان هند نیست. در بسیاری موارد حتی ممکن است نیروهای فروش آنها دانش 
فنی لازم را برای این منظور نداشته باشند یا به طور کامل از آن استفاده نکنند. این مسأله به خصوص 
در بازار هند که خریداران آن حساسیت زیادی نسبت به قیمت دارند، برای موفقیت در کسب سهم بازار 

بسیار تعیین کننده است.

سومین ریسک کار با توزیع کنندگان در هند به مقیاس فعالیت آنها مربوط می شود. با توجه به گستره 
پهناور این کشور، توزیع کنندگان موفق و تأثیرگذار در هند عموماً بر منطقه یا ایالتی خاص تمرکز دارند. 
بنابراین بسته به مقیاس فعالیت و حجم محصول، ممکن است شما برای توزیع مناسب آن، همزمان به 
چندین توزیع کننده در مناطق مختلف هند نیاز داشته باشید. پیداست یافتن این توزیع کنندگان و حفظ 
روابط با آنها و مهم تر از آن نظارت بر عملکرد آنها به زمان نیاز دارد و شرکت های بزرگ غالباً برای مدیریت 

این امر تصمیم می گیرند که تیمی را در محل مستقر کنند. 

5-7-3( فروش از طریق نماینده فروش

نمایندگان فروش در مقایسه با توزیع کنندگان مسئولیتی کمتر و البته هزینه کمتری نیز دارند. قاعده 
1. Maier + Vidorno
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حاکم در خصوص نمایندگان فروش در هند، پرداخت کمیسیون فروش بر اساس درصدی از قبل توافق 
شده در ازای فروش محصول است. البته در برخی موارد هزینه حقوق و دستمزد نیز به این کمیسیون 
بازاریابی و شرایط  افزوده می شود. یکی از مزیت های فروش از طریق نماینده، کنترل بیشتر بر قیمت، 
فروش است. برتری دیگر این شیوه بر فروش از طریق توزیع کنندگان، ارتباط مستقیم با مشتریان نهایی 
است که این امر در بلندمدت به شناخت بهتر بازار و خواسته های مشتریان کمک می کند. در عین حال 
اولین چالش  بگیرد.  قرار  نباید مورد غفلت  نیز روبه رو است که  با چالش هایی  نماینده  از طریق  فروش 
این شیوه فروش، هزینه های مالیاتی و بوروکراسی مرتبط با آن است. مسأله دوم هزینه های مربوط به 
انبارداری است. اما از این دو مهم تر، ریسک های مربوط به عملکرد نماینده است. به عنوان مثال ممکن 
است نماینده در کنار محصول شما، وقت و انرژی خود را صرف فروش محصولات سایر شرکت ها و حتی 

شرکت های رقیب نماید.

5-7-4( فروش به هایپرمارکت ها

انواع  همان  گونه که پیشتر اشاره شد، ایران عمدتاً در صادرات محصولات کشاورزی مانند خشکبار و 
تقاضا  بالا  و  متوسط  درآمدی  سطح  با  خانوارهای  توسط  بیشتر  اقلام  این  دارد.  مزیت  هند  به  مغزها 
می  شود و معمولاً از پتانسیل فروش مناسبی درسوپرمارکت  های بزرگ و هایپرمارکت  ها برخوردار هستند. 
بنابراین یکی از راهبردهای ورود به بازار هند و فروش این اقلام در مقیاس وسیع، مذاکره با لیدرهای 
هایپرمارکت  های زنجیره  ای در هند است. در حال حاضر چندین برند مطرح هایپرمارکت در سطح هند 
فعالیت می  کنند که از مهم  ترین آنها می  توان به بیگ بازار1، دی  مارت2، استار بازار3، ریلاینس4 و ... اشاره 
کرد. این هایپرمارکت  ها در سرتاسر هند دارای شعبه هستند. در نتیجه در صورتی  که بازرگانان ایرانی قادر 
باشند با این هایپرمارکت  ها وارد مذاکره شده و به توافق برسند، این امکان وجود دارد که محصولشان را 
در مقیاس بسیار بالایی به فروش برسانند. البته لازمه چنین مذاکره  ای، توانایی تأمین پیوسته نیاز این 

محصول در بازار وسیع هند است. 

دارد.  نیز  دیگری  چالش  های  بالا،  فروش  مقیاس  به  نیاز  بر  علاوه  هایپرمارکت  ها  به  محصول  فروش 
طبیعی است که رقبای بسیاری جهت تأمین محصول مورد نیاز این فروشگاه  ها وجود دارند که می  توانند 
فروش  قصد  که  ایرانی  صادرکنندگان  این،  بر  علاوه  نمایند.  ارائه  را  مناسب  تری  فروش  قیمت  و  حجم 
محصول به هایپرمارکت  ها را دارند لازم است از بنیه مالی قوی برخوردار باشند. در واقع فروش محصول 
به فروشگاه  های زنجیره  ای بزرگ در هند نیازمند ارائه تعهد نسبت به تأمین پیوسته و بدون وقفه محصول 
است. در مقابل، ممکن است چندین ماه طول بکشد تا محصول صادراتی در قفسه  های هایپرمارکت  ها 
قرار گیرد و مصرف  کننده آن را خریداری کرده و در نهایت، مبلغ مورد نظر به صادرکننده ایرانی پرداخت 

1. Big Bazaar

2.DMart

3. Star Bazaar

4. Reliance



292 الگوی مصرف، اندازه بازار و فرصت  های تجاری در کشور هند

شود. لذا لازم است صادرکننده ایرانی از سرمایه در گردش بالایی برخوردار باشد تا بتواند علاوه بر تأمین 
هزینه  های صادرات و فروش محصول، مدت زمان بازپرداخت وجه توسط هایپرمارکت را نیز تحمل نماید. 

5-8( قیمت  گذاری کالاها در هند 

در ژوئیه سال 2017، هند سیستم مالیات بر کالا و خدماتGST( 1( را که یک سیستم مالیات بر ارزش 
افزوده ملی است، به منظور یکپارچه کردن ایالات هند به یک بازار واحد و سهولت در انجام کسب  وکار، 
پیاده کرد. چهار سطح از نرخ GST وجود دارد که شامل 5 درصد، 12 درصد، 18 درصد و 28 درصد 
و  استراتژی  های کلیدی  تدوین  اعمال می  شود. هنگام  لوکس  مورد کالاهای  نرخ  ها در  بالاترین  و  است 
تصمیم  گیری در مورد قیمت  گذاری محصول در بازار هند، باید به یاد داشت که تبدیل ساده قیمت  ها از 
ریال ایران به روپیه هندی در اکثر موارد کارساز نیست. همچنین درصورتی  که محصول از نظر کیفیت 
و خدماتی که ارائه می  دهد به راحتی قابل تقلید باشد، قیمت  گذاری بین  المللی در هند کار نخواهد کرد. 
البته باید توجه داشت که در هند در کنار بخش رسمی که مطابق قانون مالیات پرداخت می  کنند، بخش 
غیر رسمی بسیار بزرگی نیز وجود دارد. برای مثال هنگام خرید محصول از هایپرمارکت  ها، رقم GST نیز 
از خریدار دریافت می  شود اما در صورت خرید همان محصول از مغازه  های کوچک سطح شهر، فاکتوری 
صادر نشده و در نتیجه مالیات بر ارزش افزوده نیز دریافت نمی  شود که این امر، تبعیضی به زیان بخش 
رسمی محسوب می  شود. البته این مسأله تنها مختص مواد غذایی نیست و تمامی بخش  ها از جمله صنایع 

دستی، پوشاک و ... را نیز شامل می  شود. 

تصمیمات مربوط به قیمت  گذاری همچنین به نحوه بسته  بندی محصول بستگی دارد. یافته های حاصل 
بسته  بندی  مصرفی،  کالاهای  تأمین  کنندگان  از  بسیاری  می دهد  نشان  اقتصادی  فعالان  با  مصاحبه  از 
کوچکتر را همراه با کاهش قیمت مناسب  تر از بسته  بندی  های بزرگتر محصول می  دانند. باید افزود اگرچه 
بر خرید محصولات در  و  آگاه هستند  تفاوت  های کیفی محصولات  از  از مصرف  کنندگان هندی  برخی 
کلاس جهانی اصرار می  ورزند، عمده مصرف  کنندگان این کشور کیفیت را قربانی قیمت پایین  تر می  کنند. 

چانه  زنی برای رسیدن به بهترین قیمت یک روال معمول برای خریدار و فروشنده در هند است. علاوه بر 
این در مورد کالاهای مصرفی، به  ویژه کالاهای بادوام، فروشندگان اغلب در فصول تعطیلات و برای جذب 
مشتری بیشتر، تخفیف  هایی را در نظر می  گیرند. البته سیستم تخفیف در هند با بسیاری از کشورها از 
جمله ایران متفاوت است. برای مثال در ایران تخفیف روی قیمت کالا اعمال می  شود و کالای تخفیف  دار 
با چند درصد تخفیف، با قیمتی پایین  تر به فروش می  رسد. اما مشاهدات میدانی حاکی از آن است که 
در غالب فروشگاه  های هند، تخفیف به صورت معاف شدن از پرداخت بخشی از قیمت کالا نیست بلکه به 
شکل کالای بیشتر در ازای قیمت کمتر است. برای مثال یک تخفیف 20 درصدی روی فروش پیراهن در 
شرایطی اعمال می  شود که با خرید 4 پیراهن، پیراهن پنجم رایگان می  شود. بنابراین بیشتر فروشگاه  های 

1. Good and Services Tax
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کالاهای  معاوضه  می  برند.  بالا  را  فروش خود  بلکه  نمی  آورند  پایین  را  قیمت  تخفیف،  ارائه  هنگام  هند 
دست دوم با کالاهای جدید نیز به طور فزاینده  ای در بین مصرف  کنندگان هندی رواج دارد. بنابراین یک 

استراتژی قیمت  گذاری لازم است تمامی این عوامل را در نظر بگیرد. 

نکته مهم دیگر در تعیین قیمت، تعرفه واردات در هند است1. این تعرفه  ها برای اکثر محصولات به 
ویژه محصولات مصرفی و تولیدات کشاورزی بسیار بالا است. هندیان ثروتمندی وجود دارند که توانایی 
خرید انواع کالاهای لوکس و مارک  دار را دارند. با این حال، به  طور کلی، الگوهای مصرف هند با بسیاری 
از کشورها تفاوت دارد. تعداد افراد حاضر در طبقه درآمدی متوسط به صورت نمایی در حال رشد است و 
این امر بازار پر رونقی برای کالاهای با قیمت متوسط ایجاد کرده است. اما تعرفه  های گزاف برای واردات 
ممکن است برخی محصولات را از دسترس مصرف  کننده طبقه متوسط این کشور خارج کند. با وجود 
اصلاحات اقتصادی دولت هند، صادرکنندگان به هند همچنان با تعرفه  های وارداتی بسیار بالا مواجهند که 
این امر، مانع بزرگی برای رقابت  پذیری کالاهای خارجی در بازار این کشور است. برای مثال، چندین برند 
مطرح در صنعت پوشاک هند مشغول فعالیت هستند که محصولات آنها نه تنها کیفیتی به مراتب پایین  تر 
از پوشاک ایرانی دارند بلکه قیمت آنها نیز بسیار بالاتر است. اما این امر نمی  تواند در صادرات پوشاک به 
هند مزیت ایجاد کند چرا که دولت هند جهت حمایت از تولید داخلی پوشاک در این کشور، تعرفه  های 

وارداتی را بسیار بالا برده تا صادرات این محصولات به هند توجیه اقتصادی نداشته باشد. 

علاوه بر موارد فوق، هزینه  های مربوط به حمل  ونقل نیز باید در قیمت  گذاری محصول مورد توجه قرار 
گیرد. عدم توسعه راه  ها در بسیاری از مناطق هند باعث شده که هزینه حمل  ونقل بسیار بالا باشد و این امر 
منجر به افزایش قیمت کالاهای صادر شده به این کشور می  شود. متناسب با روش اتخاذ شده برای توزیع 
کالا در هند نیز، قیمت محصول مورد نظر متفاوت خواهد بود. به عنوان مثال دستمزد توزیع  کننده به دلیل 
هزینه  های بالاتری که برای ذخیره کالا در انبار صرف می  کند، بیشتر از شریک تجاری و نماینده فروش 
است که این امر، هزینه تمام شده محصول را بالا برده و در نتیجه، قیمت را افزایش خواهد داد. بنابراین 
حداکثر قیمت خرده  فروشی باید شامل مالیات، هزینه باربری، هزینه حمل  و  نقل، کمیسیون پرداختی به 

معامله  گر، تعرفه وارداتی، هزینه تبلیغات، بسته  بندی، تحویل و تمام هزینه  های مرتبط باشد. 

5-9( انتخاب نام تجاری و تبلیغات

پرداختن به بحث نحوه انتخاب نام تجاری و برنامه  ریزی و تدوین استراتژی یک شرکت ایرانی برای 
تبلیغات محصول در هند بیش از هر چیز بستگی به این دارد که این شرکت قصد دارد به چه شکل به بازار 
هند ورود پیدا کند. در واقع میزان نزدیک شدن صادرکننده ایرانی به مصرف  کننده نهایی و شبکه توزیع 
کالا در هند عامل تعیین  کننده در این خصوص است. برای مثال در صورت فروش محصول به عمده  فروش 

یا شریک تجاری هندی، دیگر بحث تبلیغات موضوعیت نخواهد داشت. 

1. خوانندگان محترم می توانند جهت آگاهی از تعرفه واردات اقلام مختلف به صورت کد HS و به تفکیک کشورهای صادرکننده 
به هند، به وب سایت دپارتمان تجارت وزارت تجارت و صنعت هند به آدرس www.indiantradeportal.in مراجعه نمایند.



294 الگوی مصرف، اندازه بازار و فرصت  های تجاری در کشور هند

برای محصول،  نام تجاری  انتخاب  اقتصادی نشان می دهد در  فعالان  با  از مصاحبه  یافته های حاصل 
عوامل مختلفی دخیل هستند. مشابه تبلیغات، در صورت فروش محصول به صورت فله به عمده  فروش 
هندی، انتخاب نام تجاری بر عهده صادرکننده ایرانی نخواهد بود. همچنین در صورتی که محصول  داخل 
ایران بسته  بندی شود، نام تجاری بنا بر سفارش عمده  فروش هندی تعیین خواهد شد. اما در شرایطی که 
صادرکننده ایرانی قصد فروش مستقیم کالا در بازار هند را داشته باشد، نام تجاری اهمیت می  یابد. در این 
موارد نیز بهترین گزینه جهت انتخاب نام تجاری مناسب، بررسی نمونه  های رقیب و یافتن الگوی مناسب 

جهت نام  گذاری کالا خواهد بود. 

با توجه به جمعیت بسیار زیاد هند و وجود طیف وسیعی از سلایق و ذائقه  ها همراه با تنوع در فرهنگ 
و سبک زندگی مردم این کشور، تبلیغات محصول اهمیت فراوانی دارد. یافته های حاصل از مشاهدات 
از طریق بیلبوردهای سطح شهر، تلویزیون و شبکه  های  میدانی نشان می دهد تبلیغات در هند معمولاً 
مورد  بمبئی  نظیر  تجاری  در شهرهای  همه  از  بیش  که  خیابانی  بیلبوردهای  می  گیرد.  مجازی صورت 
استفاده قرار می  گیرد به طور عمده متکی بر سلبریتی  ها و افراد شناخته شده و محبوب است. محصولاتی 
چون پوشاک، لوازم آرایشی و محصولاتی از این قبیل با استفاده از سلبریتی  ها تبلیغ می  شوند که می  تواند 

تأثیر زیادی بر میزان تقاضای این محصولات داشته باشد. 

اما مجرای دوم برای تبلیغات، تلویزیون است. همان  طور که در فصل سوم اشاره شد، مردم هند علاقه 
فراوانی به تماشای فیلم و سریال  های تلویزیونی دارند. در نتیجه پخش تیزرهای تبلیغاتی در فاصله فیلم 
و سریال، تأثیر زیادی بر شناخته شدن کالا خواهد داشت. مشاهدات میدانی حاکی از آن است که در 
تبلیغات تلویزیونی، سلبریتی  ها کمتر به چشم می  خورند و غالباً محصولاتی چون مواد غذایی و اقلام مورد 

استفاده شخصی، به این شیوه تبلیغ می  شوند. 

جمعیت جوان هند و فراگیری استفاده از اینترنت نیز، شبکه  های مجازی را به ابزاری مناسب جهت 
افرادی که قصد فروش مستقیم  بنابراین  با این گروه سنی تبدیل کرده است.  تبلیغ محصولات مرتبط 
محصول در بازار هند را دارند می  توانند از طریق شبکه  های مجازی و به خصوص فیسبوک که محبوبیت 

بالایی در میان قشر جوان هند دارد، محصول خود را تبلیغ نمایند.  

5-10( مجوزها، بسته  بندی و برچسب  گذاری کالا

اداره استاندارد هندBIS( 1( توسط دولت این کشور و تحت قانون استاندارد سال 2016 ایجاد شده 
و نهاد ملی استاندارد هند است. این اداره تحت نظارت وزارت امور مصرف  کننده، مواد غذایی و توزیع 
عمومی فعالیت می  کند و در توسعه هماهنگ فعالیت  های استانداردسازی، مارک  گذاری و صدور گواهینامه 
کیفیت کالا نقش دارد. یکی دیگر از آژانس  های مرتبط با تعیین استاندارد کالاها، اداره ایمنی و استاندارد 

1.  Bureau of Indian Standards
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مواد غذایی هندFSSAI(1( است که براساس قانون ایمنی و استانداردهای غذایی تأسیس شده و تحت 
نظارت وزارت بهداشت، درمان و رفاه خانواده همراه با دفتر سنجش حقوقی وزارت امور مصرف کننده، 
مواد غذایی و توزیع عمومی و همچنین وزارت بازرگانی و صنایعMOCI( 2( عمل می  کند و بدین ترتیب، 
مقررات مربوط به ایمنی مواد غذایی، استانداردها، برچسب  گذاری و بسته  بندی مواد غذایی و محصولات 

کشاورزی را تنظیم می  نماید. 

بر  نیز  کشور  این  واردات  و  صادرات  سیاست  و  هند  دولت  خارجی  تجارت  تنظیم  و  توسعه  قانون 
تعرفه  های وارداتی نظارت دارند. لازم است تمامی واردکنندگان کالا در هند پیش از انجام واردات، در دفتر 

تجارت خارجی این کشور ثبت  نام نمایند. 

هند مقررات غیر تعرفه  ای را در مورد سه دسته از محصولات ایجاد کرده است: کالاهای ممنوعه )به 
مجوز  به  نیاز  که  موارد محدود شده  منشأ حیوانی(،  دارای  روغن  های  و  پیه، چربی  روغن  مثال  عنوان 
برخی داروها(  )مانند  کانال  دار3  و موارد  و مواد شیمیایی خاص(،  )مانند محصولات دامی  دارند  واردات 
که تنها با انحصارات دولتی قابل وارد کردن هستند و زمان  بندی و کمیت واردات آنها به تصویب هیئت 
دولت می  رسد. در خصوص الزامات واردات، گمرک هند بین کالاهای جدید و دست دوم، بهسازی و یا 
بازسازی شده، تمایز قائل می  شود. گمرک این کشور مجوز واردات کالاهای سرمایه  ای دست دوم را توسط 
کاربران نهایی و بدون مجوز واردات به این شرط که حداقل 5 سال از عمر مفید آن باقی مانده باشد، صادر 
می  کند. البته معافیت عمومی شماره 14 تعرفه گمرکی هند، امکان واردات کالاها برای نمایش یا استفاده 

در نمایشگاه، سمینار، کنگره و همایش  ها را با توجه به شرایط مشخص فراهم می  کند. 

»برچسب  گذاری«، عنصری مهم برای محصولاتی است که به هند صادر می  شود. انگلیسی، زبان مناسب 
ارائه  را  باید اطلاعات خود  نوع محموله  به  وارداتی، بسته  تمامی محصولات  برای برچسب  گذاری است. 
نمایند. گمرک هند در این خصوص بسیار سختگیرانه عمل کرده و باید اطمینان حاصل کند که کالاهای 

وارداتی قبل از ورود به بازار خرده  فروشی، از اطلاعات قانونی لازم برخوردار باشند. 

طبق اطلاعیه  ای که در نوامبر سال 2000 توسط وزارت بازرگانی هند صادر شده است، کلیه کالاهای از 
پیش بسته  بندی شده که تنها برای فروش مستقیم خرده  فروشی به هند وارد می  شوند باید اظهارنامه  های 

زیر را به صورت برچسب به همراه داشته باشند: 

	نام و آدرس واردکننده

	نام عمومی یا رایج محصول بسته  بندی شده

	مقدار خالص وزنی با معیار استاندارد اندازه  گیری

1.  Food Safety and Standards Authority of India

2. Ministry of Commerce and Industries

3. canalized items
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	ماه و سال تولید، بسته  بندی و واردات محصول

	به مصرف  کننده نهایی )MRP( 1حداکثر قیمت خرده فروشی

البته مواد غذایی از پیش بسته  بندی شده برای مصرف سازمان  ها نیازی به حداکثر قیمت خرده  فروشی 
ندارند اما روی آن باید عبارت »برای خرده فروشی نیست« درج شود. 

قبل از ترخیص محموله  های وارداتی توسط گمرکات هند، باید از رعایت الزامات گفته شده در فوق 
اطمینان حاصل شود. با این  حال واردات کالاهایی مانند مواد اولیه، قطعات، واردات فله و غیره که باید 
قبل از فروش به مصرف  کننده نهایی پردازش شوند، نیازی به رعایت کردن الزامات برچسب  گذاری ندارند. 

الزامات برچسب  گذاری برای محصولات غذایی بسته  بندی شده نیز مطابق مقررات منع تقلب در مواد 
غذایی  مواد  در خصوص  است.  اندازه  گیری3  و  وزن  استانداردهای  مقررات  همچنین  و   )PFA( غذایی2 

بسته  بندی شده، لازم است برچسب  ها حاوی اطلاعات زیر باشند:

	نام، نام تجاری یا توضیحات

	 نام مواد تشکیل  دهنده مورد استفاده در محصول به ترتیب نزولی ترکیب آنها بر اساس
وزن یا حجم

	 نام و آدرس کامل تولیدکننده یا بسته  بندی کننده، واردکننده، کشور مبداء مواد غذایی
اما در هند بسته  بندی  وارداتی )درصورتی  که کالای غذایی در خارج از هند تولید می  شود 

شده است(

	وزن خالص، تعداد یا حجم محتوا

	شماره شناسایی یا شناسه محصول

	ماه و سال ساخت و بسته  بندی

	ماه و سال بهترین زمان مصرف

	حداکثر قیمت خرده  فروشی

	مواد اضافی یا رنگ خوراکی

لازم است بسته  بندی محصولات غذایی گیاهی و غیرگیاهی به گونه  ای باشد که از روی برچسب آن 
بتوان به نوع آن پی برد. هر غذایی که حاوی کل یا قسمتی از بدن هر حیوان از جمله پرندگان، آبزیان، 
فرآورده  هایی چون تخم مرغ یا مواد اولیه با منشأ حیوانی، غیر از شیر یا فرآورده  های شیری است، باید 
دارای نمادی به شکل دایره پر شده در داخل یک مربع قهوه  ای باشد و به وضوح روی بسته و در مجاورت 
1. maximum retail sales price

2. Prevention of Food Adulteration

3. Standards of Weights and Measures
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نام تجاری محصول نمایش داده شود. غذاهای گیاهی نیز باید نمادی به شکل دایره  ای توپر در داخل یک 
مربع با خطوط بیرونی سبز که به  صورت برجسته نمایش داده شود، باشند.  

تصویر )5-2(: نماد محصولات غذایی گیاهی و غیر گیاهی

محصولات غذایی گیاهی   محصولات غذایی غیر گیاهی

ضمن اینکه تمامی اطلاعات مورد نیاز باید به زبان انگلیسی یا هندی روی بسته  بندی چاپ شود و یا بر 
روی کارت یا نواری که به بسته  بندی چسبانده می  شود، درج گردد. 

5-11( سیستم بانکی هند

سیستم بانکی هند شامل بانک مرکزی، بانک  های تجاری، بانک  های تعاونی و بانک  های توسعه )مؤسسات 
تأمین مالی توسعه( است. این نهادها، خدمات مالی متعددی را برای مشتریان خود فراهم کرده و هسته 

اصلی بخش مالی هند را تشکیل می  دهند. 

با توجه به تحریم  های بانکی آمریکا علیه ایران و در نتیجه، دشواری نقل و انتقال پول ناشی از فروش 
را جهت  بانک1  یوکو  این کشور در سال 2012،  به هند، دولت  ایران  نفت و سایر محصولات صادراتی 
جابجایی پول بین دو کشور تعیین کرد. این بانک به دلیل حضور محدود در عرصه بین  المللی و در نتیجه 

آسیب  پذیری کمتر در مقابل تحریم  های آمریکا انتخاب شد. 

دولتی  بانک  یوکوبانک،  بر  علاوه  هندی،  و  ایرانی  اقتصادی  فعالان  و  بازرگانان  اظهارات  براساس 
آی  دی  بی  آی2 نیز دومین بانک مجاز برای تسویه حساب  های تجاری و انجام معاملات واردات و صادرات 
با ایران است. این بانک اقدام به برقراری خدمات مالی با بانک  های ایرانی کرده و تسویه و پرداخت  های 
تجاری فعالان اقتصادی دو کشور در هر یک از شعب این بانک قابل انجام است. هند پیش از این با استفاده 
از کانال  های بانکی اتحادیه اروپا، بهای نفت را به صورت یورو به ایران پرداخت می  کرد. اما این کانال از 
نوامبر سال 2018 به دلیل تحریم  های آمریکا مسدود شد و بدین ترتیب، بانک آی  دی  بی  آی به عنوان 

جایگزین این کانال جهت پرداخت  های بانکی به ایران معرفی شد.  
1. UCO Bank

2. IDBI Bank
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حساب  های  افتتاح  طریق  از  هند  آی  دی  بی  آی  بانک  کشور،  دو  میان  شده  توافق  سازوکار  براساس 
»وسترو1« توسط بانک  های ایرانی در این بانک، پرداخت  های واردکنندگان هندی از جمله شرکت  های 

نفتی و سایر بازرگانان را به  صورت روپیه به حساب صادرکنندگان ایرانی واریز می  کند. 

یکی از نکات مهم در سفر به هند و انجام فعالیت  های اقتصادی در این کشور، نحوه تبدیل دلار به روپیه 
است. یافته های حاصل از مشاهدات میدانی نشان می دهد خدمات تبدیل پول در هند توسط صرافی  های 
رسمی و غیررسمی ارائه می  شود. در صرافی  های رسمی، تبدیل پول بدون وجود گذرنامه ممکن نیست. 
نرخ تبدیل در این صرافی ها معمولا کمتر از نرخ بازار است. به علاوه در این صرافی ها به ازای تبدیل 1 تا 
2500 دلار به روپیه، حدود 50 روپیه کارمزد دریافت می  شود که ممکن است این رقم بین صرافی  های 
مختلف متفاوت و تا 200 روپیه نیز باشد. مناسب  ترین صرافی  های رسمی جهت تبدیل پول در هند در 
فرودگاه  ها قرار دارند که خدمات خود را با کارمزد کمتری ارائه می  دهند. اما علاوه بر صرافی  های رسمی، 
نرخ روز تبدیل می  کنند،  به  را  نیز وجود دارند که دلار  در سطح شهرهای هند صرافی  های غیررسمی 
کارمزدی دریافت نمی  کنند و تشریفاتی چون بررسی گذرنامه را نیز در دستور کار ندارند. بنابراین مراجعه 

به صرافی  های غیررسمی گزینه مناسب  تری نسبت به صرافی  های رسمی جهت تبدیل پول است.

5-12( حمل  ونقل کالاها

بنا به نظر صادرکنندگان ایرانی فعال در بازار هند و همچنین فعالان اقتصادی و بازرگانان هندی، عمده 
بار ارسالی از ایران به مقصد هند از طریق دریا و به مقصد بمبئی صورت می  گیرد. با توجه به قرار داشتن 
ایران و هند و محدود نمودن مسیر حمل  ونقل مرزی وگا در پنجاب  پاکستان در حد فاصل دو کشور 
توسط این کشور، حمل  ونقل زمینی بار بین ایران و هند با محدودیت  هایی روبرو است. لذا به دلیل هزینه 
پایین  تر حمل بار از طریق کشتی در مقایسه با هواپیما، اکثریت بازرگانانی که کالاهایی فسادناپذیر به هند 
صادر می  کنند، از مسیرهای دریایی استفاده می  نمایند. در حال حاضر، بیش از همه از بندرعباس به عنوان 
مبدأ خروجی کالا به مقصد هند استفاده می  شود چرا که این بندر از دیرباز مورد استفاده بازرگانان بوده 
و تعداد خطوط ترانزیت از نواحی مختلف ایران به مقصد بندرعباس زیاد است. بنابراین بازرگانان ایرانی 
هرچند با هزینه بیشتر اما در مدت زمان کمتری می  توانند بار خود را به هند ارسال نمایند. اما از منظر 
جغرافیایی، بندر چابهار مسیر ترکیبی زمینی-دریایی آسان  تری برای دسترسی به هند فراهم می  کند. به 
همین منظور، دولت هند اشتیاق فراوانی به سرمایه  گذاری در راه  اندازی راه آهن چابهار-زاهدان و بزرگراه 

زرنج-دلارام برای اتصال بندر چابهار به کابل و دسترسی به بازار افغانستان و آسیای میانه دارد.

و همچنین  - جنوب  کریدور شمال  اتصالی  مسیر  در  گرفتن  قرار  و  ایران  ترانزیتی  مناسب  موقعیت 
طی  چابهار  بندر  تا  شده  موجب  خزر  دریای  و  عمان  دریای  فارس،  خلیج  سواحل  به  ایران  دسترسی 
می  تواند  شمال-جنوب  بین المللی  ترانزیتی  کریدور  بگیرد.  قرار  هند  دولت  توجه  مورد  اخیر،  سال  های 
صادرات کالا از ایران به سواحل غربی هند و به خصوص بندر بمبئی را تسهیل نماید. این مسیر استراتژیک 
1. vostro
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از سه منظر دارای اهمیت است: 1( هند را به افغانستان متصل می  کند؛ 2( از طریق دریای خزر، دسترسی 
هند را به روسیه ممکن می  سازد؛ 3( دسترسی هند را به بازارهای ترکیه و اروپا که در سمت غرب قرار 
دارند، فراهم می  کند. با این  حال، فراهم نبودن زیرساخت  های ریلی مناسب، عدم بهره  برداری از راه  آهن 
رشت-آستارا و عدم همکاری دستگاه  های زیربط، مانع توسعه و بهره  برداری مناسب این مسیر شده است.  

نقشه )5-3(: مسیرهای ترانزیتی بین ایران، هند و کشورهای شمالی و غربی

برای حمل ونقل داخلی کالا در هند هر سه شیوه حمل ونقل هوایی، ریلی و جاده ای در دسترس است. 
با این حال در استفاده از هر یک از این روش ها ملاحظاتی وجود دارد. حمل ونقل هوایی در هند نه تنها 
گران است بلکه با محدودیت های زیادی همچون محدودیت دفعات پرواز، مکان  فرودگاه ها و همچنین 
نقاط اتصال مواجه است. از نظر هزینه، راه آهن هند روش حمل بهتری برای سازماندهی تحویل کالا با 
قیمت های مقرون به صرفه به نقاط دور دست این کشور ارائه می دهد و بر حمل ونقل هوایی و جاده ای 
برتری دارد. اما از نظر پوشش بیمه ای و سهولت پیگیری خسارت های بیمه ای رویه برعکس است. در هند 
روند مطالبه خسارت کالاهای بیمه شده در حمل ونقل هوایی و جاده ای ساده و روشن است. در این موارد 
بیمه گر ریسک ها را شناسایی کرده و در خصوص ارزش زیان آنها با شما مذاکره می کند. اما در حمل ونقل 
ریلی موضوع بیمه بسیار چالش برانگیز است. مهم ترین دلیل این امر نیز آن است که شرکت راه آهن در 
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هند یک شرکت دولتی است. 

به لحاظ سرعت حمل کالا، در هند عمدتاً ترکیبی از حمل ونقل هوایی و جاده ای استفاده می شود. در 
این روش کالاها با کامیون از منبع بارگیری شده و به فرودگاه تحویل داده می شوند. سپس به صورت 
هوایی به فرودگاه مقصد ارسال می شود و در نهایت مجدداً از طریق جاده توزیع می شود. اگرچه ترکیب 
مشابهی نیز از طریق راه آهن امکان پذیر است، اما چالش واقعی در این شیوه کمبود کامیون در مناطق 

دوردست است. 

5-13( فساد اداری

براساس گزارش سازمان شفافیت بین  الملل1 در سال 2018، هند با کسب نمره 41 از 100 در شاخص 
ادراک فساد2 که به  طور سالانه منتشر می  شود، رتبه 78 را در میان 180 کشور جهان کسب کرده است 
که نشان از وضعیت نسبتاً نامطلوب فساد در این کشور دارد. همچنین در میان 32 کشور آسیایی، هند در 
رتبه 13 قرار گرفته و وضعیت بهتری نسبت به کشورهایی نظیر چین با رتبه 87 جهانی، اندونزی با رتبه 

89 جهانی و تمامی کشورهای همسایه خود دارد.   

خواستار  هندی  شهروندان  آن  که طی  سال 2011  در  مردم  گسترده  اعتراضات  و  تحرکات  علیرغم 
اقدامات دولت در برابر فساد شدند و از تصویب قانون جامع جان لوکپال3 حمایت کردند، این تلاش ها در 
نهایت شکست خورد و به دلیل فراهم نبودن زیرساخت  های مورد نیاز جهت کنترل فساد، این قانون راه 
به جایی نبرد. عمده دلایل فساد در هند را می  توان شامل وجود مقررات بیش از حد، سیستم  های پیچیده 
مالیات و صدور مجوز، ادارات متعدد دولتی با بوروکراسی غیرشفاف، انحصار مؤسسات تحت کنترل دولت 

در زمینه تحویل کالاها و خدمات خاص و عدم وجود قوانین و رویه  های شفاف برشمرد. 

قوانین مربوط به فساد در هند شامل قانون مجازات هند و همچنین قانون پیشگیری از فساد است که 
به طور مرتب اصلاح می  شود. با این حال، دولت هند جهت کاهش فساد، کلاهبرداری و رشوه در سطوح 
مختلف ادارات دولتی، اصلاحات جدیدی را در قوانین مبارزه با فساد اعمال کرده است. اصلاحات جدید در 
قانون پیشگیری از فساد که برای تعقیب قانونی طرف عرضه تهیه شده است، توسط هر دو مجلس پارلمان 

تصویب شده و تأییدیه رئیس جمهور را نیز در 26 ژوئیه 2018 دریافت کرده است. 

یکی از اقدامات دولت هند برای مبارزه با فساد، اعمال قانون جریمه تا 90 درصد ارزش دارایی  هایی که 
از منابع ناشناخته کسب شده و همچنین دریافت 30 درصد مالیات از این درآمدها و در موارد خاص نیز 
حبس شدید است. همچنین در صورتی که فردی جهت تأثیرگذاری بر کارمند دولت از روش  های فاسد یا 
غیرقانونی مانند پرداخت رشوه استفاده کند، محکوم به مجازات حبس بین سه تا هفت سال و همچنین 

جریمه نقدی خواهد شد. 
1. Transparency International

2. Corruption Perception Index

3. Jan Lokpal Act



301فصل پنجم: واقعیت  های تجارت با هند

یکی از نکاتی که لازم است بازرگانان ایرانی در فرایند تجارت با هند رعایت کنند، توجه به کلاهبرداری  های 
گسترده در این کشور است. یافته های حاصل از مصاحبه با فعالان اقتصادی نشان می دهد کلاهبرداری  های 
بی شماری در هند صورت می  گیرد که بسیاری از افراد بیگانه و مشاغل خارجی را به دلیل عدم آگاهی از 
رویه  های قانونی هند مورد هدف قرار داده  اند. ممکن است کلاهبرداری به صورت دریافت رشوه در کشور 
ترتیب،  بدین  و  زده می  شود  کارمزد جا  یا  اجرت  به عنوان  غالباً  انجام شود. درخواست  های رشوه  هند 
یا  افراد  نیز ممکن است توسط  را دشوار می  سازد. کلاه  برداری شرکت  های جعلی  تمایز آن  و  تشخیص 
گروه  هایی که وانمود می  کنند خدمات قانونی ارائه می  دهند، صورت گیرد. آنها می  توانند به عنوان مشاوران 
حقوقی، مالی و یا شرکای تجاری، افراد خارجی را مورد سوءاستفاده قرار دهند. علاوه بر این، جعل نیز 
یکی از رایج  ترین اشکال کلاهبرداری در هند است. جعل نه تنها در کالاهای مصرفی صورت می  گیرد بلکه 

می  تواند شامل جعل پول و اسناد نیز باشد. 

5-14( فرصت  های تجاری در هند

بازار بسیار بزرگ 1/3 میلیارد نفری هند و تأمین نیازهای این گروه بزرگ مصرف  کننده، فرصت  های 
تجاری بی  شماری را در اختیار فعالان اقتصادی ایرانی قرار می  دهد. بنابراین پاسخگویی به نیازهای مصرفی 
هند و صادرات کالا به این کشور، مستلزم آن است که توانمندی  ها، امکانات و پتانسیل  های صادراتی ایران 

مورد بررسی قرار گرفته و مهم  ترین کالاهای مزیت  دار برای صادرات به این کشور معرفی شود. 

 در سال  های اخیر، بخش صنعت هند پیشرفت قابل توجهی داشته است و برخی صنایع همانند صنایع 
فولاد و داروسازی این کشور توانسته اند با تولید محصولاتی با کیفیت بالا، علاوه بر تأمین بخش زیادی از 
تقاضای داخلی، محصولات خود را به سایر کشورهای جهان نیز صادر نماید. به عنوان مثال، محصولات 
قابل  اروپایی، صادرات  تولیدات کشورهای  با  رقابت  قابل  کیفیتی  و  پایین  قیمت  دلیل  به  هند  دارویی 
توجهی به سایر کشورها از جمله ایران دارد. قطعات فولاد هند نیز بسیار ارزان  تر از نمونه  های چینی است 
و بیشتر در ایالت گجرات و شهر راجکوت1 و همچنین ایالت تامیل  نادو و شهر چنای، با کیفیت بسیار بالایی 
تولید و صادر می  شود. بنابراین با توجه به توسعه روزافزون بخش صنعت هند، ایران در صادرات تولیدات 
صنعتی به این کشور مزیت چندانی نداشته و به توصیه فعالان اقتصادی، بهتر است بر صادرات اقلام غیر 

صنعتی نظیر محصولات کشاورزی و مواد اولیه متمرکز شود. 

علاوه بر بخش نوظهور صنعت در هند، بخش کشاورزی در این کشور پیشینه  ای طولانی داشته و شغل 
اصلی مردم این کشور به شمار می  رود. با این  حال به دلیل وضعیت خاص آب  وهوایی و رطوبت بالا در 
غالب نقاط هند، تولید برخی محصولات کشاورزی یا امکان  پذیر نیست و یا برای پاسخگویی به حجم بالای 
تقاضا، کفایت نمی  کند و این کشور ناچار به واردات این محصولات است. در فصل چهارم 17 قلم کالای 
کشاورزی که بیشترین سهم را در واردات هند به خود اختصاص می دهند، مورد بررسی قرار گرفت و 
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کالاهای مزیت دار ایران شامل سیب تازه، خرمای خشک یا تازه، انجیر خشک یا تازه، بادام تازه یا خشک 
شده بدون پوست، کشمش، پسته تازه و خشک شده با پوست و بدون غلاف سخت و همچنین زعفران، 

در این فصل به تفصیل به بحث گذاشته شد. 

بنا بر اظهارات فعالان اقتصادی، علاوه بر سیب تازه، محصولاتی چون گیلاس، پرتقال و کیوی نیز از 
ایران به هند صادر می  شود اما از جهت مزیت رقابتی نسبت به سایر کشورها، توان رقابت ایران چندان بالا 
نیست. چرا که در صادرات گیلاس، کشورهایی چون لبنان و مصر و در صادرات پرتقال نیز کشور مصر 

محصولاتی با کیفیت و طعم بهتر به هند صادر می  کنند. 

وقوع  و  کشور  این  مناطق  اکثر  در  بالا  رطوبت  دلیل  به  اما  است.  گوناگون  ادویه  های  سرزمین  هند 
باران  های موسمی، امکان کشت آنغوزه وجود ندارد. با این حال آنغوزه، چاشنی اصلی غذاهای هندی پس 
از نمک و فلفل است. این محصول در مناطق گرم و خشک می  روید و امکان صادرات در حجم کم و مبالغ 

بالا را برای صادرکنندگان ایرانی فراهم کرده است. 

امکان  کشاورزی،  محصولات  از  غیر  می دهد  نشان  اقتصادی  فعالان  با  مصاحبه  از  حاصل  یافته های 
صادرات مواد اولیه نیز به هند وجود دارد. البته در ایران، صادرات نفت خام و محصولات پتروشیمی عموماً 
توسط دولت انجام می  شود. اما محصولات شیمیایی مختلفی نظیر متانول، آمونیاک، هیدروکربن  ها، روغن 
پایه، پارافین، مشتقات آروماتیک، پی وی سی و ... از ایران به هند صادر می  شود. اوره نیز برای تولید کود 
شیمیایی به این کشور ارسال می  گردد. قیر از دیگر محصولات صادراتی ایران است اما بازار پیچیده  ای در 

هند دارد چرا که هندی  ها با افزودن ناخالصی، کیفیت قیر صادراتی را زیر سؤال می  برند. 

ایالت  در  ماده  این  دارد.  هند  مقصد  به  توجهی  قابل  صادرات  گچ،  پودر  و  گچ  به صورت سنگ  گچ 
راجستان هند تولید می  شود اما خلوص و سفیدی آن بسیار پایین است.   به  طوری  که خلوص آن بین 70 
تا 80 درصد و سفیدی آن نیز زیر 70 درصد است. درحالی  که مرغوب  ترین گچ تولیدی در ایران که در 
حوالی سمنان تولید می  شود دارای خلوص حدود 98 درصد و سفیدی 94 درصدی است. کیفیت بالا 
همراه با قیمت تمام شده پایین گچ در ایران، این محصول را به یکی از اقلام مزیت  دار صادراتی ایران 
تبدیل کرده است. هندی  ها از سنگ گچ به عنوان ماده اولیه تولید سیمان و از پودر گچ نیز برای مصارف 

ساختمانی استفاده می  کنند. 

هندی  ها تقاضای زیادی برای ضایعات فلزی دارند اما با توجه به اینکه قیمت ضایعات فلزی در ایران 
بسیار بالاتر از قیمت جهانی است، فروش آنها در داخل کشور بسیار به صرفه  تر است.

فعالان اقتصادی ایرانی و هندی معتقدند در میان جمعیت با سطح درآمد بالا در هند، فرش ایرانی 
محبوبیت فراوانی دارد. این محصول به دلیل قیمت بالا، برای بسیاری از مردم این کشور قابل خرید نیست 
اما هدف قرار دادن بازار محصولات لوکس و گران  قیمت و ثروتمندان هندی می  تواند فرصت مناسبی را 

جهت صادرات این محصول به هند فراهم نماید. 
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همان  طور که در فصل سوم اشاره شد، بهبود سطح درآمد   مصرف  کننده و استانداردهای زندگی در هند، 
تقاضای مبلمان و لوازم منزل را به طور قابل توجهی افزایش داده است. با توجه به صادرات بسیار ناچیز 
مبلمان چوبی ایران به هند )100 هزار دلار در سال 2018(، تولیدکنندگان ایرانی می  توانند با افزایش 

مقیاس خود، از این فرصت به خوبی بهره  مند شوند. 

5-15( جمع  بندی

ایرانی و هندی، جمع  آوری  اقتصادی موفق  از نظرات فعالان  با بهره  گیری  تا  در این فصل تلاش شد 
اطلاعات طی سفر به هند و رصد بازار این کشور از نزدیک، به ارائه برخی نکات مهم در فرآیند صادرات 
آن  نگارش  در  و  بوده  قبل  فصول  نتایج  مکمل  حقیقت  در  فصل  این  اطلاعات  شود.  پرداخته  هند  به 
تلاش شده با ارائه اطلاعات کاربردی، فرایند صادرات برای صادرکنندگان کشور تسهیل گردد. به همین 
منظور، اطلاعات مختلفی شامل نگرش نسبت به ایرانیان و کالاهای ایرانی، قدرت خرید مناطق مختلف، 
راهبردهای ورود به بازار هند، شبکه توزیع کالا، نحوه قیمت  گذاری، مجوزهای مورد نیاز برای صادرات، 
نحوه بسته  بندی و برچسب  گذاری کالاها، شبکه حمل  ونقل کالا، سیستم بانکی و نحوه انجام تبلیغات ارائه 

گردید که آگاهی نسبت به آنها می  تواند در کاهش هزینه  های مبادله صادرکنندگان مؤثر واقع شود. 

با توجه به پیشینه تاریخی مشترک مردم ایران و هند و ویژگی  های مشابه بسیاری که در زبان، فرهنگ 
و سنت دو کشور دیده می  شود، مردم هند تلقی مثبتی نسبت به ایرانیان دارند که این امر می تواند با 
تأثیرگذاری بر طرف معامله، زمینه ساز تبادلاتی نتیجه بخش باشد. یافته های این بخش همچنین توصیه 
می کند که در حین مذاکرات و گفتوگو با طرف هندی، از لباسهای رسمی یا سنتی هندی استفاده شود و 
از صحبت در خصوص موضوعات حساسی چون سیاست، مذهب، سیستم کاست و منطقه کشمیر اجتناب 

گردد. 

ارائه تحلیلی از قدرت خرید مناطق مختلف به عنوان معیاری از مصرف کالاها از محورهای دیگری بود 
که در فصل پنجم به آن اشاره شد. بر این اساس بالاترین سطح درآمد سرانه و قدرت خرید مربوط به 
پنج ایالت و منطقه هم  پیوسته شامل گوا، دهلی، سیکیم، چندیگر و هاریانا بوده و پایین  ترین سطح قدرت 
خرید نیز به ایالات بیهار، اوتارپرادش، مانیپور، جارکند و آسام مربوط می  شود. در تعیین قیمت کالا علاوه 
بر تفاوت درآمدی می بایست، تعرفه، هزینه های حمل ونقل و توزیع کالا و مالیات را در نظر گرفت. انتخاب 
بهترین راهبرد ورود به بازار هند، انتخاب نام تجاری، تبلیغات، بسته بندی و نحوه برچسب گذاری کالاها نیز 

از مواردی هستند که آگاهی به آنها قبل از ورود به بازار هند از ضررهای احتمالی خواهد کاست. 

در ورود مستقیم به بازار هند، استفاده از توزیع کنندگان داخلی و یا سایر روش ها، اولین و مهم ترین 
اصل، انتخاب روشی امن با کمترین هزینه است. لازم است نام تجاری، تبلیغات و بسته بندی در همخوانی 
با فرهنگ، سنت ها و سلایق مردم این کشور تعریف گردد. علاوه بر این صادرکننده ملزم است کالاها 
برای فروش  تنها  از پیش بسته  بندی شده که  نماید. کلیه کالاهای  انگلیسی برچسب گذاری  زبان  به  را 
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مستقیم خرده  فروشی به هند وارد می  شوند نیز باید دربردارنده اطلاعاتی شامل نام و آدرس واردکننده، 
نام عمومی یا رایج محصول بسته  بندی شده، مقدار خالص وزنی با معیار استاندارد اندازه  گیری، ماه و سال 
تولید، بسته  بندی و واردات محصول و همچنین حداکثر قیمت خرده فروشی )MRP( به مصرف  کننده 

نهایی باشند. 

محصولات  پول  انتقال  و  نقل  دشواری  نتیجه،  در  و  ایران  علیه  آمریکا  بانکی  تحریم  های  به  توجه  با 
در عرصه  را که حضور محدودی  بانک  یوکو  این کشور در سال 2012،  به هند، دولت  ایران  صادراتی 
بین  المللی دارد جهت جابجایی پول بین دو کشور تعیین کرد. بانک دولتی آی  دی  بی  آی نیز دومین بانک 
مجاز برای تسویه حساب  های تجاری و انجام معاملات واردات و صادرات با ایران است. در بخش پایانی 
این فرصت  ها می  تواند  بدیهی است معرفی  تجاری در هند معرفی شد.  نیز مهم  ترین فرصت  های  فصل 

سرمایه  گذاران و صادرکنندگان را به سمت فعالیت در حوزه  هایی با بازدهی بالاتر رهنمون سازد. 
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ناخالص  تولید  با  نفر، دومین کشور پرجمعیت جهان و  بر 1/36 میلیارد  بالغ  با جمعیتی  کشور هند 
داخلی 2717 میلیارد دلار، هفتمین اقتصاد بزرگ جهان به شمار می رود. با وجود عواملی چون بهبود 
سطح بهداشت، افزایش سطح سواد، کنترل باروری و نیز سیاست های دولت در جهت تشویق به کاهش 
رشد جمعیت، انتظار بر این است که جمعیت هند تا سال 2025 به 1/46 میلیارد نفر برسد. 33/5 درصد 
از جمعیت هند شهرنشین و 66/5 درصد در مناطق روستایی ساکن هستند. این در حالی است که 24 

درصد جمعیت شهری خود در حاشیه شهرها زندگی می کنند.

هند تجربه سه دهه اقتصاد دولتی مبتنی بر سیستم لایسنس راج را دارد که در فاصله سال های 1947 
تا 1980 با کنترل دولت بر تمام بخش های اقتصاد، مقررات گذاری دولتی و مجوز واردات به بنگاه های 
خاص همراه بود. اما اصلاحات اقتصادی در این کشور از 1980 آغاز شد. در نتیجه این اصلاحات به تدریج 
رشد اقتصادی هند افزایش یافت تا آنجا که درآمد سرانه این کشور از 300 دلار در 1991 به 2000 دلار 
در 2018 رسید. اگرچه همچنان بالغ بر 176 میلیون نفر در هند در فقر مطلق به سر می برند، تعداد 
افرادی که روزانه کمتر از 1/9 دلار درآمد دارند طی سال های 1990 تا 2015 از 43 درصد به 13/4 درصد 

کاهش یافته است و این موفقیت بزرگی در مبارزه با فقر محسوب می شود.

مساحت هند بالغ بر 2 برابر مساحت ایران است که 57 درصد آن قابلیت کشت را دارد. خاک حاصلخیز 
و دسترسی مطلوب به منابع آبی، بخش کشاورزی را به یکی از فعالیت های اصلی در این کشور تبدیل 
برخی  صادرات  برای  مناسبی  زمینه  هوا،  و  آب  و  اقلیم  در  تفاوت  به  توجه  با  مع الوصف  است.  کرده 
محصولات کشاورزی ایران همچون سیب تازه، انواع خرما، بادام، کشمش، انواع پسته و زعفران به این 

کشور وجود دارد.

بخش صنعت هند از تنوع نسبتاً بالایی برخوردار است. این کشور در صنایع غذایی صادرکننده خالص 
است و نیاز داخلی را به خوبی تأمین می کند. در عین حال مهم ترین نیاز بازار هند در گروه صنایع غذایی 
از روغن دانه آفتابگردان، روغن گلرنگ، روغن خام سویا و روغن نخل است. در زمینه  انواع روغن اعم 
منسوجات، پوشاک و چرم نیز هند صادرکننده خالص است و با اتکا به حمایت های تعرفه ای دولت، نیروی 
کار ارزان، اقتصاد مقیاس و مواد اولیه داخلی نه تنها نیاز داخلی را تأمین می کند که علاوه بر آن صادرات 
قابل توجهی نیز دارد. محرک اصلی صنعت چوب و محصولات چوبی هند بخش گردشگری و تولیدات 
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صنایع دستی است که نیاز شدیدی به چوب دارند. از این رو هند واردکننده چوب است. ایران یکی از 
تأمین کنندگان آنغوزه مصرفی هند است که در تولید رزین به کار می رود. در صنعت نفت و فرآورده های 

نفتی نیز هند برای تأمین خوراک 23 پالایشگاه داخلی خود به شدت وابسته به واردات نفت است. 

در میان محصولات شیمیایی، بازار هند چه در محصولات شیمیایی پایه ارگانیک مانند متانول، آنیلین و 
مشتقات آن از قبیل فرمالدئید، اسید استیک و فنل و چه در محصولات شیمیایی غیرارگانیک مانند سود 
سوزآور، کلر و سود اشَ با شکاف تقاضا و عرضه مواجه است و این شکاف را از طریق واردات پر می کند. با 
این حال در محصولات آگروشیمیایی هند به دلیل توانایی بالا در تولید ارزان و نیز برخورداری از نیروی 
انسانی ماهر اما ارزان، صادرکننده خالص است. در زیربخش محصولات شیمیایی عملکردی مانند پوشش 
رنگ، مواد شیمیایی ساختمانی، رنگ دهنده ها، مواد دارویی، مواد شیمیایی مراقبت شخصی، طعم دهنده ها 
افزایش تولید داخلی،  اما در زیربخش کودها هند به رغم  و رایحه ها نیز هند صادرکننده خالص است. 
وابسته به واردات است. مضافاً اینکه تولید داخلی کود، خود موجب افزایش تقاضای این کشور برای واردات 
مواد اولیه کود همچون فسفر و پتاس خواهد شد. در این گروه اوره اصلی ترین محصول صادراتی ایران به 
هند است. در صنعت پلاستیک نیز هند نیاز خود به پلی اتیلن، پلی پروپیلن، پی وی سی و پلی استایرن را 

از طریق واردات تأمین می کند.

در صنایع فلزات اساسی، با توجه به مقیاس بالا و معادن غنی، هند یکی از صادرکنندگان اصلی است 
که حتی محصولات نیمه فرآوری شده معدنی همچون انواع کنسانتره مس و آهن را برای فرآوری نهایی 

از کشورهای همسایه خریداری می کند.

در فاصله سال های 2000 تا 2018 هند همواره با کسری تراز تجاری مواجه بوده است. صادرات این 
کشور در سال 2018 معادل 323 میلیارد دلار و واردات آن 500 میلیارد دلار بوده است. صادرات ایران به 
هند در همین سال 14/8 میلیارد دلار بوده است که فرآورده های نفتی 90 درصد آن را تشکیل می دهد. 
نظیر  ارگانیک، کودهای شیمیایی  پالایشگاهی، محصولات شیمیایی  نفت خام، گاز طبیعی، محصولات 
اوره، مواد شیمیایی معدنی، محصولات کشاورزی همچون سیب و کیوی، انواع خشکبار همچون خرما، 
پسته، بادام، کشمش، برخی محصولات معدنی مثل گچ و همچنین فرش از صادرات اصلی ایران به هند به 
شمار می رود. در مقابل واردات ایران از هند شامل برنج، کنجاله، قهوه، چای، ادویه و تجهیزات الکترونیکی 
افغانستان، کره جنوبی و ترکیه، در  امارات متحده عربی،  از کشورهای چین، عراق،  می شود. هند پس 
جایگاه هفتم مهم  ترین مقاصد صادرات غیرنفتی ایران قرار گرفته است. در مقابل هند نیز با صادرات 2/6 
میلیارد دلاری به ایران در سال 1397، پس از کشورهای چین، امارات متحده عربی و ترکیه، در جایگاه 

چهارم در میان تأمین کنندگان کالاهای وارداتی ایران قرار گرفته است. 

زعفران،  خرما،  بادام،  پسته،  محصولاتی چون  با  بیشتر  ایران  پتروشیمی،  و  نفتی  تولیدات  از  غیر  به 
فرش دستباف و میوه  هایی چون سیب تازه و انجیر در هند شناخته می  شود. ایران نه تنها در تولید این 
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محصولات از مزیت نسبی برخوردار است بلکه می  تواند این اقلام را با کیفیتی به مراتب بالاتر نسبت به 
رقبای خود در بازار هند تولید نماید. بنابراین بدیهی است که مردم هند کیفیت کالاهای ایرانی را بسیار 
بالا ارزیابی می  کنند و مصرف محصولات ایرانی نظیر خشکبار و مغزها، در میان مصرف  کنندگان طبقه 
درآمدی متوسط و بالای این کشور بسیار شایع است. علاوه بر مصرف شخصی، انواع خشکبار و مغزهای 
و  در جشن    ها  هدیه  عنوان  به  مناسب،  و  زیبا  بسته  بندی  با  و  هند صادر شده  به  فله  به صورت  ایرانی 

مناسبت  های مختلف مورد استفاده قرار می  گیرد. 

در بررسی قدرت خرید مردم هند، نوع صنعت و ماهیت محصول نقشی تعیین کننده دارد. در واقع باید 
بررسی کرد که چه حجمی از جمعیت انبوه هند واقعا در بازار محصول شما قرار دارند. بازار هند بر حسب 
اندازه و نیز قیمت محصولات به سه بخش بازار کم-مصرف با پایه جمعیتی بسیار وسیع برای محصولات 
ارزان، بازار میانی با جمعیتی وسیع برای محصولات با قیمت متوسط و نهایتاً بازار پریمیوم با جمعیتی 
بازار  بازار،  با قیمت بالا تقسیم می شود. در سال های اخیر در میان این سه بخش  کم برای محصولات 
میانه دارای سریعترین رشد بوده است، با این وجود مصرف کنندگان این بازار هنوز قدرت خرید به مراتب 
کمتری در مقایسه با طبقه متوسط کشورهای دیگر دارند. در نتیجه قیمت عامل تعیین کننده ای برای 
فروش در این بازار محسوب می شود. بنابراین ارائه محصولی متناسب با نیاز بازار میانی که بتواند در دامنه 
قیمتی این بازار سودآور باشد، بزرگترین موفقیت برای صادرکنندگان است و آنها را قادر می سازد از این 

بخش در حال گسترش بازار به بهترین نحو استفاده نمایند. 

مهم ترین پیش شرط های موفقیت در بازار هند عبارتند از اقتصاد مقیاس، بومی سازی محصول، توجه به 
حساسیت قیمت و در نهایت پرهیز از رویکرد کوتاه مدت. به طور خلاصه باید گفت بازار هند بازاری نیست 
که بتوان با هدف کسب سودهای کوتاه مدت به آن وارد شد، با توجه به رقابت زیاد بین شرکت های رقیب، 
رویکرد بلندمدت با هدف به دست آوردن سهم از بازار، هدفی است که تحقق آن مستلزم توجه به اقتصاد 
مقیاس، در نظر داشتن حساسیت زیاد مردم نسبت به قیمت و همچنین بومی سازی محصول متناسب با 

سلایق و علایق مصرفی متنوع این کشور است.

برای آن دسته از صادرکنندگان ایرانی که برای اولین بار قصد ورود به بازار هند را دارند، شراکت با یک 
شریک هندی، اقتصادی ترین روش است. این روش برای شرکت های ایرانی، موثرترین روش شناخت بازار، 
تحلیل وضعیت رقبا، آگاهی از مقررات و رویه های اداری و سرعت بخشیدن به فرآیندهای اجرایی است. 

با این حال متداول ترین راه ورود تولیدکنندگان خارجی به بازار هند، فروش از طریق توزیع کنندگان 
است. توزیع کنندگان با اضافه کردن حاشیه سود خود به قیمت محصولات، درآمد کسب می کنند. این 
حاشیه سود به طور کلی از نرخ کمیسیون نمایندگان فروش بیشتر است. زیرا توزیع کنندگان در مقایسه 
با نمایندگان فروش هزینه های بیشتری مانند هزینه انبارداری را بر عهده دارند. در این روش نظارت بر 
عملکرد توزیع کننده بسیار اهمیت دارد. زیرا همیشه این امکان وجود دارد که توزیع کنندگان با بیشتر 
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هزینه های  محصول،  زدن  برچسب  هزینه های  مالیات،  گمرکی،  عوارض  هزینه هایی چون  کردن  برآورد 
حمل ونقل یا انبارداری، قیمت ها را به نفع خود تعیین کنند. ریسک عدم بازاریابی مناسب محصول به ویژه 
در مورد محصولات با کیفیت بالا و به خصوص در بازار هند که خریداران آن حساسیت زیادی نسبت به 
قیمت دارند، از دیگر مشکلات فروش از طریق توزیع کنندگان است. در نهایت اینکه برای توزیع موفق و 

تأثیرگذار در بازار پهناور هند گاه به طور همزمان به چندین توزیع کننده در مناطق مختلف نیاز است. 

گزینه دیگر برای فروش محصول در بازار هند، فروش از طریق نمایندگان فروش است که بر اساس 
درصدی از قبل توافق شده در ازای فروش محصول کمیسیون دریافت می کنند. یکی از مزیت های فروش 
از طریق نماینده، کنترل بیشتر بر قیمت، بازاریابی و شرایط فروش است. مضافاً اینکه در این شیوه می توان 
ارتباطی مستقیم با مشتریان نهایی برقرار کرد. در مقابل چالش های فروش از طریق نماینده، هزینه های 
مالیاتی، هزینه های انبارداری و مشکل نظارت بر نماینده برای اطمینان از این مسأله است که وقت و انرژی 

خود را صرف فروش محصولات سایر شرکت ها و حتی شرکت های رقیب نکند.

ایران عمدتاً در صادرات محصولات کشاورزی مانند خشکبار و انواع مغزها به هند مزیت دارد. این اقلام 
بیشتر توسط خانوارهای با سطح درآمدی متوسط و بالا تقاضا می  شود و معمولاً از پتانسیل فروش مناسبی 
درسوپرمارکت  های بزرگ و هایپرمارکت  ها برخوردار هستند. بنابراین یکی از راهبردهای ورود به بازار هند 
و فروش این اقلام در مقیاس وسیع، مذاکره با هایپرمارکت  های زنجیره  ای هند است که در سرتاسر این 
کشور دارای شعبه هستند. البته لازمه چنین مذاکره  ای، برخورداری از بنیه مالی قوی برای تأمین پیوسته 

این محصول و تحمل دوره انتظار بازگشت پول است.

از  هندی  مصرف  کنندگان  اگرچه  است.  زیاد  بسیار  قیمت  به  نسبت  تقاضا  حساسیت  هند  بازار  در 
تفاوت  های کیفی محصولات به خوبی آگاه هستند و بر خرید محصولات با کیفیت اصرار می  ورزند، اما عمده 
مصرف  کنندگان این کشور کیفیت را قربانی قیمت پایین  تر می  کنند. در نتیجه بسیاری از تأمین  کنندگان 
کالاهای مصرفی، بسته  بندی کوچکتر را همراه با کاهش قیمت مناسب  تر از بسته  بندی  های بزرگتر محصول 
می  دانند. از مهم ترین عوامل تعیین کننده قیمت محصول در هند باید به تعرفه نسبتاً بالای واردات، مالیات 
بر کالا و خدمات )GST(، هزینه بسته  بندی محصول، هزینه حمل ونقل که به دلیل فرسودگی سیستم 

حمل ونقل و محدودیت های آن نسبتاً بالا است و نیز هزینه های توزیع اشاره کرد. 

هند مقررات غیر تعرفه  ای را در مورد سه دسته از محصولات ایجاد کرده است: کالاهای ممنوعه )به 
مجوز  به  نیاز  که  موارد محدود شده  منشأ حیوانی(،  دارای  روغن  های  و  پیه، چربی  روغن  مثال  عنوان 
واردات دارند )مانند محصولات دامی و مواد شیمیایی خاص(، و موارد کانال  دار )مانند برخی داروها( که 
تنها با انحصارات دولتی قابل وارد کردن هستند و زمان  بندی و کمیت واردات آنها به تصویب هیئت دولت 
می  رسد. »برچسب  گذاری«، عنصری مهم برای محصولاتی است که به هند صادر می  شود. گمرک هند در 
این خصوص بسیار سختگیرانه عمل کرده و باید اطمینان حاصل کند که کالاهای وارداتی قبل از ورود 
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به بازار خرده  فروشی، از اطلاعات قانونی لازم برخوردار باشند. به علاوه لازم است بسته  بندی محصولات 
غذایی گیاهی و غیرگیاهی به گونه  ای باشد که از روی برچسب آن بتوان به نوع آن پی برد. 

در حال حاضر، بیش از همه از بندرعباس به عنوان مبدأ خروجی کالا به مقصد هند استفاده می  شود 
چرا که این بندر از دیرباز مورد استفاده بازرگانان بوده و تعداد خطوط ترانزیت از نواحی مختلف ایران به 
مقصد بندرعباس زیاد است. بنابراین بازرگانان ایرانی هرچند با هزینه بیشتر اما در مدت زمان کمتری 

می  توانند بار خود را به هند ارسال نمایند.

برای حمل ونقل داخلی کالا در هند هر سه شیوه حمل ونقل هوایی، ریلی و جاده ای در دسترس است. 
زیادی همچون محدودیت دفعات  با محدودیت های  بلکه  تنها گران است  نه  حمل ونقل هوایی در هند 
پرواز، مکان  فرودگاه ها و همچنین نقاط اتصال مواجه است. از نظر هزینه، راه آهن مقرون به صرفه ترین 
روش حمل ونقل در هند به شمار می رود اما از نظر پوشش بیمه ای و سهولت پیگیری خسارت های بیمه ای 
به دلیل دولتی بودن با چالش های زیادی مواجه است. در هند مقررات بیمه ای و فرآیندهای اجرایی آن 
در حمل ونقل هوایی و جاده ای ساده تر است. اما به لحاظ سرعت حمل کالا، در هند عمدتاً ترکیبی از 

حمل ونقل هوایی و جاده ای استفاده می شود. 
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کتاب حاضر دارای 5 پیوست است. توضیح هرکدام از این پیوست  ها به شرح زیر است:  

1( 10 کالای برتر در تجارت متقابل کشورهای منتخب با هند )بر حسب هزار دلار(

در فصل دوم کتاب حاضر، مهم  ترین ابعاد سیاست خارجی و روابط بین  المللی هند با کشورهای روسیه، 
آمریکا، چین، انگلستان، فرانسه، آلمان، افغانستان و پاکستان مورد بررسی قرار گرفت. در این بخش به 
تفصیل، 10 کالای برتر از منظر ارزش تجارت متقابل هرکدام از این کشورها با هند در سال 2017 بر 
حسب هزار دلار و بر اساس کدهای تعرفه چهار رقمی ارائه شده است. اطلاعات مربوط به این بخش از 

پایگاه اینترنتی مرکز تجارت بین  الملل )Trade Map( استخراج شده است. 

2( بررسی ظرفیت  های تجاری در کشور هند و تعیین جایگاه ایران

به منظور شناسایی ظرفیت های تجاری در کشور هند و تعیین جایگاه ایران و استان خراسان رضوی در 
عرصه تجارت بین المللی با هند، در این بخش جداولی برمبنای کدهای HS چهار رقمی، ذیل هریک از 
فصول تعرفه ای کالاهای وارداتی هند ارایه شده است. هریک از این جداول شامل کد تعرفه چهار رقمی 
هر کالا، نام کالای مربوطه، ارزش دلاری واردات هند ذیل کالای نام برده از کشورهای مختلف جهان، 
از سوی  تعرفه وضع شده  با  از خراسان رضوی همراه  ارزش واردات هند  ایران و  از  ارزش واردات هند 
هند بر کالای مورد نظر جهت واردات از هر کشور، می باشد. برای مثال، اولین جدول پیوست شماره 2 و 

توضیحات مربوط به آن در ادامه ارائه شده است.

در فصل اول کالایی با تعرفه )01( و تحت عنوان حیوانات زنده، 6 کد تعرفه چهار رقمی مرتبط با اقلام 
 HS وارداتی این گروه از کالاها وجود دارد. در ستون اول می توان کدی چهار رقمی که نشان گر شناسه
مربوط به آن کالا است را مشاهده کرد که در این  ستون برابر با )0101( می باشد و بیان گر اسب، الاغ، 
قاطر و استر زنده است. اعداد ارایه شده ذیل این کد، نشان دهنده ارزش واردات هند از جهان طی سال های 
2012 تا 2017 می باشد. کمی پایین تر، بازه زمانی اشاره شده مجدداً تکرار گردیده که ارزش واردات هند 
از ایران طی این سال ها را نشان می دهد که معادل صفر است. به تبع آن، این امر در ارتباط با خراسان 
رضوی نیز صادق است و واردات هند از این استان هم برابر با صفر می  باشد. سپس در همین ستون، نام 
رقبای اصلی ایران )سه رقیب اصلی( در واردات کالای مرتبط با کد تعرفه چهار رقمی در بالای هر ستون 
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و تعرفه وضع شده از سوی دولت هند در واردات این کالاها از هر کشور ثبت شده است. همچنین، ارزش 
واردات هر یک از اقلام کالایی در هر تن از کشورهای مربوطه به هند را می توان ملاحظه کرد. در این 
مثال، تعرفه واردات اسب، الاغ، قاطر و استر زنده از انگلستان برابر با 30 است و ارزش واردات هر تن از 
این کالا به هند از کشور انگلستان برابر با 25،936 دلار می باشد. برای کشورهای آمریکا، اسرائیل و ایران 
نیز تعرفه مشابهی از سوی دولت هند وضع شده، اما ارزش واردات هر تن از این کالا از آمریکا معادل 
35،923 و از اسرائیل برابر با 14،500 دلار است. در ارتباط با ایران که هیچ صادراتی ذیل این کد تعرفه 

به هند نداشته نیز، واژه »ندارد« ذکر شده است.

حیوانات زنده )فصل 01(
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دیگر حیوانات 
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3( مشخصات شرکت  های هندی فعال در بخش کشاورزی و صنایع هند

در پیوست 3 به منظور سهولت دسترسی فعالان اقتصادی و تجُار ایرانی به اطلاعات مقاصد وارداتی هند 
ذیل هریک از گروه های کالایی )فصول 15 تا 36 به همراه بخش کشاورزی( و امکان راه یابی به بازارهای 
مقصد متناسب با هر کالا، اقدام به تدوین جداولی شده است که براساس کد تعرفه 6 رقمی، اقلامی که 
در هر یک از فصول کالایی در فصل  چهارم مورد بررسی قرار داده شد، تنظیم شده اند. جداول ارایه شده، 
دربردارنده اطلاعات شرکت های واردکننده هر یک از اقلام کالایی بررسی شده در فصل چهارم برمبنای کد 
تعرفه 6 رقمی هستند. این اطلاعات شامل نام شرکت واردکننده کالای مربوطه، اطلاعات تماس شخص 
مسئول ارتباطات تجاری، آدرس شرکت )استان، شهر و آدرس پستی( و اطلاعات تماس شرکت )تلفن، 
فکس و ایمیل( می باشد. برای مثال، در فصل چهارم ذیل فصل 15 که مربوط به گروه محصولات غذایی 
است، پنج کالایی که هند بیشترین واردات را در این اقلام داشته، تحلیل شد. برای هر یک از این پنج 
قلم کالا که دارای کد تعرفه ای 6 رقمی مشخصی هستند، در ادامه جدولی ارایه شده که اولین جدول در 
این گروه مربوط به کد 151110 یعنی روغن خام است. همان طور که مشاهده می شود، در این جدول 
اطلاعات 18 شرکت هندی که واردکننده این کالا هستند ثبت شده است. در ستون اول می توان نام این 
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شرکت ها، ستون دوم اطلاعات شخص مسئول ارتباطات تجاری، ستون سوم آدرس شرکت و در ستون 
آخر نیز اطلاعات تماس شرکت را ملاحظه کرد. ارایه این اطلاعات می تواند در راستای تسهیل تجارت 

بازرگانان ایرانی با تجار هندی بسیار راهگشا باشد. 

4( هاب  های واردات محصولات مزیت  دار ایران در هند

در پیوست 4، هاب  های واردات محصولات کشاورزی مزیت  دار ایران در هند شامل سیب تازه، خرمای 
خشک یا تازه، انجیر تازه یا خشک شده، بادام تازه یا خشک شده بدون پوست، کشمش، پسته تازه و 
خشک شده با پوست، پسته تازه و خشک شده بدون غلاف سخت و زعفران ارائه شده و ارزش واردات 
هرکدام نیز مشخص شده است. علاوه بر این، کشورهای رقیب ایران در صادرات هر محصول به هند روی 
نقشه مشخص شده است. کشورهای پررنگتر دارای سهم بیشتری در بازار هند بوده و در صادرات محصول 

مورد بررسی، رقیب جدیتری برای ایران محسوب می شود.

5( حوزه یا منطقه وارداتی کالاهای کشاورزی مزیت  دار ایران و شرکت  های هندی فعال در 
واردات این کالاها 

همان  طور که از عنوان آن پیداست، پیوست 5 حوزه یا منطقه وارداتی کالاهای کشاورزی مزیت  دار ایران 
را به ترتیب حجم واردات تفکیک نموده و شرکت  های هندی فعال در واردات این کالاها را نیز مشخص 

نموده است. 
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