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  مقدمه
ريزان متعهد به گذاران و برنامهي هميشگي سياستمندي اقتصادي آحاد مردم، دغدغهها در رفاه و بهرهبررسي عوامل موفقيت ملت

و موفقيت برخي ملل در مقايسه با ديگر كشورها متفكران بسياري را در اين ميان، پيشرفت . بوده استتوسعه در كشورهاي مختلف 
گيري ديگر ملل از مسير طي شده مورد ها را شناسايي نموده و براي بهرهبر آن داشته است تا عوامل موفقيت اين دسته از ملت

يي در كشورها وجود دارد كه موجب ساختارها در گام اول، اين پرسش بنيادين مطرح است كه چه عوامل و چه: مطالعه قرار دهند
  .گرددپذيري ميتمايز آنان از يكديگر براي ايجاد رفاه و افزايش رقابت

پذيري و بهبود محيط كسب و كار كشور مفيد در اين راستا تلاش اتاق بازرگاني، همواره آن بوده است تا آنچه براي افزايش رقابت
تلاش . از مرحله تئوري به مرحله قانون گذاري و اجرا وارد شود ،د ايران قابل توجه استفايده بوده و اثرات بلند مدت آن براي اقتصا

همه نخبگان حوزه صنعت، معدن، كشاورزي و خدمات در اتاق ايران بر اين منوال بوده است كه اصل تأمين منافع ملي همواره به 
هاي بخش خصوصي براي پيشبرد قرار گرفته و از ظرفيتها سازيدور از هرگونه وابستگي صنفي و تشكلي، محور اصلي تصميم

  .برداري صورت گيردحداكثر بهره ،اصلاحات اقتصادي و دستيابي به فهم مشترك از مشكلات و معضلات اقتصادي
رشد  المللي به صورت مستمر در حال تغيير است و كارآيي تدابير اجرايي در تحقق اهدافكه شرايط اقتصادي ملي و بين از آنجايي

كارها در جهت و راهشود، پايش مستمر محيط كسب و كار و ارائه پيشنهادها و توسعه اقتصادي كشور در فرآيند اقدامات نمايان مي
  .نمايدبهبود امور، امري اجتناب ناپذير مي

قانون بهبود مستمر ) 4(اده اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي ايران در اجراي مأموريت ذاتي خود و ايضاً در اجراي مفاد م
هاي ملي ، شاخصگذاران از وضعيت محيط كسب و كار در كشورو كار موظف شده است به منظور اطلاع سياست بمحيط كس

و فصلي، حسب مورد به تفكيك استان ها، بخشها و فعاليت هاي اقتصادي ، محيط كسب و كار در ايران را تدوين و به طور سالانه 
  .مايدسنجش و اعلام ن

پيشينه و ابعاد كمي و كيفي، در گزارش حاضر سعي بر اين است، ضمن ارائه تعاريف، مفاهيم و مباني نظري محيط كسب وكار، 
مورد  ،شناسينحوه محاسبه شاخص هاي مربوطه و عوامل موثر بر عملكرد بنگاه هاي اقتصادي با عنايت به محدوديتهاي روش

  .قرار گيردو شناسايي كنكاش 
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  اولفصل 

  مفاهيم و مباني نظري ،تعاريف
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  كسب و كار ريفاعت
، در فصل حاضر ابتدا به استكه موضوع مورد بررسي و بحث در اين گزارش  ‘هاي مربوط به محيط كسب و كار صشاخ’با توجه به 

انگليسي، سايت هاي قابل و تعاريفي از كسب و كار و شاخص و همچنين محيط كسب و كار بر اساس لغت نامه هاي معتبر فارسي 
پرداخته شده و در ادامه چند تعريف از شاخص هاي هدف گزارش كه از مهمترين شاخص هاي مورد بررسي فضاي ...استناد و 

  .كسب و كار مي باشند ارائه شده است

 منافع كسب قصد به خدمات و كالا فروش و خريد توليد، قبيل از اقتصادي مشروع و شونده تكرار فعاليت نوع هربه  كسب و كار، -1

   .)1390, مجلس شوراي اسلامي( اطلاق مي شود اقتصادي

 :ود واجزاي آن به شرح ذيل استكه منجر به كسب درآمد ش  عبارت است از راه اندازي يك سيستم هدفمند اقتصادي ،كسب و كار  - 2

 )انرژي،زمان(انسانيو ) پول(مادي  اعم از سرمايه گذاري -

 )يا ماشيني انساني و( فعاليت -

 اعم از مادي وفرهنگي و يا ارائه خدمات توليد محصول -

 بدست آوردن سود -

بانك اطلاعات ( نصيب كار آفرين كند ه داشت كسب كار موفق در نهايت مي تواند سودي متناسب با سرمايه گذاريجتوبايد 
  .)1386, كارآفريني، وزارت تعاون،كار و رفاه اجتماعي

ايجاد  مشتريو يا هر دو به  خدمات، كالااست كه براي فراهم كردن  سازمان، يك )Business( كسب و كار يا سوداگري -3
ها بخش خصوصي است براي اين  فرماست، بيشتر كسب و كارها كه مالك آن حكم داري سرمايه اقتصادكسب و كار در . شده است
 دولتها  باشند و يا مالك آن ناسودبرتوانند  كسب و كارها مي. شان را بيشتر كنند اند كه سودساز باشند و دارايي صاحب ايجاد شده

شود، هر چند كه اين واژه تعريف  ياد برده مي شركتبا عنوان  ،از كسب و كاري كه چندين فرد در دارايي آن شريك باشند. باشد
 .)2011, ويكي پديا( دقيق تري نيز دارد

  : "Business"كسب و كار با ماخذ انگليسي  -4

  )1386, فرهنگ علوم اقتصادي( كارو كسب؛ دادو ستد -
واژگان اقتصاد و زمينه ( بازرگاني، سوداگري، كسب و كار، داد و ستد، كسب و كار اقتصادي، كار، كسب، پيشه، كاسبي، حرفه - 

  )1371, هاي وابسته
  )1386, فرهنگ تشريحي اقتصاد( بازرگاني، تجارت -
  (١٣٨٠ ,Oxford) خريد، فروش و تامين كالا و خدمات براي پول  -

 فعاليت بازرگاني براي امرار معاش؛ فعاليت اقتصادي، صنعتي يا بازرگاني؛ معاملات يا مبادلات بخصوص با ماهيت اقتصادي -

(Webster, ١٣٨٦)  
   



 

٩ 
 

  

  تعاريف محيط كسب و كار، فضاي كسب و كار
بنگاه در ادبيات اقتصادي، عوامل موثر بر عملكرد بنگاه هاي اقتصادي است كه مديران يا مالكان  فضاي كسب و كارمنظور از  -1
 . )1387, ميدري، احمد و اصلان قودجاني( توانند آن ها را تغيير داده يا بهبود بخشندنمي ها

ي حاكميتي، ثبات قوانين و دستگاه ها، عوامل موثر بر عملكرد واحدهاي اقتصادي مانند كيفيت محيط كسب و كارمنظور از  -2
, ميدري( اقتصادي است است كه تغيير دادن آن ها فراتر از اختيارات و قدرت مديران بنگاه هاي... مقررات، كيفيت زيرساخت ها و 

  .)1391, احمد

تسلطي بر آن نداريم، اما آن ) صاحبان كسب و كار(هايي مي شود كه ما به عنوان شامل آن دسته مولفهفضاي كسب و كار،  -3
پايگاه اطلاع ( و تكنولوژيكي باشندتوانند عوامل سياسي، اقتصادي، اجتماعي  اين عوامل مي. عوامل بر عملكرد ما موثر هستند

  .)رساني صنعت

، شرايط حقوقي، نهادي و مقرراتي است كه سياست هامجموعه اي از ، )Business Environment( محيط كسب و كار -4
  .١(٢٠٠٨ ,DCED) ي كسب و كار حاكم استفعاليت هابر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

                                                            
١ The Donor Committee for Enterprise Development 
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شاخص و مولفه فرياعت  
  )1389, فرهنگ عميد(نمودار و نماينده  :شاخص  -1

گيري مقايسه و سنجش  اعداد شاخص وسايل اندازه. هاي همگن متعدد كميتي است به عنوان نمايندة كميت :شاخص -2
كنند،  گيري مي تغييرات زماني را اندازه معمولاً. اند خاصيت مشخص كنندههايي هستند كه داراي ماهيت مشخص و لااقل يك  پديده
  .)1378, حسين, تبريزيعبده( كنند شكل درصد عرضه مي ها را به و آن

  :"Index"با ماخذ انگليسي  شاخص -3

 . (٢٠١٢ ,Merriam-Webste) مقدار يا كميت براي نشان دادن يك) به عنوان اشاره گري براي يك مقياس(ابزاري  -

يا مقياسي در يك سيستم كه نشان دهنده ارزش متوسط مشخص قيمت ها، سهام يا ديگر موارد در مقايسه با تعدادي رقم يا رقم  -
  .(Oxford University Press, 2012) مقياس مرجع مي باشد

  .)1371, واژگان اقتصاد و زمينه هاي وابسته( شاخص، نماگر -

  .(Business Dictionary website)  ابزاري آماري بصورت خلاصه اي از مجموعه ي داده ها -

  (٢٠١٢ ,Wikipedia) يك مقياس -

, فرهنگ توصيفي اصطلاحات پول، بانكداري و ماليه بين المللي( شاخصي است كه ميزان تغييرات يك متغير را نشان مي دهد -
1385(.  

- براي اندازهارزش مشخصه تغيير نسبي يك رقم در فاصله زماني دو تاريخ يا در نقاط مختلف، سال مبنا سال ماخذ است  شاخص، -

 .)1386, فرهنگ علوم اقتصادي( ر رقم مورد نظريگيري ارزش نسبي تغي

  .گويندمي مولفه يك شاخص، ) Components(لازم به ذكر است كه به اجزاء *

طبقه بندي  ‘ملي سلامتشاخص هاي ’ود با عنوان، در گزارش خمركز مديريت آمار و فن آوري اطلاعات وزارت بهداشت -4
مركز مديريت آمار و ( ه بندي قابل تعميم به مابقي شاخه هاي علم نيز مي باشداسبي را از شاخص ها ارائه داده است كه اين طبقمن

  .)1387, فناوري اطلاعات
 يها داده از استفاده با و ميكند گيري اندازه را ها وضعيت يا وقايع تغييرات مستقيم غير يا مستقيم طور به كه معياري :شاخص

 .سازد مي فراهم را زماني هاي دوره يا مختلف هاي بخش بين ، استانداردها با مقايسه جهت مفيدي طلاعاتا خام

 و ملي سطح دو در ها سازمان نياز مورد معمولا و است كشوري سطح در ها آن توليد و محاسبه كه هايي شاخص : ملي شاخص

 شوراي مجلس ، ي جمهور رياست نهاد ، ايران آمار مركز ، پزشكي آموزش و ،درمان بهداشت وزارت : جمله از. ميباشد المللي بين

 .باشد ميUNDP- UNISEF - WHO,....  اسلامي،
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 :ها شاخص انواع

 : نمود تقسيم ها فراواني و ها ميزان ها، نسبت بخش سه به توان مي را ها شاخص

 :است زير موارد شامل و دهد مي نشان ديگر عدد به را عدد يك نسبي كميت (Proportion) :نسبت  -الف 

 .است مخرج از بخشي صورت، كه هايينسبت  -

 .هستند متفاوت جامعه دو از مخرج و صورت كه هايينسبت  -

 .است معين جمعيت در و مشخص زمان مدت در حادثه يك وقوع احتمال (Rate) :يا نرخ  ميزان  -ب

 .دهد مي نشان مطلق بصورت را وقايع تعداد كه است شاخصي : فراواني :ج

 :ها شاخص بندي طبقه

 عبارتي به يا كند مي بررسي پروژه يك در را ها فرايند و ها ورودي كه شود مي گفته هايي شاخص به : پايش هايشاخص -

  :شوند مي تقسيم زير دسته دو به خود پايش، هاي شاخص. است زمان طول در متغيرها منظم گيري اندازه معني به پايش
 ورودي هاي شاخص(Input Index )  گردد مي بر ها فعاليت انجام براي نياز مورد اطلاعات به كه.  
 فرآيندي هاي شاخص(Process Index) نمايد مي گيري اندازه را اجرا حال در هاي فعاليت كه. 

 پايان در كه آنچه گيري اندازه به عبارتي به يا سنجد مي را نهايي هدف و ها خروجي كه هايي شاخص : ارزيابي هاي شاخص -

 .پردازد مي شود مي حاصل برنامه يك

 :شوند مي تقسيم زير دسته سه به نيز ارزيابي، هاي شاخص

 كند  مي گيري اندازه را ها فعاليت خروجي كه هايي شاخص (Output Index)  

 دهد مي نشان را ها فعاليت پيامد كه هايي شاخص(Outcome Index) 

 
 كمك غيرمستقيم يا مستقيم بطور تغييرات سنجش به كه شوند مي تعريف متغيرهايي عنوان به كلي طور به هاشاخص  -5

 .)شبكه بهداشت و درمان ارسنجان( )جهاني بهداشت سازمان(مي نمايند

 هاشاخص موردنظر هاي هدف يا و برنامه فعاليت چند يا يك از كردن گذاري ارزش و ارزيابي براي است ابزاري :شاخص

 عبارتي به يا ،دهند قرار سنجش پايه را آنها از تركيبي يا و استاندارد يك يا خاص وضعيت يك يا مبنا است يك ممكن

 .نمايند مي فراهم را پروژه ارزيابي  و پايش امكان كه هستند گيري قابل اندازه و واقعي معيارهاي

 :هاشاخص استفاده موارد

 .هستند ارزشيابي جهت پايش و ابزاري  -
 .شود مي استفاده مقايسه قابل و اطلاعات مفيد به خام هاي داده تبديل براي آن ها از -
 .سازند مي فراهم شرايط از وسيعي دامنه مورد در اطلاعاتي سنجش ساده، يك با -
 .نمايند مقايسه مشابه كاري شرايط در ديگران با را خود بتوانند ها گروه يا موسسات تا سازند مي فراهم را مقياسي -
  .مي شوند استفاده زمان درطول وسنجش تغييرات موفقيت جهت تشريح -
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  شاخص هاي كسب و كار 
  ‘شاخص سهولت كسب و كار و شاخص رقابت پذيري جهاني’

شود كه تحت تسلط و در  وكار به همه چيزهايي اطلاق مي ، محيط كسبضاي كسب و كارفشاخص در تعريف بانك جهاني از 
تواند سبب شكست يا  گذارد، بلكه مي اختيار مدير بنگاه نيست؛ محيطي كه نه تنها بر عملكرد بخش خصوصي اثر مستقيم مي

   .)2012, نيالحسي( سازي و امثالهم گردد هاي خصوصي موفقيت پروژه
موثر هستند، اما تقريبا خارج از كنترل  بنگاه هاهايي كه بر اداره  مجموعه مولفهشوراي اسلامي نيز مركز پژوهش هاي مجلس 

  .نام گذاري كرده است كار و محيط كسبرا  قرار دارند بنگاه هامديران 
در زير به تعريف شاخص سهولت كسب و كار بانك جهاني و شاخص رقابت پذيري جهاني  ،گزارشاين با توجه به هدف اصلي 

   :مجمع جهاني اقتصاد اشاره شده است

موضوع مشمول  10براي هر كشور را به طور ساده، بر اساس متوسط درصد رتبه  محاسبه رتبه ،شاخص سهولت كسب و كار -1
    .(٢٠١٢ ,The World Bank)  كندرتبه بندي مي 183تا  1را از  در انجام كسب و كار اندازه گيري  و اقتصادها 

 

رتبه بالاتر در اين شاخص نشان دهنده . شاخصي است كه توسط بانك جهاني بوجود آمده :شاخص سهولت كسب و كار -2
  .(٢٠١٢ ,Wikipedia) تاز حقوق مالكيت اسمقررات بهتر و معمولاً ساده تر براي كسب و كارها و حمايت هاي قوي تر 

يك ، )GCI( رقابت پذيري جهاني شاخص: 2004در سال  شاخص رقابت پذيري جهانيتعريف مجمع جهاني اقتصاد از  -3
 تاس اقتصاد كلان و اقتصاد خردملي پذيري رقابت پايه هاي  با در نظر گرفتن، رقابت ملي گيري اندازه جامع براي بسيار شاخص

(World Economic Forum, ٢٠٠٧).   

    



 

١٣ 
 

  
  دومفصل 

 پيشينه تاريخي
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  جهانو  در ايرانپيشينه تاريخي 
منظور از محيط كسب و كار، عوامل موثر بر عملكرد واحدهاي اقتصادي مانند كيفيت دستگاه هاي حاكميتي، ثبات قوانين و 

بهبود . است كه تغيير دادن آن ها فراتر از اختيارات و قدرت مديران بنگاه هاي اقتصادي است... مقررات، كيفيت زيرساخت ها و 
اين راهبرد، مكمل راهبرد خصوصي سازي است و . ك راهبرد اقتصادي شناخته شده استمحيط كسب و كار امروزه به عنوان ي

  . برخي نيز حتي بر اين باورند كه رفع موانع بخش خصوصي با همان بهبود محيط كسب و كار بايد جايگزين خصوصي سازي شود

روش نخست، واگذاري دارايي ها و شركت هاي دولتي : تجربه جهاني نشان مي دهد رشد بخش خصوصي به دو روش ممكن است
هرچند به لحاظ نظري، جمع اين دو . به بخش خصوصي و روش دوم، رفع موانع بخش خصوصي با بهبود محيط كسب و كار است

موانع بخش خصوصي و بهبود محيط كسب و از رفع صوصي سازي بودند راهبرد ممكن است اما معمولا كشورهايي كه به دنبال خ
  .پي خصوصي سازي نبودند را انتخاب كردند درغافل ماندند و كشورهايي كه راهبرد بهبود محيط كسب و كار كار 

به كجا مي رود؟ ده اصلاحات ’با عنوان  ي خوددر مقاله) 2002برنده جايزه نوبل اقتصاد در سال ( 1جوزف استيگليتزبر اين اساس 
زماني كه رئيس اقتصاد دان بانك جهاني بود به مقايسه رويكرد متفاوت كشورهاي چين و  1999در سال  ‘2سال تجربه گذار

چين، راهبرد دوم و شوروي سابق و كشورهاي اروپاي شرقي راهبرد . در افزايش نقش بخش خصوصي در اقتصاد پرداخت شوروي
سه دهه بدون خصوصي سازي و تنها با فراهم آوردن محيط مناسب براي بخش خصوصي، چين در طول . نخست را انتخاب كردند

اكثر . ده استافزايش دا 2004درصد در سال  70به بيش از  1970درصد در پايان دهه  20سهم بخش خصوصي را از كمتر از 
سال سهم بخش خصوصي را  4كشورهاي اروپاي شرقي و شوروي سابق نيز با تكيه بر سياست خصوصي سازي توانستند در كمتر از 

اما رشد بخش خصوصي در اين كشورها به فاجعه اقتصادي ختم شد و راهبرد بهبود محيط . درصد افزايش دهند 80به بيش از 
 75سال گذشته  20ميليون نفر از فقر نجات يافتند و در طول  500در چين . تصادي انجاميدكسب و كار در چين به معجزه اق

ق تعداد فقرا كشورهاي اروپاي شرقي و شوروي ساب درصد از انسان هايي كه در جهان از فقر مطلق نجات يافتند چيني بودند و در
  .برابر افزايش يافت 5به 

ستان و لهستان اين ايده را مطرح ساخت كه براي تبديل اقتصاد دولتي به اقتصاد تجربه كشور چين و تاحدودي ويتنام، مجار
به عبارتي بدون خصوصي سازي . غيردولتي به جاي راهبرد خصوصي سازي مي توان از راهبرد بهبود محيط كسب و كار بهره گرفت

،  ‘جوزف استيگليتز’اين راهبرد را . تغيير داد و صرفا با رفع موانع بخش خصوصي مي توان اقتصاد دولتي را به اقتصاد غير دولتي
  .ناميدند ‘رشد بخش خصوصي’د، اقتصاددان مشهور دانشگاه هاروار 3و ژانوس كورناي ‘رشد بخش خصوصي از پايين’

بهبود  1990سياستگذاران اقتصادي بر خصوصي سازي تاكيد داشتند، از اواخر دهه  ، نظريه پردازان و1980اگر در ابتداي دهه 
ست گذاري، اين تغيير در پارادايم سيا. محيط كسب و كار موضوع كانوني محافل نظريه پردازي و سياستگذاري اقتصادي بوده است

نظريات جديد اقتصادي از سوي  حانند تجربه چين و اروپاي شرقي و شوروي سابق از يك سو و طرمحصول تحولات اقتصادي م

                                                            
١ Joseph Eugene Stiglitz 
٢ WHITHER REFORM? Ten Years of the Transition, ١٩٩٩ 
٣ János Kornai 
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در طرح مفهوم محيط كسب و كار و سياست گذاري براي رفع موانع بخش خصوصي به عنوان راهبرد  1‘هرناندو دوسوتو’. ديگر است
  . )1391, احمد, ميدري( از همه اقتصاددانان نقش داشته استاصلي توسعه اقتصادي بيش 

در حال توسعه و پيشرفته به صورت  كشورهاي درا موانع كسب و كار ر 1980دسوتو اقتصاددان پرويي است كه از ابتداي دهه 
او در اين دو كتاب نشان داد كه چگونه . است ‘راز سرمايه’و  ‘راه ديگر’محصول مطالعات او دو كتاب . تطبيقي مطالعه كرده است

  .زندموانع ادراي در كشورهاي در حال توسعه مانع رشد اقتصادي است و به گسترش فقر و بخش غير رسمي دامن مي 

، موانع سخت و جانكاه نظام اداري در كشورهاي در حال توسعه، بخش خصوصي را به اقتصاد زيرزميني، بر اساس نظريه دسوتو
در چنين فضاي كسب و كاري سياست هاي اقتصادي مرسوم مانند خصوصي سازي و . دهداقتصاد غيررسمي و غير مولد سوق مي

، سرمايه هاي خارجي در باتلاق نظام ادراي غرق مي شوند، سرمايه هاي مالي و انساني به تي از كار مي افتندسياس يساير بسته ها
دسوتو نظام اداري را . باي خارجي واگذار مي كنندگان داخلي بازي اقتصادي را به رقكشورهاي پيشرفته فرار مي كنند و توليدكنند

  .داندعامل همه اين بدبختي ها مي

و مدل هاي توسعه اقتصادي نظير تعديل اقتصادي و خصوصي سازي در  سياست هاميلادي، پس از نافرجامي  90لذا در اواخر دهه 
برخي از كشورهاي جهان سوم، توجه محافل دانشگاهي و سياستگذاران اقتصادي در پي تلاش ها و انديشه هاي هرناندو دسوتو ، 

مسئول سابق پروژه انجام كسب و كار در بانك جهاني، معطوف به محيط كسب و  2كوفجوزف استيگليتز و همچنين سايمون يان
بانك جهاني بر پايه انديشه هاي دسوتو به تحليل محيط كسب و كار در كشورهاي مختلف پرداخت و گزارش سالانه و  كار شد

تحليل محيط كسب و كار و تاثير آن بر اين گزارش به . را براي فضاي بهتر كسب و كار اختصاص داد 2005توسعه بانك جهاني 
به عمل كشور در حال توسعه نظرسنجي  53هزار بنگاه در  30براي شناخت موانع كسب و كار از . عملكرد اقتصادي پرداخته است

ا بي در اين نظر سنجي از صاحبان كسب و كار خواسته شد موانع كسب و كار را با انتخاب گزينه هايي از فوق العاده مهم ت .آمد
عي مهم نرا ما ‘ه سياست هاي دولتعدم اطمينان نسبت ب’درصد شركت هاي مصاحبه شده  80بيش از . اهميت رتبه بندي كنند

  .اعلام كردند

ها اي در آننقش بسيار برجسته) قواي سه گانه(دسته نخست، عناصري كه حكومت : تندانع به دو دسته قابل تقسيم هسمواين 
عدم اطمينان نسبت به سياست ها، بي ثباتي افتصاد كلان، نرخ ماليات و فساد از . كندكيفيت آن را تعيين ميدارد و رفتار حكومت، 

اني، دسترسي به زمين و خدمات حمل و نقل از جمله مهارت نيروي انس. از بازار هستند دسته دوم، موانع ناشي .اين جمله هستند
ه ند از سياست هاي دولت متاثر مي شوند اما عموما بازار نقش تعيين كنندعناصر محيط كسب و كار محسوب مي گردند كه هر چ

توانند به شركت ها با صرف هزينه كمتر مي و خدمات به خوبي توسعه يافته باشداگر بازار اين دسته كالاها . تري در اين عناصر دارد
  .اين خدمات دسترسي يابند

                                                            
١ Hernando de Soto 
٢ Simeon Djankov 
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وظايف حكومت يا كيفيت بازار است و براي بهبود محيط كسب و كار حكومت بايد به عبارت ديگر محيط كسب و كار متاثر از رفتار 
  .خود را بهتر ايفا كند و بازار كالا و خدمات بايد ضعف و نارسايي كمتري داشته باشد

پيچيدگي مراحل اداري براي اخذ مجوزهاي مختلف، مشوق . از ديگر نتايج محيط كسب و كار نامناسب، رشد بخش غيررسمي است
افراد براي گريز از مقررات دست و پاگير و مزاحمت هاي مختلف به كسب و كارهاي غير رسمي . و محرك بخش غيررسمي است

امناسب و حجم بخش غيررسمي در همه كشورهاي در حال توسعه بسيار زياد به همين دليل محيط كسب و كار ن. دست مي زنند
آسيب بيشتري متوجه هرچند . همچنين شركت هاي كوچك و بزرگ هر دو از محيط نامناسب كسب و كار آسيب مي بينند. است

هاي بزرگ در  شركت. اما شركت هاي بزرگ نيز خواهان محيط مناسب كسب و كار هستند است تا بزرگ،شركت هاي كوچك 
محيط نامناسب محتمل هزينه هاي سنگين مي شوند و نمي توانند با رقباي خود كه كالاهايشان را به اقصي نقاط جهان صادر مي 

شركت هاي بزرگ در محيط هاي مناسب كسب و كار مي توانند كارهاي خود را برون سپاري كنند و هزينه هاي . كنند رقابت كنند
محيط نامناسب كسب و كار خودتاميني به جاي برون سپاري به بزرگ شدن نادرست شركت و افزايش  در. خود را كاهش دهند

  .هزينه هاي بنگاه مي انجامد

شركت هاي بزرگ و كوچك همه از محيط . بنابراين محيط نامناسب كسب و كار مانع رشد بخش خصوصي و عامل تشديد فقر است
راهبرد بهبود محيط كسب و كار راهبردي براي  ’ين رو ادعاي گزافي نخواهد بود كه از هم. نامناسب كسب و كار آسيب مي بينند

   .)1387, ميدري، احمد و اصلان قودجاني( و )1390خرداد , مركز پژوهش هاي مجلس(  ‘رشد بيشتر و فقر كمتر است

ارد ادبيات رايج اقتصادي شده و و كاربهبود محيط كسب و  و نقش محيط كسب و كار در توسعه اقتصاديبر اين اساس امروزه، 
كه در اين بين بانك جهاني با تهيه اند پرداخته  موسسات مختلفي در جهان به بررسي وضعيت كسب و كار در كشورهاي مختلف

مجمع جهاني اقتصاد، بنياد هريتيج و   .در اين حوزه پيشرو محسوب مي شود ه هابنگادو شاخص سهولت كسب و كار و پيمايش 
هر يك از زواياي گوناگون به بررسي  نيز ، چندين موسسه بين المللي ديگر ...ژورنال وال استريت، واحد اطلاعات اكونوميست و 

در اين گزارش ها كه تقريباً هر ساله منتشر  .اندخته كشورهاي مختلف در زمينه كسب وكار پرداخته و نتايج آن را منتشر مي سا
مي شود سعي بر آن است كه وضعيت كسب و كار در كشورهاي مختلف بر اساس شاخص هاي كمي به تصوير درآيد تا قابليت 

مركز پژوهش هاي ( مقايسه كشورها با يكديگر فراهم شده و پيشنهادهايي جهت اصلاح محيط كسب و كار كشورها نيز ارائه شود
   .)1389اسفند , مركز پژوهش هاي مجلس( و )1390خرداد , مجلس

 .نده ادر داخل نيز برخي محققين و موسسات با تعيين مولفه و شاخص، محيط كسب و كار را تحت مطالعه و بررسي قرار داد
رصد محيط با هدف  1389از ارديبهشت سال است كه لس شوراي اسلامي مركز پژوهش هاي مجترين بررسي متعلق به برجسته

ايفاي وظيفه خود مبني بر انتقال نظرات و توقعات بخش خصوصي به نمايندگان مردم در مجلس شوراي اسلامي،  كسب و كار و
خرداد , مركز پژوهش هاي مجلس( كندمير ايران تهيه و ارائه تحت عنوان پايش محيط كسب و كار درا ي مستمري گزارش ها

1390(.   

  .كسب و كار به طور مجزا در جهان و ايران پرداخته شده است خص ها و گزارشات موجود با موضوعدر ادامه به بررسي برخي از شا
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  شاخص هاي مهم سنجش محيط كسب و كار در جهان
سياسي در كشور نياز دارند اما در دهه  –در گذشته تصور مي شد كه بنگاه هاي اقتصادي براي فعاليت تنها به وجود ثبات اقتصادي 

  .تصاد در ادبيات اقتصادي مطرح شدميلادي، اهميت فضاي كسب و كار به عنوان مرتبط كننده فضاي خرد و كلان اق 1990

ي همواره بايد نسبت به  تغييرات فضاي كسب و كار هوشيار بوده و آن را رصد كند تا يك بنگاه براي كسب و حفظ مزيت رقابت
هاي خود را به درستي تغيير داده و در صورت لزوم برنامه ريزي جديد انجام دهد و در اين راستا روش هايي براي بتواند استراتژي

  .بررسي فضاي كسب و كار توسط بنگاه وجود دارد

بنياد  اني، مجمع جهاني اقتصاد،بانك جه: رزيابي فضاي كسب و كار، سازمان هاي بين المللي مختلف چوندر حال حاضر براي ا
اند كه اين هاي مختلفي پرداختهبه طراحي شاخص... موسسه اكونوميست، موسسه فريز و  اداره اطلاعات اعتباري هريتيج و
مركز پژوهش هاي مجلس، سيد محسن ( ين المللي تاثيرگذار استاقتصادي بها بر تصميم گيري سرمايه گذاران و فعالان شاخص

   .)1388, علوي منش 

ها ترين اين  شاخص ها ارائه و  در فصول بعدي به تفصيل به بسط سه شاخص از بين آن نامه از ب در اين قسمت، معرفي مختصري
  .پرداخته شده استگزارش فعلي مي باشد اصلي كه مورد توجه 

  

  1شاخص سهولت انجام كسب و كار بانك جهاني - 1

كشور منتشر  133با پنج شاخص تركيبي و با مطالعه در  2003شاخص سهولت كسب و كار بانك جهاني، براي اولين بار در سال 
با ده شاخص كشور  183به بررسي ) 2012(خود گزارش سال در آخرين  شاخص مزبور .(٢٠٠٣ ,Doing Business)شد 

  . با شاخص ديگري جايگزين و همان ده شاخص باقي مانده است 2012سال و تنها يك شاخص آن در  هپرداخت

تر از حقوق مالكيت رتبه بالاتر در اين شاخص نشان دهنده مقررات بهتر و غالباً ساده تر براي كسب و كارها و حمايت هاي قوي
اند حكايت از تاثير قوي بهبود اين هاي تجربي انجام شده در اين راستا كه توسط بانك جهاني تامين مالي شدهشپژوه. است

  .(٢٠١٢ ,Wikipedia) دمقررات در رشد اقتصادي دارن

كشورها را در نظر گرفته و  داخليي كوچك و متوسط بنگاه ها، اخص كه توسط بانك جهاني طراحي و محاسبه مي شوداين ش
  .دهددر مورد آن ها عمل مي شود، مورد سنجش قرار مي شركت هاي را كه در طول دوره حيات اين مقررات

مركز پژوهش هاي مجلس، ( فرض اصلي شاخص انجام كسب و كار آن است كه فعاليت هاي اقتصادي نيازمند قواعد خوب هستند
  .)1388, محسن علوي منش  سيد

                                                            
١  Ease of Doing Business Index 
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  :ذيل محاسبه مي شود شاخص تركيبي 10با استفاده از سهولت كسب و كار  شاخص
 

 شركت  يك اندازي راه و تاسيس -1

 كارگاه  اندازي راه و تاسيس مجوز اخذ -2

 دسترسي به انرژي الكتريكي -3

 مالكيت  ثبت -4

 اعتبار اخذ -5

  گذاران سرمايه از حمايت -6

  ماليات پرداخت -7

 مرزي  برون تجارت -8

  قراردادها اجراي -9

 فعاليت  يك انحلال -10

  

  1شاخص پيمايش بنگاه هاي بانك جهاني - 2

 80اي، شروع به نظرخواهي از بنگاه داران با استفاده از پيمايش پرسشنامه 2002جهاني، از سال  گروه مطالعات كسب و كار بانك
بنگاه نظر صاحبان  ،گزارش هادر اين . است ها كردهآنبراي شناسايي عوامل موثر بر فعاليت ) بنگاه 100از هر كشور (كشور جهان 

و خدمات  ماليها و مسائل ي اقتصادي محلي، حكمراني، قانونگذاري، زيرساختسياست هان الان كسب و كار در مواردي چوو فع ها
هاي روش تفاوت اين پيمايش و گزارش سهولت كسب و كار فارغ از تفاوت. ه شده به فعالان كسب و كار جمع آوري شده استارائ

تهيه گزارش اين است كه به علت حجم بالاي نمونه در پيمايش بنگاه ها، ارائه گزارش پيمايش براي كشورهاي مختلف به صورت 
   .)1389اسفند , مركز پژوهش هاي مجلس( گيردساليانه صورت نمي

 4الي  3، هر گزارشمشمول اين هر كشور  .از نمونه هاي بخش خصوصي اقتصاد استسي، يك بررسي در سطح بنگاهي اين برر
 بنگاه در 130000بيش از مديران ارشد يا صاحبان كسب و كار مصاحبه رو در رو با شامل  و گيردسال يكبار مورد بررسي قرار مي

شاخص كاوي كيفيت محيط كسب و كار براي محاسبه ينه نماگر به منظور به 100است و از حدود كشور در حال توسعه  135
 باشدنمي مذكورشاخص كشورهاي مورد بررسي ايران جزء لازم به ذكر است كه . شوداستفاده ميي بانك جهاني بنگاه هاپيمايش 

(The World Bank Group, ٢٠١٢) . 

  :استبه قرار ذيل جزء  12شامل ) 2011سال (اين شاخص در آخرين سال اين گزارش  
 فساد -1

 جرم -2

 تامين مالي -3

                                                            
١  Enterprise surveys Index 
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 ويژگي هاي بنگاه -4

 جنسيت -5

 غير رسمي بودن -6

 زيرساخت ها -7

 تكنولوژي و نوآوري -8

 عملكرد -9

 هامقررات و ماليات  -10

 تجارت  -11

 نيروي كار  -12

  
  

 2واحد اطلاعات اكونوميست 1مدل رتبه بندي كسب و كار – 3

اي و پيش بيني به كارآفرينان، تامين كنندگان منابع مالي و دولت ها، خدمات مشاوره 1964از سال  اطلاعات اكونوميست واحد
ي فعلي، سياست ها، دسترسي سريع به خلاصه وضعيت و سابقه،  شاخص هاي كليدي پيش بيني اقتصادي، اين واحد .دهدارائه مي

نمايد تا آورد و به رهبران كسب و كار در سراسر جهان كمك ميكشور دنيا فراهم مي 187تحليل اقتصادي و ريسك را براي 
   .(٢٠١٢ ,EIU)د كناقع اخذ تصميمات استراتژيك كمك ميها را بشناسند و به آن ها در افزايش اعتماد به نفس در موفرصت

EIU  كارشناس و اقتصاددان به طور تمام  100يكي از بزرگترين و با تجربه ترين تيم هاي تحليل گر در جهان را دارد كه بيش از
كارشناسان به طور كامل اقتصاد، سياست، انواع ريسك و صنايع را اين . كنندوقت و در شهرهاي مختلف جهان با آن همكاري مي

اين افراد معمولاً زبان محلي . كننددهند كه در آن كار و زندگي ميكارشناسان اين موسسه اغلب مناطقي را پوشش مي. شناسندمي
اسفند , مركز پژوهش هاي مجلس( رندكنند و بيش از سه چهارم آن ها از مدارج عالي برخوردارا به طور روان و سليس صحبت مي

  : دهداين موسسه اطلاعات مربوط به ريسك كشورها را نيز با تقسيم بندي در دو گروه ذيل مد نظر قرار مي .)1390

  ريسك ملي يا عمومي) 1
  ريسك سياسي -
  ريسك سياست گذاري اقتصادي -
  ريسك ساختار سياسي -
  ريسك نقدينگي -
  ريسك خاص سرمايه گذاري) 2
  ريسك كاهش ارزش پول -
  ريسك بدهي كشوري -

                                                            
١  Business environment ranking model 
٢  Economist Intelligence Unit (EIU) 
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  ريسك نظام بانكي -
  )1389اسفند , مركز پژوهش هاي مجلس(
  

به  ي و استانداردحليلاز جمله خدمات واحد اطلاعات اكونوميست، مدل رتبه بندي محيط كسب و كار است كه با يك چارچوب ت
در رتبه بندي محيط  .(٢٠٠٦ ,EIU)د پردازگيري كيفيت و جذابيت محيط كسب و كار و پيش بيني در بين كشورها مياندازه

با امتياز  79رتبه  2007-2012اند كه به ايران براي دوره كشور مورد بررسي قرار گرفته 82تعداد، 2006كسب و كار كشور در سال 
   . (٢٠٠٧ ,EIU) د، نشان از دو رتبه ارتقا دار2002-2006براي دوره  81اختصاص يافته است كه اين رتبه نسبت به رتبه  35/4

  :باشندمعيار تشكيل دهنده مدل رتبه بندي محيط كسب و كار بدين ترتيب مي 10

  Political Environment محيط سياسي  -1

 ثبات سياسي Political stability 
  اثربخشي سياسيPolitical effectiveness 

 Macroeconomic Environmentمحيط اقتصاد كلان  -2

  Market opportunityهاي بازار فرصت -3

   Policy towards private enterprise and competitionي مربوط به رقابت و بخش خصوصي سياست ها  -4

  Policy and attitudes towards foreign investment سياست و نگرش معطوف به سرمايه گذاري خارجي  -5

  regimes  Foreign trade and exchangeتجارت خارجي و نرخ ارز -6

  Tax regimeنظام مالياتي   -7

 Financing تامين مالي -٨

 Labour market and skills بازار كار و مهارت -٩

  Infrastructure هازيرساخت -10

  فناوري اطلاعات و ارتباطات در زيرساختICT in infrastructure 
   حمل و نقل و ديگر زيرساخت هاTransport & other infrastructures 

و  2002-2006، به ترتيب 2006در گزارش سال ( سال آينده  5سال گذشته و  5هر گروه خود شامل تعدادي نماگر است كه براي 
تجارت خارجي و سيستم ( 5تعداد نماگرها در هر گروه بين . توسط واحد اطلاعات اكونوميست ارزيابي مي شود) 2012-2007
  .(٢٠٠٦ ,EIU)ت نماگر اس 91متغير است و تعداد كل آن ها ) زيرساخت ها( 16تا ) ارزي
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اين مدل به گونه اي طراحي شده است تا معيارهاي اصلي مورد نياز در ترسيم راهبردهاي كسب و كار جهاني شركت ها را به آن ها 
سال آينده طراحي  5اين مدل نه تنها بر مبناي شرايط گذشته، بلكه بر اساس انتظارات نسبت به شرايط حاكم در . منعكس كند

  . شده است

فكت بوك جهان از سازمان سيا، خدمات ريسك كشوري از واحد : لي مورد استفاده براي نمرات دوره گذشته عبارتند از منابع اص
اطلاعات اكونوميست، تامين مالي كشوري و تجارت كشوري از همان واحد، سالنامه دانشنامه بريتانيكا، پيمايش سالانه حقوق 

ص آزادي اقتصادي از بنياد هريتيج، گزارش ساليانه محدوديت هاي تبادل ارز از سياسي و آزادي هاي مدني از خانه آزادي، شاخ
  .)1390اسفند , مركز پژوهش هاي مجلس( ...صندوق بين المللي پول و 
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زادي اقتصادي به آ’: كندتهيه كننده شاخص آزادي اقتصادي است، اين شاخص را اينگونه تعريف ميبنياد هريتيج كه معروفترين 
اي در جامعه. گردد كه انسان را محق مي داند كه بتواند تسلط كامل بر كار و مالكيت خويش داشته باشدمجموع حقوقي اطلاق مي

اين آزادي بايد از طريق دولت محافظت و . سرمايه گذاري آزادي كامل دارندكه اقتصاد آزاد دارد افراد در كار و توليد و مصرف و 
اي كه به اقتصاد آزاد التزام دارد دولت اجازه خواهد داد كه نيروي كار، سرمايه و كالاها آزادانه در جامعه. مورد حمايت قرار گيرد

, موسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني( ‘د نمودحركت كرده و هيچ قيد و بندي براي محدود نمودن اين آزادي ايجاد نخواه
1391(.   

. كنداست كه  درجه آزادي اقتصادي كشورها را اندازه گيري مي) آزادي(ميانگين ساده از ده شاخص ديگر  ،آزادي اقتصاديشاخص 
نهادهاي (آدام اسميت  ‘ثروت ملل’توسط بنياد هريتيج و ژورنال وال استريت و بر اساسي نگرشي مشابه  1995اين شاخص در سال 

تعريف ) رسندكنند به رفاه بيشتر براي جامعه اي بزرگتر مياصلي كه از آزادي افراد براي تعقيب منافع اقتصادي خود حمايت مي
  .(٢٠١٢ ,Wikipedia) شده است

شاخص آزادي اقتصادي با استفاده از آمار سازمان هايي چون بانك جهاني، صندوق بين المللي پول و واحد اطلاعات اكونوميست به 
معيار اندازه گيري تشكيل دهنده اين شاخص كه براي هر يك امتيازي بين  10 .پردازدبررسي رتبه آزادي اقتصادي كشورها مي 

 ,The Heritage Foundation and The Wall Street Journal) صفر تا صد در نظر گرفته شده، به شرخ ذيل است

٢٠١٢) :  

  Business Freedomوكار  آزادي كسب – 1

  Trade Freedomآزادي تجارت  -2

  Fiscal Freedom مالياتيآزادي  -3
                                                            
١ Index of Economic Freedom 
٢ The Heritage Foundation 
٣ The Wall Street Journal 
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  Spending Governmentدولت  مخارج -4

   Monetary Freedomآزادي پولي  -5

  Investment Freedomگذاري  آزادي سرمايه -6

  Financial Freedomآزادي مالي  -7

  Property Rightsحقوق مالكيت  -8

  Freedom From Corruptionآزادي از رشوه و فساد  -9

  Labor Freedomكار  )نيروي(آزادي  -10

 به هم و دهند مي قرار مدنظر را كشورها  (External)خارجي عملكرد و روابط هم كه اند شده انتخاب اي بگونه شاخص ده اين 
 آزادي و استقلال ميزان به است شده تلاش اقتصادي آزادي شاخص در .دپردازن كشورها مي  (Internal)داخلي وضعيت و عملكرد

 به نسبت كامل بصورت كه شود مي تلقي آزاد فردي در واقع. شود پرداخته يافته هاي سازمان تشكل ساير و دولت مقابل در افراد
 حقوق توليد، و آزادي ها كليه اقتصادي آزادي شاخص شده تلاش ديگر بعبارت. باشد داشته كنترل خود و مايملك )خود( كار نيروي

  .)1387, معاونت برنامه ريزي و امور اقتصادي وزارت بازرگاني( بگيرد بر در را خدمات و كالاها مصرف و توزيع
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در واقع، پروژه جهاني آزادي اقتصادي با در . غير از بنياد هريتيج، موسسه فريزر نيز به اندازه گيري آزادي اقتصادي مي پردازد
محقق عالي رتبه در جهان و سه دارنده نوبل و  با هدف يافتن راهي براي اندازه گيري آزادي اقتصادي و كنكاش  60اختيار داشتن 

و نتايج آن با همكاري مشترك موسسه فريزر كانادا و  (٢٠١١ ,Fraser Institute)تغيرها هر ساله انجام رابطه بين آن با ديگر م
 .(٢٠١٢ ,Cato Institute) موسسه آمريكايي كاتو منتشر مي شود

ترتيب داده شده و نتايج آن توسط جيمز گوارتني، رابرت  ٢فريدمن و مايكل واكرتحقيقات اين موسسه توسط ميلتون فريدمن، رز 
 .(٢٠١١ ,Fraser Institute) به رشته تحرير در آمده است ٣لاوسن و جاشوا هال

اي وسيعتر از هر داري آزاد به گونهشاخص آزادي اقتصادي موسسه فريزر براي تعريف آزادي اقتصادي از مفهومي نزديك به سرمايه 
سياست دولتي تاثيرگذار بر آزادي  42مختصري است از و  (Wikipedia, 2012) معيار آزادي اقتصادي ديگري استفاده مي كند

 Fraser) كندي رتبه بندي ميجزء به ترتيب ذيل درخصوص آزادي اقتصاد 5كشور را با استفاده از  141اين شاخص . اقتصادي

Institute, 2011):   
                                                            
١ Economic Freedom of the World Index (EFW Index) 
٢ Milton Friedman and Rose Friedman, and Michael Walker 
٣ James Gwartney, Robert Lawson, and Joshua Hall 



 

٢٣ 
 

  Size of Government  اندازه دولت -

  Legal Structure and Security of Property Rights مالكيتامنيت حقوق ختار قانوني و سا -

  Access to Sound Money دسترسي به نقدينگي سالم -

  Freedom to Trade Internationally  خارجيآزادي تجارت  -

  Regulation of Credit, Labor, and Business  كسب و كاركار و  نيروي، مقررات اعتباري -

  1شاخص رقابت پذيري جهاني -6

كه در  ارائه مي كند ‘گزارش رقابت پذيري جهاني’هر ساله گزارشي با عنوان  2ميلادي تاكنون، مجمع جهاني اقتصاد 1979از سال 
شاخص رقابت پذيري جهاني مجمع جهاني . آن كشورهاي جهان از نظر ميزان رقابت پذيري اقتصاد ملي رتبه بندي مي شوند

هاي مختلف و با وزن دهي متفاوت به اين مولفه ها بر اساس عواملي چون توسعه يافتگي كشور اي از مولفهاقتصاد، با ارائه مجموعه
ه در توسعه اقتصادي، رقابت پذيري اقتصاد كشورهاي مختلف را اندازه گيري كرده و قابليت مقايسه كشورها را فراهم و اهميت مولف

مركز ( به اين گزارش اضافه شده است 2009هاي اقتصادي اتاق ايران، نام ايران از سال با همكاري مركز تحقيقات و بررسي. كندمي
محاسبه اين شاخص مبتني بر آخرين تحقيقات نظري و تجربي است و طبق آخرين گزارش  .)1389اسفند , ژوهش هاي مجلسپ

  .(٢٠١٢ ,WEF)اند متغير مختلف مورد بررسي و سنجش قرار گرفته 111كشور با  144منتشره، 

هدف  .داندخود ميتامين و افزايش رفاه براي اتباع منعكس كننده توان آنها در را پذيري كشورها  سطح رقابتمجمع جهاني اقتصاد 
پذيري و تشويق  رقابتي اقتصادي و سياست گذاران براي شناسايي موانع افزايش بنگاه هاارائه معيارهايي به مديران نيز اين مجمع 

معيار بسيار  ‘پذيري جهاني شاخص رقابت’در واقع . م براي رفع اين موانع بوده استهاي لازبراي اتخاذ استراتژي سياستمداران
پذيري كشورها بوده و  عوامل اصلي تعيين كننده رقابت در سطح اقتصاد خرد و اقتصاد كلان را  براي اندازه گيري رقابتجامعي 

و عواملي  سياست هااي از نهادها، بارت است از مجموعهپذيري ع از نظر مجمع جهاني اقتصاد قدرت رقابت. دهدمورد توجه قرار مي
وري نيز به نوبه خود تعيين كننده سطح رفاه پايداري است كه نظام اقتصادي يك  سطح بهره. كنندوري را تعيين ميكه سطح بهره

مركز ( نيز برخوردار شوندلاتري توانند از درآمدهاي بامي به ديگر سخن، اقتصادهاي رقابت پذيرتر. تواند به آن دست يابد كشور مي
  .)1391, تحقيقات و بررسي هاي اقتصادي اتاق بازرگاني ايران

  :اركان اين شاخص به شرح ذيل مي باشند

  نهادها -1
  زيرساخت ها -2
  ثبات در حساب هاي دولتي -3

                                                            
١ Global Competitiveness Index(GCI) 
٢ World Economic Forum(WEF) 



 

٢٤ 
 

  بهداشت و آموزش ابتدايي -4
  آموزش عالي و حرفه اي  -5
  كارايي بازار كالا -6
  كارايي بازار نيروي كار -7
  پيشرفته بودن بازار مالي -8
  آمادگي تكنولوژيك -9

  اندازه بازار  -10
  پيشرفته بودن بنگاه هاي تجاري  -11

  نوآوري -12 

  1رتبه بندي كسب و كارهاي گروه فيچ -7

 گروه فيچيكي از اين حوزه ها . گاني فعاليت دارداست كه در سه حوزه بازر) هلدينگ(، يك شركت مادر تخصصي 2شركت فيمالاك
گروه . باشدمي 3مالكيت آن با فيمالاك و مابقي آن با يك شركت رسانه جمعي آمريكايي به نام هرست %50 است كه در حال حاضر

كشور جهان دارد و در  50فيچ، بازيگر عمده در زمينه خدمات مالي است كه حضور پررنگي نيز در بازار رتبه بندي براي بيش از 
اين رتبه . (Fimalac) كارمند را گزارش كرده است 2337ميليون يورو با تعداد ميانگين  545، درآمد 2011/2010سال مالي 
 .مي باشد راهنماي مفيدي براي سرمايه گذاران در كشورهاي مختلف ،بندي اعتبار

رهبري شركت رتبه بندي فيچ با و  از فيمالاك است تابعه غيرمستقيمي شركتشكل گرفته،  2004كه در اواخر سال گروه اين  
گروه فيچ تا . رتبه بندي كسب و كار را بر عهده دارد، (٢٠١٢ ,Fitch Ratings) )4شامل دو بخش فيچ ريتينگ و فيچ سولوشن(

شركت نرم افزاري ( 5از سازمان هاي ارائه دهنده خدمات مالي فيچ ريتينگ و الگوريتميكس موسسه هلدينگيك  2011سال 
فيچ موسسه اعتبار سنجي مالي ي فعاليت ها، در حال حاضر )IBMبه (بود اما پس از فروش الگوريتميكس ) مديريت ريسك

 پردازدمي ليل كسب و كارهارتبه بندي، تحقيق و تحكند و از طريق اين موسسه به و فيچ سلوشن را رهبري مي ريتينگ

(Fimalac, ٢٠١١).  

برخي از اطلاعات به كار گرفته شده در شاخص هاي فيچ كمّي مي باشد كه از طريق سايت هاي آماري كشورها و سازمان هاي بين 
هاي بر اساس قضاوت تحليلگران باتجربه از طريق پرسشنامه رتبه بندي شاخص هاي كيفي. المللي آماري قابل دسترس است

هماهنگي  ،از جنبه مسائل سياسي داخلي. تنظيمي، برگزاري مصاحبه و اخذ اطلاعات از شرايط داخلي و خارجي انجام مي شود
سي خارجي، درگيري نظام سياسي با ساير نظام هاي اجتماعي و مقبوليت عمومي آن و درگيري هاي داخلي و از جنبه مسائل سيا

. وسسه فيچ استوضعيت ارتباطات بين المللي مورد توجه مها و ي بزرگ در برابر آناحتمالي با همسايگان، موضع گيري قدرت ها

                                                            
١ Fitch Group 
٢ FIMALAC 
٣ Hearst Corporation 
٤ Fitch Ratings and Fitch Solutions 
٥ Algorithmics 
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هاي اقتصادي و بر همين اساس شاخصدهد انجام مي ارزيابياندازهاي مالي و اقتصادي كشورها براي چشم فيچ علاوه بر اين نگرش،
  .دهدمبناي رتبه بندي خود قرار ميرا نيز 

تواند در تحليل هاي محيط كسب و كار مورد استفاده قرار گيرد، اما در مجموع بايد گفت اگر چه رتبه بندي هاي اين موسسه مي
, مركز پژوهش هاي مجلس( هاي شاخص غلبه داردبر ساير ويژگي ،ماهيت اقتصاد كلان شاخص هاي تهيه شده توسط موسسه

  .)1389اسفند 

 1ارزيابي كارآفرينيِ ديده بان جهاني كارآفريني - 8

با دو هدف جمع آوري شواهد تحقيقاتي بين المللي با است كه غيرانتفاعي تحقيقاتي  كنسرسيوميك  ديده بان جهاني كارآفريني،
 در اختيار قرار دادن آسان اين يافته ها براي افراد، تشكيل شده استكيفيت بالا در خصوص فعاليت هاي كارآفرينانه و همچنين 

(London Business School, ٢٠١٢-٢٠٠٨). ،هاي مربوط به وجوه مختلف كارآفريني را در كشورهاي داده اين كنسرسيوم
منبع ارزشمندي از اطلاعات براي تصميم سازان و تصميم را كه و كيفي حاصله  يكمهاي  دادهو  كندجمع آوري مي مختلف

  .)2005, پدياويكي( خود منتشر مي سازدي جهاني گزارش هاگيرندگان كشورهاي عضو است در 

را در چندين كشور مورد  روژه ديده بان جهاني كارآفريني كه فعاليت هاي كارآفرينانه، آرمان ها و نگرش افرادپي ساليانه گزارش ها
براي ده كشور آغاز شد و در حال حاضر  ٣و كالج بابسون ٢با مشاركت مدرسه بازرگاني لندن 1999ارزيابي قرار مي دهد، در سال 

  .(٢٠١٢ ,GEM)د كه شامل ايران نيز مي شو تحت پوشش خود داردكشور را  70 ،)2012سال(

  4نيتوروكسب و كارِ اينترنشنال بيزينس مپيش بيني  - 9

.    مشتري و خريدار داردكشور جهان  140در بيش از  تاسيس شده است، 1984كه در سال  بين المللي بيزنس مانيتور سازمان
تحقيقاتي و ي خدمات مالي، مراكز شركت هاها، داده ها، تحليل ها و پيش بيني هاي اين سازمان مورد اعتماد كسب و كارها، بانك

ماموريت . را كسب كرده است 5انگلستانملكه صادراتي از طرف نيز جايزه  1997باشد به طوري كه در سال ها ميدانشگاهي و دولت
 مهياكننده مستقل اطلاعات در خصوص تحقيقات صنعت و ريسك كشوري در جهان است ازمان رسيدن به رتبه اولِاين س

(Business Monitor International, ٢٠١٢).   

، تحليل و پيش بيني جامعي از توسعه محيط كسب و كارها و محيط سياسي و اقتصادي در BMIگروه جهاني ريسك كشوري 
و رتبه بندي محيط كسب و  6)كشورها(پيش بيني هاي اقتصاد كلان، رتبه بندي ريسك حكومتي . دهدكشور جهان ارائه مي 175

                                                            
١ Global Entrepreneurship Monitor (GEM Global)  
٢ London Business School 
٣ Babson College 
٤ Business Monitor International (BMI) 
٥ Queen's Award for Export Achievement 
٦ sovereign risk ratings 
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گزارشات منتشره اين سازمان پولي و  .ساله انجام مي شود 10و  5دوره  كارها توسط سازمان اينترنشنال بيزنس مانيتور براي دو
  . منتشر شده است 2012است كه در آگوست  1فصلنامه اي ،آخرين گزارش آن در خصوص پيش بيني كسب و كار در ايران

  

 2)عكس فوري محيط كسب و كار(حيط كسب و كار نماي مشاخص  -10

محيط كسب و كار همان گونه كه از اسم آن پيداست تلاش دارد تا در يك تصوير، وضعيت محيط كسب و كار  نماي شاخص
  .كشورها را نشان دهد و بخش هاي اولويت دار براي اصلاح را شناسايي كند

مختلف تهيه مي شود و ارائه يك نمودار كه در برگيرنده نماگرهاي اصلي محيط اين شاخص با استفاده از اطلاعاتي كه توسط منابع 
مركز پژوهش هاي مجلس، سيد ( كسب و كار هستند، مطالعات مختلف محيط كسب و كار در مورد يك كشور را خلاصه مي كند

  .)1388, محسن علوي منش 

   : (٢٠١١ ,World Bank & IFC) استفاده مي شود، عبارتند از هفت نماگر اصلي كه در اين شاخص

 EIU- Global Outlook Report ( Business Environment Index: ماخذ(شاخص محيط كسب و كار  -1

 World Bank Group (Indicator Control of Corruption :ماخذ(نماگر كنترل فساد  -2

 World Bank Group (Regulatory Quality Indicator :ماخذ(نماگر كيفيت تنظيم  -3

   Institutional Investor (Country Credit Rating :ماخذ(رتبه بندي اعتبار كشور  -4

 Index of Economic Freedom) بنياد هريتيج و ژورنال وال استريت: ماخذ(شاخص آزادي اقتصادي  -5

 Political Risk Rating    ٤(ICRG))  PRS Group٣ :ماخذ(ريسك سياسي رتبه بندي  -6

  World Bank Group  (Doing Business Ranking :ماخذ(رتبه بندي انجام كسب و كار   -7

  

  شاخص درك فساد  -11

رواج فساد يكي از مهمترين موانع توسعه . را نقض قوانين موجود براي تامين منافع و سود شخصي تعريف مي كنند فساد اقتصادي
فعاليت فساد با كاهش سرمايه گذاري موجب كاهش رشد اقتصادي شده و . ي دولت استسياست هااقتصادي و موجب ناكارآمدي 

                                                            
١ Iran Business Forecast Report 
٢ Business Environment Snapshot 
٣ Political Risk Service Group 
٤ International Country Risk Guide 
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مركز پژوهش هاي ( ي زيرزميني سوق مي دهدفعاليت هاها و به سوي رانتها را از شكل مولد آن ي اقتصادي و سرمايه گذاريها
   .)1388, مجلس، سيد محسن علوي منش 

هاي مربوط به فساد اقتصادي، شاخص درك فساد يا تصور از فساد هاي رايج و پذيرفته شده در مطالعات و پژوهشيكي از شاخص
)CPI(1 با استفاده از شاخص درك فساد، كشورها را بر 2ت بين المللسازمان شفافي. باشداست كه از جامعيت بالايي برخوردار مي ،

-مي تركيبي شاخص يك شاخص اين. كند بندي مي حسب ميزان فساد موجود در ميان مقامات دولتي و سياستمدارانشان، رتبه

 مختلف هاي سازمان در برجسته كارشناسان و كارآفرينان از آمارگيري توسط كه فساد با ارتباط در هاييداده مبناي بر كه باشد

   .باشدمي جهان سراسر در تحليلگران و كارآفرينان نظرات كننده منعكس شاخص اين. شودمي محاسبه گيرد،مي انجام

 بخش استفاده را سوء فساد و است شده متمركز )دولت شامل( عمومي بخش در فساد روي بر (CPI) فساد درك شاخص

 گيردمي انجام شاخص اين تهيه براي كه هايي آمارگيري .نمايد مي تعريف جامعه افراد منافع از دولتي هاي دستگاه و عمومي

 اين. دهدمي قرار پرسش مورد مردم خصوصي منافع از عمومي و دولتي يدستگاه ها قدرت استفاده سوء با رابطه در را سؤالاتي

 و مديريت فساد موارد همه ،ها نظرسنجي. باشد مي دولتي هاي دستگاه توسط گيري رشوه با رابطه در مثال، بطور سؤالات
بر پايه اين رتبه . شاخص مذكور در طول مقياس صفر تا ده رتبه بندي شده است .شودمي شامل را بزرگ و كوچك سياسي فساد

فساد وجود ندارد و نمره صفر به كشوري مربوط مي شود كه داراي بيشترين به كشوري مربوط مي شود كه در آن  10بندي، نمره 
  . )1387, مركز تحقيقات استراتژيك( ميزان فساد است

  .اين شاخص همان طور كه از عنوان آن مشخص است، مبتني بر ذهنيت و تصور افراد از فساد است
  

3نماگرهاي احساس اقتصادي -12
 

وضعيت كسب و كار از نماگرهاي احساس اقتصادي استفاده كرد، زيرا در عمل فضاي كسب و كار زماني  شايد بتوان براي شناسايي
  .مطلوب است كه مردم و فعالان اقتصادي احساس خوبي نسبت به فضا و شرايط اقتصادي داشته باشند

و شاخص ها است كه توسط كميسيون اروپايي و بر اساس داده  استاندارد از نماگرها ييك مجموعه ،اقتصادياحساس نماگرهاي 
مركز پژوهش هاي ( آيدشود كه از تمايل مصرف كننده و تمايل كسب و كار به دست ميهاي كيفي از نظرسنجي محاسبه مي

   .)1388, مجلس، سيد محسن علوي منش 

هاي متفاوت كه توسط كميسيون اروپا با وزنبه شرح زير نماگر احساس اقتصادي، نماگري است تركيبي از پنج نماگر بخشي ديگر 
  : (٢٠١٢ ,European Commision) شودمي محاسبه )(Euro area يوروو منطقه  )(EU اروپاكشور عضو اتحاديه  27براي 

  ١اعتماد صنعتي نماگر. 1

                                                            
١ Corruption Perception Index  
٢ Transparency International (TI) 
٣ Economic Sentiment Indicators (ESI) 
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  2نماگر اعتماد خدمات. 2

  3نماگر اعتماد مصرف كننده. 3

   ٤نماگر اعتماد خرده فروشي. 4

  ٥نماگر اعتماد ساخت و ساز. 5

از آن . در برخي كشورهاي جهان، بررسي محيط كسب و كار به عنوان يك پروژه ملي نيز مورد بررسي و مطالعه قرار گرفته است
  :هاي زير اشاره كردجمله مي توان به برنامه

   2005-2006برنامه ملي كسب و كار اتاق بازرگاني آمريكا در سال  -

  بسيج بخش خصوصي قزاقستان و ايجاد محيط مناسب كسب و كار -

  طراحي برنامه هاي كسب و كار در مونته نگرو -

  انجمن هاي كسب و كار در تانزانيا خلق ظرفيت هاي حمايتي -

   

                                                                                                                                                                                                
١ Industrial Confidence Indicator 
٢ Service Confidence Indicator 
٣ Consumer Confidence Indicator 
٤ Retail trade Confidence Indicator 
٥ Construction Confidence Indicator 
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 محيط كسب و كار در ايرانشاخص هاي مهم سنجش 
 44هاي كلي اصل  سياستو اجراي برنامه چهارم توسعه قانون قانون اصلاح موادي از  7نامه اجرايي ماده  آئين 6به استناد فصل 

  :قانون اساسي
المللي مورد  نياطلاعات و استانداردهاي ب ،در كسب و كار كشور ن المللييبهبود رتبه بموظف است براي  گذاري سازمان سرمايه -1

ن المللي با يقرار دهد تا متناسب با اطلاعات و استانداردهاي ب ي مشمولدستگاه هاار يعمل را در خصوص ارتقاي رتبه مزبور در اخت
  .نديسازمان همكاري نما

ن يرتبه ب ران و ارتقاييي مشمول را در بهبود فضاي كسب و كار در ادستگاه هاك از يسازمان موظف است نحوه عملكرد هر  - 2 
  .ديت نظارت گزارش نماياج را به هيدگي و نتايكبار رسيالمللي كشور هر شش ماه 

پروژه بهبود فضاي كسب و ’ 1386در اواخر سال  ،1‘طرح بهبود مستمر محيط كسب و كار’  9 مادهتبصره و بنا به اساس اين بر 
ي اقتصادي را در فعاليت هاهاي اصلي  شاخص  تا كردآغاز به كار فني ايران هاي اقتصادي و و كمكگذاري  در سازمان سرمايه 2‘كار

در چارچوب  .المللي كشور در پروژه كسب و كار بانك جهاني بررسي نمايد ي كوچك و متوسط با عنايت به رتبه بينبنگاه هاسطح 
قتصادي براي دريافت يك خدمت هاي مختلف در فرايند مراجعه فعالان ا ها و سازمان  اين پروژه چگونگي و كيفيت تعامل نهاد

   .مي شود ي بيرون از شركت ارزيابيدستگاه هااز ) ها و طي مراحل اداري با تاكيد بر اخذ مجوز(قانوني و اجباري مشخص 
 به شرح زير بيان كرددر بهبود رتبه بين المللي كشور در فضاي كسب و كار  رااين سازمان توان دلايل مداخله به طور كلي مي

   :)44قانون  7دبيرخانه ماده ( و )1390, سازمان سرمايه گذاري و كمك هاي اقتصادي و فني ايران(
  .سازمان سرمايه گذاري مرجع ملي تماس با گروه بانك جهاني است -1
  .شود هاي مختلف براي اظهار نظر به مراجع ذيربط ارسال مي در زمينه وال معمول، گزارش هاي بانك جهانيبا توجه به ر -2
  بدتر شدن جايگاه هر ساله كشور نسبت به سال قبل -3
  توجه روزافزون كشورها به متون و مفاد پروژه -4
  هاي اعلام شده در هر سال گذاران خارجي به شاخص افزايش توجه سرمايه -5
   ها پيشي گرفتن از ساير دولتافزايش رقابت بين كشورها براي  -6
  ها و بخش خصوصي كشورها به ارزيابي صورت گرفته توجه روز افزون رسانه -7

- اقداماتي به منظور بهبود فضاي كسب و كار انجام داد كه از آن جمله مي 1386از اواخر سال  سرمايه گذاريسازمان در اين راستا، 

  :توان به موارد ذيل اشاره كرد
   كارگروه براي راهبري موارد مرتبط با هر شاخصتشكيل يازده 

 1389و  1388، 1387شناسي مربوط به هر شاخص در سالهاي   ها و روش  ترجمه پرسشنامه 

  نشست در چارچوب كلي پروژه و هر شاخص به صورت جداگانه 120برگزاري نزديك به 

                                                            
المللي، جايگاه ايران در رتبه بندي هاي جهاني كسب وكار را وزارت امور اقتصادي و دارايي موظف است با همكاري دستگاه هاي اجرايي و نهادهاي بين   ١

  .بهبود بخشد و وضعيت اقتصادي مناسب كشور را به سرمايه گذاران خارجي معرفي كند
دبيرخانه ( ها نبا تاكيد بر قوانين،مقررات و رويه ها و چگونگي اجراي آ هاي لازم براي فعاليت بهينه بخش خصوصي در اقتصاد كشور فراهم آوردن زمينه  ٢

  )44قانون  7ماده 
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  گزارش هاتصحيح اطلاعات اشتباه مندرج در 

  مليبرگزاري دو همايش در سطح 

 هاي اثبات شده گيري رفع مشكلات و گلوگاه پي  

  :2011اقدامات انجام شده براي گزارش سال 
  قانون اصلاح  7پيگيري مستمر اجراي مفاد آيين نامه ماده 

  2010استمرار پروژه بهبود فضاي كسب و كار با تاكيد بر تجربيات گزارش  

 قانون تجارت، قانون كار، (كار هاي قانوني مرتبط با فضاي كسب و  پيگيري رفع گلوگاه(..... 

 در هر شاخص گروه هاها با همكاري مستمر كار بررسي تجربيات ديگر كشور 

 ي مرتبط با هر شاخصگروه هاتقويت كار 

  هاي هماهنگي و برگزاري نشست 1388آغاز مرحله دوم پروژه به صورت رسمي از ابتداي مهر ماه سال 

  :2012 اقدامات انجام شده براي گزارش سال
  2011استمرار پروژه بهبود فضاي كسب و كار با تاكيد بر تجربيات گزارش  

 قانون تجارت، قانون كار، (هاي قانوني مرتبط با فضاي كسب و كار  پيگيري رفع گلوگاه(..... 

 در هر شاخص گروه هاها با همكاري مستمر كار بررسي تجربيات ديگر كشور 

 خصي مرتبط با هر شاگروه هاتقويت كار 

  هاي هماهنگي و برگزاري نشست 1389آغاز مرحله دوم پروژه به صورت رسمي از ابتداي آذر ماه سال  

  .بوده است) 2012گزارش سال ( 1389اصلاح در سال  3و ) 2010گزارش سال ( 1388اصلاح در سال  4كه حاصل اين اقدامات 
سهولت كسب ده گانه بررسي شاخص هاي انتشار نتايج به كشور  با كمك سازمان ثبت اسناد و املاك 1387در سال سازمان مزبور 

اموال دو شاخص شروع كسب و كار و شاخص نقل و انتقال   .ه استپرداختدر سايت مربوطه خود بانك جهاني  2009سال و كار 
تهيه ي ايران نو ف توسط سازمان ثبت اسناد و املاك كشور و مابقي شاخص ها توسط سازمان سرمايه گذاري و كمك هاي اقتصادي

اخذ مجوزهاي  شاخص پايان كسب و كار،شاخص شاخص تجارت فرامرزي،  :باشدميكه عناوين آن ها بدين صورت  ه استدش
شاخص پرداخت ماليات و حمايت از سهامداران اقليت،  شاخص اخذ اعتبار، شاخص لازم الاجرا نمودن قراردادها، شاخص ساخت،

لازم به ذكر است شاخص مزبور توسط نهادها  .)1390, سازمان سرمايه گذاري و كمك هاي اقتصادي و فني ايران( 1شاخص اشتغال
مجمع تشخيص مصلحت نظام، اتاق پژوهش هاي مجلس، مركز  نظير(و سازمان هاي ديگري نيز در ايران ترجمه و دنبال مي شود 

  .وليكن سازمان سرمايه گذاري واسط اصلي اين پروژه و انجام آن در ايران است ...)بازرگاني ايران و تهران و 

با مجمع  1387هاي اقتصادي اتاق بازرگاني ايران نيز براي تهيه گزارش رقابت پذيري جهاني از سال مركز تحقيقات و بررسي
به دليل فقدان آمار  ،)1388( شروع همكاري انتشار گزارش مزبور پس ازسال اولين در  .باشدميهمكاري در حال جهاني اقتصاد 

-رتبه رقابت بار 3براي ايران ) 1391سال( از آن زمان تا كنون ليكنو اي سال قبل تنها اسم ايران در گزارش منظور شدمقايسه

در خصوص  با استفاده از نتايج گزارش رقابت پذيري جهاني، اين مركزنيز  1389 از سال .پذيري در سطح جهان اعلام شده است

                                                            
  .اين شاخص در آخرين گزارش بانك جهاني با شاخص دريافت انرژي الكتريكي جايگزين شده است  ١
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به منظور بررسي تهيه و نيز پرسشنامه رقابت پذيري استاني را  90سال  ازبه تهيه و انتشار گزارش پرداخت و رقابت پذيري ايران 
  .ي مختلف همراه با پرسشنامه رقابت پذيري جهاني توزيع كرده استاستان هادر رقابت پذيري 

در روند محاسبه كه مركز تحقيقات اقتصادي اتاق بازرگاني ايران  فني ايران وهاي اقتصادي و سازمان سرمايه گذاري و كمك غير از 
تايج حاصله از و به توضيح و تفسير ن جمع جهاني اقتصاد همكاري كردههاي جهاني كسب و كار به ترتيب با بانك جهاني و مشاخص

براي بررسي و سنجش محيط كسب و كار در ايران  اهتمام به تعريف شاخص و مولفه مراجع ديگري نيز در كشوراند، ها پرداختهآن
هاي مجلس پژوهشركز نوسازي صنايع ايران و مشركت هاي تعريف شده توسط ها و مولفهتوان به شاخصجمله مي از .كرده اند

  .كه جلوتر به معرفي آن ها پرداخته شده است كرد شوراي اسلامي اشاره
 

  صنايع ايرانشاخص طراحي شده توسط شركت نوسازي  - 1

كشور  70قايسه با محاسبه و ارزيابي فضاي كسب و كار كشور در م’شركت نوسازي صنايع ايران گزارشي با عنوان 1384در سال 
، به طراحي مدلي براي ارزيابي فضاي كسب و كار لهام از شاخص هاي فضاي كسب و كارتهيه كرد كه در آن با بررسي و ا ‘جهان

  :رار دادندمحور ذيل مورد بررسي ق 10بر اساس كشور و جهان پرداخته است و فضاي كسب و كار را 

  ماليبازارهاي سلامت و گستردگي . 1

  محيط اقتصاد كلان. 2

  ميزان باز بودن اقتصاد. 3

  بزرگي و كارايي دولت. 4

  زير بناهاي فيزيكي. 5

  انعطاف پذيري نيروي كار. 6

  فناوري ارتباطات و اطلاعات. 7

  زيربناي علمي و فناوري. 8

  اجتماعي –محيط سياسي . 9

  انحصار و رقابت. 10

اطلاعات . متغير مورد استفاده قرار گرفته است 150هايي براي محاسبه هستند كه در مجموع هر كدام از اين محورها داراي شاخص
هاي بين المللي و پيمايش داخلي نيز با نظرسنجي از صنايع كشور آمارهاي رسمي بين المللي و پيمايش سخارجي آن بر اسا
  .صورت گرفته است
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  :گروه بندي زير نيز براي هر عامل وجود دارد

  1محيط پيش برنده. 1

  2محيط خنثي. 2

  3محيط بازدارنده. 3

 70ميان و رتبه ايران بوده دهنده فضاي نامناسب كسب و كار كشور نتيجه اين بررسي نيز همانند شاخص هاي بين المللي نشان 
فضاي آماده كسب و كار  مبين 10و  شده برآورد 10تا  1درجه آمادگي فضاي كسب و كار بين . است شده 65 كشور مورد بررسي،
   .)1388, مركز پژوهش هاي مجلس، سيد محسن علوي منش ( تعريف گرديده است

  

  هاي مجلسمولفه هاي ملي محيط كسب و كار مركز پژوهش - 2

- از جمله برنامه. هاي مجلس شوراي اسلامي تشكيل شددر مركز پژوهش 1388گروه مطالعات فضاي كسب و كار در آذرماه سال 

 فضاي كسب و كار بوده است هاي اين گروه، تهيه گزارش پايش فضاي كسب و كار و اجراي مطالعه در خصوص تدوين شاخص ملي

  .)1389ارديبهشت , مركز پژوهش هاي مجلس(
-در روش اول كه به صورت پيمايشي صورت مي .و كار از دو روش استفاده مي شود براي شناخت، سنجش و ارزيابي محيط كسب

در زمان  بنگاه هاگيرد، با استفاده از نظرات صاحبان كسب و كارها و تشكل هاي اقتصادي از طريق پرسشنامه، عوامل موثر بر اداره 
هاي اداري و زمان هاي آماري نظير هزينهشود و در روش دوم با استفاده از اندازه گيري دادهو مكان مشخصي شناخته و ارزيابي مي

پايش محيط ’عنوان با در گزارش خود مركز پژوهش هاي مجلس . شود، محيط كسب و كار ارزيابي مي...ار و سنجي مراحل انجام ك
مزيت اين روش در سنجش موانع كسب و كار، تعامل مستقيم با تشكل ها و فعالان  4.از روش اول استفاده كرده است ‘كسب و كار

از آنجا كه نمونه گيري از مديران بنگاه ها و فعالان اقتصادي هزينه بسيار زيادي مي برد و به دليل حضور بخش . اقتصادي است
ي دستگاه هاهاي محيط كسب و كار و عملكرد ابي مولفهي زيرزميني، در اين مطالعه براي ارزيفعاليت هابزرگي از اقتصاد ايران در 

  .)1390دي , مركز پژوهش هاي مجلس( شده استي اقتصادي استفاده تشكل هااقتصادي از نظر 

است كه مورد هدف خورد تدوين قوانين در بخشي باز و منعكس كنندهالان اقتصادي ايران كه حاوي نظرات فع گزارش هااين 
هاي در اتخاذ تصميم كمكيتواند باعث اشراف بيشتر قانونگذاران بر سنجش آثار تصميمات خود و در نتيجه مي، بودهقانونگذار 

  .ها باشدآنموثرتر و كارآتر 

                                                            
١ Encouraging Environment 
٢ Neutral Environment 
٣ Discouraging Environment 

، زمستان 89، پائيز 89، مرداد 89، تير 89، خرداد 89ارديبهشت: منتشر شده اند )91تابستان (تا كنون كه  و كارپايش محيط كسب هاي مرتبط با گزارش   ٤
  90و پائيز  90، تابستان 90، بهار 89
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. استفاده كردسنجش اعتماد فضاي كسب و كار كه مي توان از آن ها براي ي نيز در ايران محاسبه مي شود، هاي ديگرالبته شاخص
، شاخص )به شكل درصدي از توليد ناخالص داخلي(به عنوان نمونه سه شاخص جريان خالص سرمايه گذاري مستقيم خارجي 

ميزان ثبت جديد به شكل (و شاخص ورود كسب و كار ) به شكل درصدي از توليد ناخالص داخلي(تشكيل سرمايه ثابت ناخالص 
   .)1388, مركز پژوهش هاي مجلس، سيد محسن علوي منش ( )از كل ثبت شده هادرصدي 
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  فصل سوم

اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و 
  ايران كشاورزي
 و

ود فضاي كسب و كارببه  
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  اتاق بازرگاني ايران در بهبود فضاي كسب و كاركشور و تكاليف نقش

مورد توجه محافل سياستگذار در كشورهاي مختلف قرار  ،امروزه بهبود محيط كسب و كار به عنوان يك راهبرد توسعهاز آن جا كه 
به نيز  برنامه پنجم توسعه در ايران قانونبرنامه چهارم توسعه، قانون اجراي سياست هاي كلي اصل چهل و چهارم و در  ؛گرفته

  .شده استبهبود اين فضا در كشور پرداخته 

هم به عنوان مشاور سه قوه براي بهبود اين و هم به عنوان نماينده بخش خصوصي  ،اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي ايران 
  .محيط تلاش هاي شاياني انجام داده كه به طور خلاصه در زير به آن پرداخته شده است

  

  شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي

، شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي پيش بيني و به شكل ماده اتاق بازرگاني ايرانبرنامه پنجم توسعه به پيشنهاد  در قانون
ي و تسهيل فعاليت بر اساس اين ماده، به منظور تبادل نظر دولت و بخش هاي خصوصي و تعاون .اين قانون به تصويب رسيد 75

كار و اتخاذ تصميم موثر براي اقدامات لازم در چارچوب قوانين و مقررات موجود ، بررسي موانع كسب و بخش هان هاي اقتصادي اي
رئيس اتاق ايران نيز به . عضو تشكيل مي شود 27اين شورا با  ،و ارائه پيشنهادها و راهكارهاي اجرايي مناسب به مراجع ذيربط

فروردين  18در  رگاني، صنايع، معادن و كشاورزي ايرانين شورا به همت اتاق بازا. اين شورا است و دبير عنوان نماينده اتاق عضو
  .، دستورالعمل اجرايي جلسات اين شورا به تصويب رسيد1390و در فروردين و ارديبهشت  ز به كار كردآغا 1390

  

  و قانون بهبود مستمر محيط كسب و كار سامانه بهبود محيط كسب و كار

بهبود مستمر محيط كسب و كار  يك سامانه پايشالزام وجود براي بهبود محيط كسب و كار كه ماهيتي فرآيندي و تدريجي دارد، 
  .گرديدطراحي  ،) 37صفحه (ادامه آمده است  ي كه دربه شرحكه اين سامانه پس از طي مراحلي بود ديده شده 

به همراه اتاق تعاون موظف شدند پيش  اتاق ايراناساسي،  44قانون اجراي سياست هاي كلي اصل  قانون 91ابتدا بر اساس ماده 
پس از تهيه اين پيش . را تهيه و به دولت و مجلس ارائه دهند‘ طرح ايجاد فضاي مساعد كارآفريني و رفع موانع كسب و كار’نويس 

، وزارت اقتصاد و اتاق هاو ارسال آن به دولت و مجلس، كارگروهي متشكل از نمايندگان  89ماده در خرداد  62نويس در 
به بررسي پيش نويس  مجلس شوراي اسلامي 44كارشناسان مستقل بنا به نظر كميسيون نظارت بر اجراي سياست هاي كلي اصل 

. يك فوريت آن در صحن علني مجلس تصويب شد 89ماده بازنويسي و در چهارم بهمن  24جلسه پرداختند كه نهايتاً در  20طي 
اين سامانه با توجه به مفاهيم . بودطرح  7تا  2موضوع مواد ‘ سامانه بهبود محيط كسب و كار’مهمترين بخش اين طرح قانوني 

 كار، تجربيات جهاني گفتگوي دولت و بخش خصوصي، اقتضائات اساسي كشورمان، ظرفيت قانون پنجم توسعه وومحيط كسب
  .تجربيات برگزاري شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي طراحي شد
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كه با طرح مطالبات متقابل فعالان و تشكل هاي اقتصادي بخش خصوصي و تعاوني از يك سو و  بودتلاش اين سامانه بر آن   
و مقررات و رويه هاي اجرايي مسئولان سه قوه از سويي ديگر، در فضايي تفاهم آميز مسئولان اقتصادي كشور را براي اصلاح قوانين 

در جهت بهبود مستمر محيط كسب و كار ايران متقاعد كند و نمايندگان بخش هاي خصوصي و تعاوني را نيز براي اصلاح بينش و 
 .)1390خرداد , مركز پژوهش هاي مجلس( عالان اقتصادي كشور در جهت خواسته هاي مسئولان كشور تشويق كندفرفتار 

در كميسيون  )طرح ايجاد فضاي مساعد كارآفريني و رفع موانع كسب و كار(‘ طرح بهبود مستمر كسب و كار’تصويب پس از نهايتاً 
قانون بهبود مستمر محيط كسب و ’،  5/1390/ 24در تاريخ  مجلسصحن علني آن به  ارسالو   44ويژه نظارت و پيگيري اصل 

به تصويب مجلس شوراي اسلامي و در 16/11/1390شده بود در تاريخ  تهيه ماده 29در اتاق تعاون توسط اتاق ايران و كه  ‘كار 
موظند به منظور اطلاع سياستگذاران از  اتاق هااين قانون،  4بر اساس ماده . به تاييد شوراي نگهبان رسيد 3/12/1390تاريخ 

بخش ، استان هاهاي ملي را تدوين و به طور سالانه و فصلي حسب مورد به تفكيك وضعيت محيط كسب و كار در كشور، شاخص
  .و فعاليت هاي اقتصادي، سنجش و اعلام نمايند ها
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  قانون برنامه پنجم توسعه 76ماده 

هاي مخل مقررات و بخشنامه، به منظور شناسايي قوانين و آناجراي راستاي در و قانون برنامه پنجم توسعه  76ماده بر اساس 
جراي نادرست يا ناقص قوانين و هاي مزاحم ، خلاء قانوني ، اامهقوانين و مصوبات و بخشن توليد و سرمايه گذاري در ايران و نيز

د همچنين تهيه پيشنهاد جهت اصلاح قوانين و مقررات و ارتقاي امنيت اقتصادي ، حقوق مالكيت و حمايت از سرمايه گذاري و تولي
و صادرات و اشتغال و چگونگي كاهش قيمت تمام شده كالاها و خدمات در ايران همراه با ارتقاي كيفيت و رشد توليد و موارد 

 نظارت تحت 76موجود ، دبيرخانه ماده ي ظرفيت هاها و مربوط به سرمايه گذاري و توليد و نيز استفاده بهينه از سرمايه گذاري
بهره  ضمن اين دبيرخانه . شدراه اندازي  ايرانو كشاورزي معادن  ،صنايع ،اتاق بازرگاني اقتصاديهاي مركز تحقيقات و بررسي

ي توليدي تشكل ها، مبادرت به نظر خواهي از اسلامي ايران و شوراي اصناف كشورمندي از همكاري اتاق تعاون مركزي جمهوري 
صصان واصله و نيز انجام امور كارشناسي توسط متخ طبقه بندي نظراتو با  و صادراتي و اساساً كليه تشكل هاي اقتصادي مي نمايد

تا در سايه اين  نمايدي لازم را به كارگروه متشكل از نمايندگان روساي سه قوه ارائه ميگزارش ها، و مجربان همكار با دبيرخانه
به اركان مختلف  76هاي تجربي راه كارهاي مناسب به منظور تحقق اهداف مذكور در متن ماده اراده ملي و مطالعات علمي و آموزه

ي كلي اصل چهل و چهارم قانون سياست هابخش خصوصي و نيز شوراي عالي اجراي  -، خاصه شوراي گفتگوي دولت حاكميت
  :است ن شرحيبدر ، چشم انداز و فعاليت هاي اين دبيرخانه به اختصاماموريت .اساسي ارائه گردد

  :ماموريت -

  .ي اقتصادي و صاحبنظرانتشكل هاكمك به اصلاح قوانين و مقررات اقتصادي با استفاده از نظرات 

  :چشم انداز -

  .، اثرگذارترين مرجع تصميم ساز براي تدوين، تنظيم و اصلاح قوانين و مقررات اقتصادي كشور مي باشد76دبيرخانه ماده 

  :ابعاد فعاليت -

 گذاري در ايران هاي مخل توليد و سرمايه شناسايي قوانين، مقررات و بخشنامه  
 هاي مزاحم قوانين و مصوبات و بخشنامه  
 خلاء قانوني  
 اجراي نادرست يا ناقص قوانين  
 پيشنهاد اصلاح قوانين و مقررات  
 اشتغالگذاري و توليد و صادرات و  ارتقاء امنيت اقتصادي، حقوق مالكيت و حمايت از سرمايه  
 شده كالاها و خدمات در ايران چگونگي كاهش قيمت تمام  
 ارتقاء كيفيت و رشد توليد  
 ي موجودظرفيت هاگذاريها و  گذاري و توليد و استفاده بهينه از سرمايه موارد مربوط به سرمايه  
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 نظرخواهي مستمر از تشكل هاي توليدي و صادراتي سراسر كشور  
 هاي آنها و يا اصلاح يا تدوين پيش نويس قوانين و مقررات بررسي و پردازش مشكلات و خواسته  
 قانون برنامه پنجم  76دبيرخانه ماده ( 76نفره موضوع ماده  6به كميته  تهيه گزارش ها و راهكار ها در قالب پيشنهاد

  )1391, توسعه

 ه استنياز تدوين قوانين و مقررات اقتصادي مطلوب بود عنوان پيش ساختاري بهاستفاده از ظرفيت اين دبيرخانه در انجام مطالعات 

  .)١٣٩١ ,ICCIMA( وكار كمك شايان توجهي كند تواند به بهبود محيط كسب و مي

 

  :قانون برنامه پنجم 76گزارش اجمالي از اجرايي شدن ماده  -

قانونگذاري به شكل امروزين در كشور و نيز وضع مقررات عديده دستگاه هاي اجرايي، همواره فعالان در طول بيش از يكصد سال 
اقتصادي با حجم زيادي از قوانين و مقررات مواجه بوده اند كه گاه اين قوانين، نهادها و ساختارهايي را در مقام مقررات گذار در 

به انتظام بخشيدن روابط فعالان اقتصادي و تسهيل فعاليت اقتصادي و اساساً  حوزه هاي مختلف بنيان نهاده كه خود بيش از آن كه
رشد و توسعه اقتصادي منجر شود، دست و پاگير نيز شده اند و چنان است كه امروز براي سهولت كسب و كار و بهبود آن نيز، 

ز آن كه بواسطه قانونگذاري و وضع قوانيني همچون قانون بهبود مستمر كسب و كار موضوعيت مي يابد و چاره اي نيست ج
  .رات گشوده شودرمقررات جديد، برخي از گره هاي موجود ناشي از قوانين و مق

كه بستر ساز تفاهم بين نمايندگان  75خوشبختانه اتاق ايران در اثناي تصويب قانون برنامه پنجم توسعه، مواد مترقي همچون ماده 
شور، خاصه مقامات عالي اجرايي كشور مي باشد را پيشنهاد و با عنايت نمايندگان محترم فعالان اقتصادي است با قواي سه گانه ك

  .مجلس، به تصويب رسانيد

اين قانون نيز، ضمن توجه به ضرورت اصلاح قوانين و مقررات و حذف و الغاي آن بخش از قوانيني و مقررات كه مخل  76ماده 
قانوني به قصد تسهيل فعاليت هاي مربوطه به نحو بي سابقه اي اين وظيفه مهم فعاليت هاي اقتصادي است و شناسايي خلاء هاي 

  .و خطير را خارج از اركان حاكميت به عهده بخش خصوصي گذارده است

اين مهم كه با همكاري اتاق هاي تعاون مركزي، شوراي اصناف كشور و كليه تشكل هاي اقتصادي سراسر كشور و اتاق هاي 
در . گردد، يكي از مهمترين موضوعات محوري اتاق ايران در چهار سال باقيمانده از برنامه پنجم توسعه مي باشدكن مي بازرگاني مم

  :است راين خصوص اتاق ايران، با رويكرد فعال، زيرساخت هاي تحقق و اجرايي شدن آن را فراهم نموده كه اهم آن به قرارزي

  اتاق ايران به عنوان واحد سازماني متولي اين موضوعتعيين مركز تحقيقات و بررسي هاي اقتصادي  -1

  مشاركت يكي از تشكل هاي اقتصادي عضو اتاق به عنوان همكار اجرايي مركز تحقيقات -2

  ل شناسايي و جمع آوري نظرات تشكل هاي اقتصادي سراسر كشور و طبقه بندي آنطراحي مد -3
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  ر و تهيه بانك اطلاعاتي مربوط به آنتشكل اقتصادي در سراسر كشو 800شناسايي بالغ بر  -4

  به صورت مجازي و الكترونيكي 76طراحي مدل همكاري تشكل هاي اقتصادي سراسر كشور با دبيرخانه ماده  -5

  76طراحي مدل همكاري اتاق هاي بازرگاني سراسر كشور با دبيرخانه ماده  -6

  استان با اتاق هاي بازرگاني سراسر كشورطراحي مدل همكاري مجامع امور صنفي و نيز اتاق هاي تعاون  -7

  طراحي مدل بهره مندي از نظرات كارشناسان ذيصلاح دستگاه هاي اجرايي كشور -8

  قوانين و مقررات مربوط ححوزه فعاليت و موضوع براي اصلا 100شناسايي قريب به  -9

لف اقتصاد، حقوق، آمار، مديريت، بازرگاني، و جلب كارشناسان جوان ذيصلاح در حوزه هاي مخت 76تشكيل دبيرخانه ماده  -10
صنايع و ايجاد زيرساخت هاي مناسب براي اين موضوع و تمهيد مقامات جلب همكاري كارشناسان مجرب و نيز بهره مندي از 

  نظرات و تجارب فعالان اقتصادي

  تعيين متدلوژي انجام كار -11

  1392حوزه تا پايان سال  100مه ريزي پوشش تمامي و برنا حوزه به طور همزمان 20شروع به تحقيقات در  -12

  نفره نمايندگان سراسر سه قوه 6بسترسازي تشكيل كميته  -13

و  44نفره و اجرايي شدن تصميمات در پيوند با شوراي عالي اصل  6تهيه پيش نويس دستورالعمل اداره جلسات كميته  -14
    بخش خصوصي و اركان حكومت - شوراي گفتگو دولت
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  چهارمفصل 

محيط  مولفه هاي ملي معرفي
  كسب و كار 
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  مولفه هاي ملي محيط كسب و كار در ايران  
مجلس شوراي اسلامي تهيه و هاي توسط مركز پژوهش 1389 ارديبهشتي پايش محيط كسب و كار كه از گزارش هامخاطب 

كه سرمايه گذاران خارجي هستند، ... بنياد هريتيج و ي بانك جهاني، مجمع جهاني اقتصاد، گزارش هاشود، برخلاف منتشر مي
- هايي از محيط كسب و كار ميهاي بين المللي، به بررسي مولفههمچنين سازمان. باشندسياستگذاران و مسئولان كشور ايران مي

ياسي و اقتصادي پردازند كه در بين همه كشورها مشترك است در حالي كه هر كشوري به اقتضاي اوضاع فرهنگي، اجتماعي، س
 .)1391ارديبهشت , مركز پژوهش هاي مجلس( باشدنميي بين المللي گزارش هالزوما مورد توجه هاي خاصي دارد كه خود، مولفه

 يمل محيطااز جمله عو ...ي، بي ثباتي شديد نرخ ارز و هاي غير قابل پيش بيني، تحريم هاي بين المللتعطيلي: به عنوان مثال
  .امروزه ايران مي باشند كه تاثيرات قابل توجهي بر محيط كسب و كار كشور دارند

د بنگاه ها اثر مي گذارند و خارج از كنترل رم يا غيرمستقيم بر عملكيعوامل تاثير گذار بر محيط كسب و كار را كه بطور مستق
  :)1390دي , مركز پژوهش هاي مجلس( معرفي كرد محيط كسب و كارنمودار زير در ورت صيران بنگاه ها هستند مي توان به دم
  

  
  

، است در كشورمان متعارف شدهكه  ‘كار و فضاي كسب’اصطلاح  بنا بر نظر دفتر مطالعات كسب و كار مركز پژوهش هاي مجلس،
 Investment)  گذاري اين موضوع دو عبارت فضاي سرمايه براي در ادبيات. باشدميالمللي اين موضوع ن ادبيات بينمتناسب با 

Climate)  كار و  و محيط كسب (Business Environment) محافل محترم  كرده استرود و بنابراين پيشنهاد  به كار مي
  .نماينداستفاده  ‘محيط كسب و كار’گذار، از اصطلاح  اي و سياست رسانه
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  مليشاخص روش شناختي 

- در روش اول كه به صورت پيمايشي صورت مي .شودو كار از دو روش استفاده مي براي شناخت، سنجش و ارزيابي محيط كسب

در زمان  بنگاه هاي اقتصادي از طريق پرسشنامه، عوامل موثر بر اداره تشكل هاگيرد، با استفاده از نظرات صاحبان كسب و كارها و 
شود و در روش دوم با استفاده از اندازه گيري داده هاي آماري نظير هزينه هاي اداري و و مكان مشخصي شناخته و ارزيابي مي

پايش ’عنوان با در گزارش خود مركز پژوهش هاي مجلس . شود، محيط كسب و كار ارزيابي مي...زمان سنجي مراحل انجام كار و 
و  تشكل هامزيت اين روش در سنجش موانع كسب و كار، تعامل مستقيم با . ش اول استفاده كرده استاز رو ‘محيط كسب و كار

برد و به دليل حضور و فعالان اقتصادي هزينه بسيار زيادي مي بنگاه هاگيري از مديران از آنجا كه نمونه. فعالان اقتصادي است
هاي محيط كسب و كار و در اين مطالعه براي ارزيابي مولفهها مركز پژوهشي زيرزميني، فعاليت هابخش بزرگي از اقتصاد ايران در 

   .)1390دي , مركز پژوهش هاي مجلس( ه استكردعملكرد دستگاه هاي اقتصادي از نظر تشكل هاي اقتصادي استفاده 

از همان ابتداي تاسيس با مشورت و هدايت  كه در مركز پژوهش هاي مجلس شوراي اسلامي گروه مطالعات محيط كسب و كار
، براي شناسايي مشكلات و موانع توليدكنندگان، هاي ملي محيط كسب و كار را ضروري دانستشوراي علمي گروه، تهيه شاخص

، در گام )يران بنگاه ها هستنددا كه خارج از كنترل معوامل موثر بر اداره بنگاه ه(پس از مبنا قرار دادن تعريف محيط كسب و كار 
يعني اتاق بازرگاني (تشكل سراسري فعالان اقتصادي  6ي ايراني و مكاتبه با شركت هاها تن از مديران ارشد اول، با مصاحبه با ده

به ) شوراي عالي كارفرماييخانه هاي صنعت و معدن، انجمن هاي مديران صنايع، خانه كشاورز و اتاق تعاون، صنايع و معادن، 
مركز پژوهش هاي ( ها استعلام كردندعنوان نمايندگان كل فعالان اقتصادي ايران، مشكلات برون زاي واحدهاي اقتصادي را از آن

ر و مشترك در بنگاه هاي مشكل فراگي 17از ميان پاسخ ها و مطالب واصله، حدود . )1389اسفند , مجلس، سيد محمدرضاحسيني
ارديبهشت و  اين فرآيند دوبار ديگر طي. ها را بازخواني و اصلاح كنندايراني، استخراج و از تشكل هاي ياد شده خواسته شد آن

محيط كسب  هايمولفه به عنوان) طي سه مرحله نظرخواهي مكرر با روش دلفي(مولفه  22تكرار شد و در نهايت  1389خردادماه 
 1390ها بر اساس گزارش پايش محيط كسب و كار در پائيز  هنمره هاي داخل پرانتز آخرين نمر( :دست آمدشرح زير به و كار به 
  )مي باشد

 )65/7( مشكل دريافت تسهيلات از بانك ها -1

 )58/6( نرخ بالاي بيمه اجباري نيروي انساني -2

 ) 20/6( وجود مفاسد اقتصادي در دستگاه هاي حكومتي -3

 ) 20/6( بي تعهدي شركت ها و موسسات دولتي به پرداخت به موفع بدهي خود به پيمانكاران -4

 )17/6( بي ثباتي در قيمت مواد اوليه -5

 )05/6( محدوديت قانون كار در تعديل و جابجايي نيروي كار -6

 )04/6( قيمت گذاري غير منطقي محصولات توليدي توسط دولت و نهادهاي حكومتي -7

 )78/5( كالاهاي غير استاندارد، تقلبي و عرضه نسبتاً بدون محدوديت آن به بازارتوليد  -8

 )66/5( دادسراها در رسيدگي موثر به شكايت ها و اجبار طرف هاي قرارداد به انجام تعهداتضعف  -9
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 )65/5( برگشت چك هاي مشتريان و همكاران -10

 )60/5( زارهاي هدفتثبيت نرخ ارز با وجود تورم در داخل و ثبات قيمت ها در با  -11

 )56/5(زياد بودن تعطيلات رسمي   -12

 )52/5(عليه كشورمان  اعمال تحريم هاي بين المللي  -13

 )49/5( امين مالي توليد و نرخ بالاي تامين سرمايه از بازار غيررسميتضعف بازار سرمايه در  -14

 )37/5( عرضه كالاهاي خارجي قاچاق در بازار داخلي  -15

 )19/5( كالاهاي خارجي و تقاضاي كم براي محصولات ايراني مشابهتمايل مردم به خريد  -16

 )18/5( تعرفه پايين كالاهاي وارداتي و رقابت غيرمنصفانه محصولات رقيب خارجي در بازار -17

 )85/4( مربوط به توليد و سرمايه گذاري  راتبي ثباتي قوانين و مقر  -18

 )53/4( كنندهضعف نظام توزيع و مشكلات رساندن محصول به دست مصرف  -19

 )37/4( ضعف زيرساخت هاي حمل و نقل  -20

 )31/4( موانع تعرفه اي صادرات محصولات و واردات مواد اوليه  -21

 )33/3(  ضعف زيرساخت هاي تامين برق  -22

  ).بوده است 51/5برابر  1390 پاييزميانگين استاني مولفه ها نيز در (

 
- هر مولفه با تعابيري معرفي شود تا حداكثر مفاهمه و برداشت از مفهوم هر مولفه ميان تدوين هها تلاش شددر تدوين اين مولفه

ها با عباراتي نسبتاً مفصل به همين دليل برخي مولفه. كننده، خوانندگان گزارش و نيز ارزيابي كنندگان هر مولفه ايجاد شود
  . بين المللي با عبارات كوتاه تري معرفي مي شوندي گزارش هاتوصيف شده اند، در حالي كه مولفه هاي مشابه در 

توانند در طول زمان و نيز در مكان هاي مختلف متفاوت باشند، اما با اجماع نظر شش تشكل فراگير ياد شده، اين ها مياين مولفه
تخصصي خود را دارند و بديهي است برخي توليدكنندگان، مشكلات . مشكل، مشكلات عمومي فعالان اقتصادي در ايران هستند 22

مولفه استخراج شده، يك يا  22به اين ترتيب براي ارزيابي محيط كسب و كار در حوزه يا استان خاص، مي توان علاوه بر 
به عنوان مثال براي ارزيابي محيط كسب و كار در استان خوزستان چه بسا . چندمولفه خاص آن حوزه يا استان را نيز تعريف كرد

مي توانند به  ‘ميزان بارندگي’و يا براي ارزيابي مولفه هاي محيط كسب و كار در زراعت ديم، مولفه  ‘گرد و غبار هواميزان ’مولفه 
  . مولفه اضافه شوند 22

هاي قطعي نيستند و چه بسا با مطالعات گانه ارائه شده براي ارزيابي محيط كسب و كار ايران، مولفه22هاي علاوه بر آن، اين مولفه
توانند كاركردي موثر براي تصميم سازان كشور باشند و نشان دهند در ها ميها افزود، اما ارزيابي اين مولفهبتوان بر دقت آن بيشتر

مركز پژوهش ( كنند، كدام مشكلات حادتر و كدام ها در جهت بهبود و يا برعكس حركت مياستان هاهاي كاري و كدام كدام حوزه
  .)1389اسفند , هاي مجلس
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، 89، زمستان 89براي پايش پائيز  سراسر كشوردر  يتشكل اقتصاد 717اي تهيه و به مولفه، پرسشنامه 22با استفاده از اين 
انتخاب جامعه  .برگشت داده شد پرسشنامه  251و  274، 239، 197، 190ارسال شد كه به ترتيب 90و پائيز  90، تابستان 90بهار

ها در با توجه به گستردگي بنگاه هاي توليدي و پراكندگي زياد آن. در اين قسمت با يك محدوديت عمده روبرو بوده است هدف
براي دريافت نظرات ها مركز پژوهش، گروه مطالعات كسب و كار بنگاه هاسطح كشور و عدم دسترسي به اطلاعات اين 

ي مرتبط مكاتبه كرده و در نظرخواهي به جاي استفاده از نظرات مستقيم توليدكنندگان درخصوص محيط كسب و كار با تشكل ها
تشكل شده با فرض آن كه نظرات ي توليدي، به دليل عدم وجود اطلاعات كافي كه باعث تورش نتايج به دست آمده ميبنگاه ها

گرچه ممكن . كرده استا استفاده هاز نظرات آن باشدي ميي توليدبنگاه هاي توليدي مربوطه منعكس كننده نظرات صاحبان ها
بق نباشد طي توليدي منبنگاه هالزوماً بر نظرات ... دلايل صنفي، سياسي و  هبنا ب تشكل هااست با درصدي از احتمال خطا، نظر 

مركز پژوهش هاي ( هاي ذكر شده در ارتباط مستقيم با بنگاه ها، اين تفاوت ها ناچيز فرض شده استوليكن با توجه به محدوديت
  .)1389اسفند , مجلس، سيد محمدرضاحسيني

روش نظرخواهي در اين مرحله با توجه به محدوديت زماني و هزينه اي گروه و در نظر گرفتن مزيت ها و معايب روش هاي مختلف 
حاوي ميانگين و پس از آن نتايج پرسشنامه كه  بوده استارسال پرسشنامه از طريق دورنگار و پيگيري تلفني  بصورتنظرخواهي، 

به  است) خدمات، صنعت و كشاورزي(مولفه و به تفكيك استاني و حوزه كاري  22وزني ارزيابي صدها تشكل اقتصادي از اين 
در  .شود، ها ارسال مي و نيز رسانه  نمايندگان مجلس شوراي اسلامي صورت گزارش پايش محيط كسب و كار منتشر و براي 

ها، وزن استان متبوع تشكل در توليد ناخالص داخلي و نيز وزن حوزه كاري تشكل از توليد ناخالص داخلي  بندي نظرات تشكل جمع
) درصد 80(هاي بازگشتي در اين تحقيق هنوز به سطح قابل قبول  از آنجا كه تعداد پرسشنامهلازم به ذكر است . شود لحاظ مي

هاي اقتصادي سراسر كشور تعميم داده و  اند نتايج اين تحقيق به كل تشكل ين پژوهش اجازه ندادها نرسيده است، مشاوران علمي 
هاي  ارزيابي فلان تعداد تشكل اقتصادي سراسر كشور از مولفه’اين گزارش نظر آنها تلقي شود؛ به همين دليل اين گزارش با عنوان 

  .شود منتشر مي ‘محيط كسب و كار ايران

 22هاي  وضعيت مولفه، در مجموع كننده در اين پيمايش هاي مشاركت ها نشان داده است از نظر تشكل ارزيابي ننتايج اي بررسي
بنابراين بهبود بسيار اندك در  .با سرعتي بسيار كم در حال بهبود است كنونتا  89وكار در ايران از تابستان  گانه محيط كسب

مرحله پيمايش سراسري است و نه قضاوت  چنديني صدها تشكل اقتصادي ايران طي كار ايران، ارزياب و هاي ملي محيط كسب مولفه
هاي كارفرمايي و  هاي صنعت و معدن، شوراهاي اصناف، اتحاديه ي بازرگاني، خانهاتاق ها( .هاي مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

وكار ايران با گروه  ي فصلي پايش محيط كسباگزارش هاستان كشور، در تهيه  31هاي مديران صنايع در  گذاري و انجمن سرمايه
  ).همكاري دارند  هاي مجلس شوراي اسلامي وكار در مركز پژوهش مطالعات محيط كسب

يي كه تشكل مشاركت استان هاي اقتصادي و سهم بخش هابراي افزايش دقت ارزيابي و تحليل بهتر پاسخ هاي ارسالي سهم زير
و در  توليد ناخالص داخلي به عنوان دو ضريب در پاسخ هاي دريافتي از تشكل ها اعمال شده استها بوده اند از كننده مشمول آن

بخش به دو صورت هم به تفكيك  -)بيشترين اثر منفي(10تا ) كمترين اثر منفي(براي هر مولفه از يك -ها واقع محاسبه مولفه
  .باشدمي ان هااستو هم به تفكيك ) تشكل صنعت، خدمات و كشاورزي(ي اقتصادي ها
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گانه محيط 22از وضعيت مولفه هاي ي اقتصادي تشكل هابخش اول گزارش، ارزيابي : باشندمي شامل سه بخش هااين پرسشنامه
به منزله بدترين ارزيابي عملكرد  1به هر مولفه به منزله بهترين عملكرد و نمره  10در اين بخش ارائه نمره . باشدكسب و كار مي
  .از نظر تشكل مشاركت كننده استدستگاه مربوط 

در اين بخش ارائه . بخش دوم، بيانگر ارزيابي عملكرد دستگاه هاي حكومتي مرتبط با كسب و كار از نظر تشكل هاي اقتصادي است
به منزله بدترين عملكرد دستگاه مربوط از نظر تشكل هاي مشاركت  1به هر دستگاه به منزله بهترين عملكرد و نمره  10نمره 

  .كننده است
 ها از آن جهت كه از مسائل چالش برانگيز براي بنگاه هاي اقتصادي بوده استبخش سوم، به دو سئوال در خصوص هدفمندي يارانه

  .اختصاص دارد
  :باشندرد ارزيابي نيز مطابق جدول زير ميودستگاه هاي حكومتي م

 دستگاه ها
 شركت هااداره ثبت

 اداره بازرگاني استان
 صنايع و معادن استاناداره

 اداره استاندارد
 گمرك

 هاي تجاريبيمه
 اداره نظارت بر غذا و دارو
 اداره جهاد كشاورزي استان

 اداره كار
 اداره برق
 هاكلانتري

 هاي خصوصيبانك
 اداره حفاظت از محيط زيست

 دادسراها
 اداره تعزيرات حكومتي

 هاشهرداري
 سازمان امور مالياتي

 هاي دولتيبانك
 سازمان تامين اجتماعي

بنگاه ي موثر در اداره دستگاه هامولفه محيط كسب و كار و عملكرد  22(نتيجه بررسي روايي محتوايي و صوري هر دو پرسشنامه 
 .ها مي باشدمحاسبه آلفاي كرونباخ براي هر دو پرسشنامه نشان دهنده پايايي خوب آن. ها بوده استنيز حاكي از مطلوبيت آن) ها
براي  879/0و آلفاي كرونباخ  1390مولفه محيط كسب و كار در تابستان  22ي براي پرسشنامه 898/0آلفاي كرونباخ (

  .)1390دي , مركز پژوهش هاي مجلس( )1390در تابستان  بنگاه هاي موثر در اداره دستگاه هاي مربوط به عملكرد پرسشنامه
  .به پيوست مراجعه كنيد پايش محيط كسب و كارو پرسشنامه گزارش  تشكل هابراي مشاهده فهرست 
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  فصل پنجم

 

معرفي سه شاخص جهاني كسب و 
  با هاي مليكار و مقايسه مولفه

  هاآن 
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  هاي فضاي كسب و كار بر اساس تعريف بانك جهانيشاخص

بازوي  1IFCتوسط   ،در دستور كار بانك جهاني قرار گرفته است 2004از سال پروژه انجام كسب و كار در كشورهاي مختلف كه 
شاخص مورد بررسي اين پروژه با نام شاخص سهولت كسب و كار، براي اولين بار در  .توسعه بخش خصوصي بانك راهبري مي شود

هايي كه در نظر پرسش  .بانك جهاني طراحي و محاسبه شد كشور توسط 133با پنج شاخص تركيبي و با مطالعه در  2003سال 
سنجي مربوط به اين شاخص از صاحبنظران سئوال مي شود، دربرگيرنده قوانين و مقرراتي است كه وضعيت كسب و كار را بطور 

ار، تورم، كيفيت مانند اندازه باز(به عبارت ديگر اين شاخص با متغيرهاي كلي اقتصادي . دهندمستقيم تحت تاثير قرار مي
 شاخص. كه به صورت غير مستقيم وضعيت كسب و كار را تحت تاثير قرار مي دهند سروكار ندارد) ها و موارد مشابهزيرساخت

شركت ي كوچك و متوسط داخلي كشورها را در نظر گرفته و مقرراتي را كه در طول دوره حيات اين بنگاه ها، سهولت كسب و كار
بخش غيررسمي اقتصاد،  بنگاه هاي ،و شاخص بنگاه هاي بزرگ و دولتي شود، مورد سنجش قرار مي دهدعمل ميها در مورد آن ها

ي فعال در خارج از پايتخت را در بر بنگاه هاي با فعاليت غيرقانوني و غيررسمي و بنگاه هاي با مالكيت و سرمايه خارجي، بنگاه ها
  . (٢٠٠٣ ,Doing Business)  .گيردنمي

هاي قوي تر از حقوق مالكيت رتبه بالاتر در اين شاخص نشان دهنده مقررات بهتر و غالباً ساده تر براي كسب و كارها و حمايت
اند حكايت از تاثير قوي بهبود اين هاي تجربي انجام شده در اين راستا كه توسط بانك جهاني تامين مالي شدهپژوهش. است

   .(٢٠١٢ ,Wikipedia) مقررات در رشد اقتصادي دارند

  روش شناختي شاخص فضاي كسب و كار

هاي كسب و هاي موثر بر مقررات كسب و كار، آن هم در ده موضوع از موضوعهاي فضاي كسب و كار تنها برخي شاخصشاخص
امنيت، ثبات اقتصاد كلان، فساد، مهارت : را من جمله بنگاه هاها و يبر سرمايه گذار هاي موثركند و ساير جنبهكار را بررسي مي

, مركز پژوهش هاي مجلس، سيد محسن علوي منش ( گيرددر نظر نميرا ... نيروي كار، قدرت نهادها، كيفيت زيرساخت ها و 
1388(.   

ي فعال را مورد بررسي قرار شركت هاهمانطور كه عنوان شد، شاخص سهولت كسب و كار، تاثير قوانين و مقررات بر كسب و كار 
 استفاده سراسر جهان در محلي خبره نفر 6700 از متشكل كارشناسي تيم يك از جهاني بانك ،شاخص اين محاسبه براي. دهدمي

 حسابداران، اقتصادي، وكلا، مشاورين و دانان حقوق همچون دارند حضور مختلف هاي رشته از كارشناساني تيم اين در .نمايدمي

 بازديد مختلف كشورهاي از نياز حسب تيم افراد اين ... . و دولتي ، مقامات (Forwarders)بين المللي نقل و حمل كارشناسان

  )1387, اقتصادي وزارت بازرگانيمعاونت برنامه ريزي و امور ( .نمايند مي
 مورد مختلف روشهاي آماري قالب در تحقيق تيم توسط شده تهيه اطلاعات شاخص، اين كنندگان محاسبه اعلام به توجه با

 با حتي سال هر در مي شود تلاش معمولا شود و حاصل اطمينان آنها (Robustness)استحكام از تا گيرند مي قرار آزمون

معاونت برنامه ريزي و امور اقتصادي وزارت ( شود ارقام افزوده اعتماد قابليت و صحت درجه به جديد هايروش از استفاده
 .)1387, بازرگاني

                                                            
١ The International Finance Corporation 
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 10با استفاده از كشور جهان  183بررسي به منظور بررسي ميزان سهولت كسب و كار به  بانك جهاني 2012در سال 
 با شاخص ديگري جايگزين و همان ده شاخص باقي مانده است 2012و تنها يك شاخص آن در سال  پرداخته استشاخص 

(The World Bank, 2012).  
  :ها به قرار زير مي باشنداين شاخص

 
  )شروع يك كار( شركت يك اندازي راه و تاسيس -1

  )اجازه ساخت و ساز و كسب و كار( كارگاه اندازي راه و تاسيس مجوز اخذ -2

 )گرفتن برق و انرژي( كييدسترسي به انرژي الكتر -3

  )ثبت املاك و شركت( مالكيت ثبت -4

 )گرفتن اعتبار و وام بانكي و تامين نقدينگي( اعتبار اخذ -5

  گذاران سرمايه از حمايت -6

  ماليات پرداخت -7

  )بدون مرز و مناطق آزاد و ساده سازي تجاريتجارت ( مرزي برون تجارت -8

 )زمان و نحوه اجراي قرارداد( قراردادها اجراي -9

  )توانايي يا تاخير در پرداخت ديون( فعاليت يك انحلال -10
 

جزئيات اين شاخص  .را كسب كرده است 144ه كشور جهان، رتب 183بين  2012رتبه در سال  4با تنزل ايران در اين شاخص 
  :مي باشددين شرح ب

 علي بررسي و تحليل آماري داده هاي شاخص ها نمي باشد لذا ارقام اين شاخص ها درفاز آن جا كه هدف اصلي گزارش : توجه*
  .تنها جهت اطلاع خوانندگان قيد شده اند ،ا كنار شاخص هايپرانتز 

  
  53: ؛ رتبه)شركت ثبت فرآيند(فعاليت  يك اندازي راه و تاسيس  - 1

فرآيندي كه يك كارآفرين به منظور تاسيس يك شركت تا بهره برداري رسمي براي شروع يك كسب وكار تجاري و يا صنعتي كل 
  :، كه بر اساس دسته بندي ذيل بدست مي آيد)1387, سازمان ثبت اسناد و املاك كشور( انجام مي دهد

 )6 تعداد(وع و راه اندازي يك شركت رقانوني شيا مراحل  فرايند -

 )روز 8()تكميل هر مرحله( جديد فعاليت آغاز براي نياز زمان مورد -

 )ملي ناخالص درآمد سرانه از درصد 8/3( )هزينه مورد نياز براي تكميل هر مرحله(هزينه  -

  )ملي ناخالص درآمد سرانه از درصد 7/0()سپرده گذاري در بانك( سرمايه حداقل -
  

 :باشد مي ذيل شرح به مرحله 6 شامل ايراندر  2012سال  در موردنظر فرآيند

 بانكي  رسيد اخذ و بانكي حساب يكر د شده اظهار ماسه كل از درصد 35 حداقل گذاري سپرده -1

 1و پرداخت ماليات ثبت شركت ها ثبت اداره در شركت ثبت -2

  منتخب الانتشار كثير روزنامه و رسمي روزنامه در شركت ثبت اعلان آگهي انتشار -3

                                                            
١ Registration duties 
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 شركت ثبت تاريخ از روز 30 تا زماني فاصله در 1حسابداري رسمي دفاتر تهيه -4

 شركت ثبت تاريخ از روز 60 تا زماني فاصله در تمبر حق پرداخت -5

  بيمه حق پرداخت جهت كار وزارت به شركت در شدگان استخدام اسامي اعلام و نويسي نام -6
  
  164: ؛ رتبه)اخذ پروانه( و راه اندازي كارگاه تاسيس گواهي اخذ  ‐2

هاي ساخت يك انبار براي مصارف صنعتي را بررسي  اين شاخص ميزان سهولت يا سختي تعامل با مراجع قانوني صادر كننده مجوز
سازمان ( .است اقتصادي فعالان براي متعارف و واقعي شرايط در مرحله هر اتمام هزينه و زمان محاسبه نهايي، هدف .كند مي

 )1387, هاي اقتصادي و فني ايران، فريد قادريگذاري و كمكسرمايه

  )16 تعداد(قانوني ساخت  مراحل -

 )روز320(انجام  مدت -

 )سرانه درآمد از درصد 6/355(هزينه  -

 
  : 2012در سال  ايران در كارگاه اندازي راه و ساخت براي لازم قانوني مراحل
 زمين ماليات پرداخت گواهي اخذ -1

 از دفاتر خدمات الكترونيكي منطقه  2)موقعيت و مكان( يه محلدرخواست تائيد -2

 )زمين(بازديد از محل  -3

 از دفاتر خدمات الكترونيكي منطقه  )موقعيت و مكان(اخذ تائيديه محل  -4

 ساخت مجوز اخذ -5

  *مستقل ناظر شركت يك گرفتن خدمت به -6

 *شهرداري طرف از بازرسي اولين -7

   شهرداري از طرف بازرسي دومين -8
  شهرداري طرف از بازرسي سومين -9

 شهرداري سوي از بازرسي چهارمين -10

 شهرداري توسط بازرسي پنجمين -11

 درخواست گواهي پايان كار -12

 نهايي بازرسي انجام -13

 اخذ گواهي پايان كار -14

 *فاضلاب و آب انشعاب اخذ -15

 *ثابت تلفن خط دريافت -16

  .انجام اين رويه ها به طور همزمان وجود داردامكان *
  
  
  

                                                            
١ Officially sealed books 
٢ Apply for location approval 
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  162: ؛ رتبه)اخذ انشعاب برق( دسترسي به انرژي الكتريكي - 3
، به دليل اهميت انرژي و بويژه برق در فعاليت هاي اقتصادي، فرآيندها، زمان و شاخص سهولت كسب و كار 2012در گزارش سال 

  .را مورد توجه قرار داده استهزينه هاي لازم براي دسترسي به اين تسهيلات 
   )7 تعداد(برق  اخذ انشعابمراحل  -

 )روز140( تكميل هر مرحله نياز زمان مورد متوسط -

  )سرانه درآمد از درصد5/1058(تكميل هر مرحله هزينه  -
  

  :اخذ انشعاب برقمراحل 
 هزينه آنبرآورد و توسط متقاضي   1درخواست انشعاب برق از شركت برق منطقه اي تهران -1

 *توسط متقاضي اخذ بازرسي خارجي از شركت برق منطقه اي تهران -2

 توسط متقاضي شركت برق منطقه اي تهرانتوسط  2خصوصي الكتريكينقشه پست  تائيداخذ  -3

 توسط متقاضي )الكتريكي خصوصيشامل پست توزيع ( 3براي كار خارجي لوازماخذ  -4

 *متقاضياخذ مجوز حفر چاه از شهرداري تهران توسط  -5

 اخذ كار خارجي از شركت برق منطقه اي تهران توسط متقاضي -6

  اخذ نصب كنتور برق و انشعاب نهايي از شركت برق منطقه اي تهران توسط متقاضي -7
  .امكان انجام اين رويه ها به طور همزمان وجود دارد*
  
  163: ؛ رتبه)ثبت دارايي( مالكيت انتقال و ثبت شاخص ‐4

 نمايد را ثبت مي) تاجر( خريد يك زمين و ساختمان و انتقال حق مالكيت آن از يك فرد به فرد ديگر  پروسه كامل ،اين شاخص
  )كار گروه سازمان ثبت اسناد و املاك كشور(

 )9 تعداد( انتقال قانوني فرايند -

 )روز36(فرايند  انجام مدت -

  )ملك ارزش از درصد 5/10(هزينه  -
  
  : ايران در مالكيت ثبت راحلم

 *مستغلات و املاك ثبت اداره در چك فقره يك ارائه -1

   *ماليات اداره از )مفاصا حساب مالياتي( ماليات وضعيت صورت اخذ -2
 *شهرداري از )نوسازي(بازسازي  عوارض پرداخت تسويه گواهي اخذ -3

  *ساختمان پايان كار گواهي اخذ -4

 *بيمه حساب تسويه و اشتغال گواهي اخذ -5

 *اجتماعي تامينتسويه  گواهي اخذ -6

                                                            
١ TREC 
٢ Private substation 
٣ External works, Private distribution substation 
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  *ملي بانك در انتقال و نقل ماليات پرداخت -7
  رسمي اسناد دفتر تهيه و گواهي سند در  -8

 مستغلات و املاك ثبت اداره در ثبت -9

  .امكان انجام اين رويه ها به طور همزمان وجود دارد*
  
  98: ؛ رتبه)ت تسهيلات بانكيدرياف( اعتبار اخذ شاخص  ‐5

تغيرهايي كه امنيت و شفافيت اين گان را با توجه به مجموعه اي از م، سنجش حقوق قانوني وام دهندگان و وام گيرندشاخصاين 
  .معاملات را نشان مي دهند در دستور كار خود دارد

 )4() 0-10(قانوني حقوق استحكام شاخص -

 را دهي وام تسهيل در آن آثار و دهندگان وام و گيرندگان وام حقوق از ورشكستگي و وثيقه قوانين حمايت درجه شاخص اين
 .كند مي گيري اندازه

 )4( )0-10(اعتباري اطلاعات شاخص -

پوشش، دامنه و در دسترس بودن اطلاعات دسترسي به منابع مالي از طريق دستگاه هاي دولتي و موسسات اين شاخص 
 .)1390, كميسيون نظارت مجمع تشخيص مصلحت نظام( خصوصي را مورد ارزيابي قرار مي دهد

 جمعيت از درصد 5/26() تعداد افراد و شركت هاي ثبت شده در اسناد اعتباري دولتي( دولتي نهاد توسط ثبت پوشش -
 )بزرگسال

 تعداد افراد و شركت هاي ثبت شده در اسناد اعتباري بزرگترين موسسه اعتباري( خصوصي نهاد توسط ثبت پوشش -
 )بزرگسال جمعيت از درصد 4/24( )خصوصي

  
  

  اعتبار اخذ هاي شاخص
 4 =امتياز  )10-0( قانوني حقوق شاخص

آيا هر بنگاهي مي تواند از دارايي هاي منقول خود كه تصرف آن را در اختيار دارد بعنوان ضمانت استفاده نموده و   1
  بلي  موسسات مالي اين داريي ها را بعنوان ضمانت قبول نمايند؟

اسناد (آيا قانون به بنگاه ها اجازه مي دهد كه حق ضمانت خود را به صورت نوع مشخصي از دارايي هاي منقول  2
  پرداخت و توضيحي درباره مورد وثيقه ندهند؟) دريافتني و يا موجودي انبار

  خير

اسناد دريافتني و يا (هاي منقول  آيا قانون به بنگاه ها اجازه مي دهد كه حق ضمانت خود را به صورت انواع دارايي 3
 پرداخت و توضيحي درباره مورد وثيقه ندهند؟ )موجودي انبار

  خير

يي موكول شود و در اين صورت به صورت اارصيل دآيا قانون اجازه مي دهد حق ضمانت به آينده يا به پس از تح 4
  يابد؟يي نيز گسترش اار، اقدامات و در نهايت جايگزيني دخودكار محصولات

  خير

  خير ؟شودمي ثبت شده داده توضيح كلي درباره بدهي ها و تعهدات در ضمانت نامه و اسناد آيا 5

مشابه بوده و بر اساس )نوع دارايي(آيا موسسات ثبت ضمانت يا ثبت اسناد از نظر جغرافيايي و يا حيطه ضمانت  6
 نام بدهكار در پايگاه داده هاي مربوطه ثبت مي شوند؟

  خير
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اولين كول بدهي دريافت كننده وام به دليل ورشكستگي نباشد، در شرايطي كه ن ،1وام دهندگان داراي وثيقهآيا  7
  ؟)قبل از پرداخت ماليات عمومي و مطالبات كاركنانيعني ( خود را دريافت مي كنند طلب افرادي هستند كه

  بلي

 خود را دريافت مي كنند طلب، اولين افرادي هستند كه وام دهندگان داراي وثيقه،انحلال شركتآيا به هنگام  8
 ؟)قبل از پرداخت ماليات عمومي و مطالبات كاركنانيعني (

  خير

  بلي  مشمول استمهال قانوني نمي باشند؟وام دهندگان داراي وثيقهآيا به هنگام اجراي آيين دادرسي، 9

توافق را داده است كه وام دهنده بتواند حقوق ممتاز خود را در خارج از يا قانون به طرفين ضمانت مجوز اينآ 10
  بلي دادگاه پيگيري و اجرايي نمايد؟

  اعتباري اطلاعات شاخص
 )مشتريان اعتباري وضعيت ثبتدولتي  و خصوصي دفاتر برايبه طور مجزا (

 4=امتياز

  لتيدو  خصوصي

  بلي  بلي  *)1( است؟ مشخص ها بنگاه و اشخاصبه اعطايي اعتبارات به مربوط اطلاعات آيا  1

)  ...و پرداخت هاي تاخيريميزان(منفي و ...)و اعتبارات واريز نشده قبيل از(مثبت اطلاعات آيا  2
 *)1(است؟ دستيابي قابل

  خير  بلي

 هاي شركت يا تجاري دهندگان اعتبار  ،فروشان خرده درخصوص اعتباري شده ثبت اطلاعات آيا  3

 يابد؟ مي انتشار مالي موسسات مانند به المنفعه عام
  خير  خير

  خير  خير  شود؟ مي منتشر افراد و ها شركتسال 2 از بيش اعتباري اطلاعات آيا  4

 مي منتشر سرانه درآمد درصد يك از كمتر ميزانبا شده اخذ هاي م وا به مربوط اطلاعات آيا  5
  *)1( شود؟

  بلي  بلي

 را خود وام اطلاعات وضعيت باشند قادر گيرندگان وامقانوني لحاظ به كه دارد وجود تضميني آيا  6

 *)1( كنند؟ پيگيري اعتباري موسسه مركزي شعبه از
  بلي  خير

  
  پوشش

  340901  140000 ها  بنگاه تعداد  1

  13626854  12700000 اشخاص تعداد  2

  امتياز *             
  
  166: ؛ رتبهگذاران سرمايه از حمايت شاخص -6

 ي سهامي عام و ميزان حمايت هاي قانوني و اجرايي از اين حقوق ميشركت هابررسي حقوق سهامداران اقليت در شاخص،  اين
 منافع با مديران منافع آنها در كه است معاملاتي ديگر عبارت به و شركت با شركت مديران معاملات بر شاخص اين تمركز .پردازد
سازمان ( نمايند دفاع خود حقوق از معاملاتي چنين برابر در توانند مي حد چه تا اقليت سهامداران اينكه و است تعارض در شركت
  .)1387, هاي اقتصادي و فني ايران، فاطمه عزيزيگذاري و كمكسرمايه
 )5( )0- 10( )معاملات شفافيت(اندازه افشاگري مالي  شاخص -

 )4( )0-10( مدير مسئوليت ميزان شاخص  -

                                                            
١ Secured creditors 
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 )0( )0-10(سهولت در شكايت سهامداران شاخص  -

 و مديران رفتار سوء قانوني عقيبت براي سهامداران اييتوان(گذاران شاخص توانايي حمايت از سرمايه -
 )3( )0-10( )كارشناسان

 
 افشاء شاخص

  5  )1387, اداره بررسي ها و سياست هاي اقتصادي(

 چيست؟ شركت توسط قانوني معامله شرط 1

 اجرايي مدير تصميم با صرفاً -0

 1x آقاي  راي يا عامل هيات يا سهامداراي راي با -1

 .دهد راي تواند نمي x آقاي  اما عامل، هيات راي با صرفاً -2

  .دهد راي تواند نمي x آقاي  و دهند مي راي سهامداران -3

2  

  عامل؟ هيات به x  آقاي بوسيله افشاء 2

 كدام هيچ -0

 ويژگي هيچ بدون تعارض يك وجود -1

  جزئيات همه افشاي -2

1  

 است؟ چگونه سهامداران براي صرفاً يا و عمومي صورت به فوري افشاي امكان 3

 كدام هيچ -0

 معامله افشاي فقط -1

   در شركت xآقاي  منافع با تضاد در موارد و معامله افشاي -2

3  

 اي دوره صورت به منتشره اسناد در افشاء امكان 4

 كدام هيچ -0

 معامله افشاي فقط -1

  شركت در x  آقاي منافع با تضاد موارد و معامله افشاي -2

4  

 وجود آن انعقاد از قبل) حسابدار يا مالي مشاور مانند( خارجي شخص يك سوي از معامله بررسي امكان آيا 5
 دارد؟

  بلي-1  خير – 0 
0  

  4  مدير مسئوليت شاخص
  ؟هستند شركت به وارده زيان باواسطه يا مستقيم پيگيري به قادر سهامداران آيا 1

  درصد سهام 10يا براي سهامداران بالاي  نيست آن امكان -0 
  .است مهيا كمتر و درصد 10 سهام با ناسهامدار براي آن امكان -1

1  

 اشند؟بمي است نموده وارد  شركت به معامله پي در كه خسارتي قبال در xآقاي  بازخواست به قادر سهامداران 2

 .باشد كرده تعهدي بي يا و كلاهبرداري كه دارد مسئوليت وقتي فقط و فقط يا و ندارد مسئوليتي xآقاي  -0

 .دارد مسئوليت باشد كرده مسامحه يا باشد بوده گذار تاثير مصوبه بر صورتيكه در  xآقاي -1

1  

                                                            
  .نفر هيات مذيره را انتخاب مي كند 5نفر از اعضاي  2از شركت را دارد و % 60، بازرس و يكي از اعضاي هيات مديره شركت خريدار است كه مالكيت xآقاي   ١
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 سهامداران نسبت آميز تبعيض يا كشنده استضعاف به ناعادلانه، معامله صورتيكه در دارد مسئوليت xآقاي  -2

  .باشد بوده
مي  اند كرده وارد شركت به معامله پي در كه خسارتي واسطه به عامل هيات بازخواست به قادر سهامداران 3

 باشند؟

 .است پيگيري قابل كلاهبرداري، و تعهدي بي اثبات صورت در -0

 كردن مسامحه يا مصوبه بودن تاثيرگذار اثبات صورت در -1

  سهامدارانبه  نسبت آميز تبعيض يا كشنده استضعاف به ناعادلانه، معامله اثبات درصورت - 2

1  

 كند؟ اعلام ملغي سهامدار يك دفاع قابل دادخواست براساس را معامله تواند مي دادگاه آيا 4

 (Bad Faith)بي تعهدي يا برداري كلاه اثبات صورت در تنها يا و است غيرممكن كردن اعلام ملغي -0

  .است ممكن

 .باشد سهامداران به نسبت آميز تبعيض يا دهكشي استضعاف به معامله صورتيكه درامكان اعلام ملغي  -1

  .باشد منافع تضاد موجب يا و ناعادلانه معامله درصورتيكه -2

0  

  پردازد؟ مي شدن محكوم از پس را است زده شركت به كه زياني و ضرر از ناشي خسارات x آقاي آيا 5
  1  بلي-1   خير -0 

 دهد؟ مي بازپس دادگاه در شدن محكوم از پس را معاملات از حاصل هاي سود x آقاي آيا 6

  0  بلي-1  خير – 0

  0  بلي-1 خير -0 بود؟ خواهد xآقاي  كار نتيجه زندان يا و جريمه آيا 7
  0  سهامداران توسط دادخواست سهولت شاخص

 دادخواست ارائه از قبلاسناد بازرسي به نسبت توانند مي دارند را سهام از كمتر يا درصد ده كه سهامداراني 1

  نمايند؟ اقدام
  بلي -1   خير – 0

0  

 درخواست معامله درخصوص بازرسي به نسبت توانند مي دارند را سهام از كمتر يا درصد ده كه سهامداراني 2

  نمايند؟
  بلي -1   خير – 0

0  

 گيرد؟ مي قرار شاكي اختيار در دادگاه طريق از شهود و مدافع به مربوط اسناد آيا 3

  0   )همه اسناد= 4(د براي هر كدام اسن نوع 4

  كند؟ درخواست )مدافع(عليه مدعي از )خاصي سند كردن مشخص بدون(را اسناد سري يك تواند مي شاكي 4
  0  بلي -1   خير – 0

  دارد؟ را مدافع و شهود از مستقيم سوال امكان دادگاه در شاكي آيا 5
  0  بلي بدون اجازه قبلي از دادگاه -2بلي با اجازه قبلي از دادگاه    -1خير    -0

 است؟ كمتر كيفري تعقيبات و موارد از حقوقي تعقيبات براي لازم ادله سطح 6

  0  بلي -1   خير – 0

   گذارانتوانايي حمايت از سرمايهشاخص
  3  )ميانگين ساده سه شاخص بالا(
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 126: ؛ رتبه ماليات پرداخت شاخص -7

هاي شركت منعكس  هاي بازنشستگي كه در حساب هاي اجباري به دولت و صندوق ها و پرداخت اين شاخص تمام انواع ماليات
ها منعكس نميشود اما مراحلي را  ماليات برارزش افزوده در حساب. كند ميهاي اظهار شده موثر است را محاسبه  شود و بر درآمد مي

 هزينه كلي نرخ و پراخت براي نياز مورد زمان مدت مراحل، تعداد ارزيابي شاخص، اين تدوين از هدف .كند بر شركت تحميل مي
  .)1387, ايران، فريد قادريهاي اقتصادي و فني گذاري و كمكسازمان سرمايه( است

 
 ) 20: در سال تعداد( پرداخت -

 ) در سال ساعت 344( شده صرف زمان -

 ) درصد8/17( سودبر  ماليات -

 ) درصد9/25( كار نيروي مالياتمشاركت هاي اجتماعي و  -

 ) درصد4/0( ها ماليات ساير -

 )سوداز  درصد1/44( ماليات نرخ كل -

 
  :شامل اجباري مشاركت يا ماليات
 اجتماعي تامين بيمه در مشاركت -1

 شركت بردرآمد ماليات -2

 مالكيت انتقال و نقل بر ماليات -3

 )تمبر حق( چك معاملات بر ماليات -4

 دارايي بر ماليات -5

 افزوده برارزش ماليات -6

 
 

  138: ؛ رتبه)فرامرزيتجارت ( مرزي برون تجارت شاخص ‐ 8
 .كند مي گردآوري را دريايي نقل و حمل طريق از كالا، استاندارد محموله واردات و صادرات براي الزامي مراحل كليه شاخص اين

 مي ضبط و ثبت امور، انجام هزينه و زمان نيز و) كالا حمل تا گرفته پيمانكار توافق از( كالا صادرات و واردات اداري مراحل كليه 
سازمان ( شود مي ضبط و ثبت مرزها بين شده مبادله كالاي حساب تصفيه براي لازم مدارك و اسناد كليه آن بر علاوه  .شود

  .)1387, سرمايه گذاري و كمك هاي اقتصادي و فني ايران، زهرا زماني
  

 )7 تعداد( صادرات براي اسناد -

 )روز 25( صادرات براي زمان -

 )كانتينر/دلار 1275( صادرات هزينه -

 )8 تعداد( واردات براي اسناد -

 )روز 32( واردات براي زمان -

 )كانتينر/دلار 1885( واردات هزينه -
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 : ايران صادرات مراحل فرآيند

 كالا صادرات براي لازم اسناد -1

  گمركي امور و فني كنترل -2

  ها پايانه و بنادر در رسيدگي و جابجايي -3

    مرزيدرون رسيدگي و نقل و حمل -4

 
 : واردات مراحل فرآيند

 كالا واردات براي لازم اسناد  -1

  گمركي امور و فني كنترل -2

  ها پايانه و بنادر در رسيدگي و جابجايي -3

   مرزي درون رسيدگي و نقل و حمل -4

 
 :در ايران صادرات براي اسناد

 تجاري سياهه -1

 مبدا گواهي -2

 نامه بيمه -3

 بندي عدل -4

   فني گواهي استانداردهاي -5
 بارنامه -6

 صادراتي اظهارنامه -7

  
 : واردات براي اسناد

 بندي عدل -1

 1گواهي تطابق -2

 بارنامه -3

 ترخيص مجوز -4

 مبدا گواهي -5

 تجاري سياهه -6

 وارداتي اظهارنامه -7

 نامه بيمه -8

  
 

                                                            
١ Conformity certificate 
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 50: ؛ رتبه)اجرايي كردن تعهدات(قراردادها  بودن آور الزام - 9

اين پروژه زمان، هزينه و . پردازدبه بررسي كارآمدي سيستم قضايي يك كشور در حل و فصل اختلافات تجاري مي اين شاخص
 .دهدمورد نياز براي رسيدگي به يك دعوي، صدور رأي در مورد آن و اجراي رأي صادره را مورد بررسي قرار ميتعداد مراحل 

و پرسشنامه دادگاه هادادرسي مدني و ديگر قوانين مربوط به آئين رسيدگي در  اطلاعات اين شاخص از طريق بررسي قوانين آئين
هاي گذاري و كمكسازمان سرمايه( زمينه تكميل شده، گردآوري شده استهايي كه توسط حقوقدانان محلي متخصص در اين 

  :)1387, اقتصادي و فني ايران، فاطمه عزيزي
  )39تعداد (:كه شامل موارد زير مي شود هاي موضوع اختلافپرونده براي بررسي مراحل لازم -

  تشكيل پرونده   -
  دادرسي و صدور راي -
 اجراي راي دادگاه   -

 )روز 505( :شامل دادرسي براي لازم زمان -

   تشكيل پرونده -
  صدور رايدادرسي و  -
 دادگاه  جراي رايا -

 )دعوي مورد ارزش از درصد 17(: شامل هزينه -

  ميانگين حق وكالت -

 دادگاه هاي هزينه  -

 هزينه اجراي راي  -

  
  118: ؛ رتبه)ورشكستگي( فعاليت يك انحلال و ختم -10

 تسويه و قانوني فرآيند طي براي ورشكستگي، اعلام از پس كه پردازد مي داخلي شركت يك بررسي به كار، و كسب پايان شاخص
 به كه است بستانكاراني داراي مذكور شركت .كند پرداخت را هايي هزينه بايست مي شركت تعطيلي نهايت در و معوقه هاي بدهي
 سريعتر دسترسي نحوه شاخص اين. گردند تسويه طولاني زمان از ناشي خسارت متحمل بايد خود، معوق مطالبات وصول منظور

هاي اقتصادي و فني ايران، گذاري و كمكسازمان سرمايه( نمايد مي بررسي را ورشكسته شركت از خود مطالبات به  بستانكاران
  .)1387, حسين بادامي

 )سال 5/4(شركت  مطالبات و بدهي ها كامل تسويه  براي نياز مورد زمان مدت -1

 )ملك ارزش از درصد 9( پرداخت قابل هاي هزينه ساير و دادخواهي هزينه شامل هزينه  -2

 قابل ورشكسته شركت بستانكاران توسط كه است مطالبات از درصديشامل  يابي سرمايه افرادبازشاخص نرخ وصول يا  -3
  )سنت در هر دلار 23( است وصول

  
ي به چشم نمي خورد، از سال كه در آخرين گزارش بانك جهان ‘كارگراناستخدام  شاخص ’لازم به توضيح است كه 

نحوه  روه مطالعات كسب و كار بانك جهاني به منظور تامين نظر سازمان بين المللي كار،بنا به اعلام گتا كنون  2008
  .محاسبه اش تغيير داده شده بود
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حمايت گزارش سهولت كسب و كار از انعطاف پذيري قوانين مربوط به نيروي كار منجر به مواجه شدن آن با انتقاد 
اظهار سازمان بين المللي كار مبني بر آن بود كه در اين گزارش، كشورهايي كه در آن . سازمان بين المللي كار شده بود

اين امر موجب  در حالي كه. ري در رتبه بندي اين شاخص مي آورندها اخراج كارگر راحت تر صورت مي گيرد نمره بالات
شود و كشورها به منظور تامين نظرات بانك جهاني ان و تضييع حقوق آن ها ميربه خطر افتادن امنيت شغلي كارگ

مركز ( داردخواهند شد زيرا شاخص مذكور با پيمان ها و قراردادهاي بين المللي مغايرت نيز مجبور به نقض تعهدات خود 
   .)1389اسفند , پژوهش هاي مجلس، سيد محمدرضاحسيني

  
  : در خصوص شاخص مزبور وجود دارد كه در زير به اختصار بيان شده استمحدوديت هاي روش شناسي همچنين 

  .بنگاه هاي بزرگ نمي پردازدكند و به كوچك و متوسط را ارزيابي ميفضاي اقتصادي در سطح بنگاه هاي ) 1
عموماً در محدوده قوانين و مقررات جاري، تعامل بخش خصوصي با دستگاه هاي دولتي را ارزيابي مي كند لذا ممكن ) 2

است برخي از واقعيت هاي موجود از جمله فضاي بيروني موثر بر تصميمات و ارزيابي هاي نهايي مانند فضاي سياسي، 
  .، به خوبي منعكس نشود...فضاي بين المللي و 

بزرگ ترين شهر هر كشور به عنوان جامعه آماري در نظر گرفته شده است در نتيجه، نتايج را نمي توان به كل كشور ) 3
البته براي رفع اين محدوديت ارزيابي فضاي كسب و كار در واحدهاي كوچك تر سياسي نيز در دستور كار . (تعميم داد

  .)قرارگرفته است
با ابعاد و اندازه هاي ) مثلاً شركت سهامي خاص(اي ارزيابي دقيق، روش شناسي بر تنها يك نوع از اشخاص حقوقيبر) 4

مشخص و از پيش تعيين شده مورد بررسي قرار گرفته است بنابراين ممكن است محدوديت هاي ديگر انواع اشخاص 
  .حقوقي بررسي نشود

عاملات فعالان اقتصادي در مواجهه با دستگاه هاي دولتي را در فعاليت پرسشنامه به گونه اي طراحي شده كه همه ت)5
د و به دليل تنوع و گستردگي فعاليت ها، موضوعات با اهميت از نگاه تدوين كنندگان مورد هاي مختلف پوشش نمي ده

  .گيردبررسي قرار مي
ل، در اكثر مواقع از اظهارات كارشناسان ديگر بهره گرفته مي شود و در صورت اختلاف در محاسبه زمان انجام مراح) 6

  .شودبه عنوان نتيجه ارزيابي اعلام مي ‘ميانه’بين زمان هاي اعلام شده، معمولاً عدد 
ياز براي ت و ملزومات مورد نروش شناسي بر اين مبنا استوار است كه فعال اقتصادي مفروض، از همه قوانين، مقررا) 7

در واقع فعال اقتصادي را يك شخصيت كامل . با بخش دولتي آگاه است و به هيچ عنوان مايل به اتلاف وقت نيست تعامل
  .)1390مرداد , مركز پژوهش هاي مجلس، فريد قادري ( گيردو آگاه در نظر مي
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  كسب و كار بانك جهاني فضاي شاخص هاي  وهاي ملي  همولف ارتباط بين 
در كشور مي باشند و  هاكسب و كار داخليفضاي بيانگر نقاط قوت و ضعف دارند و كمي  غالباً ماهيتشاخص هاي بانك جهاني 

عوامل تاثيرگذار  و كيفي هستند  تماماًسرمايه گذاران اند وليكن مولفه هاي محيط كسب و كار در ايران عمدتاً مخاطب اصلي آن 
ران و مسئولان اقتصاد را نشان مي دهند و مخاطب اصلي آن را صرفاً مي توان سياستگذا عملكرد و ادراه بنگاه هاي داخليبر 

از  تعداد كمي بين مي توان از لحاظ ارتباط موضوعي قابل قياس نمي باشند وليكن خيلي ماهيتاً به نظر مي رسد لذا . ردايران برشم
  :اتصالي برقرار كردشاخص هاي بين المللي بانك جهاني  و مولفه هاي ملي كسب و كار 

  
  شاخص فضاي كسب و كار مولفه هاي محيط كسب و كار ايران 

  بانك جهاني
  كسب اعتبارشاخص  مشكل دريافت تسهيلات از بانك ها 1
    بي ثباتي در قيمت مواد اوليه  2
  شاخص اجراي قراردادها  خود به پيمانكارانع بدهيپرداخت به موقبي تعهدي شركت ها و موسسات دولتي به 3
   نرخ بالاي بيمه اجباري نيروي انساني 4
    زياد بودن تعطيلات رسمي  5
   محدوديت قانون كار در تعديل و جابجايي نيروي كار 6
  شاخص كسب اعتبار  ضعف بازار سرمايه در تامين مالي توليد و نرخ بالاي تامين سرمايه از بازار غير رسمي 7
    قيمت گذاري غير منطقي محصولات توليدي توسط دولت و نهادهاي حكومتي  8
   وجود مفاسد اقتصادي در دستگاه هاي حكومتي 9

  ناحمايت از سرمايه گذارشاخص   مربوط به توليد و سرمايه گذاري راتبي ثباتي قوانين و مقر  10
    محدوديت آن به بازار، تقلبي و عرضه نسبتاً بدون توليد كالاهاي غير استاندارد  11
  فرامرزيتجارت شاخص   تعرفه پايين كالاهاي وارداتي و رقابت غيرمنصفانه محصولات رقيب خارجي در بازار  12
    برگشت چك هاي مشتريان و همكاران  13
  فرامرزيتجارت شاخص   تثبيت نرخ ارز با وجود تورم در داخل و ثبات قيمت ها در بازارهاي هدف  14
  اجراي قراردادهاشاخص   دادسراها در رسيدگي موثر به شكايت ها و اجبار طرف هاي قرارداد به انجام تعهداتضعف   15
  فرامرزيشاخص تجارت   اعمال تحريم هاي بين المللي  16
    تمايل مردم به خريد كالاهاي خارجي و تقاضاي كم براي محصولات ايراني مشابه  17
    بازار داخليعرضه كالاهاي خارجي قاچاق در   18
    ضعف نظام توزيع و مشكلات رساندن محصول به دست مصرف كننده  19
  فرامرزيتجارت شاخص   موانع تعرفه اي صادرات محصولات و واردات مواد اوليه  20
  تجارت فرامرزي شاخصدر فرايند   عف زيرساخت هاي حمل و نقلض  21
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   بر اساس تعريف بانك جهاني شاخص هاي ارزيابي بنگاه از محيط تجاري
 80با استفاده از پيمايش پرسشنامه اي، شروع به نظرخواهي از بنگاه داران  2002گروه مطالعات كسب و كار بانك جهاني، از سال 

 مهمترين بهبانك جهاني  گزارش در. براي شناسايي عوامل موثر بر فعاليت آن ها كرده است) بنگاه 100از هر كشور (كشور جهان 

 اين در .شودمي پرداخته شود، مي هاآن توسط فرصت هاي شغلي ايجاد و بهره وري مانع كه بنگاه ها فعاليت راه فرا موجود موانع

 استفاده دولت ها به وابسته و نهادهاي واحدها از آمار توليد در شودمي تلاش نتايج بودن اعتماد قابل جهت كه همزمان، گزارش

نظر صاحبان  .)1390مهر , مركز پژوهش هاي مجلس( شود گرفته بهره هاآن همكاري از كه است اين بر سعي كار طول در نشود
ي اقتصادي محلي، حكمراني، قانونگذاري، زيرساخت ها و مسائل مالي و سياست هابنگاه ها و فعالان كسب و كار در مواردي چون 

 :اطلاعات شامل آوري جمع طرف هاي در واقع. جمع آوري شده استدر اين گزارش ها خدمات ارائه شده به فعالان كسب و كار 
 كه بر آن است تلاش .دباشمي . . . و شركت ها پرسنل ،شركت ها انساني مديران منابع حسابداران، ،شركت ها عامل مديران

نيز  است موردنياز خاصي اطلاعات كه موارد برخي در باشند خود اقتصادي فعاليت هاي در جريان دقيقا شده انتخاب يشركت ها
 .توريسم بحث آموزش، انساني، منابع زمينه در مثلا شودمي انجام مطالعاتي بصورت ويژه

تفاوت اين پيمايش و گزارش سهولت كسب و كار فارغ از تفاوت هاي روش تهيه گزارش اين است كه به علت حجم بالاي نمونه در 
, مركز پژوهش هاي مجلس( گيردورهاي مختلف به صورت ساليانه صورت نمي، ارائه گزارش پيمايش براي كشبنگاه هاپيمايش 

   .)1389اسفند 

براي سال يكبار  4الي  3يك بررسي در سطح بنگاهي از نمونه هاي بخش خصوصي اقتصاد است، هر  كه اين بررسيدر حال حاضر، 
بنگاه در  130000و شامل مصاحبه رو در رو با مديران ارشد يا صاحبان كسب و كار بيش از  انجام ميشودمورد بررسي كشورهاي 

نماگر به منظور بهينه كاوي كيفيت محيط كسب و كار براي محاسبه شاخص  100كشور در حال توسعه است و از حدود  135
 مديران از اول مرحله در .شودمي انجام مرحله دو قالب دراين بررسي  كلي بطور. پيمايش بنگاه هاي بانك جهاني استفاده مي شود

 ذي از و شده متمركز وري بهره بر دوم مرحله در .نمايند بيان را خود كاري محدوديت هاي مهمترين شودخواسته مي شركت ها

   .(IFC, The World Bank, 2012) شودمي گرفته بهره ها شركت انساني منابع مديران و) مالي مديران( حسابان

 با و شوندمي انتخاب ييها نمونه تصادفي بصورت شده ثبت هاي بنگاه ميان در ها نمونه انتخاب درروند كار به اين صورت است كه 

 بنگاه 1500 تا 250 از شده انتخاب هاينمونه بعد ،گرفته صورت مطالعه آخرين در .شوند مي مقايسه كشورها ساير در مشابه موارد

 اطلاعات :از عبارتند سؤالات عمده محورهاي .شود مي مطرح مشابهي سؤالات موارد تمامي در است ذكره ب لازم .است بوده متغير

 رقباء عرضه قيمتها،( قبار وضعيت ،)نقل و حمل ارتباطات، برق، آب، انرژي، مثل( خدمات و هازيرساخت وضعيت بنگاه، باره در كلي

 وضعيت آن، بر مترتب هايهزينه دولت، از دريافتي خدمات مثل( دولت با ارتباط جرايم، و حقوقي ساختار اختيار، در زمين ، ...)و

معاونت ( ... و وري بهره كار، نيروي مالي، تامين وضعيت گذاري، سرمايه به مربوط هايمحدوديت ،...)و بروكراسي رشوه، و فساد
  .)1387, برنامه ريزي و امور اقتصادي وزارت بازرگاني
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 نهايي برايند بعنوان اساساً شاخصي و شودنمي محاسبه كشورها همه براي همگن بصورت بنگاه ها وضعيت شاخص كه آنجا از

 از تركيبي قالب در كشورها وضعيت از مطالعه تصويري اين نهايي نتايج در .نيست ميسر كشورها بندي رتبه لذا شودنمي منتشر

  . (٢٠١٢ ,The World Bank Group) مي شود بيان هاشاخص
كشور جهان و به منظور بررسي روابط  135براي  ينه ارزيابي بنگاه از محيط تجاري كههاي دوازده گانه بانك جهاني در زمشاخص

در ، دنسال يكبار محاسبه مي شود و در رابطه با عملكرد بنگاه ها و تحليل آن مي باش 4الي  3اقتصادي هر  -دولت و محيط تجاري
  :باشندقرار ذيل مي به) 2011سال (آخرين سال اين گزارش 

ها به محيط داخلي و خارجي بنگاه اما به دليل توجه اين شاخص نمي باشد ايران جزء كشورهاي مورد بررسي اين شاخص: توجه*
  .يات اين شاخص پرداخته شده استئجز ن گزارش بهاها در اير

  
 فساد -1

 جرم -2

 تامين مالي -3

 ويژگي هاي بنگاه -4

 جنسيت -5

 غير رسمي بودن -6

 زيرساخت ها -7

 تكنولوژي و نوآوري -8

 عملكرد -9

 ماليات هامقررات و  -10

 تجارت  -11

 نيروي كار -12

  
  :بدست مي آيندئوال هايي به شرح ذيل وق بر اساس سشاخص هاي ف

 فساد - 1

 .دهند) رشوه(درصد از بنگاه هايي كه انتظار دارند براي انجام كارشان، به مقامات رسمي هديه  -1-1
 .دهند) رشوه(مالياتي هديه درصد از بنگاه هايي كه انتظار دارند در نشست با مقامات -1-2
 .دهند) رشوه(درصد از بنگاه هايي كه انتظار دارند براي قراردادهاي تضميني دولت هديه  -1-3
 .)درصد از ارزش قرارداد(براي تضمين قرارداد دولتي)رشوه(ارزش مورد انتظار هديه -1-4
 .بدهند) رشوه(بهره برداري هديه درصد از بنگاه هايي كه انتظار دارند براي اخذ پروانه  -1-5
 .دهند) رشوه(درصد از بنگاه هايي كه انتظار دارند براي اخذ مجوز واردات هديه  -1-6
 .دهند) رشوه(درصد از بنگاه هايي كه انتظار دارند براي اخذ مجوز ساخت، به مقامات رسمي هديه  -1-7
 .دهند) رشوه(اتصالات انرژي الكتريكي هديه  درصد از بنگاه هايي كه انتظار دارند براي گرفتن -1-8
 .دهند) رشوه(درصد از بنگاه هايي كه انتظار دارند براي گرفتن انشعابات آب هديه  -1-9
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 .)درصد از معاملات دولتي كه در آن ها هديه يا پرداخت غير رسمي درخواست مي شود(ميزان رشوه  -1-10
 .يك مرتبه درخواست رشوه روبرو شده انددرصد از بنگاه هايي كه با حداقل  -1-11
 .درصد از بنگاه هايي كه فساد را به عنوان محدوديت اصلي تشخيص داده اند -1-12
 .درصد از بنگاه هايي كه نظام دادگاه را محدوديت اصلي شناسايي كرده اند -1-13
  .استفقط از داده هاي بنگاه هاي توليدي استفاده شده در محاسبه اين شاخص  *

 جرم - 2

 .درصد از بنگاه هايي كه پرداختي بابت تامين امنيت مي كنند -2-1
 )درصد از فروش ساليانه(هزينه هاي تامين امنيت   -2-2
 )درصد از فروش ساليانه(متوسط ميزان هزينه تامين امنيت در صورت پرداخت بنگاه بابت تامين امنيت   -2-3
 )درصد از فروش ساليانه(بواسطه دزدي و تخريبميزان ضرر و زيان بنگاه -2-4
 )درصد از فروش ساليانه(متوسط ميزان ضرر و زيان در صورت بروز آن بواسطه دزدي يا تخريب  -2-5
از دست رفتن محصولات حمل شده توسط كشتي براي عرضه در بازارهاي داخلي بواسطه دزديده شدن آن ها  -2-6
 *)درصد از ارزش محصول(
 .درصد از بنگاه هايي كه جرم، دزدي و اختلال را  محدوديت اصلي شناسايي كرده اند -2-7

  .در محاسبه اين شاخص فقط از داده هاي بنگاه هاي توليدي استفاده شده است *

 تامين مالي - 3

 .درصد از بنگاه هايي كه داراي حساب جاري يا حساب پس انداز بانكي مي باشند -3-1
 .بنگاه هايي كه داراي وام بانكي يا حد اعتبار مي باشنددرصد از  -3-2
 )درصد(يقه الزامي دارند نسبت وام هايي كه وث -3-3
 )درصد از ارزش وام(ارزش وثيقه مورد نياز براي وام -3-4
 .درصد از بنگاه هايي كه نيازي به وام ندارند -3-5
 .رد شده استدرصد از بنگاه هايي كه اخيراً تقاضاي وامشان  -3-6
 .درصد از بنگاه هايي كه از بانك ها براي تامين سرمايه گذاري استفاده مي كنند -3-7
 )درصد(نسبت سرمايه گذاري هايي كه از داخل تامين مالي شده اند  -3-8
 .نسبت سرمايه گذاري هايي كه از طريق بانك ها تامين مالي شده اند -3-9
 .كه از طريق اعتبار فروشنده تامين مالي شده اندنسبت سرمايه گذاري هايي  -3-10
 .نسبت سرمايه گذاري هايي كه از طريق فروش موجودي يا سهام تامين مالي شده اند -3-11
 .ه براي تامين مالي سرمايه كاري از بانك ها استفاده مي كننددرصد از بنگاه هايي ك -3-12
 )درصد(بانك ها نسبت سرمايه كاري تامين مالي شده توسط  -3-13
 .نسبت سرمايه كاري تامين مالي شده توسط اعتبار فروشنده -3-14
 .درصد بنگاه هايي كه دسترسي به تامين مالي را محدوديت اصلي شناسايي كرده اند -3-15

  .در محاسبه اين شاخص فقط از داده هاي بنگاه هاي توليدي استفاده شده است *
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 ويژگي هاي بنگاه -4

 )درصد(مالكيت خصوصي داخلي در بنگاه سهم  -4-1
 )درصد(سهم مالكيت خصوصي خارجي در بنگاه  -4-2
 )درصد(سهم مالكيت دولتي در بنگاه  -4-3
 )درصد(سهمي كه توسط بزرگترين مالك يا مالكان در بنگاه نگهداري مي شود  -4-4
 .شوند مي محسوب بورس در شده ثبت عامسهاميشركتقانونيوضعيتنظرازكههاييبنگاه از درصد -4-5
 .شوند مي محسوب محدود مسئوليت اي خاص سهامي شركت قانوني وضعيت نظر از كه هايي بنگاه از درصد -4-6
 .دارند انحصاري مالكيت قانوني وضعيت نظر از كه هايي بنگاه از درصد -4-7
 .هستندمشاركتيقانونيوضعيتنظرازكههاييبنگاه از درصد -4-8
 .هستند محدود مشاركت با قانوني وضعيت نظر از كه هايي بنگاه از درصد -4-9

  .در محاسبه اين شاخص فقط از داده هاي بنگاه هاي توليدي استفاده شده است *

 جنسيت - 5

 .درصد از بنگاه هايي كه مالكيت آن ها با مشاركت زنان است -5-1
 .مديريت آن يك زن قرار دارددرصد از بنگاه هايي كه در راس -5-2
 )درصد(نسبت كارگران تمام وقت دائمي زن  -5-3
 *)درصد(نسبت كارگران تمام وقت دائمي زن در بخش هاي غير توليدي   -5-4

  .در محاسبه اين شاخص فقط از داده هاي بنگاه هاي توليدي استفاده شده است *

 غير رسمي بودن -6

 .رقابت با شركت هاي غير رسمي يا ثبت نشده هستنددرصد شركت هايي كه در -6-1
 .اند شده ثبت رسمي طور به نظر، مورد كشور در فعاليتشان شروع هنگام كه هايي شركت از درصد -6-2
 تعداد سال هاي فعاليت شركت بدون ثبت رسمي -6-3

 .شناسايي كرده انددرصد از شركت هايي كه، عمل رقبا در بخش غير رسمي را  محدوديت اصلي  -6-4
  .در محاسبه اين شاخص فقط از داده هاي بنگاه هاي توليدي استفاده شده است *

 زيرساخت ها -7

 تعداد قطعي هاي برق در يك ماه نمونه -7-1

 )ساعت(مدت زمان يك قطعي برق نمونه  -7-2
 )ساعت(مدت بوده استدر صورتي كه قطعي هايي وجود داشته، زمان متوسط يك قطعي برق نمونه چه  -7-3
 )درصد از فروش ساليانه(ضرر و زيان هاي ناشي از قطعي هاي برق  -7-4
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درصد (درصورتي كه قطعي هايي وجود داشته، متوسط ضرر و زيان ناشي از قطعي هاي برق چه ميزان بوده است  -7-5
 )از فروش ساليانه

 .هستند درصد از بنگاه هايي كه مالك يا سهيم در يك ژنراتور -7-6
 )درصد(سهم انرژي الكتريكي از ژنراتور  -7-7
 )درصد(در صورت بكارگيري ژنراتور، متوسط سهم انرژي الكتريكي از ژنراتور چه ميزان است  -7-8
 )از طريق درخواست(تعداد روزهاي لازم براي اخذ اتصالات انرژي الكتريكي  -7-9
 .را محدوديت اصلي شناسايي كردندتعداد بنگاه هايي كه انرژي الكتريكي  -7-10
 *تعداد نارسايي هاي آب در طول يك ماه نمونه -7-11
نسبت محصولات از دست رفته بواسطه شكستگي يا ضايعات طي زمان حمل با كشتي براي بازارهاي داخلي  -7-12
 *)درصد(
 .درصد از بنگاه هايي كه حمل و نقل را محدوديت اصلي شناسايي كرده اند -7-13

  .در محاسبه اين شاخص فقط از داده هاي بنگاه هاي توليدي استفاده شده است *

 تكنولوژي و نوآوري - 8

 .درصد از بنگاه هايي كه داراي گواهينامه كيفيت شناخته شده بين المللي هستند -8-1
 *درصد از بنگاه هايي كه از تكنولوژي تحت ليسانس شركت هاي خارجي استفاده مي كنند -8-2
 .درصد از بنگاه هايي كه داراي وب سايت مي باشند -8-3
 .درصد از بنگاه هايي كه براي تعامل با مشتريان و عرضه كنندگان از پست الكترونيك استفاده مي كنند -8-4
 .درصد از بنگاه هايي كه صورت وضعيت مالي آن ها توسط حسابرسان خارجي مورد بازديد قرار مي گيرد -8-5

  .در محاسبه اين شاخص فقط از داده هاي بنگاه هاي توليدي استفاده شده است *

 عملكرد - 9

 *)درصد(ظرفيت بهره برداري  -9-1
 )درصد(رشد فروش واقعي ساليانه  -9-2
 )درصد(رشد ساليانه اشتغال  -9-3
 )درصد(رشد ساليانه بهره وري نيروي كار -9-4

  .در محاسبه اين شاخص فقط از داده هاي بنگاه هاي توليدي استفاده شده است *

 

 مقررات و ماليات ها -10

 )درصد(دولتي  ارشد بواسطه الزامات مقرراتزمان صرف شده مديريت  -10-1
 تيجلسات مورد نياز با مقامات مالياتعداد ملاقات ها يا -10-2
گرفته، تعداد متوسط ملاقات ها و جلسات مورد نياز با مقامات مالياتي چه درصورتي كه ملاقات هايي صورت -10-3

 .ميزان بوده است
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 تعداد روزهاي لازم براي اخذ پروانه بهره برداري -10-4

 تعداد روزهاي لازم براي اخذ مجوز مرتبط با ساخت -10-5

 تعداد روزهاي لازم براي اخذ مجوز واردات -10-6

 .هايي كه نرخ هاي مالياتي را محدوديت اصلي شناسايي كرده انددرصد از بنگاه -10-7
 .درصد از بنگاه هايي كه اداره مالياتي را محدوديت اصلي شناسايي كرده اند -10-8
 .درصد از بنگاه هايي كه مجوزها و گواهي هاي بازرگاني را محدوديت اصلي شناسايي كرده اند -10-9

  .در محاسبه اين شاخص فقط از داده هاي بنگاه هاي توليدي استفاده شده است *

 تجارت -11

 تعداد روزهاي لازم براي ترخيص مستقيم صادرات از گمرك -11-1

 )از فروش% 1حداقل (درصد از بنگاه هايي كه صادرات مستقيم يا غير مستقيم دارند  -11-2
 )از فروش%1حداقل(مستقيم دارنددرصد از بنگاه هايي كه صادرات -11-3
 )درصد(سهمي از فروش كل كه فروش داخلي بوده است -11-4
 )درصد(سهمي از فروش كل كه مستقيماً صادر شده است  -11-5
 )درصد(سهمي از فروش كل كه بطور غير مستقيم صادر شده است  -11-6
 *تعداد روزهاي لازم براي ترخيص واردات از گمرك -11-7
 *كنند مي استفاده خارجيماخذبامنابع)يا(وموادوروديازكههاييبنگاه از درصد -11-8
 *)درصد(كل كه ماخذ داخلي دارند  )ورودي(منابعسهمي از  -11-9
 *)درصد(كل كه ماخذ خارجي دارند  )ورودي(منابعسهمي از  -11-10
 *)فروش از پيش( استبودهانبارموجودي،اصلي)ورودي(منابعكهروزهايي تعداد -11-11
 .درصد از بنگاه هايي كه گمرك و مقررات تجاري را محدوديت اصلي شناسايي كرده اند -11-12

  .در محاسبه اين شاخص فقط از داده هاي بنگاه هاي توليدي استفاده شده است *

 نيروي كار -12

 .درصد از بنگاه هايي كه آموزش هاي رسمي ارائه مي كنند -12-1
 *)درصد(كه آموزش رسمي مي بينند نسبت كارگراني  -12-2
 .است كرده تجربه كسب شركت نظر مورد بخش در كار با ارشد مدير كه سالهايي تعداد -12-3
 تعداد كارگران تمام وقت دائمي -12-4

 تعداد كارگران موقت -12-5

 *تعداد كارگران توليدي دائمي -12-6
 *غير توليدي دائميتعداد كارگران  -12-7
 *تعداد كارگران ماهر توليدي دائمي -12-8
 *تعداد كارگران غير ماهر توليدي دائمي -12-9
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 *)درصد) (غير از تمامي كارگران توليدي(نسبت كارگران غير ماهر -12-10
 .درصد از بنگاه هايي كه مقررات كار را محدوديت اصلي شناسايي كرده اند -12-11
 .درصد از بنگاه هايي كه تحصيلات ناكافي نيروي كار را محدوديت اصلي شناسايي كرده اند -12-12

  .در محاسبه اين شاخص فقط از داده هاي بنگاه هاي توليدي استفاده شده است *
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  شاخص هاي ارزيابي بنگاه از محيط كسب و كار  ومولفه هاي ملي  ارتباط بين 
ا رارزيابي بنگاه از محيط كسب و كار هم محيط داخلي بنگاه را در نظر مي گيرد هم محيط خارجي اثرگذار بر بنگاه شاخص هاي 

در . مولفه هاي ملي همانطور كه قبلاً نيز قيد شد تنها به عوامل خارجي كه بنگاه را تحت تاثير قرار مي دهند پرداخته است ليكنو
محيط كسب و كار در خصوص مولفه هاي ملي از روش پيمايشي استفاده شده كه در آن، با واقع  براي شناخت، سنجش و ارزيابي 

مد نظر قرار دادن ديدگاه هاي صاحبان كسب و كارها و تشكل هاي اقتصادي از طريق پرسشنامه، عوامل موثر بر اداره بنگاه ها در 
مقايسه اي بين بخش تنها ن لذا مي توا. )1390دي , مركز پژوهش هاي مجلس( زمان و مكان خاص شناسايي و ارزيابي شده است

اين مقايسه در جدول زير قابل ملاحظه . مشترك مي باشد انجام دادشاخص ملي و جهاني خارجي اثرگذار بر بنگاه كه در هر دو 
  : مي باشد

  
  

يف
رد

  

از محيط ارزيابي بنگاه شاخص   مولفه هاي محيط كسب و كار ايران
  كسب و كار بانك جهاني

  1شاخص تامين مالي  دريافت تسهيلات از بانك هامشكل   1
    بي ثباتي در قيمت مواد اوليه  2
    خود به پيمانكاران بي تعهدي شركت ها و موسسات دولتي به پرداخت به موقع بدهي  3
  2شاخص نيروي كار  نرخ بالاي بيمه اجباري نيروي انساني  4
    تعطيلات رسميزياد بودن   5
  2شاخص نيروي كار  محدوديت قانون كار در تعديل و جابجايي نيروي كار  6
  3شاخص تامين مالي  ضعف بازار سرمايه در تامين مالي توليد و نرخ بالاي تامين سرمايه از بازار غير رسمي  7
  4 هاي بنگاه ويژگيشاخص   قيمت گذاري غير منطقي محصولات توليدي توسط دولت و نهادهاي حكومتي  8
  5شاخص فساد  وجود مفاسد اقتصادي در دستگاه هاي حكومتي  9

  6شاخص مقررات و ماليات ها  مربوط به توليد و سرمايه گذاري راتبي ثباتي قوانين و مقر  10
  8تكنولوژي و نوآوري ،7بودنغير رسمي   ، تقلبي و عرضه نسبتاً بدون محدوديت آن به بازارتوليد كالاهاي غير استاندارد  11
  9شاخص تجارت  تعرفه پايين كالاهاي وارداتي و رقابت غيرمنصفانه محصولات رقيب خارجي در بازار  12
    برگشت چك هاي مشتريان و همكاران  13
    تثبيت نرخ ارز با وجود تورم در داخل و ثبات قيمت ها در بازارهاي هدف  14
شكايت ها و اجبار طرف هاي قرارداد به انجام ضعف دادسراها در رسيدگي موثر به   15

  تعهدات
  10شاخص مقررات و ماليات ها

    اعمال تحريم هاي بين المللي  16
  9شاخص تجارت  تمايل مردم به خريد كالاهاي خارجي و تقاضاي كم براي محصولات ايراني مشابه  17
  7شاخص غير رسمي بودن  عرضه كالاهاي خارجي قاچاق در بازار داخلي  18
  11شاخص زير ساخت ها  ضعف نظام توزيع و مشكلات رساندن محصول به دست مصرف كننده  19
  12شاخص تجارت  موانع تعرفه اي صادرات محصولات و واردات مواد اوليه  20
  13شاخص زيرساخت ها  عف زيرساخت هاي حمل و نقلض  21
  14شاخص زيرساخت ها  ضعف زيرساخت هاي تامين برق  22

  )در زير توضيح داده شده است قيد شده در جدولانديس هاي (
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  15- 13-12-9-7-6-5-4-3-2: شاخص تامين مالي، سئوالات 1
  11شاخص نيروي كار، سئوال  2
  14- 11-10-8: شاخص تامين مالي، سئوالات 3
  )مالكيت انحصاري تاثيرگذار بر قيمت گذاري است: نكته( 7شاخص ويژگي هاي بنگاه ، سئوال  4
   13تا 1كليه سئوالات : شاخص فساد  5
مسائل مربوط به ماليات و اخذ مجوزهاي ساخت، بهره برداري و واردات ( 9تا  2ها، سئوالات شاخص مقررات و ماليات 6

  )مرتبط با توليد وسرمايه گذاري مي باشند
نيز بر آن وجود نخواهد  در صورت غير رسمي بودن فعاليت بنگاه نظارتي: 4-3-1شاخص غير رسمي بودن، سئوالات   7

  .همچنين احتمال قاچاق كالا نيز وجود دارد. داشت لذا احتمال توليد كالاي تقلبي و غير استاندارد بوجود مي آيد
توليد كالاهاي غيراستاندارد و تقلبي مي تواند ناشي از نداشتن گواهينامه هاي : 1شاخص تكنولوژي و نوآوري، سئوال  8

  كيفيت معتبر نيز باشد
  12-10-9-8 -7شاخص تجارت، سئوالات  9

  1شاخص مقررات و ماليات ها، سئوال  10
  13و  12شاخص زيرساخت ها، سئوال  11
  5تا  1شاخص تجارت، سئوالات 12
  10و  9شاخص زيرساخت ها، سئوالات  13
  10 تا 1شاخص زيرساخت ها، سئوالات  14
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  مجمع جهاني اقتصادرقابت پذيري هاي شاخص 
ارائه مي كند كه در  ‘گزارش رقابت پذيري جهاني’هر ساله گزارشي با عنوان  1ميلادي تاكنون، مجمع جهاني اقتصاد 1979از سال 

شاخص رقابت پذيري جهاني مجمع جهاني . آن كشورهاي جهان از نظر ميزان رقابت پذيري اقتصاد ملي رتبه بندي مي شوند
با ارائه  مي باشد و مبتني بر آخرين تحقيقات نظري و تجربي كه شاخصي است براي ارزيابي بهره وري و كارايي كشورها،  اقتصاد

مجموعه اي از مولفه هاي مختلف و با وزن دهي متفاوت به اين مولفه ها بر اساس عواملي چون توسعه يافتگي كشور و اهميت 
  .تصاد كشورهاي مختلف را اندازه گيري كرده و قابليت مقايسه كشورها را فراهم مي كندمولفه در توسعه اقتصادي، رقابت پذيري اق

. پذيري كشورها را منعكس كننده توان آنها در تامين و افزايش رفاه براي اتباع خود مي داند سطح رقابت، مجمع جهاني اقتصاد
پذيري و  سياست گذاران براي شناسايي موانع افزايش رقابتي اقتصادي و بنگاه هاهدف اين مجمع نيز ارائه معيارهايي به مديران 

معيار ‘ پذيري جهاني شاخص رقابت’در واقع . هاي لازم براي رفع اين موانع بوده استتشويق سياستمداران براي اتخاذ استراتژي
سطح اقتصاد خرد و اقتصاد كلان پذيري كشورها بوده و  عوامل اصلي تعيين كننده رقابت در  بسيار جامعي براي اندازه گيري رقابت

و  سياست هااي از نهادها، پذيري عبارت است از مجموعه قدرت رقابت ،از نظر مجمع جهاني اقتصاد. دهدرا مورد توجه قرار مي
وري نيز به نوبه خود تعيين كننده سطح رفاه پايداري است كه نظام  سطح بهره. كنندوري را تعيين ميعواملي كه سطح بهره

توانند از درآمدهاي بالاتري نيز برخوردار به ديگر سخن، اقتصادهاي رقابت پذيرتر مي. تواند به آن دست يابد تصادي يك كشور مياق
  0)1391, مركز تحقيقات و بررسي هاي اقتصادي اتاق بازرگاني ايران( .شوند

براي ايران  2009مركز تحقيقات و بررسي هاي اقتصادي اتاق ايران از سال با همكاري  GCIشاخص رقابت پذيري جهاني يا 
 111كشور با 144 اين شاخص براي، )2012-2013گزارش رقابت پذيري جهاني (طبق آخرين گزارش منتشره  .محاسبه مي شود

  .ستمتغير مختلف مورد بررسي و سنجش قرار گرفته ا

  :اركان اين شاخص به شرح ذيل مي باشند

  زيرساخت ها -2          نهادها -1
  بهداشت و آموزش ابتدايي -4    ثبات در حساب هاي دولتي -3
  كارايي بازار كالا -6      آموزش عالي و حرفه اي  -5
  پيشرفته بودن بازار مالي -8      كارايي بازار نيروي كار -7
  اندازه بازار  -10      آمادگي تكنولوژيك -9

  نوآوري -12     پيشرفته بودن بنگاه هاي تجاري  -11
  

  .جزئيات هر كدام از اين اركان با متغيرهاي مربوطه در ادامه آمده است
  
  

                                                            
١ World Economic Forum(WEF) 
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  نهادها  - 1

  نهاد هاي عمومي :الف

   حقوق مالكيت -1
  حقوق مالكيت دارايي هاي فيزيكي و مالي   -
  حقوق مالكيت فكري   -
  
  اخلاق و فساد -2
  فساد اداري و اختلاس -
  سياستمداراناعتماد عمومي به  -
  رشوه خواري  -
   تاثير منفي روابط -3
  استقلال قوه قضائيه  -
  نقش روابط در تصميم گيري هاي دولتي  -
  ناكارآمدي دولت -4
  هدر رفتن منابع توسط دولت -
  دست و پاگير بودن مقررات دولتي  -
  كارآمدي چارچوب قانوني براي حل و فصل دعاوي بخش خصوصي  -
  قانوني براي به چالش كشيدن و پيگرد حقوقي تصميمات دولت كارآمدي چارچوب  -
  شفافيت در سياستگذاري دولت  -
  امنيت -5
  كسب و كار يبرا سميترور يها نهيهز  -
  براي كسب و كار خشونت و خلافكاريهاي   هزينه -
  )نظير اخاذي و باجگيري به شيوة مافيايي(يافته  جرايم سازمان  -
  توانايي پليس در اجراي قانون  -
  
  نهادهاي خصوصي :ب
  اصول اخلاق كسب و كار -1
  اخلاق كسب و كار  -
  پاسخگو بودن مديريت -2
  ي ماليگزارش هااستانداردهاي مربوط به حسابرسي و تهية قوي بودن  -
  شركت ها مديريت و هيأت مديره بر سهامداراننظارت  -
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  حفاظت از منافع سهامداران خرد  -
  شاخص حمايت از سهامداران  -
  
  زيرساخت ها - 2

   زير ساخت حمل و نقل :الف
  ...)حمل و نقل، مخابرات ، انرژي و (كيفيت عمومي زيرساخت ها   - 

  كيفيت جاده ها  -
  كيفيت زيرساخت ريلي -
  بنادر رساختيزكيفيت  -
   كيفيت زيرساخت حمل و نقل هوايي -
  پرواز داخليها در هر كيلومتر  تعداد صندلي  - 

  
   زير ساخت برق و مخابرات :ب
  ...)قطع و وصل، نوسانات ولتاژ و (كيفيت عرضه برق  -
  خطوط تلفن  ثابت   -
  تلفن همراه  تعداد مشتركان  -
  
  هاي دولتي ثبات در حساب  - 3

  توازن بودجه دولت  -
  نرخ پس انداز ملي -
  تورم  -
  مدت كوتاه يها تفاوت نرخ سود سپرده ها و نرخ سود وام  -
  بدهي دولت  -
  رتبه بندي اعتباري دولت -
  
  بهداشت و آموزش ابتدايي  -4

  بهداشت و سلامت :الف
  تاثير بيماري مالاريا بر بنگاه ها  - 

  ميزان شيوع مالاريا  -
  تاثير بيماري سل بر بنگاه ها  -
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  ميزان شيوع بيماري سل  -
  تاثير بيماري ايدز بر بنگاه ها -
  HIVشيوع   -
  مرگ و مير نوزادان  -
  اميد به زندگي  -
  
  تحصيلات ابتدايي: ب
  كيفيت تحصيلات ابتدايي -
  نرخ ثبت نام در تحصيلات ابتدايي -
  
  آموزش عالي و حرفه اي  - 5

  كميت آموزش :الف
  نرخ ثبت نام در تحصيلات متوسطه -
  نرخ ثبت نام در تحصيلات عالي -
  
  كيفيت آموزش :ب
  ياقتصاد رقابت اتيبا مقتضاسب سيستم آموزشي تن -
  كيفيت آموزش علوم و رياضيات -
  بازرگاني وهاي مديريت  سطح كيفي دانشكده -
  دسترسي به اينترنت در مدارس  - 

  
  اي آموزش حرفه :پ
  در داخل كشور خدمات آموزشي تخصصي به دسترسي -
  كنانكار رواج آموزش حين خدمت -
  
  كارايي بازار كالا -6

  رقابت :الف
  )متناسب با سهم بازار داخليوزن (رقابت داخلي -1
  شدت رقابت داخلي -
  ي مسلط بر بازاربنگاه هاوجود  - 

  اثربخشي سياست هاي ضد انحصاري -
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  بر انگيزه كار و سرمايه گذاري ااثر منفي ماليات ه - 
  )شامل ماليات بر درآمد، ماليات نيروي كار و ساير ماليات ها(نرخ ماليات كل  - 

  تعداد مراحل و رويه هاي لازم براي شروع يك كسب و كار -
  زمان لازم براي شروع يك كسب و كار -
  گذاري در حوزه كشاورزي هاي ناشي از  سياستهزينه -
  )وزن متناسب با اندازه بازار خارجي( رقابت خارجي    -2
  وجود موانع تعرفه اي و غير تعرفه اي براي واردات - 

  تعرفه ها ميانگين موثر نرخ -
  )مالكيت شركت ها(رواج مالكيت خارجي  -
  سرمايه گذاري خارجيبر اثر قوانين  -
  كارآيي تشريفات گمركي -
  داخلي ناخالص توليد به واردات نسبت -
  
  كيفيت شرايط تقاضا  :ب
  ميزان مشتري مداري شركت ها -
  ميزان آگاهي و پيچيدگي نيازهاي خريداران -
  
  كارايي بازار نيروي كار -7

  انعطاف پذيري :الف
  كارفرما -همكاري در روابط كارگر -
  نعطاف پذيري در تعيين دستمزد ا - 

  )سهولت استخدام و اخراج، انعطاف پذيري ساعات كار(استخدام انعطاف پذيري   -
  )از نظر قانوني( سهولت استخدام و اخراج -
  هزينه اخراج كاركنان اضافي  -
  بر انگيزه كار و سرمايه گذاري  امنفي ماليات هثر ا -
  
  استفاده بهينه از مهارت ها : ب
  وجود ارتباط بين دستمزد و بهره وري -
  در استخدام مديران ارشد ‘روابط’عدم دخالت  -
  فرار مغزها -
  مشاركت زنان در نيروي كار -
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  پيشرفته بودن بازار مالي - 8

   كارايي :الف
  خدمات ماليدر دسترس بودن  -
  هزينه استفاده از خدمات مالي -
  تامين مالي از طريق بازار سهام -
  سهولت دسترسي به وام ها -
  مخاطره آميز كارآفرينان هاي سرمايه گذاري براي در دسترس بودن منابع مالي -
  قابليت اعتماد  :ب
  استحكام مالي بانك ها -
  تنظيم بازار بورس -
  حقوق قرض دهنده و قرض گيرنده شاخص حمايت هاي قانوني از -
  
  آمادگي تكنولوژيك - 9

   استفاده از تكنولوژي: الف
  در دسترس بودن آخرين تكنولوژي ها -
  جذب تكنولوژي هاي جديد توسط بنگاه ها -
  انتقال تكنولوژي از طريق سرمايه گذاري مستقيم خارجي -
  
  استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات: ب
  كاربران اينترنت -
  اينترنت پر سرعت تعداد مشتركان -
  پهناي باند اينترنت كشور به جمعيت نسبت -
  خطوط تلفن ثابت -
   همراه تلفن تعداد مشتركان -
 

  اندازه بازار  -10

  اندازه بازار داخلي :الف
  شاخص اندازه بازار داخلي -
  اندازه بازار خارجي :ب
  شاخص اندازه بازار خارجي -
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  )كسب و كار( پيشرفته بودن بنگاه هاي تجاري -11

  )كالا و خدمات(كميت عرضه كنندگان داخلي  -
  )كالا و خدمات(كيفيت عرضه كنندگان داخلي  -
  ميزان توسعه خوشه ها -
  )در مقابل مزيت رقابتي مبتني بر قيمت پائين(وجود مزيت رقابتي مبتني بر تمايز محصولات در بنگاه ها  -
  )طراحي محصول، بازاريابي،لجستيك و خدمات پس از فروش شامل( در كل زنجيرة ارزششركت ها حضور گسترده  -
  توسط شركت هاي داخليالمللي محصولات كشور بين و بازاريابي كنترل شبكه توزيع -
  يتوليد هايفرايند پيشرفته بودن -
  استفاده از ابزارها و شيوه هاي پيشرفتة بازاريابي -
  تمايل به تفويض اختيار به مديران مياني -
  در استخدام مديران ارشد  ‘روابط’عدم دخالت  -
 

  نوآوري -12

  ظرفيت نوآوري در شركت ها - 
  كيفيت مراكز تحقيقات عملي -
  ميزان هزينه براي تحقيق و توسعه در شركت ها - 
  همكاري دانشگاه و صنعت در تحقيق و توسعه -
  در حوزه فناوري افزايش نوآوري خريدهاي دولتي بهكمك  -
  دسترسي به مهندسان و دانشمندان در كشور -
  )نسبت به جمعيت(ميزان ثبت اختراعات كاربردي  - 
   حقوق مالكيت فكري -  
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  شاخص هاي رقابت پذيري جهاني  ومولفه هاي ملي محيط كسب و كار  ارتباط بين
ميزان رقابت پذيري كشورها، هر دو محيط داخلي و خارجي بنگاه ها را  رقابت پذيري جهاني نيز به منظور بررسيشاخص هاي 

مورد بررسي قرار مي دهند و همانطور كه گفته شد به دليل پرداختن مولفه هاي ملي محيط كسب و كار در ايران تنها به بخش 
اين مقايسه با ذكر . قايسه قرار دادعوامل خارجي اثرگذار بر محيط بنگاه، مي توان اين بخش مشترك در دو شاخص فوق را مورد م

   .قيد شده است يمابين آن ها در جدول زير به تفصيلارتباط ف
  

  

يف
رد

 

  رقابت پذيري جهاني شاخصاركان   مولفه هاي محيط كسب و كار ايران
، الف )پيشرفته بودن بازار مالي( 8ركن   مشكل دريافت تسهيلات از بانك ها  1

       1سهولت دسترسي به وام ها –) كارايي(
  2استحكام مالي بانك ها  -)قابليت اعتماد(ب 

    بي ثباتي در قيمت مواد اوليه  2
به  موسسات دولتي به پرداخت به موقع بدهي خودها و  بي تعهدي شركت  3

  پيمانكاران
رتبه   - )ثبات در حساب هاي دولتي( 3ن رك

  بندي اعتبارات دولت
    اجباري نيروي انسانينرخ بالاي بيمه   4
    زياد بودن تعطيلات رسمي  5
سهولت  -)كاركارايي بازار نيروي ( 7ركن   محدوديت قانون كار در تعديل و جابجايي نيروي كار  6

  3 استخدام و اخراج
ضعف بازار سرمايه در تامين مالي توليد و نرخ بالاي تامين سرمايه از بازار غير   7

  رسمي
، الف )پيشرفته بودن بازار مالي( 8ركن 

 -در دسترس بودن خدمات مالي، -)كارايي(
تامين مالي  -هزينه استفاده از خدمات مالي، 

 -)قابليت اعتماد(ب و  4سهاماز طريق بازار 
  5تنظيم و نظارت بر بازار بورس

شدت رقابت  –) كارايي بازار كالا( 6ركن   قيمت گذاري غير منطقي محصولات توليدي توسط دولت و نهادهاي حكومتي  8
- وجود بنگاه هاي مسلط بر بازار،  - داخلي، 

  6ياثربخشي سياست هاي ضد انحصار
  -)نهادهاي عمومي(الف ، )نهادها( 1ن رك  وجود مفاسد اقتصادي در دستگاه هاي حكومتي  9

 ٧اخلاق و فساد: 2

  ،)نهادهاي عمومي(الف ، )نهادها( 1ركن   گذاريمربوط به توليد و سرمايه  راتبي ثباتي قوانين و مقر  10
شفافيت در  - )ناكارآمدي دولت( 4

  8سياستگذاري دولت
 –) پيشرفته بودن كسب و كار(11ركن   ، تقلبي و عرضه نسبتاً بدون محدوديت آن به بازارتوليد كالاهاي غير استاندارد  11

  9كيفيت عرضه كنندگان داخلي
 2،)رقابت(الف  ،)كارايي بازار كالا( 6ركن   وارداتي و رقابت غيرمنصفانه محصولات رقيب خارجي در بازارتعرفه پايين كالاهاي   12

وجود موانع تعرفه اي و غير  -)رقابت خارجي(
  10وارداتتعرفه اي براي 
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   برگشت چك هاي مشتريان و همكاران 13
   بازارهاي هدفتثبيت نرخ ارز با وجود تورم در داخل و ثبات قيمت ها در 14
ضعف دادسراها در رسيدگي موثر به شكايت ها و اجبار طرف هاي قرارداد به انجام   15

  تعهدات
، )نهادهاي عمومي(، الف )نهادها( 1ركن 

نقش روابط در تصميم -) تاثير منفي روابط(3
 -)ناكارآمدي دولت( 4 11يگيري هاي دولت

كارآمدي چارچوب قانوني براي حل و فصل 
  12ش خصوصيدعاوي بخ

    اعمال تحريم هاي بين المللي  16
 2،)رقابت(،الف )كارايي بازار كالا( 6ركن   تمايل مردم به خريد كالاهاي خارجي و تقاضاي كم براي محصولات ايراني مشابه  17

وجود موانع تعرفه اي و غير  -)رقابت خارجي(
  10تعرفه اي براي واردات

 2،)رقابت(،الف )كارايي بازار كالا( 6ركن   بازار داخليعرضه كالاهاي خارجي قاچاق در   18
وجود موانع تعرفه اي و غير  -)رقابت خارجي(

كارايي تشريفات  - 10 توارداتعرفه اي براي 
13گمركي 

  

توزيع  - )پيشرفته بودن كسب و كار( 11ركن   ضعف نظام توزيع و مشكلات رساندن محصول به دست مصرف كننده  19
المللي محصولات كشور شما تا  و بازاريابي بين

ي داخلي شركت هاچه اندازه در دست 
    14است؟

    موانع تعرفه اي صادرات محصولات و واردات مواد اوليه  20
زيرساخت هاي (، الف )زيرساخت ها( 2ركن   عف زيرساخت هاي حمل و نقلض  21

  15)حمل و نقل
زيرساخت برق و (، ب )زيرساخت ها( 2ركن   ضعف زيرساخت هاي تامين برق  22

  16رقكيفيت عرضه ب –) مخابرات
  )در زير توضيح داده شده است قيد شده در جدولانديس هاي (

  
  : سئوالات پرسشنامه

 business(گذاري مناسب  وام بانكي بدون سپردن وثيقه و تنها با ارائة يك طرح سرمايه افتيدر كشور شما در: سئوال پرسشنامه1

plan (چقدر آسان است؟  
  هستند؟ ياستحكام مال يهاي كشور شما چقدر دارا بانك: سئوال پرسشنامه2
  كنيد؟ نظام استخدام و اخراج كاركنان را در كشور خود چگونه ارزيابي مي: سئوال پرسشنامه3
  :سئوالات پرسشنامه4
  دهد؟ را به شركت ها ارائه مي اي آيا در كشور شما بخش مالي، خدمات و محصولات مالي متنوع و گسترده -
  گردد؟ مناسب مي متيدر كشور شما رقابت ميان عرضه كنندگان خدمات مالي چقدر موجب فراهم شدن خدمات مالي با ق -
  تأمين مالي از طريق انتشار سهام در بازار بورس در كشور شما چگونه است؟ -
  كنيد؟ نحوة نظارت بر آن را در كشور خود چگونه ارزيابي ميمقررات حاكم بر بورس اوراق بهادار و  :سئوال پرسشنامه5
  : سئوالات پرسشنامه 6
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  كنندگان داخلي كالا و خدمات كم است يا زياد؟ در كشور شما تعداد عرضه -
  كنيد؟ را در كشور خود چگونه ارزيابي مي شركت هامحيط فعاليت  -
  شما چگونه است؟ي ضد انحصار بر افزايش رقابت در كشور سياست هاتأثير  -
  در كشور شما هدايت نامشروع منابع مالي دولت به شركت ها، افراد يا گروه ها به دليل فساد اداري چقدر شايع است؟ -٧
  اعتماد عمومي نسبت به پايبندي سياستمداران به اصول اخلاقي را در كشور خود چگونه ارزيابي مي كنيد؟ -
 صادرات و واردات، خدمات عمومي، پرداخت ماليات ساليانه، امضاي: رشوه در موارددر كشور شما پرداخت هاي ثبت نشده يا  -

  ها و مزايده هاي عمومي و اخذ مجوز و تصميمات قضايي جانبدارانه چقدر مرسوم است؟قرارداد و برنده شدن در مناقصه
حوزه فعاليت خود را در كشورتان چگونه كسب اطلاعات در خصوص تغيير سياست ها و مقررات دولتي موثر بر : سئوال پرسشنامه ٨

  ارزيابي مي كنيد؟
  كنيد؟ كنندگان داخلي كالا و خدمات را در كشور خود چگونه ارزيابي مي دهي عرضه كيفيت خدمات: سئوال پرسشنامه9
كالاهاي وارداتي در در كشور شما موانع تعرفه اي و غيرتعرفه اي تجارت چقدر موجب كاهش قابليت رقابت : سئوال پرسشنامه ١٠

  ؟بازار داخلي مي شود
مقامات دولتي كشور شما به هنگام تصميم گيري در مورد قراردادها و اتخاذ سياست ها چقدر بر اساس روابط : سئوال پرسشنامه 11

  هي خود با افراد و شركت هاي بانفوذ عمل مي كنند؟وشخصي و گر
  چه اندازه براي حل و فصل دعاوي بخش خصوصي كارآمد است؟چارچوب قانوني كشور شما تا : سئوال پرسشنامه 12
 يابيرا در كشور خود چگونه ارز) در ارتباط با ورود و خروج كالاهاي تجاري( يگمرك فاتيتشر ييسطح كارآ: سئوال پرسشنامه 13
  د؟يكن يم

   ؟ي داخلي استشركت هاالمللي محصولات كشور شما تا چه اندازه در دست  توزيع و بازاريابي بين :سئوال پرسشنامه14
   :سئوالات پرسشنامه 15
  كنيد؟ را در كشور خود چگونه ارزيابي مي) و نقل، مخابرات و انرژي مانند حمل (هاي عمومي  زيرساخت -
  كنيد؟ ها را در كشور خود چگونه ارزيابي مي جاده -
  كنيد؟ هاي ريلي را در كشور خود چگونه ارزيابي مي زيرساخت -
  كنيد؟ امكانات تأسيسات بندري را در كشور خود چگونه ارزيابي مي -

را در كشور خود در مقايسه با ساير كشورها ) از لحاظ عدم خاموشي و عدم نوسان ولتاژ(كيفيت تأمين برق : سئوال پرسشنامه 16
  كنيد؟ چگونه ارزيابي مي
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ششمفصل   

نظرات و پيشنهادات كميسيون 
كسب و كارمحيط و  44اصل   

 اتاق ايران
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  اتاق بازرگاني ايران و محيط كسب و كار  44كميسيون اصل 
ايران براي نقش آفريني هر چه  و كشاورزي معادن ،صنايع ،اي بارز عزم راسخ اتاق بازرگانيه ي تخصصي يكي از جلوهكميسيون ها

سياست هايي است كه اين نهاد براي خود و در راستاي نيل به  بيشتر در عرصه اقتصادي و به دوش كشيدن بار سنگين مسئوليت
هاي تخصصي در اتاق ايران در راستاي  تشكيل كميسيون . ي بلند مدت توسعه بخش خصوصي در اقتصاد ايران تعريف كرده استها

هاي بعدي  و اصلاحيه 1369مصوب پانزدهم اسفند  كشاورزي و معادن صنايع، بازرگاني، اتاق قانون تاسيس 16ماده ) د(د اجراي بن
ي اتاق ايران متشكل از اعضاي هيأت نمايندگان اتاق ايران هستند كه علاوه بر حوزه تخصصي خود مسائل كميسيون ها. آن است

دهي نظرات اتاق بازرگاني ايران به را مورد بررسي، نقد و تحليل قرار داده و در شكل المللي عمومي اقتصاد كشور و موضوعات بين
ليل در اختيار ساير نهادهاي اين نقطه نظرات به صورت گزارش، نقد، پيشنهاد و تح. عنوان مشاور سه قوه نقش مؤثري دارند

ر طول دوره فعاليت خود همواره در مسير توسعه ن داي تخصصي اتاق بازرگاني ايركميسيون ها. نيز قرار خواهد گرفت صيتخص
فعاليت گيري در دوره ششم به نحو چشم كميسيون هاتوان گفت كه اين اند كه البته به جرات ميهاي خود گام برداشتهقابليت

عي خود ي خود را گسترش داده و ضمن تلاش براي توسعه بخش خصوصي و رفع موانع رشد اين بخش توانستند به جايگاه واقها
و معادن  ،صنايع ،ي بازرگانياتاق هاها در جامعه  گيري ها باعث شده است تا سطح كيفي تصميممجموعه اين تلاش . دست يابند
تر به ميزان قابل توجهي افزايش يافته و در نهايت نقش اتاق بازرگاني ايران در عرصه اقتصاد كشور بيش از پيش پررنگكشاورزي 

، با توجه به شرايط حاكم بر اقتصاد كشور و بر اساس تجربيات گذشته و با )1390-1394(ايان ذكر است كه در دوره هفتم ش .گردد
 18كميسيون به  15ي تخصصي از كميسيون هاهدف پوشش كليه موضوعات اقتصادي كشور به بهترين شكل ممكن، تعداد 

  )ICCIMA( .فتكميسيون افزايش يا

، جلسات است كه با توجه به تكاليف اتاق  ‘و محيط كسب و كار 44كميسيون اصل ’از جمله كميسيون هاي تخصصي اتاق ايران، 
گيري اتاق هاي موجود براي بهرهپتانسيلبحث و بررسي در خصوص به  كسب و كار محوريتخود را با ) 91تيرماه (اخير 

برگزار كرده  ر و چارچوب پايش محيط كسب و كاركاوهاي محيط كسبمرتبط با شاخصالمللي ي بينگزارش هاايران از 
در راستاي تعيين شاخص ملي براي محيط كسب و كار توسط اتاق بازرگاني ايران پيرو ماده مجموع نظرات اين كميسيون  .است

و ) ES 2و  1DB(ب و كار بانك جهاني و با اشاره به شاخص هاي جهاني محيط كس ‘مستمر محيط كسب و كاربهبود قانون ’ 4
 :شرح ذيل است بهشاخص ملي مركز پژوهش هاي مجلس 

مي باشند و در و از جنس معلول در ايران مشكل محيط كسب و كار  به عنوانو اقتصاد زيرزميني  رانت ،قاچاق فساد، مانند عواملي
همزمان هر دو گزارش فضاي كسب و كار بانك جهاني و مولفه حال حاضر براي بررسي محيط كسب و كار در كشور، پيگيري 

ها، اموري قراردادي هستند و كه شاخصوجه به آن با تزيرا . لازم استهاي محيط كسب و كار مركز پژوهش هاي مجلس 
نداشته المللي در ايران هم اگر به تنهايي قراردادي وضع شود، ممكن است در داخل جوابگو باشد اما قابليت قياس بين

 داخليكار با دنيا قطع كرده و تنها به مسائل  و  كسب محيط ارزيابياگر ارتباط خود را در ، قرار داردما  كشور ي كهوضعيت و در باشد
 كردجهاني شدن را تجربه مي رو به رشد رونددنيا  كرد كه پيدانمود  زمانيكار  و كسب فضاي زيراايم،  ، راه را به اشتباه رفتهبپردازيم

                                                            
١ Doing Business 
٢ Enterprise Surveys 
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از طرف پس توجه به شاخص هاي جهاني كسب و كار الزامي است،  اي لازمه كار است مقايسه حركتدر اين رابطه، نگاه و 
 بحرانيدر يك حالت  وگزارش انجام كسب و كار مختص به شرايط عادي است اما ما در شرايط فورس ماژور ديگر از آن جا كه 

كه در حال حاضر با وجود شاخص  شود تدوينداخلي كار  و كسب محيط ارزيابيبراي  يصمشخكار وساز بايدطور حتم  به قرار داريم،
به آن اكتفا كرد و در ميان شاخص هاي بين المللي نيز پروژه  91ملي مركز پژوهش هاي مجلس مي توان حداقل تا پايان سال 

  :ان هاي كشور پيشنهاد مي شودفضاي كسب و كار بانك جهاني را به دلايل زير براي انتخاب و انجام در سطح است
 را نمي توان مقايسه كرد بزرگ با بنگاه هاي متوسط و كوچك هاي بنگاه وضعيت.  
 بر اساس  مي باشند كهابزاري كم و بيش قابل اتكا براي افزايش توان چانه زني بخش خصوصي  ي بانك جهانيها شاخص

ي اقتصادي از كليات و كلي گويي فعاليت هاار موثر بر گذ سياستي اجرايي و دستگاه هادر مذاكرات با آن ها مي توان 
  .ردهاي مستند و علمي گفتگو ك فاصله گرفته و بر اساس يافته

  بيشترين مقبوليت را دارد و با  گزارش فضاي كسب و كاريي كه متدولوژي آن در خارج تهيه شده است، گزارش هادر بين
ي بنگاه هادقيقاً به  DBوارد چند شاخص نشويم و از آن جا كه است ر توجه به محدوديت هاي مالي و استاني بهت

  .را برگزينيم DB، كوچك و متوسط مي پردازد
  
را مشكلات اجرا مي تواند به استان ها  پروژه فضاي كسب و كاربسط دادن لذا ،بيشتر مشكلات ما در رويه ها است تا قوانين 

بهتر است  .را مرجع قرار داده اند آناين متدلوژي هر ساله اصلاح مي شود و خيلي از كشورها براي كار داخلي خود  .سازدمشخص 
سپس از گزارشات مقايسه  ها را ببينيم ومعلول ابتدامعلول را بررسي مي كنند و يي كه به نظر سنجي مي پردازد گزارش هاهمانند 

   .برويماي به دنبال علت ها 
  

  :مي باشد به شرح زير به منظور بهبود محيط كسب و كار توسط كميسيون مربوطه ارائه شد كه به اختصار پيشنهادات ديگري نيز
را از بين شاخص  چند مدلمي تواند اتاق  د،دار قرار راه اول در شاخص تدوين دربا اشاره به آن كه بانك جهاني اذعان داشته  -

تا به عنوان بهره بردار براي ارتقا قابليت فعالين دنبال كند هاي موجود بطوري كه با فعاليت آن سازگاري بيشتري داشته باشد 
  .اقتصادي در استفاده از اين شاخص ها تمرين شود

را دنبال كند كه دولتي ها  يبنگاه دار ممكن است اولويت هاي ديگر زيرا شاخص خود را تعريف كندلازم است تا  بخش خصوصي -
  .دننمي بين

  .هاي خارجي مقايسه كرداتاق بازرگاني مي توان بررسي بين صنعتي انجام داد و در عين حال آن را با نمونهدر -
بلند مدت  بايستياين ماجرا  بهنگاه و  استپر اهميت اتاق براي اصلاح شود  كه دائماًراهبرد يا استراتژي مدوني پياده سازي  -

  . باشد
با قوه قضائيه  مرتبطي دستگاه هامانند  امكان تغيير برخي از آن هامتولي محيط كسب و كار  در خصوص دستگاه هاي دولتي -

   1.)سازمان امور مالياتي مانند(اين تغيير ممكن به نظر نمي رسد برخي ديگر  در حالي كه در خصوص وجود دارد
  كردن تحريم و مقايسه فساد صنايع ايران با ديگر كشورها كمي -
  
  

                                                            

  .ه هاي حكومتي مرتبط با كسب و كار مي باشدارزيابي عملكرد دستگا نجي مركز پژوهش هاي مجلس از تشكل هاي اقتصادي در خصوصبخش دوم نظرس   ١
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   نتيجه گيري
 تلقي آن كار و كسب محيط است، تاثيرگذار آن عملكرد بر بنگاه از خارج عاملي كه هر ،هاي مجلسوهشبر اساس تعريف مركز پژ

محيط كسب و كار را شامل عوامل اجتماعي، سياسي، حقوقي، زيست محيطي، فرهنگي،  ،مركز پژوهش هاي مجلسلذا . شودي م
 دادهدر نظرسنجي ها جاي  مبنانيز بر اين را دانسته و مولفه هاي تعيين شده محيط كسب و كار اقتصادي، فناورانه و زيرساختي 

اما از  .تاثيرگذار بر كسب و كار دارندخارجي حيط حكايت از كل م محيط كسب و كارمولفه هاي ملي بنابراين مي توان گفت  .است
فراتر از اختيارات و قدرت مديران بنگاه هاي  تغيير دادن آنها ي است كههاي ، آن بخشفضاي كسب و كارآن جا كه در واقع 

نيز محيط داخلي كه خارج از اختيارات مديران بنگاه است آن بخش از رجي بنگاه نمي باشد بلكه االزاماً محيط خ اقتصادي است
   .بايستي مد نظر قرار گيرد
در واقع همان انجام كسب و كار به ( مورد مطالعه در اين گزارش غير از شاخص فضاي كسب و كارجهاني در خصوص شاخص هاي 
ارزيابي محيط ( ، دو شاخص جهاني ديگركار است تاكيد اصلي آن بر محيط داخل يك بنگاه يا كسب وكه )طور دقيق و برابر ترجمه

تاثير گذار بر بنگاه مي سي هر دو محيط داخلي و محيط خارجي به برر) بنگاه از محيط كسب و كار و شاخص رقابت پذيري جهاني
ايران با شاخص بين مولفه هاي ملي محيط كسب و كار در ارتباط معناداري به دليل تفاوت ماهيت همانطور كه گفته شد  پردازند و

توان  و تنها مي) غير از ارتباط موضوعي اي اندكي كه در جدول مربوطه قيد شد( فضاي كسب و كار جهاني به چشم نمي خورد
مولفه هاي ملي ارتباط برقرار كرد زيرا مولفه هاي ملي همانطور ن هم بخش خارجي و بروني آن با بين دو شاخص ديگر جهاني ، آ

  .مل خارجي را مد نظر قرار داده اندعوا كه گفته شد تنها بخش
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اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي جمهوري اسلامي  .‘انون بهبود مستمر محيط كسب و كارق’). 16 11, 1390(س شوراي اسلامي مجل .36
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دفتر مطالعات محيط كسب و كار . ‘)بنياد هريتيج و موسسه فريزر(اقتصادي بررسي و نقد شاخص هاي جهاني آزادي ’). 1390آذر (مريم  ،احمديان .38
  .مركز پژوهش هاي مجلس شوراي اسلامي

گروه مطالعات فضاي . ‘ 1389پايش فضاي كسب و كار ارديبهشت’). 1389ارديبهشت (حسيني، سيد محمدرضا و حجت دهقاني بناد كوكي  .39
  .شوراي اسلامي مركز پژوهش هاي مجلس كسب و كار

تشكل اقتصادي سراسر كشور  274ارزيابي ( 1390كار ايران در تابستان پايش محيط كسب و ’). 1390دي ( شهبازي غياثي، موسي و زهرا نعيمي .40
پژوهش كز مرگروه مطالعات فضاي كسب و كار . ‘)دستگاه موثر در اداره بنگاه ها در ايران 20مولفه ملي محيط كسب و كار و عملكرد  22از 
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  قانون بهبود مستمر محيط كسب و كار: 4پيوست 

  :روند شده به كار مي اصطلاحات زير به جاي عبارات مشروح تعريفدر اين قانون  ـ1ماده

 .ايران و اتاق تعاون مركزي جمهوري اسلامي ايران است اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي: ها شامل الف ـ اتاق

اتاق (كشاورزي ايران  يع و معادن وصنايع و معادن ايران از تاريخ تصويب اين قانون به اتاق بازرگاني، صنا تبصره ـ اتاق بازرگاني،
  .يابد تغيير نام مي) ايران

 ي كلي اصل چهل و چهارمسياست هاقانون اجراي ) 91(ماده ) د(از قانون تأسيس اتاق و بند  اتاق ايران موظف است وظايف ناشي

هاي خود قرار دهد و با اجراي يك  برنامه قانون اساسي در حيطه كشاورزي، آب و منابع طبيعي و صنايع غذايي را در اولويت) 44(
را  بخش هاتوانمندي خود در اين » )غيردولتي(مطالعات راهبردي كشاورزي و آب  مركز ملي«برنامه سه ساله ويژه، شامل ايجاد 

 .بخشد ارتقاء

بهبود وضعيت و ساماندهي فعاليت و  يي كه به منظور حفظ حقوق و منافع مشروع و قانوني اعضاءتشكل ها: ب ـ تشكل اقتصادي
قانون و يا به صورت داوطلبانه توسط مديران صنايع و معادن، كشاورزي،  اقتصادي اعضاء اعم از حقيقي و حقوقي، به موجب

 .شوند يا مي يا ساير مراجع قانوني ثبت شده اتاق هاو نيز صاحبان كسب يا پيشه يا حرفه و تجارت نزد  بازرگاني، خدمات

 .شعبه و عضو داشته باشند ي اقتصادي كه در چندين استان كشورتشكل هاآن دسته از : پ ـ تشكل اقتصادي سراسري

 .ها است برعهده اتاق ي اقتصادي حسب موردتشكل هاتبصره ـ تشخيص سراسري بودن 

 .قانون اساسي است )44(ي كلي اصل چهل و چهارم سياست هاعبارت از قانون اجراي ): 44(ت ـ قانون اصل 

خريد و فروش كالا و خدمات به قصد كسب  ه هر نوع فعاليت تكرارشونده و مشروع اقتصادي از قبيل توليد،ب: ث ـ كسب و كار
 .شود منافع اقتصادي اطلاق مي

ي توليدي كه خارج از كنترل مديران آنها بنگاه ها عبارت است از مجموعه عوامل مؤثر در اداره يا عملكرد: ج ـ محيط كسب و كار
 .باشند مي

ساله پنجم توسعه  قانون برنامه پنج) 75( عبارت از شوراي گفت و گوي دولت و بخش خصوصي موضوع ماده: ي گفت وگوچ ـ شورا
 .است 15/10/1389جمهوري اسلامي ايران مصوب 

 .است 8/7/1386كشوري مصوب  قانون مديريت خدمات) 5(هاي موضوع ماده  شامل كليه دستگاه: ي اجراييدستگاه هاح ـ 

 .مناقصات است قانون برگزاري) 3(عبارت از معاملات موضوع ماده : ت متوسط و بزرگخ ـ معاملا
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ها،  نامه كسب و كار براي اصلاح و تدوين مقررات و آيين دولت مكلف است در مراحل بررسي موضوعات مربوط به محيط ـ2ماده
بررسي  اعم از كارفرمايي و كارگري را درخواست وها نيستند،  ربطي كه عضو اتاق هاي ذي تشكل ها و آن دسته از نظر كتبي اتاق

  .گيري دعوت نمايد كند و هرگاه لازم ديد آنان را به جلسات تصميم

گيري براي  شوراهاي تصميم ها در درمورد شركت دادن اتاق) 44(قانون اصل ) 91(ماده ) ب(مهلت اجراي حكم بند  تبصره ـ
 .است نونالاجراء شدن اين قا دولت، شش ماه پس از لازم

ي اقتصادي تشكل هاهاي اجرايي، نظر  ها و رويه بخشنامه هاي اجرائي مكلفند هنگام تدوين يا اصلاح مقررات، دستگاه ـ3ماده
 .توجه قرار دهند ربط را استعلام كنند و مورد ذي

هاي ملي محيط  كسب و كار در كشور، شاخص  محيط موظفند به منظور اطلاع سياستگذاران از وضعيت اتاق ها ـ4ماده
هاي  ها و فعاليت ها، بخش سالانه و فصلي حسب مورد به تفكيك استان كسب و كار در ايران را تدوين و به طور

  .نمايند اقتصادي، سنجش و اعلام

المللي، جايگاه  اجرائي و نهادهاي بين هاي تبصره ـ وزارت امور اقتصادي و دارايي موظف است با همكاري دستگاه
گذاران  بهبود بخشد و وضعيت اقتصادي مناسب كشور را به سرمايه هاي جهاني كسب و كار را بندي هايران در رتب

 .كند خارجي معرفي

هاي  در آن دسته از فعاليت. تغييرات آن را اعلام نمايند هاي اقتصادي را تهيه و مكلفند فهرست ملي تشكل اتاق ها ـ 5ماده
لازم را  هاي هاي اقتصادي فعال زمينه ها موظفند براي ساماندهي، ايجاد وثبت تشكل اتاقباشند،  مي اقتصادي كه فاقد تشكل فعال

هاي  سازي و انسجام تشكل سازي، يكپارچه شبكه هاي موازي وجود دارد، زمينه ادغام، هايي كه تشكل ايجاد كنند و در فعاليت
  .موازي را فراهم نمايند

ها  از فعاليت موازي تشكل رات غيرنفتي با ايجاد انسجام، هماهنگي و تقسيم كار،هاي صاد ها موظفند در فعاليت اتاق ـ1تبصره
  .همكاري كنند اتاق هااين ماده با  ي اقتصادي موظفند در اجراي احكامتشكل هاهمه . جلوگيري كنند

آنها از منافع حضور در  مانع عضويت داوطلبان جديد واجد شرايط و استفاده ي اقتصادي نبايدتشكل هاـ مؤسسان و مديران 2تبصره
يا رؤساي اين  ي جديد اقتصادي سراسري با حضور رئيس شوراي اصناف كشور وتشكل هانظرات اصناف يا . شوند تشكل هااين 

 .شود ها در شوراي گفتگو بررسي مي تشكل

پنجم توسعه جمهوري  الهپنج سقانون برنامه ) 54(ماده  مركز آمار ايران موظف است برنامه ملي آماري كشور موضوع ـ 6ماده
ايران در پايگاه  گذاران در كه براساس آن اطلاعات آماري مورد نياز براي فعالان اقتصادي و سرمايه اسلامي ايران را طوري تهيه كند

  .اطلاعات آماري كشور به شكل مستمر و روزآمد ارائه گردد
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اين پايگاه منتشر شود، توسط شوراي  ادي كه بايد به شكل مستمر درگذاران و فعالان اقتص اطلاعات آماري مورد نياز سرمايه اقلام و
 .شود گفت و گو تعيين مي

اجرائي به واحدهاي توليدي، افزايش اعتماد متقابل ميان  يدستگاه هابه منظور ساماندهي و كاهش مراجعات نمايندگان  ـ7ماده
است با  جمهور موظف توسعه مديريت و سرمايه انساني رئيسراستاي تحقق دولت الكترونيك، معاونت  دولت و كارآفرينان و در

ي دستگاه هاضمن دعوت از نمايندگان » توليدي ي اجرائي به واحدهايدستگاه هاكميته ساماندهي مراجعه نمايندگان «تشكيل 
نمايد  هاي توليدي را تدويني اجرائي به واحددستگاه هاهرگونه بازديد و مراجعه نمايندگان  نامه نويس آيين ، پيشاتاق هاربط و  ذي

دستورالعمل كميته يادشده و اجراي تصميمات و  ي اجرائي موظف به همكاري بادستگاه هاكليه . و به تصويب هيأت وزيران برساند
پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران درباره صدور مجوزهاي فعاليت  پنج سالهبرنامه  قانون) 70(همچنين ماده . باشند ي آن ميها
 .يابد به شكل پنجره واحد، پس از پايان مدت آن قانون استمرار مي تصادياق

و  اتاق هاهاي امور اقتصادي و دارايي و جهاد كشاورزي،  وزارتخانه وزارت صنعت، معدن و تجارت موظف است با همكاري ـ 8ماده
واردات و صادرات كالا  تجارت خارجي اعم از الاجراء شدن اين قانون، فرآيند ربط، ظرف شش ماه پس از لازم ذي يدستگاه هاساير 

هاي بهداشت و استاندارد، اعتبار اسنادي،  ي تجاري، گواهيفرم ها و خدمات و صدور اسناد و مدارك مربوط از قبيل گواهي مبدأ،
 .درآورد نفع را به صورت الكترونيكي نامه، بدون نياز به مراجعه حضوري ذي گمركي و بيمه ثبت سفارش، پروانه

هاي حاصل از  جويي هاي سنواتي و نيز صرفه در بودجه منابع مالي مورد نياز براي اجراي اين ماده از سرفصلهاي دولت الكترونيك
 .شود سالاري، تأمين مي ديوان بهبود فرآيندها و كاهش

را در خدمت هاي سياسي كشور در خارج  نمايندگي ي روابط خارجي وظرفيت هاوزارت امور خارجه موظف است  ـ9ماده
  .ويژه صادركنندگان كالاها و خدمات قرار دهد ايران و به گذاران در توليدكنندگان داخلي و سرمايه

و ساير  هاي امور اقتصادي و دارايي، صنعت، معدن و تجارت است ظرف شش ماه با همكاري وزارتخانه وزارت امور خارجه موظف
 .براي تصويب به هيأت وزيران ارائه نمايد ه اجرائي اين ماده را تهيه ونام ، آييناتاق هاربط و  ي اجرائي ذيدستگاه ها

لغو رواديد تجاري با كشورهاي طرف تجاري، تنظيم توافقات  وزارت امور خارجه موظف است با انجام اقداماتي از قبيل ـ10ماده
كالاها و خدمات  ديد تجاري براي صادركنندگانپرتردد و نظاير آن، ترتيبي اتخاذ نمايد تا اخذ روا صدور رواديد تجاري بلندمدت و

ترين  ترين و سريع خارجي و مرتبطين آنها در كشور، به سهل گذاري فني مهندسي از ايران و نيز تردد و اقامت داوطلبان سرمايه
 .شكل ممكن محقق شود

پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران  الهپنج سقانون برنامه  )75(ماده هاي مصرح در  شوراي گفت و گو با تركيب و تبصره ـ11ماده
 :وظايف و اختيارات شوراي گفت و گو به شرح ذيل است. يابد قانون استمرار مي پس از پايان مدت آن

نامه يا رويه اجرائي در جهت بهبود  شيوه نامه، بخشنامه، دستورالعمل، الف ـ پيشنهاد اصلاح، حذف يا وضع مقررات اعم از آيين
 بر اساس گزارش تهيه شده از سوي دبيرخانه اين شورا در ايران به مسؤولان مربوطهمحيط كسب و كار 
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حضور رئيس شوراي اصناف كشور و يا  ي اقتصادي سراسري باتشكل هاب ـ استماع نظرات و پيشنهادهاي نمايندگان اصناف يا 
 در جلسات شورا تشكل هاحسب مورد رؤساي اين 

ي خصوصي و بخش هاي تشكل هانمايندگان  ي اجرائي ودستگاه هاتذكرات متقابل مسؤولان  ها، پيشنهادها و پ ـ ارائه خواسته
 هاي مذكور خواسته تعاوني و بحث و بررسي و اقناع و تفاهم درباره

 و كارآفريني در كشور ت ـ ارائه پيشنهاد براي ارتقاء فرهنگ اقتصادي، اخلاق كسب و كار و مهارتهاي شغلي

سازي براي  جمهوري اسلامي ايران و زمينه پنجم توسعه پنج سالهقانون برنامه ) 76(ي كميته موضوع ماده گزارش هاث ـ بررسي 
 گيري درباره آنها تصميم

ي بخش هاي با مالكيت غير از بنگاه هابراي  ها درباره امتيازات موجود در قوانين و مقررات و رويه اتاق هاج ـ پيگيري گزارش 
 )44(قانون اصل) 8(تعميم اين امتيازات به منظور اجراي كامل و مؤثر ماده  سازي براي حذف يا خصوصي و تعاوني و زمينه

ي خصوصي و تعاوني به منظور ايجاد تراضي بخش ها ي اجرائي با فعالان اقتصاديدستگاه هاچ ـ ارائه پيشنهاد در مورد قراردادهاي 
 دادهامقابل در اين قرار و منع تحميل شرايط ناعادلانه به طرف

ي اقتصادي به منظور دريافت تشكل ها سازي براي شناسايي واحدهاي توليدي مشمول پرداخت ماليات با همكاري ح ـ زمينه
 مالياتي ماليات از همه فعالان اقتصادي و گسترش پايه

اه اطلاعات آماري كشور روزآمدسازي مستمر در پايگ خ ـ تعيين و انتشار اطلاعات آماري مورد نياز براي فعالان اقتصادي با قيد
 اين قانون) 6(موضوع ماده 

 اين قانون) 27(و  )22(ي تعاوني و خصوصي موضوع مواد بخش هادـ تعيين مصاديق امتيازات تخصيص يافته به 

گيرد،  وگو قرار مي مربوط به آن دستگاه در دستور شوراي گفت ي اجرائي كه موضوعدستگاه هاـ وزير يا بالاترين مقام 1تبصره
نمايندگان  وگو شركت كند و حسب مورد دبيرخانه اين شورا خود در جلسه مربوطه در شوراي گفت موظف است با دعوت

  .نمايد ي زيرمجموعه دبيرخانه شورا معرفيكميسيون هاالاختيار خود را به  تام

 .ها قرار دهد را در اختيار رسانه مصوبات هر جلسه باشد و موظف است دستور جلسه آتي و ـ دبير شورا، سخنگوي آن نيز مي2تبصره

و  دستورالعمل هاها،  براي اصلاح قوانين، مقررات، بخشنامه توانند درخواستهاي خود را ي اقتصادي سراسري ميتشكل ها ـ12ماده
خود را درخواست  وگو ارسال و وكار، به همراه استدلال فني و حقوقي مربوطه به دبيرخانه شوراي گفت هاي اجرائي مخل كسب رويه

دبيرخانه شورا موظف است دلايل مخالفت با درخواست  وگو با درخواست ارسال شده، در صورت مخالفت شوراي گفت. پيگيري كنند
 .ربط اطلاع دهد ذي مربوطه را به طور كتبي به تشكل



 

١٢٥ 
 

وگوي دولت و بخش  در استان، شوراي گفت اتاق هارؤساي  ، استاندار موظف است با همكارياستان هادر هر يك از  ـ13ماده
 تشكل ها متناسب با اين شورا و به رياست خود تشكيل دهد و فرآيند دريافت و بررسي درخواست خصوصي در استان را با تركيبي

 تان هااسوگو در  شوراهاي گفت. سازماندهي كند و فعالان اقتصادي و اتخاذ تصميم در جهت بهبود محيط كسب و كار در استان را
گيري به  رسيده كه ابعاد ملي و فراگير داشته باشد را جهت بررسي و تصميم و درخواستهاي گزارش هاموظفند آن دسته از 

  .وگو ارسال كنند شوراي گفت دبيرخانه

خانه ي درخواست از اين شورا توسط دبيرفرم هاوگو و  استاني گفت تبصره ـ دستورالعمل تشكيل و نحوه اداره جلسات شوراهاي
 .شود شوراهاي استاني ارسال مي ايران تهيه و به وگو در اتاق شوراي گفت

كارفرمايي و كارگري و تلاش براي حل مشكلات آنان و ارائه پيشنهاد  به منظور تعامل مستمر با فعالان اقتصادي اعم از ـ14ماده
ي اجرائي دستگاه هارؤساي  وگو، وزراء و يي به شوراي گفتهاي اجرا و رويه دستورالعمل هاها،  مقررات، بخشنامه براي اصلاح قوانين،

موظفند يكي از معاونان خود را به  استان هادر مراكز  دستگاه ها و قضائي مرتبط با محيط كسب وكار و رؤساء و مديران كل اين
  .كسب و كار تعيين و معرفي نمايند عنوان مسؤول بهبود محيط

 .كسب وكار برعهده وزير امور اقتصادي و دارايي است مرتبط با محيطي اجرائي دستگاه هاتبصره ـ تشخيص 

موظفند به  استان هاهمچنين سازمانها و ادارات كل آنها در مراكز  ي اجرايي مرتبط با محيط كسب و كاردستگاه هاكليه  ـ15ماده
 .نمايند بررسي و فعالان اقتصادي پاسخ دهند و مطالبات و شكايات آنها را تشكل ها سؤالات نمايندگان

توليدكنندگان كوچك و متوسط ايراني به بازار مصرف و ايجاد  ها موظفند به منظور بالابردن امكان دسترسي شهرداري ـ16ماده
مناسبي براي عرضه  هاي متعلق به خود و يا وزارت راه و شهرسازي، مكانهاي سرمايه با استفاده از زمين كم امنيت براي فروشندگان

صورت روزانه، هفتگي و ماهانه به متقاضيان عرضه كالاهاي ايراني  يد داخل آماده نمايند و بر مبناء قيمت تمام شده بهكالاهاي تول
  .دهند اجاره

هاي راه و شهرسازي و كشور و نمايندگان  وزارتخانه نامه اجرائي اين ماده توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت با همكاري آيين
 شود و پس از تصويب هيأت وزيران به شهرداريهاي سراسر كشور ابلاغ كشور تهيه مي شوراي اصناف و استان هاعالي  شوراي 

 .گردد مي

ي اقتصادي كشور اعم از دولتي، تعاوني و بنگاه هاو  بخش هامديريت  به منظور توانمندسازي، ارزيابي و ارتقاء شايستگي ـ17ماده
قالب شخصيت  در» سازمان نظام مشاوره مديريت«مشاوره مديريت در كشور، ي ظرفيت هاافزايي و توسعه  هم خصوصي و نيز

  .شود حقوقي مستقل غيردولتي و غيرانتفاعي تشكيل مي

از تاريخ  شود و ظرف سه ماه تهيه مي اتاق هاربط از سوي  ي اقتصادي ذيتشكل هاسازمان با همكاري  اساسنامه اين
 .رسد اسلامي مي طريق دولت به تصويب مجلس شورايالاجراءشدن اين قانون و طي مراحل از  لازم
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ي مختلف بخش ساختمان و ايجاد بخش هابازار كار در زير گيري سازي و شكل به منظور ارتقاء كيفيت خدمات، شفاف ـ18ماده
تشكل  ريگي نيروي كار در اين بخش، وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي مكلف است زمينه شكل سهولت و امنيت براي متقاضيان

  .ي صنفي شاغلان در بخش ساختمان را فراهم كندها

استادكاران به  بندي مهارتي، كاريابي، معرفي كارجويان به كارفرمايان، معرفي كارگران و هويت، طبقه مسؤوليت تعيين تشكل هااين 
 .ساختمان را برعهده دارندرفاهي شاغلان در بخش  اي و پيگيري امور بيمه درمان و بازنشستگي و امور مراكز فني و حرفه

ريزي و  ي اجرائي، معاونت برنامهدستگاه هاانجام معامله با  نفعان در به منظور ايجاد شفافيت و امكان رقابت همه ذي ـ19ماده
مناقصات  رساني موظف است با استفاده از امكانات و نيروي انساني موجود خود، پايگاه ملي اطلاع نظارت راهبردي رئيس جمهور

اين پايگاه . معاملات بخش عمومي توسعه و ارتقاء دهد رساني جامع قانون برگزاري مناقصات را به پايگاه اطلاع) 23(ضوع ماده مو
طريق  معاملات متوسط و بزرگ بخش عمومي شامل خريد، فروش، اجاره و غيره را اعم از اين كه از رساني بايد اطلاعات كليه اطلاع

ديگر روشها تشكيل و منعقد شده باشد به تفكيك  الزام به تشريفات يا ترك تشريفات يا يا موارد عدم برگزاري مزايده يا مناقصه 
اطلاع  شهرستان، استان و ملي در زماني كه براي همه واجدان شرايط، فرصت برابر فراهم كند، به دستگاه و موضوع و نيز به تفكيك

و كميت مورد معامله و مدت و مبلغ قرارداد و  طرف قرارداد و مشخصات، كيفيتهمچنين پس از انعقاد قرارداد، نام . عموم برساند
 ي اجرائي موظف به همكاريدستگاه هاكليه . هاي آن را اعلان نمايد قرارداد يا الحاقيه حسب مورد تغييرات بعدي حجم و مبلغ اصل

 .باشند پايگاه مي توسط اين رساني و ارائه اطلاعات يادشده در زمانهاي تعيين شده با اين پايگاه اطلاع

 .باشد خاص خود است و از شمول اين ماده مستثني مي ـ معاملات نيروهاي مسلح و امنيتي، تابع مقررات و ضوابط1تبصره

 )45(موضوع اين ماده بدون رعايت حكم اين ماده، مصداق اخلال در رقابت موضوع ماده  ـ كليه معاملات بخش عمومي2تبصره
عدم رعايت حكم اين ماده رسيدگي و  نفعان، به موارد است و شوراي رقابت موظف است خود و يا با شكايت ذي) 44(قانون اصل 

 .تصميم بگيرد درباره آنها) 44(قانون اصل ) 61(براساس ماده 

و  هاشركت ي دولتي هستند و دستگاه هاكه تحت مديريت  ي اجرايي، موسسات و نهادهاي عمومي غيردولتيدستگاه ها ـ20ماده
 و مؤسسات در تمامي معاملات خود صرف نظر از نحوه و منشأ تحصيل منابع آن، دستگاه ها مؤسسات وابسته و متعلق به اين

 .باشند مي هاي معاملاتي قانوني و اختصاصي خود نامه مشمول قانون برگزاري مناقصات يا آيين

گيرد، بالاترين مقام  مناقصات، ترك تشريفات مناقصه صورت مي قانون برگزاري) 28(و ) 27(در مواردي كه براساس مواد  ـ21ماده
از برگزاري جلسه  گذار موظف است مصوبه جلسه و دلايل ترك تشريفات مناقصه را ظرف سه روز كاري پس مناقصه دستگاه اجرائي

رساني  د، به پايگاه اطلاعپس از انتخاب طرف قراردا و نيز هويت طرف قرارداد در هر مناقصه ترك تشريفات شده را تا سه روز
 .معاملات بخش عمومي ارسال كند

 

قرارداد در معاملات خود از جمله پيمانكاريها و امثال آنها، چنانچه  ي اجرائي مكلفند در انتخاب طرفدستگاه هاكليه  ـ22ماده
لحاظ ضوابط  خصوصي ازي تعاوني و بخش هاعمومي اعم از دولتي و غيردولتي و اشخاص حقيقي و حقوقي  اشخاص حقوقي بخش
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ي تعاوني و خصوصي را در اولويت قرار بخش ها عمومي انتخاب طرف قرارداد در شرايط برابر باشند، اشخاص حقيقي و حقوقي
 .دهند

 

تراضي و عادلانه نمودن قراردادها و قراردادهاي الحاقي در انعقاد  ي اجرائي مكلفند به منظور ايجاددستگاه هاكليه  ـ23ماده
نسخه از اين  ي يكنواخت استفاده نمايند و يكفرم هابخش خصوصي و تعاوني براي خريد كالا يا خدمت، از  يشركت هاقرارداد با 

  .ارسال دارند اتاق هارا براي هر كدام از  فرم ها

يكنواختي  هاي شدن اين قانون فرم الاجراء ايران مكلف است ظرف شش ماه پس از لازمجمهوري اسلامي  تبصره ـ بانك مركزي
هاي اخذ ضمانتنامه از  اعطاء تسهيلات و شيوه شود، همچنين نحوه اعطاء تسهيلات مي براي هر يك از عقود اسلامي كه منجر به

به تصويب شوراي پول و اعتبار برساند و بر حسن سنجي مشتريان را تهيه كند و  ي خصوصي و تعاوني متناسب با اعتباربخش ها
 .نظارت نمايد اجراي آن

هاي اقتصادي و ايجاد ثبات و امنيت  و برنامه سياست ها سازي ي اجرايي مكلفند به منظور شفافدستگاه هادولت و  ـ24ماده
 زمان مقتضي قبل از اجراء، از طريقهاي اقتصادي را در  ، مقررات و رويهسياست هاتغيير  گذاري، هرگونه اقتصادي و سرمايه

  .هاي گروهي به اطلاع عموم برسانند رسانه

 مواردي كه. كند وگو، زمان موضوع اين ماده را تعيين و اعلام مي مشورتي شوراي گفت وزيران پس از كسب نظر تبصره ـ هيأت

 .است مستثنيمحرمانه بودن آن اقتضاء داشته باشد، با تشخيص بالاترين مقام دستگاه اجرائي، 

توليدي صنعتي و كشاورزي نبايد در اولويت قطع برق يا گاز يا  در زمان كمبود برق، گاز يا خدمات مخابرات، واحدهاي ـ25ماده
قرارداد با واحدهاي  كننده برق، گاز و خدمات مخابرات موظفند هنگام عقد ي عرضهشركت هاداشته باشند و  خدمات مخابرات قرار

. بيني كنند گاز يا خدمات مخابرات را در متن قرارداد پيش عتي، كشاورزي و خدماتي، وجه التزام قطع برق ياتوليدي اعم از صن
جريان برق يا گاز يا  كننده برق يا گاز يا مخابرات دستور دهد موقتاً ي عرضهشركت هاكمبودهاي مقطعي به  هرگاه دولت به دليل

هاي  تعاوني را قطع كنند، موظف است نحوه جبران خسارت ي خصوصي وكت هاشرخدمات مخابراتي واحدهاي توليدي متعلق به 
  .تصميم فوق را نيز تعيين و اعلام كند ناشي از شركت هاوارده به اين 

اطلاعات  هاي صنعت، معدن و تجارت، جهاد كشاورزي، نفت، نيرو و ارتباطات و فناوري وزارتخانه نامه اجرائي اين ماده توسط آيين
   .رسد وزيران مي هيأت الاجراء شدن اين قانون به تصويب ود و ظرف سه ماه پس از لازمش تهيه مي

مسكوني، جان شهروندان را به خطر اندازد، شوراي تأمين استان محل  ـ در زمانهاي اضطراري كه قطع برق يا گاز واحدهاي1تبصره
دهد بدون تعيين نحوه جبران  اين ماده را نقض كند و دستور تواند براي حداكثر دو روز كه قابل تمديد است، حكم مي ايجاد اضطرار

ي مركز استان اتاق هاباره، بايد نمايندگان  گيري در اين جلسه تصميم در. خسارتهاي وارده، برق يا گاز واحدهاي توليدي قطع شود
  .نظراتشان دعوت شوند براي استماع



 

١٢٨ 
 

دهنده  نامه پوشش ي بيمه، امكان خريد بيمهشركت هابا  هماهنگيكننده برق و گاز موظفند ضمن  ي عرضهشركت هاـ 2تبصره
 .را براي واحدهاي توليدي مشترك خود فراهم آورند خسارات ناشي از قطع برق يا گاز

وقوع حوادث غيرمترقبه يا بروز خطري كه جان شهروندان  اعلام تعطيلي روزهاي كاري سال توسط دولت، فقط در شرايط ـ26ماده
شرايط  مرجع تعيين. غير اين موارد، دولت مجاز نيست روزهاي كاري سال را تعطيل اعلام كند ندازد مجاز است و دررا به خطر ا

كه جان شهروندان را به خطر  غيرمترقبه سازمانهاي تخصصي نظير هواشناسي و محيط زيست، و مرجع تشخيص شرايطي
 .است اندازد، شوراي تأمين استان محل ايجاد اضطرار مي

مستقيم و يا غيرمستقيم در آنها سهام مديريتي اعم از  ي اجرائي،دستگاه هاآن دسته از اشخاص حقوقي كه دولت و  ـ27هماد
. استفاده كنند ي تعاوني و خصوصيبخش هاتوانند از امتيازات و منافع تخصيص يافته به  دارند، نمي الشركه، دارايي و يا سهام سهم

 .شود امور اقتصادي و دارايي تعيين مي ، توسط وزارتاتاق هاپيشنهاد هر يك از  مصاديق اين امتيازات و منافع به

 كه به استناد قانون، دولت در آنها سهام داشته و يا در آينده) 44(قانون اصل  )2( ماده) 2(و ) 1(ي گروه هاي شركت هاـ 1تبصره

  .سهامدار شود، از حكم فوق مستثني است

سياستگذاري و نظارت، دولت موظف است ظرف  به بنگاه هاو مديريت مستقيم  دولت از مالكيتـ به منظور تغيير نقش 2تبصره
ي اجرائي در دستگاه هاو نفوذ  الاجراء شدن اين قانون، ترتيبات قانوني لازم را به نحوي اتخاذ نمايد تا مداخله لازم شش ماه پس از

ي كلي سياست هاو مؤسسات عمومي غيردولتي منطبق بر  هاي خصوصي و تعاوني و نهادبخش هاو مؤسسات  شركت هامديريت 
  .گردد قانون اساسي) 44(وچهارم   اصل چهل

 .ايشان است اجراي حكم اين تبصره در مورد نهادهاي تحت نظر مقام رهبري منوط به اذن

نحوه «لازم را براي تعيين الاجراءشدن اين قانون اقدامات قانوني  لازم ظرف شش ماه پس از اتاق هادولت با همكاري  ـ28ماده
 .آورد عمل مي به» اجتماعي كنندگان حق بيمه تأمين نحوه رسيدگي به اعتراض پرداخت«و » اعتراض مؤديان مالياتي رسيدگي به

عمل  ي تجاري بهدادگاه هادادرسي تجاري و تشكيل  آيين قوه قضائيه و دولت اقدامات قانوني لازم را براي تنظيم ـ29ماده
 .آورند مي

ي دستگاه ها ي تجاري و اختلافات بين بخش خصوصي وفعاليت هاي تجاري، جرائم مرتبط با دادگاه هاتأسيس  تبصره ـ تا زمان
هاي  با رعايت صلاحيت محلي در حوزه استان ها اختلاف يا شعب خاصي كه رؤساي دادگستري اجرائي حسب مورد در شوراهاي حل

 .شود مي نمايند، رسيدگي قضائي تعيين مي

   



 

١٢٩ 
 

رم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي ابرنامه چهقانون قانون اصلاح موادي از از  91ماده : 5پيوست 
  8/11/1386قانون اساسي مصوب  44جمهوري اسلامي ايران و اجراي سياست هاي كلي اصل 

  : ي اقتصاديفعاليت هاي در پذيري بخش غيردولت به منظور تأمين شرايط هرچه مساعدتر براي مشاركت و مسؤوليت ـ91ماده   

ي اقتصادي نظر مشورتي فعالان طرح هاتوانند در بررسي لوايح و    مي ي مجلس شوراي اسلامي كميسيون هاالف ـ كليه         
  . اقتصادي را كسب و مورد استفاده قرار دهند

دولـت مجازند در تصميمات اقتصادي خود، نظر گيري در  ، شـوراها و ستـادهاي تصـميمهيأت ها، كميسيون هاب ـ كـليه         
    .فعالان اقتصادي را جويا شده و مورد توجه قرار دهند

گيري  تعاون در شوراهاي تصميم اتاقبازرگاني و صنايع و معادن ايران و  اتاقدولت موظف است عضويت رئيس يا نماينده         
بازرگاني و صنايع و معادن ايرانو  اتاقاز اين پس رئيس . مربوطه رسميت بخشدهاي  نامه اقتصادي را از طريق اصلاح قانون يا آئين

گذاري خارجي  به تركيب اعضاء شوراي اقتصاد، هيأت امناء حساب ذخيره ارزي، هيأت سرمايه عنوان عضو رسمي  تعاون به اتاق
نون برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي و موضوع قا( و هيأت عالي واگذاري) گذاري خارجي موضوع قانون جلب و حمايت سرمايه(

  . شود  اضافه مي) ايران فرهنگي جمهوري اسلامي

ها و همچنين بازرسي  گونه پرونده هاي اقتصادي به داوري، در داوري اين ج ـ قوه قضائيه موظف است با تشويق ارجاع پرونده        
  . عمل آورد تي نهايت استفاده را بهي كارشناسي بخش غيردولظرفيت هادر موضوعات اقتصادي، از 

ساز و كار  تعاون موظفند در ايفاء نقش قانوني خود به عنوان مشاور سه قوه، اتاقاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران و تد ـ ا        
ي اقتصادي و كسب نظرات فعالان اقتصادي را فراهم نموده و با كمك به ايجاد فضاي تشكل هالازم براي ساماندهي و هماهنگي 

در اين راستا، . تعامل سازنده بخش خصوصي با اركان حكومت، در مسائل اقتصادي پيشنهادهاي كارشناسانه لازم را ارائه نمايند
ي منظم گزارش هاقانون اساسي، ) 44(هل و چهارم چ ي كلي اصلسياست هاها موظفند با تأسيس واحد پايش و پيگيري اجراء اتاق

 نويس قانون  تقديم نمايند و همچنين پيش قانون اساسي ) 44(ي كلي اصل چهل و چهارمسياست هاعالي اجراء   لازم را به شوراي
  . را تهيه و ارائه كنند » ايجاد فضاي مساعد كارآفريني و رفع موانع كسب و كار«

   



 

١٣٠ 
 

  )1390- 1394(قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران از  76و  75مواد : 6پيوست 

، بررسي و رفع بخش هاي اقتصادي اين فعاليت هاي خصوصي و تعاوني و تسهيل بخش هانظر دولت و  ـ به منظور تبادل75ماده
موجود و ارائه پيشنهادها و راهكارهاي  موانع كسب و كار و اتخاذ تصميم مؤثر براي اقدامات لازم در چهارچوب قوانين و مقررات

 :شود گوي دولت و بخش خصوصي با تركيب اعضاء زير تشكيل مي و ربط، شوراي گفت اجرائي مناسب به مراجع ذي

  ـ رئيس كل بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران2           )رئيس شورا(ـ وزير امور اقتصادي و دارايي 1       

  ـ وزير صنايع و معادن4         جمهور يزي و نظارت راهبردي رئيسر ـ معاون برنامه3       

  ـ وزير بازرگاني 6                  ـ وزير تعاون 5       

  ـ وزير كار و امور اجتماعي 8               ـ وزير جهاد كشاورزي7       

  ـ وزير نيرو10                 ـ وزير نفت9       

  ـ رئيس كميسيون اقتصادي مجلس شوراي اسلامي12         قضائيه به انتخاب رئيس قوه قوهـ دو نفر از معاونان 11       

  ـ رئيس كميسيون صنايع و معادن مجلس 14    ـ رئيس كميسيون برنامه و بودجه و محاسبات مجلس13       

  ايع و معادن ايرانـ رئيس اتاق بازرگاني و صن16ـ رئيس كميسيون كشاورزي، آب و منابع طبيعي مجلس 15       

  ـ شهردار تهران18         ـ دبيركل اتاق تعاون جمهوري اسلامي ايران17       

  هاي مختلف و رشته بخش هاي برتر خصوصي و تعاوني از شركت هاـ هشت نفر از مديران عامل 19       

گردد و ارائه  ر پانزده روز يكبار برگزار ميو چگونگي تشكيل جلسات كه حداقل ه) 19(ـ نحوة انتخاب اعضاء رديف 1تبصره        
  .شود طبق دستورالعملي است كه در نخستين جلسة شورا تهيه و تصويب مي گزارش هاپيشنهادها و 

  . ـ محل دبيرخانه اين شورا بدون دريافت كمك از دولت در اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران است2تبصره       

اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران موظف است با همكاري و حضور اتاق تعاون مركزي جمهوري اسلامي ايران و  ـ76ماده
گذاري در ايران اقدام نمايد و با  هاي مخل توليد و سرمايه شوراي اصناف كشور، نسبت به شناسايي قوانين، مقررات و بخشنامه

هاي آنها بطور مستمر  تي سراسر كشور و بررسي و پردازش مشكلات و خواستهنظرخواهي مستمر از تشكلهاي توليدي و صادرا
كميته مذكور . اي متشكل از دو نفر از هر قوه به انتخاب رئيس آن قوه ارائه دهد و پيشنهادهايي را تهيه و به كميته گزارش ها

  .پيگيري نمايد كارهاي قانوني لازم را بررسي و شده راه موظف است ضمن بررسي پيشنهادهاي ارائه



 

١٣١ 
 

هاي مزاحم، خلاء قانوني، اجراي نادرست يا ناقص قوانين  ي موضوع اين ماده شامل قوانين و مصوبات و بخشنامهگزارش ها ـ1تبصره
گذاري و توليد و صادرات و  و همچنين پيشنهاد اصلاح قوانين و مقررات و ارتقاء امنيت اقتصادي، حقوق مالكيت و حمايت از سرمايه

شده كالاها و خدمات در ايران همراه با ارتقاء كيفيت و رشد توليد و موارد مربوط به  و چگونگي كاهش قيمت تماماشتغال 
  .ي موجود استظرفيت هاو  گذاري ها سرمايهگذاري و توليد و استفاده بهينه از  سرمايه

قانون ) 44(ي كلي اصل چهل و چهارم ها سياستي ارسالي را به شوراي عالي اجراي گزارش هاكميته يك نسخه از همة  ـ2تبصره
 .نمايد اين قانون ارسال مي) 75(گو موضوع ماده  و  اساسي و شوراي گفت

  


