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  "بيانيه ماموريت شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي"

  ):آرمان(انداز چشم

به عنوان نهادي غير انتفاعي، در راستاي نيل به اهداف سند چشم انداز و به شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي 
به عنوان نهادي پيشرو، خلاق و  اين شورا. پنجم توسعه كشور تشكيل شده استعنوان يكي از دستاورد هاي برنامه 

از طريق تقويت كمي و كيفي تعاملات بخش  مبتكر به تقويت اعتماد بين بخش خصوصي و دولت كمك كرده و
شده و در نهايت زمينه مساعدي را براي  دولت و بخش خصوصي هايخواستههمگرايي در  خصوصي و دولتي موجب

هاي اين شورا ديدگاه. نمايدهاي موثر و كارآمد جهت رفع موانع رشد و توسعه اقتصاد كشور فراهم ميائه راهكارار
اندازهاي توسعه اقتصاد دستيابي به چشم كار ووهاي بهبود فضاي كسبكننده در ترسيم سياستهمواره نقشي تعيين
  .ملي خواهد داشت

  :)رسالت(مأموريت 

هاي بخش خصوصي از طريق مشاركت بيشتر مناسب براي استفاده از نظرات و ديدگاهفراهم كردن بستري  -1
 هايي كه عملكرد فعالان اقتصادي را تحت تاثير قرار خواهد داد؛اين بخش در سياستگذاري

وكار از طريق پيشنهاد تصويب قوانين اصلاحي مورد نياز و يا حذف موانع قانوني فراروي بهبود فضاي كسب -2
 ؛تصادي كشوراقتوسعه 

 پذيري در بخش خصوصي؛شناسايي موانع محدودكننده رشد و رقابت -3

مورد نظر از طريق بسط  اهدافو ابزارهاي سياستي مناسب براي دستيابي به  موثرارائه راهكارهاي  -4
 ؛ بهره گيري از نظرات خبرگان بخش خصوصي گفتگوهاي اثربخش و

ها و ها و نظرات زيربخشطريق استفاده از ديدگاهبررسي مسائل و مشكلات مبتلا به بخش خصوصي از  -5
  .هاي كاري مختلف به فراخور موضوع مورد بحثزيرگروه

  :ها و باورهاارزش

 - نقش بخش خصوصي در توسعه اقتصاديشوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي با درك اهميت  -1
 .تحداكثر توان خود را براي توسعه بخش خصوصي به كار خواهد بساجتماعي كشور 

هاي اقتصادي شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي از هرگونه تاثيرپذيري از احزاب سياسي و گروه -2
 .معيار قرار خواهد داد در چارچوب سند چشم انداز هاي خود توسعه اقتصاد ملي راگيريمبراست و در تصميم

رعايت خواهد شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي اصل شفافيت را در انعكاس دقيق تصميمات خود  -3
هاي ممكن و راهكارهاي هاي سياستگذاري، اهداف مورد نظر، استراتژينمود و نتايج مباحثات، اولويت

 .پيشنهادي را در اختيار عموم قرار خواهد داد
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  خلاصه مديريتي

كمتر توسعه يافته در  وهاي اصلي كشورهاي درحال توسعه دستيابي به رشد و توسعه اقتصادي يكي از دغدغه
راهكاري اثر  يكي از سازي به عنوانخصوصينظير  اصلاحات اقتصاديدر اين راستا اعمال . هاي اخير بوده است ههد

سازي بهبود در ايران هدف از خصوصي .رسيدن به اين هدف در اين كشورها مورد توجه قرار گرفته استبخش براي 
رسيدن به . هاي اقتصادي در جهت دستيابي به توسعه اقتصادي بوده استوري بنگاهكار و افزايش بهره و فضاي كسب

بهبود فضاي  راستايبه همين منظور در . تنها با تعامل نزديك دولت و بخش خصوصي امكان پذير است اهدافاين 
 كار با محوريت شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي مصوب قانونكار سامانه پايش و بهبود محيط كسب و و كسب

ها  برنامه پنجم و به پيشنهاد اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران طراحي شد تا اين سامانه، قوانين، مقررات، بخشنامه
  .نمايد هاي اجرايي مانع كسب و كار را شناسايي و اصلاح و رويه

سامانه تلاش دارد تا در اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران به عنوان نماينده بخش خصوصي و پيشنهاد دهنده اين 
اين گزارش شامل . هايي را براي اجرايي شدن هر چه بهتر شوراي گفتگو در ايران ارائه نمايد رو مكانيسمگزارش پيش

تلاش شده است تا اطلاعاتي جامع  پردازد، موضوع ميادبيات به بررسي در فصل اول كه . است دو فصل و دو پيوست
ها، الزامات و منافع اين گفتگوها پرداخته و  در اين فصل به ضرورت. عمومي ارائه شود و كامل از شوراي گفتگو به طور

 دهد در ادامه يك مدل ساختاري كه به طور معمول در كشورهاي مختلف تقريباً مشترك است را مورد بررسي قرار مي
اين ساختار اجرايي . ه استدهد اين مدل در بسياري از كشورها موفق عمل كردكه مطالعات به عمل آمده نشان مي

  . شود به تفصيل توضيح داده ميدر ادامه كه  است ييها ، دبيرخانه و كارگروهراهبريشامل يك كميته 
قانون تصريح كرده شود كه با توجه به اينكه  در فصل دوم ساختار پيشنهادي براي شوراي گفتگو در ايران ارائه مي

ها  ظرفيتاز در اين فصل سعي شده است تا  مستقر گردد،دبيرخانه شورا در اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران است 
در اين فصل وظايف، ساختار و . استفاده شود مذكور دبيرخانه ايران جهت تشكيلاتاق در موجود  هاي و قابليت

با توجه به ساختار پيش بيني شده در قانون برنامه پنجم در ها  ، دبيرخانه و كارگروهراهبريفرآيندهاي مترتب بر كميته 
  . خواهد شدايران شرح داده 

در اين فصل سعي . كشورهاي مختلف است هايي از شوراي گفتگو در مطالعه موردي نمونهمشتمل بر  پيوست اول
شود تا تجربه كشورهاي در حال توسعه در زمينه تشكيل شوراهاي گفتگوي دولت و بخش خصوصي مورد ارزيابي  مي

بررسي تجربه اين كشورها در . ندبر اين اساس چهار كشور تركيه، بلغارستان، اكراين و مالزي انتخاب شد د كهنقرار گير
آفرين الگوهاي خوبي براي ساير كشورهايي باشد كه به تازگي در اين مسير  تواند ايده نهادهايي مي زمينه تشكيل چنين

در  توانند به نوعي مي هايي كهگروه تماميها و  ها، تشكل نهادها، سازمان شناساييبا توجه به ضرورت . اند گام برداشته
مشاركت داشته باشند، در پيوست دوم سعي  فرآيند مباحث مطرح شده در شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي

  .نفع مذكور شناسايي شده و در واقع اصل جامعيت اين شورا حفظ گردد هاي ذي شده است كه تمامي گروه
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  مقدمه

تمام  و تحت تاثير قرار دهدساختار اقتصاد ايران را  تواندميلي است كه وترين اصمهميكي از قانون اساسي  44اصل 
به درستي اجرا اين اصل  رود چنانچهانتظار مي .رو سازدبهرا با تحولات بنيادي رو كشورهاي اقتصادي  ابعاد و حوزه

  . گرددو عامل شتاب رشد اقتصادي در كشور  هاي بخش خصوصي استفاده شده ظرفيتاز شود 
بهبود فضاي ، وريبهره، چند هدف عمده نظير ارتقاي 44هاي كلي اصل  سازي و سياست طور مشخص خصوصي به

هاي  گذاري كند و امكان حضور گسترده آحاد جامعه در سرمايهافزايش توليد و اشتغال را دنبال مي و كاروكسب
 آنلازمه  كهمشاركت بخش خصوصي است  ترين محور، جذبدر اين راستا مهم .آورداقتصادي را فراهم مي

هاي اقتصادي به بخش خصوصي  بنگاه مديريت و انتقال مالكيت .است اين بخشسازي و توانمند سازي بستر
منوط به رفع كه اين خود  پذيري گرددمنجر به افزايش رقابتكه انجامد  درصورتي به بهبود شرايط اقتصادي كشور مي

ارتقاي  درخصوصشرايط اقتصاد كشور در چند دهه گذشته و عدم حصول نتايج مورد انتظار . كار استموانع كسب و
وري كل اقتصاد در سطح نازلي  بخش خصوصي موجب شده است تا بهره كار برايكسب و فضايوري و اصلاح  بهره

عدم انگيزه و مشكلات پيش روي بخش  44هاي كلي اصل  جمله موانع اجراي سياست ازبدين ترتيب  .قرار گيرد
   .است خصوصي
هاي اقتصادي كشور  در مديريت مشاركت، وظيفه 44هاي كلي اصل  مطابق با سياست خصوصي بخواهدبخش چنانچه 
فضا براي فعاليت آن از نظر حقوقي و اقتصادي فراهم  و است جايگاهش به رسميت شناخته شدهلازم  دار شود را عهده

به اهدافي مانند ارتقاي  و دستيابي خواهد بودن كافيخصوصي به تنهايي ها به بخش  از اين رو واگذاري فعاليت. شود
  . محقق نخواهد شدكار اصلاح محيط كسب و بدونوري و توسعه عدالت اجتماعي  سطح بهره

بسياري از  اصلاحكه نهايتاً منجر به  هاي موجود براي فعاليت اقتصاديشناسايي و بررسي مشكلات و محدوديت
سالي است كه مورد  چند اين مقوله .كار استوكسببهبود فضاي  اي براي زمينه ، پيشگرددها ميو سياستقوانين 

. اختصاص يافت اين امر بهنيز قرار گرفته و موادي از قانون برنامه چهارم توسعه كشور گذاران اقتصادي   توجه سياست
پرداخته و  موضوع اين نيز به ،ابلاغي مقام معظم رهبري، برنامه پنجم توسعهكلي هاي  سياست» 21-3«همچنين، بند 
ي اقتصادي، هاريسك، كاهش يهاي لازم براي ثبات اقتصاد  ف است با فراهم آوردن زمينهدولت موظ بر اساس آن

هاي لازم و ارائه مستمر آمار و اطلاعات در قالب برنامه پنجم توسعه، شرايط را براي  فراهم آوردن زيرساخت
 بر .استوكار   بهبود فضاي كسب ناظر بر نيز برنامه پنجم توسعه  78تا  69مواد . مهيا كند هاي مولد اقتصادي فعاليت

تر چگونگي تسهيل و بهبود فضاي كسب و كار جهت همين اساس شناسايي موانع كسب وكار در كشور و از همه مهم
ايران قرار گرفته است كه در اين مسير  بازرگاني و صنايع و معادن اقتصادي جامعه در دستور كار اتاق هايرونق فعاليت

و صنايع  بازرگاني  اتاق به دنبال آن .ده استشاز تحقيقات و اقدامات مراجع و نهادهاي ذيربط داخلي و خارجي استفاده 
براي كاهش هرچه را راهكارهاي خود  و تعاوني خصوصي هاي بخشايران و اتاق تعاون به عنوان نمايندگان  و معادن

طرح قانوني ايجاد فضاي مساعد كارآفريني و رفع "تحت عنوان بيشتر موانع موجود در مسير بهبود فضاي كسب و كار 
 44هاي كلي اصل سياستبهبود فضاي كسب و كار، اجرايي شدن هر چه بهتر به  تا  ندارائه كرد "موانع كسب و كار
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گيري از انون اولين تجربه در تاريخ ايران براي بهرهاين ق .كمك نمايندساله  20سند چشم انداز و  قانون اساسي
گذاري نويس يك قانون اقتصادي بوده كه به تدبير هشتمين دوره قانونظرفيت فعالان اقتصادي كشور در تهيه پيش
منحصر به هدف از تدوين و اجراي اين قانون، كه لازم به يادآوري است  .در جمهوري اسلامي ايران عملي شده است

. ها نيستو امثال آن) بانك جهاني( 1كسب و كار فضايهاي متعارف بين المللي نظير بهبود جايگاه ايران در رتبه بندي
هاي بين المللي كسب و در گزارش ماًاموانعي كه الز ،ها استقانون، رفع موانع كسب و كار براي عموم بنگاه اين هدف

 هاجتناب شد... قانون از اصلاح قوانين ديگر نظر قوانين مالياتي، بيمه، كار ودر تدوين اين . شودها اشاره نميكار به آن
شوراي گفتگوي دولت و بخش «و به جاي اين كار، سامانه پايش و بهبود مستمر محيط كسب و كار با محوريت 

هاي  رويه ها وانين، مقررات، بخشنامهتا اين سامانه، قو همصوب قانون برنامه پنجم توسعه طراحي شد» خصوصي
در واقع ايده اوليه شوراي گفتگوي  .ها را اصلاح كندناسايي و آنش اجرايي مانع كسب و كار در سراسر ايران را مستمراً

وجود آمد كه كار بهنويس قانون ايجاد فضاي مساعد كارآفريني و رفع موانع كسب و دولت و بخش خصوصي در پيش
رنامه پنجم توسعه از اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران نيز دعوت شد تا در نهايت پس از آنكه در تهيه و تدوين ب

نظرات خود را جهت هرچه پربارتر شدن برنامه پنجم توسعه به عنوان نماينده بخش خصوصي ارائه دهد به عنوان يكي 
رسي نهايي لايحه سرانجام نيز اين ماده در بر. از پيشنهادهاي اتاق در زيرمجموعه  فضاي كسب و كار مطرح شد

در واقع اتاق ايران اين مهم را در نظر گرفته كه بهبود فضاي كسب و كار بدون در نظر . برنامه در مجلس تصويب شد
در نتيجه با . كنند امكان پذير نيستگرفتن نظرات بخش خصوصي و فعالان اقتصادي كه در اين فضا فعاليت مي

هاي مهم اقتصادي نظرات بخش خصوصي و دولتي هرچه  ميم سازيتا در تص شدپيشنهاد تشكيل اين شورا تلاش 
  : آمده است برنامه پنجم قانوناز در اين ماده . گرددبيشتر با هم همسو و هماهنگ 

به منظور تبادل نظر دولت و بخش خصوصي و ايجاد تسهيلات براي  فعاليت هاي اقتصادي اين بخش، بررسي و  "
تصميم براي اقدامات اجرايي مناسب، شوراي عالي گفتگوي دولت و بخش خصوصي رفع موانع كسب و كار و اتخاذ 

  ". شود تشكيل مي
با چنين تناوب زماني و  گفتگوي دولت و بخش خصوصي در شورايي با همين نام، ايده بسيار كارگشايي است كه

لت و احساس نياز به همكاري با تشكيل اين شورا به معناي بلوغ دو. هاي بالاي دولتي تقريبا بي نظير استحضور رده
اي در جايگاهي كه چنين انديشه. ر از اين مرحله استبخش خصوصي براي رفع مشكلات فضاي كسب و كار و عبو

گردد چرا كه با برطرف رفته شده است بسيار نيكو تلقي ميبراي دولت وظيفه حكمراني و تسهيل و اداره امور در نظر گ
تواند به وظيفه و جايگاه هاي اقتصادي به اين بخش دولت مي ذاري فعاليتشدن مشكلات بخش خصوصي و واگ

  .باشد، عمل نمايدخود كه همانا حكمراني شايسته مي اصلي
اي طولاني دارد و در اكثر كشورهاي دنيا چنين شوراهايي براي همكاري و سابقه خصوصي گفتگو ميان دولت و بخش

سازي و همكاري در اكثر كشورهاي البته در حال حاضر اين اعتماد. استهماهنگي ميان اين دو بخش وجود داشته 
اما در كشورهاي در حال توسعه . خورد وجود آمده و ديگر چنين ساختاري در اين كشورها به چشم نميتوسعه يافته به

كه به خصوصي سازي و استفاده بهينه از توان بخش خصوصي در جهت توسعه اقتصادي توجه دارند چنين 
                                                            

١ Doing Business 
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تجربه اين كشورها نشان داده است براي اينكه شوراي گفتگو به اهداف عالي خود . ساختارهايي كم و بيش وجود دارد
وجود آيد كه در نتيجه دولت بتواند در دست يابد ضروري است كه تعامل سازنده ميان دولت و بخش خصوصي به

ترين گام براي  توان گفت كه اولين و مهم مي. نمايدهاي اقتصادي نظرات فعالان اقتصادي را نيز اعمال  سياستگذاري
ها به منظور تبادل نظر با دولت است كه  موفقيت شوراي گفتگو، تجميع نظرات بخش خصوصي و هماهنگ سازي آن

ايران با توجه به اينكه از بازرگاني و صنايع و معادن اتاق . توان به اهميت دبيرخانه شوراي گفتگو پي برد از اينجا مي
 و از سوي ديگر دبيرخانه اين شورا نيز بر طبق قانون اتاق محسوب شدهك سو پيشنهاد دهنده اصلي اين طرح ي

، لازم ديد كه براي اجرايي كردن هر چه بهتر اين گفتگوها در تدوين ساختار استايران بازرگاني و صنايع و معادن 
 ،اي باشد كه در عين انعطاف پذيري و سبك بودن ه گونهساختار دبيرخانه شورا بايد ب. دبيرخانه نيز نقش ايفا نمايد

يك دبيرخانه عريض و . هاي بخش خصوصي را داشته باشد ها و تشكل همه اصناف، گروه به مشاركت گرفتنتوانايي 
طويل با بوروكراسي اداري قوي، بسيار دست و پاگير خواهد شد و از آنجا كه جلسات عمومي شوراي گفتگو هر دو 

از سويي . شود دبيرخانه بايد توانايي سازماندهي و هماهنگي را در اين مدت كوتاه داشته باشد ار برگزار ميهفته يك ب
اين مهم نيز  لذا ،بستگي دارد ديگر با توجه به اينكه كارآمدي و تاثير شورا به شنيده شدن صداي كليه فعالان اقتصادي

توان گفت ساختار شوراي به عبارتي مي. يري را تحقق بخشدهايي اين فراگ بر عهده دبيرخانه است كه با مكانيسم
اي باشد كه رسيدن به اهداف اصلي تشكيل اين شورا را به بهترين شكل گونهبايد به دولت و بخش خصوصي گفتگوي

  .     تسهيل بخشد
ران اين عرصه گيري شوراي گفتگو مورد توجه سياستگذاران، فعالان اقتصادي و ساير بازيگاميد است اهميت شكل

  .قرار گيرد و همكاري و هماهنگي دولت و بخش خصوصي در بالاترين سطح ممكن در اين شورا تجلي يابد
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 1گفتگوي دولت و بخش خصوصي رورتض .1

   
كار هستند و و سازي و فراهم آوردن محيطي مناسب براي فعاليت صاحبان كسبهمه جوامع مسئول بسترها در دولت

توسعه بخش خصوصي يكي از راهكارهاي . گيردروز به روز اين مهم بيشتر مورد توجه سياستگذاران اقتصادي قرار مي
ها و آگاهي داشتن از مشكلات، محدوديتدر اقتصادهاي رو به رشد است كه لازمه اين امر  رشد و توسعه اقتصادي

د سال اخير به دنبال گسترش ايران نيز به عنوان كشوري كه طي چن. موانع موجود بر سر راه بازيگران اقتصادي است
بخش خصوصي در . اي مبذول داردهاي مختلف اقتصاد است، بايد به اين مهم توجه ويژهسازي در بخش خصوصي

اي دست به گريبان است كه شناسايي و تلاش براي رفع اين مشكلات و موانع از ايران با مشكلات عديده
  .اقتصادي است شكوفايي خصوصي وتوسعه بخش ترين راهكارها در جهت  اساسي

گفتگوي دولت و . دولت است باهاي توسعه بخش خصوصي فراهم شدن فضايي براي گفتگوي اين بخش يكي از راه
ها محسوب در واقع اين موضوع در برخي كشورها بخشي از فعاليت دولت. ستاي ني بخش خصوصي مفهوم تازه

گفتگو بخش مهمي از . هاي اخير به عنوان ابزار توسعه بخش خصوصي نمود پيدا كرده است شود، اما در سال مي
به طور مثال در كشور تركيه شوراي هماهنگي جهت بهبود محيط  .استيك اقتصاد پويا فرآيند اصلاحات در 

در اين كشور  گذاري مستقيم خارجيپذيري و در راستاي جذب سرمايهگذاري به منظور ارتقاي قدرت رقابت سرمايه
دهد و از طرف ديگر با پيشگيري از پذيري را افزايش مي با تعيين مقرراتي از يك طرف قدرت رقابتوجود دارد كه 

شوند، به سياستگذاري گذاري با آن روبرو ميتمامي مراحل سرمايهالمللي در گذاران ملي و بين موانع اداري كه سرمايه
درك دولت از اين واقعيت كه محيطي مناسب و مطلوب براي فعاليت در كشور اكراين به دليل  همچنين. پردازدمي

ضرورت گفتگوي دولت و بخش خصوصي احساس شد كه در  ،هاي كوچك و متوسط در اوكراين وجود نداردبنگاه
  .ر تاسيس شدالمللي جهت اين ام توسعه بين اداره نتيجه

تر و تر، معقولهاي بخش خصوصي دارند، براي اصلاحات عمليهايي كه توجه بيشتري به دغدغهدولتطور كلي   به
همچنين صاحبان كسب و كار و كار آفريناني كه درك بهتري از اهداف دولت . كنند تر عمل مي موفقتر محسوس

ها در كشورهاي در يكي از مشكلات فراروي دولت. بالاتري براي حمايت از اين اصلاحات خواهند داشتدارند، توان 
در بسياري از مواقع . مندي كافي از سوي بخش خصوصي برخوردار نيستندو باور اعتماداز  اين است كه ل توسعهحا

گيري كرده و به دنبال راهي موضع شده از سوي دولت، هاي اعلامبخش خصوصي در اين كشورها در قبال سياست
بر اساس تحقيقات انجام . سازدرو به رو مي كار را با مشكلوباشد كه اين امر فضاي كسبها ميبراي فرار از اجراي آن

ي در حال كشورها ها بيش از ساير متغيرهاي سياسي در تعيين عملكرد اقتصادي دولت دردولت اعتماد به توانشده، 
عدم حضور نظرات و آراء بخش خصوصي در فرآيند سياستگذاري و ناديده گرفته شدن اين . كننده استتعيين توسعه

از طرف ديگر حضور بخش خصوصي در فرآيند . افزايدبخش در اقدامات كلان بر ميزان عدم اطمينان مي
ان موتور محرك اقتصاد انجامد، چرا كه اين بخش به عنوميها تصميمات و سياستتر شدن  سياستگذاري، به واقعي

                                                            
1 www.publicprivatedialogue.org/tools/PPDhandbookintro.pdf 



١٠ 
 

داشته و  فضاي كسب و كارتري از كه درگيري نزديك با عوامل متعدد اقتصادي و اجتماعي دارد، درك مناسب
مدت در اختيار دولت قرار  مدت و كوتاههاي بلنداطلاعات مناسب و به موقع را جهت اتخاذ تصميمات و تدوين سياست

ز آن است كه فاصله محسوسي بين دولت و بخش خصوصي در كشور وجود تجربيات چند دهه گذشته حاكي ا .دهدمي
 .است ناكارآمدي فضاي كسب و كارهمچنين و  پذيريرقابتو  وري اقتصاديكه از نتايج اين شكاف كاهش بهرهدارد 
ايران به جايگاه انداز كشور و در نتيجه دستيابي هاي توسعه و سند چشممانع تحقق اهداف برنامه شرايط در نهايتاين 

   .اي در منطقه خواهد شدشايسته
هاي دولت هستند، كه به دنبال توسعه اقتصادي و بهبود سياست مانند ايراناي در كشورهاي درحال توسعهرو از اين

   .شودتاكيد زيادي بر گفتگوي بين اين دو بخش مي
كارگيري اين گفتگوها به. بسيار حائز اهميت است گفتگوي دولت و بخش خصوصيها در موفقيت مداري دولتقانون

گفتگوي دولت و بخش خصوصي درك دولتمردان را . منعكس كننده تغيير ديدگاه دولتمردان در توسعه اقتصادي است
بخشد و بخش خصوصي در هاي اقتصادي بهبود ميها و تصميمات خود بر انواع فعاليتاز اثرات سياست

ها ها و سازمانخانهوزارتدر مالزي  به طور مثال. خواهد كردتري پيدا ها نقش پررنگذاريگها و سياست گيري تصميم
مرتب به برگزاري جلسات گفتگو با بخش خصوصي طور و ادارات دولتي نيز در سطوح فدرال، ايالتي و بخشي به 

آورند، ها را فراهم قوانين، مقررات و رويههاي دولت، شدن آزاد مسائل مربوط به سياستپردازند تا موجبات مطرح  مي
همچنين برگزاري اين جلسات براي تدوين و اجراي . گذاردمي مسائلي كه بر عملكرد كسب و كار بخش خصوصي اثر

 هاي كنوني خود آگاههاي آتي دولت مفيد است زيرا دولت از واكنش بخش خصوصي نسبت به سياستسياست
  .شود مي
استفاده  به همراهي بخش خصوصي و، استدر پي حل مسائل و مشكلات اقتصادي كشور  دولت نچهايران نيز چنادر 

ناگفته پيداست كه گفتگو ميان دولت و بخش خصوصي تا چه اندازه در  .از آرا و نظرات فعالان اين حوزه نيازمند است
   .تجميع و همسوسازي نظرات  طرفين موثر خواهد بود

  بخش خصوصيمنافع گفتگوي دولت و   .2
  

تواند تعامل دولت با فعالان اقتصادي از طريق گفتگو مي. گفتگوي دولت و بخش خصوصي مزايا و منافع بسياري دارد
گفتگوي بين اين دو طرف، . حل و انجام اصلاحات اساسي در اقتصاد گرددمنجر به شناسايي مشكلات، يافتن راه

شود، همچنين در اين گفتگوها نقش دولت باز تعريف مي. د استها در يك اقتصابهترين روش براي انتخاب اولويت
در واقع اين . شودها وارد زمينه ها توان حضور ندارد تا دولت در آنگردد كه بخش خصوصي در كدام حوزهمشخص مي

. كندها مشخص ميبر اساس ظرفيت در افزايش كارايي و توسعه اقتصادي گفتگو نقش هر يك از دو طرف را
پذيري بالاتر دولت در قبال بخش سازي هرچه بيشتر و مسئوليتمندي از گفتگوي اين دو بخش باعث شفاف هبهر

كند و هاي دولت تقويت ميپذيرش بخش خصوصي را نسبت به سياست گفتگو همچنين. گرددخصوصي مي
يابد كه اين ش خصوصي كاهش ميشكني، رشوه دادن و مواردي از اين قبيل در بخ رفتارهايي نظير فرار مالياتي، قانون
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هاي گيريحضور بخش خصوصي در تصميم. امر ثبات سياسي و اقتصادي را در اين كشورها در پي خواهد داشت
تواند در تسريع روند اصلاحات اثرگذار باشد و غفلت از اين امر، تهديدي جدي براي انجام اصلاحات اقتصادي مي

  . خواهد بود
ها و نه تنها منجر به بهبود عملكرد دولت و ي گامي در جهت اداره كاراتر اقتصاد استگفتگوي دولت و بخش خصوص

شود و عدم تر و بهتر نيز ميگردد، بلكه باعث ايجاد فضاي كسب و كار شفافايجاد اصلاحات لازم در اقتصاد مي
پيش نياز  بخش خصوصيگفتگوي دولت و   يبا چنين ديدگاه. دهدبين دو بخش را كاهش مي اطمينان و فاصله

  .رسيدن به اصلاحات در سطح گسترده است
تواند دولت را متقاعد به بهبود عملكرد عنوان اهرمي است كه از طريق آن مي اين گفتگوها براي بخش خصوصي به

عبارت ديگر منفعت آن براي بخش خصوصي بهبود  به. نمايد دخالت در موارد شكست بازاردر صورت نياز و  خود
تواند همچنين تعامل دولت و بخش خصوصي مي. افزايش شفافيت از سوي دولت است كار از طريقو فضاي كسب

  . منجر به كاهش فساد شود
هاي كوچك تا بزرگ در اين گفتگوها نقش بخش خصوصي در گفتگو زماني موثر خواهد بود كه همه اقشار آن از بنگاه

در صورت عدم وجود يك گفتگوي منصف و . به گوش دولتمردان برسانند نقش داشته باشند و بتوانند صداي خود را
و منافع  ها ديدگاهداشته باشند، در اين حالت  نقش مسلطها معمولاً تمايل دارند كه در اين گفتگوها دوطرفه، دولت

همچنين شكست رابطه دولت و بخش خصوصي، منجر به شكست در درك . شودمي به حاشيه راندهبخش خصوصي 
از ديگر . هاي دو طرف خواهد شد كه نهايتاً عدم اطمينان و عدم همكاري اين دو بخش را افزايش خواهد داددغدغه

. پيامدهاي اين شكست، ناكارآمدي و اتلاف هزينه و زمان است كه خود مانعي براي رشد و توسعه اقتصادي است
گويي دولتمردان به نيازهاي ن مناسب و عدم پاسخهاي اين دو بخش منجر به روابط نه چندادرك نادرست از خواسته

منطق همكاري نزديك و نياز به گفتگوي ميان دولت و بخش به طور مثال در كشور مالزي،  .شودميبخش خصوصي 
بخش خصوصي بازوي . دارد خصوصي از آنجا ايجاد شد كه بين دولت و بخش خصوصي وابستگي ذاتي متقابلي وجود

كند ميگذاري را تعيين  كه دولت چارچوب و جهت اصلي سياستدهد درحاليمي تجاري و اقتصادي كشور را تشكيل
هرچه موفقيت بخش خصوصي بيشتر باشد، تعداد . آورد تا شرايط را براي فعاليت مناسب بخش خصوصي فراهم

هاي اشتغال بيشتر خواهد شد و درآمد دولت افزايش خواهد صتهاي خصوصي تجاري بيشتر خواهد شد، فر بنگاه
بنابراين، مشاركت . آورد هاي اصلي خود، درآمدهاي بيشتري به دست ميعبارت ديگر دولت با انجام مسئوليتبه. يافت

  . بخش خصوصي و دولت براي همگان از جمله مردم و كل كشور سودمند است
  :شود مي شامل موارد زير تگوگف منافع بالقوه در نگاهي اجمالي 

 : تشخيص بهتر مشكلات اقتصادي و طراحي اصلاحات سياستي  •

هاي عملي  طرح تر و هاي بخش خصوصي توجه دارند، اصلاحات كاربردي هايي كه به محدوديت دولت
به نسبت اين مسئله در مقابل باعث اصلاح ديدگاه فعالان اقتصادي . گيرندتري را در نظر مي بندي شده اولويت

صادي كه روابط دولت و فعالان اقتاما زماني. شود مدت دولت و هماهنگي با قوانين و مقررات مياهداف بلند
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هاي غير رسمي را ترجيح هاي كوتاه مدت و بخش به تدريج فعالان اقتصادي طرحسرشار از عدم اعتماد باشد، 
  .دهند مي
 

 : ها با حمايت بخش خصوصي تسهيل روند اصلاح سياست •

زمانيكه بخش خصوصي دريابد كه دولت درصدد اصلاحات است، تمايل بيشتري به پذيرش و حمايت از 
ها به دليل ممكن است در واقعيت قوانيني تصويب شود  اما بسياري از آن. دهداصلاحات را در عمل نشان مي

هاي انعكاس اطلاعات و پيگيرياز طريق انتشار اخبار اين اصلاحات،  شوراي گفتگو. عدم پيگيري تحقق نيابد
هاي لازم را به تواند تضمين كند كه اصلاحات در واقعيت هم پياده شود و بخش خصوصي همكاري مستمر مي

  .عمل خواهد آورد
 

 :ايجاد شفافيت •
ممكن است بخش خصوصي براي رسيدن به  ،شوراي گفتگودر واقع بدون ساختارهاي ايجاد شده از سوي 

اي ايجاد شود كه تلاش هاي ميانبر براي ايجاد اصلاحات روي آورد و در اين حالت زمينهراه هاي خود، به خواسته
اما سيستم نظارت و . يك بخش براي اصلاحات در يك زمينه خاص، تاثير ناخواسته بر بخش ديگر داشته باشد

 شوراي گفتگودر واقع . آورد كندكند كه ابتدا اثرات ناشي از قوانين را بر ، دولت را مجبور ميشوراي گفتگوارزيابي 
دهد كه نتايج اقدامات قبل از اجرا مورد بحث قرار  با ايجاد سيستم كنترل و نظارت بخش خصوصي، اجازه مي

تري از آنچه كه براي كل اقتصاد  دولت و بخش خصوصي ديدگاه كامل توسطموضوع  بررسيگيرد و با توجه به 
  .گيرد مفيد است شكل 

  
 : اجتماعي همبستگينان و درك متقابل دولت و بخش خصوصي، بهبود جامعه مدني و ايجاد فضاي اطمي •

درك متقابل ميان دولت و بخش خصوصي به مانع بزرگي براي فقدان در بسياري از كشورها عدم اعتماد و 
تواند فضاي اعتماد و درك متقابل را  مي ي دولت و بخش خصوصيشوراي گفتگو. اصلاحات تبديل شده است

قانوني ايجاد كند و محيطي مناسب را براي رسيدن  مبتني بر فرآيندهايميان اين دو بخش از طريق گفتگو و 
  .صداي فعالان بخش خصوصي به گوش دولت فراهم نمايد

  :است عبارتند از نشانگر موفقيت گفتگوها هايي كه شاخصاز جمله 
  هاراد و سازمان ها در نشستتداوم مشاركت اف ـ
 افزايش تعاملات ـ

 افزايش مطالب و بازخوردها بعد از برگزاري هر يك از جلسات ـ

 هاي مرتبط با موضوعات مطرح شدهافزايش فعاليت اقتصادي بنگاه ـ

نقش فعالان اقتصادي  تواندبا توجه به منافع و مزايايي كه برشمرده شد، اجراي مناسب اين گفتگوها در ايران مي
 .به توسعه اقتصادي را تسهيل نمايدفرآيند رسيدن  تر سازد ورا در كشور پررنگ
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  دولت و بخش خصوصي يالزامات گفتگو .3
تا گفتگو از  صورت گيرد يهاي مناسبمندي از منافع و مزاياي آن بايد بسترسازيبراي دستيابي به اهداف گفتگو و بهره

به همين جهت الزاماتي براي گفتگوي دولت و بخش خصوصي وجود دارد كه شناخت . مسير اصلي آن منحرف نگردد
توان به موارد زير اشاره سزايي نمايد كه از جمله ميتواند در رسيدن به اهداف تعيين شده كمك بهو رعايت آن مي

  : كرد

 فهم اهداف دو طرف از گفتگوها .1

 ها براي همكاري توسط دولت نواع سازمانشناسايي ا .2

 براي كسب و كار توسط دولتمحدود كننده   رفع موانع .3

 در دو طرف ايجاد عادات و روحيات جديد .4

 نهاد هاي مردمسازمان و ها و راهبردهاي دولت در ارتباط با سازمان هاي خصوصيسازي سياستشفاف .5

 ايجاد پيوند ميان نهادهاي مختلف دولتي به منظور ايجاد انسجام  .6

 دولت و بخش خصوصيشناخت نقاط قوت و ضعف  .7

  شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي .4
با توجه به اهميت تعامل دولت و فعالان اقتصادي و مزايايي كه در قسمت قبل برشمرده شد، اين گفتگوها بايد تحت 

شود كه قواعد گفتگو را مشخص كند و همچون پايگاهي براي تعاملات اين دو بخش عمل يك نهاد يا سازماني اداره 
ميزبان اين . تواند در قالب يك شورا و با حضور دولتمردان و بخش خصوصي شكل گيرداين گفتگوها مي. نمايد

. اي گفتگو مهيا نمايدرا بر گيري چارچوبي فاقد هرگونه جهتگفتگوها بايد محلي براي تصميمات شفاف و كارا باشد و 
  . كندگذاري را به عنوان يك نهاد مدني در جامعه ارائه مياين شورا نقش تاثير

  :شوراي گفتگو مي تواند نقش هاي ذيل را ايفا نمايد

. اين قوانين ممكن است رسمي يا غير رسمي باشد: تعريف قوانين لازم براي تعامل ميان دولت و بخش خصوصي .1
ايجاد يك مكانيسم براي هماهنگي ميان دولت و بخش خصوصي است كه منافع بالقوه اين  شورابنابراين نقش 

 .گيردهاي هماهنگي را در بر ميدو طرف و همچنين روش

 .ايجاد شفافيت و اعتماد ميان اين دو بخش و امكان شناسايي مشكلات  بازار .2
 

هاي  يا سازمان بخش خصوصيها،  از طرف دولت معمولاًگفتگوي اين دو بخش پيشنهاد تشكيل شورايي براي 
دولت به دليل فضاي نامناسب كسب و كار  ،در كشوري نظير اكراين طور مثالبه .شودميارائه المللي  كننده بين حمايت

المللي سبب ايجاد اين گفتگوها  هاي بين اما در بلغارستان فشار سازمان نياز به گفتگو با بخش خصوصي را احساس كرد
  شكيل شوراي گفتگو توسط اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران ارائه شده استدر ايران نيز پيشنهاد ت .شد
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توسط  بيانيه مأموريت. است هدف و بيانيه مأموريت بيانيه ترين گام براي ايجاد يك شوراي گفتگو تهيهاولين و مهم
  . در پي آن است، روشن نمايد شوراكه تواند اهدافي را مي و شود اعضا تهيه مي

 ساختار اجرايي شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي. 5

 .بايد مد نظر قرار گيرندمتغيرهاي متعددي  زيرا موفق در دنيا وجود ندارد شوراهاي گفتگويساختار واحدي براي همه 
بايد قابل مديريت و  شوراساختار يك . بستگي داردهم  هاي موجودطراحي اين ساختار به نهادها، موسسات و رويه

اي از اين دو باشد و با تواند دائمي يا موقتي، رسمي يا غير رسمي يا مجموعههمچنين اين ساختار مي. پذير باشدانعطاف
 چرا ايجاد تعادل در ساختار و نحوه مشاركت دشوار است. ساختاري گسترده يا متمركز بر موضوعاتي خاص، فعاليت كند

انحراف از  نيز منجر به و ساختار بيش از حد غير رسميموجب اتلاف زمان و انرژي شده صرفاً كه رسميت بيش از حد، 
تواند گفتگو را عملاً غير در مورد ميزان مشاركت نيز، تعداد يا تنوع بيش از اندازه مشاركت كنندگان مي. دخواهد ش اهداف

ر هم خوردن تعادل را خطر ب ،كنندگانتكاندازه تعداد مشار كردن بيش از از طرف ديگر محدود. قابل مديريت كند
دبيرخانه معمولاً جاي . هاي سازمان زير چتر يك دبيرخانه انجام خواهد شدفعاليت همچنين لازم است. افزايش دهد

مطمئن سازد و به  گفتگو اهداف تواند اعضا را از مسير حركت منطقي و مرتبط سازمان در راستايمناسبي است كه مي
 .علاوه يك چارچوب سياستگذاري فراگير را شكل دهد

، يك دبيرخانه و راهبريكلي يك ساختار اجرايي خوب براي گفتگوي بخش خصوصي و دولت شامل كميته به طور
كه خواهد شد  ها كارگروه تعدادي ازهاي مشاركتي مشخص در چنين ساختاري منجر به رويه. هاي مختلف استكارگروه

  .با وجود يك دبيرخانه، گفتگوي دو طرف شكل منسجمي خواهد يافت
 

  
  
  
  
  
  

  دبيرخانه شورا -1.5

چالاك و كارآمد  ايبايد بدنه اين شورا دبيرخانه. هدف از تشكيل شورا تسهيل گفتگو بين دولت و بخش خصوصي است
تهيه پشتوانه  -2دهي جلسات، تنظيم و سازمان -1 توان به مي از جمله وظايف اصلي دبيرخانه شورا. داشته باشد

 - 4 ،اطمينان يافتن از جامع بودن نظرات بخش خصوصي -3ها، تحقيقاتي لازم جهت حصول اطمينان از صحت بحث

 دبيرخانه

 5كارگروه3كارگروه2كارگروه  4كارگروه 1كارگروه 

 راهبريكميته
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صلي آن نفعان ا متشكل از ذي راهبريزير نظر يك كميته  معمولاً دبيرخانه. اشاره كردپيگيري اجراي مصوبات جلسات 
  . كند فعاليت مي

  :وظايف دبيرخانه -

  : شود عبارتند ازوظايفي كه معمولاً براي دبيرخانه برشمرده مي

 :دستور جلسات تعيينآماده سازي و  .1

دبيرخانه موظف است كه دستور جلسه و هر موضوعي كه در جلسه بناست در مورد آن بحث شود را آماده نموده و  
كنندگان در جلسات توزيع نمايد تا اين افراد وقت كافي براي حتماً قبل از برگزاري جلسه دستور آن را ميان شركت

  . ريزي داشته باشندآماده شدن و برنامه

 : با دانش كافي جهت رياست جلسات فرديانتخاب  .2

در ابتداي هر جلسه اهداف تشكيل جلسه را  اقتصاد و دارايي استامور كه در ايران برابر قانون برنامه پنجم وزير  رئيس
بايست توانايي پرسيدن اين فرد مي. بايست در طول جلسه به آن اهداف پايبند باشدكند و خود نيز ميمطرح مي

بايد در سرتاسر جلسه شورا همچنين رئيس . تخصصي جهت جستجوي علل مشكلات را داشته باشد هاي دقيق و سؤال
ها كه حضار جلسه كه از نگرشطرفي و متعادل خود را حفظ كند طوريو در طول بحث و گفتگوي حضار، موقعيت بي

طرف حضور دارند جلسه بيهاي متفاوتي در خصوص موضوع مورد بحث برخوردارند، احساس كنند كه در يك و ديدگاه
   .توانند عقايد خود را اظهار كنندراحتي ميو به

 : ثبت اهم موارد مطروحه در جلسات .3

ترين نكات مطرح اي از مهمهمچنين خلاصه. دقت ثبت شوددر جلسات شورا بسيار مهم است كه مطالب مطروحه به
شده جهت اجراي مصوبات و تمام نكاتي ظر گرفته گرفته در جلسات، چارچوب زماني در نشده شامل توافقات صورت 

جلسه بايد براي كليه نويس اين صورتسپس پيش . بايست ثبت گردندكه بر روي آن عدم توافق صورت گرفته، مي
عدم ارسال (وقتي نظرات از جانب كليه اعضاء دريافت گرديد . اعضاء ارسال گردد تا بتوانند در مورد آن نظر دهند

شده مبني بر موافقت اين افراد با تعيين كنندگان در جلسه در بازه زماني از پيشي برخي شركتنظرات از سو
و سپس همه اعضاء خلاصه اين  تجميع شدهجلسه نهايي ، بايد تا حد امكان در صورت)گردد قي ميتل جلسه صورت

  .گزارش را از طريق امضاء تأييد كنند

 : انتخاب نمايندگان مناسب از بخش خصوصي بسته به مسائل مطروحه .4
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بلكه  كندمحدود  عضو اتاق بازرگانيهاي دبيرخانه نبايد حضور بخش خصوصي در جلسات را تنها به واحدها و اتحاديه 
كه عضو  قتصاديبسته به موضوع، اگر در مواردي نياز به حضور نمايندگان جديد از جامعه تجار، بازرگانان و فعالان ا

  .در جلسات جهت گفتگو با دولت وجود دارد، بايد اين پيشنهاد را مطرح نمايد اتاق نيستند

 : هاحفظ تمركز در بحث .5

در واقع . ها براي تعيين نظرات خود جهت ارائه در شورا هاي شهرستان ها، اتاق ها، صنوف، تشكل كمك به اتحاديه
هاي  ديدگاه بيانجهت  را ين اقتصادي فرصت مناسبو مشكلات كليه فعالاتجميع نظرات  محلي است كه بادبيرخانه 

  .آورد در شورا فراهم مي بخش خصوصي

 : تغذيه اطلاعات تخصصي .6

جهت بحث ترين وظايف دبيرخانه تهيه و گردآوري اطلاعات تخصصي و فني است تا موضوعات كاري كه يكي از مهم
توانند توسط اين منابع تخصصي مي. اقتصادي و حقوقي محكمي داشته باشندشوند، چارچوب فرستاده مي شورابراي 

مرتبط با (، دبيرخانه )باشند نامرتبطها شده توسط اين كارگروهالبته اين احتمال وجود دارد كه منابع تهيه (ها كارگروه
  .تهيه گردند ديگر مراكز تحقيقاتيو يا ) موضوع جلسه

 :پيگيري اجراي مصوبات جلسه .7
  .ديگر وظايف دبيرخانه پيگيري در مورد اجراي مصوبات جلسات است از

  :بودجه دبيرخانه - 
اي كه بايد هاي عمدههزينه. ها در بودجه بسيار مهم استهاي مختلفي دارد كه در نظر گرفتن آندبيرخانه شورا هزينه

  :براي دبيرخانه لحاظ كرد عبارتند از

 )رارشد و دستيا( دبيرخانه  دبيرانحقوق  .1
بسيار مهم شوراي گفتگو  دستيابي به اهدافحضور كارشناسان حقوقي و اقتصادي براي : حقوق كارشناسان فني .2

-موارد مطرح شده از طرف بخش خصوصي مي. رو حضور اين كارشناسان در دبيرخانه الزامي استاز اين. است
مختلف حقوقي و اقتصادي بررسي شود تا در هاي بايست توسط اين كارشناسان مورد بازنگري قرار گيرد و از جنبه

اولويت با كارشناسان حقوقي است و كارشناسان اقتصادي در . راستاي بهبود فضاي كسب و كار تنظيم گردند
 .توانند به صورت مشاور همكاري داشته باشندميصورت كمبود بودجه 

اي جهت  مشاوران متخصص به صورت دعوت موقتي يا جلسه اثربخشحضور فعال، مستمر و : حقوق مشاوران .3
  .تنظيم و بيان مشكلات به زبان علمي بسيار ضروري است

 .جهت انجام امور پشتيباني، تداركات و ترجمه نياز به نيروي اداري در دبيرخانه وجود دارد: اداري پرسنلحقوق  .4
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هرچه فعاليت دبيرخانه بيشتر و . تواند متغير باشديها بسته به خروجي دبيرخانه ماين هزينه: هاي اجراييهزينه .5
برگزاري جلسات، چاپ بروشورها، تشكيل . ( مورد نياز خواهد بودتر باشد، هزينه و زمان بيشتري اي حرفه
 ...)هاي آموزشي و  كارگاه

مثل يك اداره دولتي، اتحاديه تجاري و يك سازمان (اگر دبيرخانه در يك ساختار موجود  :هاي عملياتيهزينه .6
- يابد اما اگر به صورت مستقل شكل بگيرد، اين هزينههاي عملياتي كاهش ميشكل بگيرد هزينه... ) خيريه و يا 

 . ها قطعاً بيشتر خواهد بود

هاي احتمالي و پيش بيني نشده را ر سازمان يا نهادي هزينههمواره در تعيين بودجه ه: بيني نشدههاي پيشهزينه .7
 .نيز بايد لحاظ كرد

تأمين مالي دبيرخانه بايد به نحوي باشد كه استقلال آن حفظ شود و در عين حال كيفيت جلسات و هزينه هاي آن 
  . تأمين گردد

 اهكارگروه -2.5
  :دگيرتواند شكل  ميها بر اساس يكي از معيارهاي زير كارگروه

 ...)كشاورزي، گردشگري، صنعت و ( هاي اقتصادي ها و بخش رشته .1

 ...)زدايي و ها، نيروي كار، مقرراتزيرساخت(هاي مورد بحث موضوعات و سياست .2

 موقعيت جغرافيايي .3

نيروهاي متخصص بيشتري را در  گرد آوردنكند و امكان ها امكان تمركز كاراتر بر امور را ايجاد ميبندي اين تقسيم
بايد داراي متخصصين و كارشناسان  ماهيت موضوعي خودها بر اساس كارگروه. آوردارتباط با هر موضوع فراهم مي

  . مرتبط باشند
در واقع تعداد . كنندها بر اساس اهميت موضوعات، جلسات متعددي را براي همسو سازي نظرات برگزار ميكارگروه

ها داراي يك رئيس هستند كه كارگروه. شودها با دفعات بيشتري نسبت به جلسات عمومي تشكيل ميهجلسات كارگرو
در ارتباط ) ها نظارت داردكند و بر كار آنها را هماهنگ ميكه اين كارگروه(هاي ديگر و دبيرخانه شورا با كارگروه

ها  چنين كارگروه هم .دهندجلسات عمومي ارائه ميگذاري را به ها راهكارهاي سياستهمچنين اين كارگروه. است
  .توانند دائمي يا موقتي باشند مي

 در جلسات عمومي گفتگو كنندگانشركت تركيب. 6

در ابتدا ، بهتر است جدي به خود نگرفته  هنوز در حال شكلبخش خصوصي و دولت  ميان رابطهدر كشورهايي كه  
تا مديريت كارا بر جلسات وجود  بودهد و دستور جلسات محدود تمركز كن بر موضوعات كمتر بحث برانگيزجلسات 

به صورت نمايندگان سه قوه و بخش خصوصي  جلسات با حضور ،شوراي گفتگو با توجه به قانوندر ايران . داشته باشد
  .شودرسمي برگزار مي

  



١٨ 
 

 :براي تشكيل جلسات موارد زير حائز اهميت است
است زيرا اين افراد بايد مواد قانوني و حقوقي مورد نياز جهت  لازمها در جلسات وزارتخانهحضور كارشناسان فني  .1

يك راه حل مناسب ديگر، درگير شدن . اجرايي شدن توافقات و پيشنهادات مصوب اين جلسات را تنظيم كنند
به دولتي در جلسات عمومي ها و حضور مقامات بلند مرتها در كارگروهها و وزارتخانهكارشناسان فني از سازمان

خانه است كه با بخش خصوصي جلسات گفتگو وزارت اقتصاد و دارايي مالزي نمونه خوبي از يك وزارت .است
دارد، درصدد است تا اطلاعات و اين جلسات كه رياست آن را وزير اقتصاد و دارايي بر عهده . كند مي برگزار
سپس . كند ي جامعه مدني و نمايندگان بخش خصوصي را كسبهادولتي، گروههاي غيرهاي سازمانواكنش
شده دولت در اين جلسات، به هاي اتخاذ  هاي بخش خصوصي نسبت به سياستهاي پيشنهاد شده و  واكنش طرح

 . گيرندمي عنوان يك داده اطلاعاتي در تهيه بودجه سالانه مورد استفاده قرار

در . در حد امكان در جلسات عمومي شوراي گفتگو بسيار مهم استاستاني هاي  ها و اتاق ها، اتحاديه حضور تشكل .2
ها هستند ها و واحدهاي تجاري عضو آنهاي مشابه كه تشكلهاي بازرگاني يا ساير سازمانتوان از اتاقاين راستا مي

هاي بخش خصوصي كمك گرفت تا بدون نياز به برگزاري جلسات بزرگ، امكان دسترسي به تعداد زيادي از واسطه
 . فراهم گردد

مسلماً گفتگو با يك مجموعه زيادي . در جلسات گفتگو ضروري است گهاي اقتصادي كوچك و بزرمشاركت بنگاه .3
شود هاي كوچك و متوسط باعث مياست اما بايد توجه داشت كه حضور بنگاه مشكل ساز بنگاه كوچك و متوسط 

 .لحاظ گرددكه نظرات همه فعالان اقتصادي  در جلسات 
كنندگان مورد احترام واقع شود و منجر به بايست از جانب ساير شركتشركت بخش خصوصي در گفتگوها مي .4

اي كه بخش گونههمچنين جمع جلسات بايد باز و منصفانه باشد به. حضور پوياي اين بخش در گفتگوها گردد
 .راحتي عقايد خود را اظهار كندخصوصي بتواند به

هاي دولتي و خصوصي در بسياري از موارد بر هم منطبق نيست، در خصوص كه منافع شركتينبا توجه به ا .5
حضور بخش . اي صورت گيردحضور و چگونگي مشاركت بخش خصوصي و دولتي در جلسات بايد ملاحظات ويژه

ار حائز ايجاد تعادل در اين جلسات بسي. اي باشد كه صداي بخش خصوصي به گوش نرسددولتي نبايد به گونه
 .اهميت است

همچنين از همه متقاضيان بايد خواسته شود . صورت شفاف اعلام شودبايست بهمعيارهاي شركت در گفتگوها مي .6
اي نباشند گونهاز طرف ديگر بايد دقت شود كه معيارها به. كه دلايل علاقه خود را به شركت در گفتگوها اعلام كنند

 .كنند از مشاركت محروم خواهند شدكانديداهاي خوب و مناسب، احساس كه 
گذاران خارجي براي حضور در جلسات و استفاده هاي بازرگاني ساير كشورها و سرمايهها، اتاقدعوت از سفارتخانه .7

 . تواند در بهبود و افزايش كارايي اين گفتگوها موثر باشدها مياز نظرات آن
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 شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي چرخه عمر. 7

  :شود مي  فاز زير ديده دو طور طبيعي طول دوران گفتگو دربه 

در . ريزي اعتماد ميان دولت و بخش خصوصي است تمركز روي پي مرحلهدر اين  :فاز يك يا مرحله كشف  •
شود كه چگونه بايد در روابط متقابل عمل كنند و اينكه چه  اين مرحله به فعالان اين عرصه آموزش داده مي

در مراحل اوليه همين فاز است كه فرآيند . ت و چه چيزي در مسير اصلاحات، كاربردي نداردچيزي عملياتي اس
ها، دبيرخانه، پشتيباني، شود و روند اصلاحات نيز در جاي خود قرار گرفته و در نهايت كارگروه گفتگو تنظيم مي

  . شوند ميهاي سياسي حساس و بخش هدايت و رهبري كار، مشخص  دامنه اصلاحات، دستورالعمل
تر از  فاز دو بسيار سازنده. اين فاز ممكن است يك تا سه سال طول بكشد :فاز دو يا مرحله اثرگذاري عميق •

كنندگان با توجه به نتايج اوليه كه در مرحله يك به دست آوردند ترغيب به فاز يك است زيرا مشاركت
. اندالگويي موفق براي اصلاحات كسب كردهاند و از سويي تجارب بيشتري براي طراحي مشاركت بيشتر شده

در فاز دوم همچنين از منافع حاصل از ظرفيت سازي ميان دولت و بخش خصوصي كه در فاز اول ايجاد شد 
به همين جهت مسائل مطروحه از حمايت بيشتري نسبت به فاز يك . برداري كرد توان بهره به خوبي مي
هاي  اند كه مرزها و محدوديت فعالان بخش خصوصي تشويق شدهبا توجه به نتايج فاز يك، . برخوردارند

هايي كه در فاز اول برداشته شد،  در واقع با توجه به محدوديت. هاي خود را از دولت گسترش دهند خواسته
هاي بخش خصوصي احساس  دولت ديگر فشار مشابهي را همانند روزهاي اوليه گفتگو براي قبول خواسته

 .كند نمي

رسد كه مدل ذكر شده در اين فصل براي گفتگوي دولت و بخش  ذكر اين نكته ضروري به نظر ميدر پايان 
خصوصي، ساختاري است كه با اندكي تفاوت در كشورهايي كه چنين شورايي وجود دارد، كم و بيش از آن استفاده 

     .ريزي شود ر ايران پايهدر فصل بعدي تلاش شده تا با استفاده از اين الگو، ساختار شوراي گفتگو د. شود مي
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  هانحوه عملكرد كارگروه                                                                 

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 بلي
 خير

 رد درخواستاصلاح يا تجديدنظر  به دبيرخانه ارجاع داده  واصلهدرخواست 
 .شود تا جريان يابد مي

  هاتجميع نظرات كارگروه
 خير

 رد درخواست

 :مچهارپايش
 .شود ها به راي گذاشته مي بين روساي كارگروه درخواست مربوطه

؟ بلي

اصلاح يا تجديدنظر

در صورت قبول درخواست مورد نظر با كمك 
ها به بحث  دبيرخانه بين تمام روساي كارگروه

 .شود گذاشته مي

 خير بلي

 رد درخواست

 :سومپايش
 .كنند كه قبول درخواست را با بهترين الگو تاييد مي كارشناسان خبره

؟

اصلاح يا تجديدنظر

ها و توسط  درخواست مربوطه در كارگروه
 .شود مي نهاييكارشناسان حقوقي و اقتصادي 

 رد درخواستاصلاح يا تجديدنظر

 خير
بلي

  :دوم پايش
  .كند بررسي مي شوراي گفتگو درخواست مربوطه را در زمان معين و تحت نظارتدبيرخانه امكان تحقق 

 كه مورد تقاضاي يك شخص حقيقي يا حقوقي است بررسي يك موضوعدرخواست 

  :اول پايش
. گيرد مي توسط كارگروهي كه صلاحيت بررسي موضوع را دارد، صورتپايش اوليه 

؟

؟

  ارسال چكيده نظرات به فرد يا سازمان ارائه دهنده موضوع



٢٢ 
 

 

 

 

 

 

 

 فصل دوم

 

  ساختار شوراي گفتگو در ايران
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  در ايران اختار شوراي گفتگوس. 1

 هابا توجه به منافعي كه در فصل پيش براي شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي بر شمرده شد كه از جمله آن
يت بخش خصوصي، ايجاد ها با حماتسهيل روند اصلاح سياست تشخيص بهتر مشكلات اقتصادي،توان به مي

تشكيل اين شورا براي اقتصاد و درك متقابل دولت  و بخش خصوصي اشاره كرد،  ايجاد فضاي اطمينانشفافيت و 
ها از سويي توجه به الزامات اين گفتگو نظير شناسايي انواع سازمان. رسدايران نيز بسيار مفيد و ضروري به نظر مي

ند در دستيابي تواكار و شناخت نقاط قوت و ضعف بخش خصوصي و دولت ميوبراي همكاري، رفع موانع كسب
  .رو در برنامه پنجم توسعه توجه به اين مهم مدنظر قرار گرفتاز اين .كثري به اهداف اين شورا كمك شاياني كنداحد

پنجم قسمت بهبود فصل در صحن علني مجلس تصويب شد،  15/10/1389در تاريخ  برنامه پنجم كه در قانون 
ي خصوصي و تعاوني و تسهيل ادل نظر دولت و بخش هابه منظور تب: آمده است 75ماده فضاي كسب و كار 

ميم موثر براي اقدامات لازم در ها، بررسي و رفع موانع كسب و كار و اتخاذ تص صادي اين بخشهاي اقت فعاليت
گوي راي گفتارچوب قوانين و مقررات موجود و ارائه پيشنهادها و راهكارهاي اجرايي مناسب به مراجع ذي ربط، شوچ

   :بخش خصوصي با تركيب اعضاء زير تشكيل مي شوددولت و 
  )رئيس شورا( ييامور اقتصاد و دارا يروز .1
  يرانا ياسلام يجمهور يكل بانك مركز يسرئ .2
  جمهور  يسرئ يدراهبرو  يزيمعاون برنامه ر .3
  و معادن يعصنا يروز .4
  تعاون يروز .5
   يبازرگان يروز .6
  يجهاد كشاورز يروز .7
  يكار و امور اجتماع يروز .8
  نفت  يروز .9

  يرون يروز .10
  قضائيهقوه  يسبه انتخاب رئ يهنفر از معاونان قوه قضائ 2 .11
  مجلس  ياقتصاد يسيونكم يسرئ .12
  برنامه و بودجه و محاسبات مجلس يسيونكم يسرئ .13
  و معادن مجلس  يعصنا يسيونكم يسرئ .14
  آب و منابع طبيعي مجلس شوراي اسلامي ،كشاورزي يسيونكم يسرئ .15
  يرانو معادن ا يعو صنا ياتاق بازرگان يسرئ .16
   يرانا ياسلام يكل اتاق تعاون جمهور يردب .17
     شهردارتهران  .18
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  مختلف  يها ها و رشته از بخش يو تعاون يبرتر خصوص يعامل شركت ها يراناز مد نفر 8  .19

گردد و ارائه  بار برگزار مي قل هر پانزده روز يكو چگونگي تشكيل جلسات كه حدا 19ب اعضاء رديف نحوه انتخا
محل دبيرخانه . شود خستين جلسه شورا تهيه و تصويب ميها طبق دستورالعملي است كه در ن گزارشپيشنهادها و 

  . تعيين شده است بدون دريافت كمك از دولت در اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايراننيز شورا 

  ساختار كلي شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 بخش خصوصي-اي گفتگوي دولتشورجلسه عمومي

 شوراي گفتگو راهبريكميته 

 3كارگروه 2كارگروه  1كارگروه 

دبيرخانه شوراي
 گفتگو

 

 5كارگروه  4كارگروه 
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  راهبريكميته . 2

شورايي است كه اعضاي همانگونه كه در ادامه خواهيم ديد شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي،  راهبريكميته 
بيني شده  اي اين كميته وظايف گوناگوني پيشبر. دنده دها و خبرگان بخش خصوصي تشكيل ميترين نهاآن را مهم

آوري و دبيرخانه شورا كه وظيفه جمع. ترين آن نظارت بر دبيرخانه شورا و اداره آن به بهترين نحو استاست كه مهم
دقيق و در نيازمند سازماندهي سازماندهي موضوعات و مسائل مطرح شده از جانب بخش خصوصي را بر عهده دارد، 

درستي ه مندي است كه علاوه بر افزايش كارايي، قادر باشد نيازهاي بخش خصوصي را ب يندهاي روشآعين حال فر
  . ارائه نمايد

بر عهده دارد كه جلوگيري از انحراف موضوعات و انعكاس  مهميوظيفه براي دستيابي به اين مقصود  راهبريكميته 
ها قرار ور باشد در رأس همه آنمشكلات و مسائل به نحوي كه حاوي منافع آحاد اقتصادي و در نهايت كل كش

ين كميته بديل دولت، نيازمند همكاري و هماهنگي ا ها علاوه بر نقش بيادامه موثر گفتگوها و اثر بخشي آن .گيرد مي
   .با دبيرخانه شورا است

  ساختار •

، رياست كميته و رئيس اتاق بازرگاني. عضو است نهداراي  وصيصي گفتگوي دولت و بخش خشورا راهبريكميته 
عضو ديگر از ميان نهادهاي فعال بخش  هفتبراي اين كميته . د بودنخواه راهبريقائم مقام كميته رئيس اتاق تعاون 

به منظور تحصيل نظر كميته و امكان استخراج نظر نهايي . خصوصي و فعالان و صاحبنظران در نظر گرفته شده است
  . آن تعدا اعضاي كميته فرد در نظر گرفته شده است

 اعضا  •

 ايران رئيس اتاق بازرگاني .1

 رئيس اتاق تعاون .2

 رئيس شوراي اصناف كشور .3

 در حوزه اقتصاد يا رشته مرتبط استاد خبره دانشگاهيك  .4

 يك نفر حقوقدان خبره .5

 »رياست جمهوري راهبريدفتر برنامه ريزي و معاونت «يك مقام آگاه دولتي مانند رئيس نهاد  .6
 شورا نفر از هشت نفر فعال بخش خصوصي شركت كننده در جلسات عمومي دو .7

 مورد بحثها بسته به موضوع  يك نفر از روساي كارگروه .8

نخست . انجام گرفته است دلايل متعدديبه دبيرخانه شوراي گفتگو  راهبريانتخاب اين افراد براي عضويت در كميته 
دبيرخانه امكان  راهبريو حضور در كميته  ي گفتگو عضويت دارندعمومي شورا جلسهدر اين اعضا  اكثر آنكه تقريباً
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توافق نظر روي موضوعات مطرح شده،  .آورد ميان اعضا را فراهم مينظر بيشتر ريزي، هماهنگي و اتفاق  برنامه
  . تر با دولت از مزاياي اين همفكري و همكاري خواهد بود سازندهمواضع بخش خصوصي و امكان تعامل  هماهنگي
خش خصوصي در اين متولي بخصوصي حضور نهادهاي  انتخاب چنين اشخاصي براي شوراي گفتگو، دليل ديگر

كنون نمايندگي فعالان  شوند كه تا دو محفل اصلي بخش خصوصي تلقي مي اتاق بازرگاني و اتاق تعاون. استكميته 
تا اندازه  اين دو نهاد به همراه شوراي اصناف كشور. اند حوزه بخش خصوصي را بر عهده داشتهاقتصادي، بويژه در 

ين افراد حضور دو نفر از فعالان بخش در كنار ا .باشند ميبخش خصوصي كشور نظرات  منعكس كنندهزيادي 
بيني شده تا تركيب كاملي از افراد و نهادهاي درگير در مسائل اين  خصوصي شركت كننده در جلسه عمومي پيش

    .دنرا پوشش ده خصوصي ند به طور كامل مشكلات و مسائل بخشنآيد تا بتوا دوجو حوزه به
تواند به بررسي مشكلات و مسائل مطرح شده از زاويه  ، ميراهبريحضور يك استاد خبره دانشگاه در اين كميته 

ست هاي علمي نهفته ا ني فعالان اقتصادي كشور در تئوريحل بسياري از مشكلات كنو راه. آكادميك و علمي گردد
هاي  لح ناي علمي كميته، امكان ارائه راههاي علم اقتصاد، علاوه بر افزودن به غ كه حضور اساتيد مرتبط به حوزه

علمي و منطبق بر دانش روز جهان را به دنبال خواهد داشت كه اين امر به معناي استفاده از حداكثر امكانات در 
  .راستاي تحقق اهداف بخش خصوصي است

  بررسي ،كميتهعلت حضور حقوقدان خبره در . بيني شده است حضور يك حقوقدان پيش راهبريهمچنين در كميته 
ادهاي مطابقت پيشنه. به لحاظ حقوقي است ،ها كارگروهشده از جانب بخش خصوصي در اي ارائه ه حل پيشنهادها و راه

 ته شدن اقتصادي كشور، علاوه بر افزايش امكان پذيرف فعالاندر عين تضمين حقوق قوانين آمره بخش خصوصي با 
ه شدن زمان اجرايي و كوتاعمومي شوراي گفتگو  جلسهبررسي مصوبات كاهش زمان  سبب ،اين آراء از جانب دولت

همچنين گفتگو با زبان مشترك قانون، قابليت برقراري تعاملات سازنده و فهم متقابل ميان . گردد شدن مصوبات مي
  . دولت و بخش خصوصي را فراهم خواهد آورد
موضوعات  ها پيش بيني شده است كه همانگونه كه در ادامه خواهيم ديد در آخر نيز حضور يكي از روساي كارگروه

شود تا توسط فعالين بخش خصوصي در آن  ها فرستاده مي مورد نظر پس از انتخاب توسط كميته راهبري به كارگروه
از اين رو حضور رييس كارگروه مربوطه براي انتقال نظرات و تبادل آرا . موضوع خاص مورد بحث و بررسي قرار گيرد

 .رسد ضروري به نظر مي
  

 وظايف   •

را بر عهده  جلسه عمومي شوراي گفتگو، ساختاري است كه وظيفه مرتبط ساختن بخش خصوصي با راهبريكميته 
به منظور ارتباط مستقيم دولت و بخش خصوصي  شوراي گفتگو ساختار نكته حائز اهميت آن است كه اگرچه. دارد

ص براي همه مردم امكان پذير امكان حضور و ارتباط با اين اشخا ها، كليه محدوديتطراحي شده است اما با توجه به 
  . نخواهد بود

حضور دارند، در آن به همراه ساير نمايندگان بخش خصوصي كه به نيابت از بخش خصوصي  راهبريكميته اعضاي 
بيني  وظايف متعددي پيش راهبريبه همين دليل براي كميته . وظيفه خطيري در اداي اين مسئوليت بر عهده دارند
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.  نمايند اي بازي مي مؤثر دولت و بخش خصوصي نقش عمده برقراري گفتگوي خوب ويك در  هرشده است كه 
  :عمده وظايف كميته راهبري عبارتند از

 انتخاب اوليه موضوع .1
 تعيين اولويت هاي پردازش موضوعات  .2
 ها پايش نهايي مصوبات كارگروه .3
 انتخاب رئيس دبيرخانه .4
 نظارت بر دبيرخانه .5
 ها ها و در صورت نياز شركت در جلسات كارگروه ش خصوصي به كارگروههاي بخ پيشنهاد موضوع و دغدغه .6
  شركت در جلسه عمومي شوراي گفتگو .7
 بخش خصوصي براي حضور در جلسه عمومي شوراي گفتگو و دعوت از اعضاي مدعوانتخاب  .8

 
 :انتخاب اوليه موضوع .1

اما ارتباط  وجود داشته استگفتگوي ميان دولت و بخش خصوصي در ايران اگرچه در غالب شوراها و مجامع گوناگون 
تشكيل شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي ضمن . كنون وجود نداشته استبخش تا مند ميان اين دو نظام

گردد و  گون پيرامون مسايل روز كشور مينابرآوردن اين نياز، فضايي براي شنيدن مشكلات، نظرات و پيشنهادهاي گو
  . سازد اتحاد بيشتر اين دو بخش فراهم ميراه را براي فهم متقابل و 

بسياري از مسائل و . هد داشترغم تمام مزاياي آن مشكلاتي را نيز در پي خوا فراهم شدن چنين فضايي علي
خواهند گرديد و همه پرسشگران به حق المللي مطرح  محلي و ملي و حتي بينهاي بخش خصوصي  در سطح  چالش

مانع از طرح همه موضوعات در  اما محدوديت انكارناپذير زمان. به دنبال يافتن جواب و حل مشكلات خواهند بود
ها جهت  بحث،  ه موضوعات و ارجاع آن به كارگروهاز اين رو، پايش اولي. عمومي شوراي گفتگو خواهد گرديد جلسه

در اين مرحله تشخيص درجه اهميت موضوع و . نهاده شده است راهبريعهده كميته  حل به تبادل نظر و ارائه راه
عمومي مطرح شوند بر عهده كميته  جلسهتصميم گيري در مورد اينكه آيا بايد در شوراهاي گفتگوي استاني و يا 

  .گذاشته شده است راهبري

 :تعيين اولويت هاي پردازش موضوعات .2

با توجه به ميزان فراگيري و اثرگذاري از درجات اهميت متفاوتي  راهبريه كميته بدون شك موضوعات رسيده ب
 راهبريها را از ديد كميته  تأييد اوليه موضوعات، درجه اهميت آناز كميته موظف است پس . برخوردار خواهند بود

  . تعيين نمايد

 :ها پايش نهايي مصوبات كارگروه .3
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در اين مرحله  راهبريكميته . گردد ارسال مي راهبريبه كميته  نظر نهاييها،  در كارگروه پس از بررسي موضوعات
ها  يقه در مصوبات كارگروههدف از پايش نهايي تغيير و يا اعمال سل. را برعهده دارد مصوباتوظيفه پايش نهايي 

اين مصوبات با نيست بلكه با توجه به حضور يك حقوقدان خبره، استاد دانشگاه و ساير اعضاي كميته، هدف تطابق 
به بيان ديگر، از آنجاييكه هر بخش تنها به دنبال حل . علمي و مصالح عموم بخش خصوصي است مبانيقانون، 

تمركز نمايد و در مصوبات تنها به يك جنبه خاص  استباشد طبيعي  صي خود ميموضوعات و مشكلات حوزه تخص
 تاكيدذكور و بويژه نظر گرفتن ملاحظات مبايد ضمن در  راهبريكميته . مورد غفلت واقع گردد ها بخش سايرمصالح 

  ها را هاي مختلف را مورد بررسي قرار دهد و هرگونه تناقض ميان آن كارگروه ها با قوانين، مصوبات آن بر تطابق
   .برطرف نمايد

 :انتخاب رئيس دبيرخانه .4

رود و انعكاس صريح و  به شمار مي طلاع رساني و هماهنگيدبيرخانه شوراي گفتگو مهمترين بخش اين شورا در ا
رات اداره چنين مكاني با توجه به انتظا. گذرد بر عهده دبيرخانه خواهد بود فاف مسايلي كه در شوراي گفتگو ميش

قوي براي حل   انگيزه هاي مديريتي بايد از اي است كه علاوه بر داشتن قابليت مطرح شده نيازمند فرد شايسته
دار باشد و بتواند در راستاي خدمت به كشور از حداكثر توان خود و واحد دبيرخانه برخو مشكلات بخش خصوصي

نظر گرفته شده است، وظيفه انتخاب رئيس دبيرخانه در  راهبريباتوجه به نقش نظارتي كه براي كميته . استفاده نمايد
   . تبه اين كميته محول گرديده اس

 :نظارت بر دبيرخانه .5

دي و فعالان اقتصادبيرخانه شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي محل دريافت مشكلات، نظرات و پيشنهادهاي 
وجود هاي كه امكان اطلاع رساني و انعكاس همه عقايد را ب هم آوردن زمينهفرا. استصاحبنظران در سراسر كشور 

بدون شك دبيرخانه نيز همانند هر سيستم  .كه بر عهده اين واحد گذاشته شده استباشد مي مهميآورد وظيفه 
اين . ديگري بايد در قبال نحوه انجام وظايف محوله پاسخگو باشد تا انگيزه آغاز و ادامه فعاليت در آن بوجود آيد

  .است راهبريكميته وظيفه به عهده 
 
 :ها رگروهها و در صورت نياز شركت در جلسات كا هاي بخش خصوصي به كارگروه پيشنهاد موضوع و دغدغه .6

مديران برتر اين بخش را رؤساي نهادهاي خصوصي حامي بخش خصوصي، نخبگان علمي و  راهبرياعضاي كميته 
رح شدن و بحث و گيرد كه قابليت مط مسايلي مد نظر اين اشخاص قرار مياند و به طور قطع مشكلات و  تشكيل داده

آشنايي و احاطه اين اشخاص به مسايل بخش خصوصي دليل  هبدون شك ب. ها را دارا است بررسي در كارگروه
  .موضوعات مطرح شده از جانب آنان از قابليت جامعيت برخوردار خواهد بود
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  :شوراي گفتگو عموميشركت در جلسه  .7

جلسات به اين و شركت در عمومي شوراي گفتگو هستند  جلسهاز اعضاي دائمي  راهبريكميته منتخب اعضاي 
شود كه به واسطه قانون برنامه پنجم توسعه كشور بر  ظايف اجتناب ناپذير آنان تلقي مياز ونمايندگي بخش خصوصي 

  . ها نهاده شده است عهده آن
  
 :شوراي گفتگو عمومي صوصي براي حضور در جلسهبخش خ و دعوت از اعضاي مدعوانتخاب  .8

خش خصوصي ايجاد ارتباط مستقيم همانطور كه قبلا نيز گفته شد، يكي از اهداف تشكيل شوراي گفتگوي دولت و ب
ميان دولت و بدنه بخش خصوصي و فراهم شدن زمينه آشنايي دولت با مشكلات بخش خصوصي به طور مستقيم 

پذير  كه حضور در جلسات و امكان برقرار ارتباط مستقيم تك تك آحاد اقتصادي كشور با دولت امكاناز آنجايي. است
 نفراتيهت شركت در جلسات عمومي ج مايلند و مناسب استز ميان كساني كه ا موظف است تا راهبرينيست، كميته 

  . انتخاب نمايد را
ها  ند كه مشكل مطرح شده، مربوط به آنشو از ميان كساني انتخاب مي اين افرادكه  ذكر اين نكته ضروري است

اند،  از نزديك لمس نموده افراد مشكل راعمومي، با توجه به اينكه خود اين  حضور اين اشخاص در جلسات. است
از طرف ديگر فراهم بودن . تواند تأثير بسزايي در نحوه مطرح شدن موضوع و به نتيجه رساندن آن داشته باشد مي

عمومي سبب افزايش انگيزه آنان در طرح منطقي  م فعالان بخش خصوصي در جلساتامكان حضور و ارتباط مستقي
  . ها و پيگيري نتايج مصوبات شورا خواهد شد مباحث كارگروهمشاركت فعالانه در مسايل و مشكلات و 

  
 نحوه انتخاب اعضا •

اي داشته باشد، افراد حاضر در آن  ها و ساختارهاي گوناگون نقش عمده تواند در موفقيت سيستم يكي از عواملي كه مي
يند انتخاب بايد به نحوي انجام گيرد كه حداكثر منافع بخش خصوصي تأمين فرآ. ها است سيستم و نحوه انتخاب آن

گردد و در عين حال هدف نهايي سيستم، كه در اين برهه برقراري ارتباط مستقيم ميان دولت و بخش خصوصي، 
  . برطرف ساختن موانع توليد و بهبود فضاي كسب و كار است، به بهترين وجهي محقق گردد

  راهبري ميتهانتخاب رئيس ك - 

محل دبيرخانه شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي، بدون نامه پنجم توسعه اقتصادي كشور، بر اساس قانون بر
بر  راهبريرياست كميته بنابراين . دريافت كمك از دولت، در اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران تعيين شده است

  . است كه سمت دبيري شوراي عالي گفتگو را بر عهده داردگذاشته شده عهده رئيس اتاق بازرگاني 
بخش تعاوني كشور، يكي از بزرگترين بخش هاي فعال اقتصادي كشور است و رئيس اتاق تعاون به نمايندگي از اين 

   .داردبر عهده را  ي گفتگودبير شوراو قائم مقام   راهبريرئيس كميته سمت قائم مقام بخش، 
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  هشت نفر فعال بخش خصوصي شركت كننده در جلسات مجمع عمومي شوراي گفتگو نفر از دوانتخاب  - 
  

يل به همين دل. كند ت كه چابكي و سرعت عمل را طلب ميبيني شده اس ساختار و وظايفي پيش راهبرييته براي كم
افرادي كه انتخاب بنابراين . تواند اعضاي زيادي داشته باشد هايي وجود دارد و نمي در تعداد اعضاي كميته محدوديت

  . بخش خصوصي را تأمين نمايند يشترب هاي شوند بايد بتوانند منافع گروه مي
ها امكان حضور در كميته  نفر از آن دومدير برتر بخش خصوصي  8همين محدوديت سبب گرديده است تا از ميان 

ها به كميته راه  انتخاب خود آنكور و با نفره مذ 8نفر از ميان گروه  دواين . دبيرخانه شوراي گفتگو را بيابند راهبري
رضايت حاصل ننمايند  راهبريدر كميته  گانشان تر بخش خصوصي از عملكرد نمايندههر زمان كه مديران بر. يابند مي

  . نمايند ها آنتوانند اقدام به تغيير  حضور در كميته مناسب بيابند، ميو يا افراد ديگري را براي ادامه 
 
  حقوقدان و استاد دانشگاهانتخاب  - 

با توجه . ز  اين اشاره شدپيش ا راهبريبه دلايل حضور يك حقوقدان خبره و يك استاد دانشگاه در كميته 
ها بهترين اشخاص  و از ميان آن ها به دقت بررسي شود گزينهبايد  ددي كه در اين زمينه وجود دارد، هاي متع انتخاب

  .انتخاب شوند
يه ساير افرادي كه توسط بق. نمايد هاي مدنظر خود را مطرح مي گزينه راهبريصود، رئيس كميته مقبراي نيل به اين 

ها  به عنوان يكي از گزينه راهبريه توانند پس از تأييد رئيس كميت شوند نيز مي معرفي مي راهبرياعضاي كميته 
فقان را داشته باشد، به عضويت كميته هاي مورد نظر، فردي كه بيشترين تعداد موا پس از تعيين گزينه. مطرح شوند

  .انتخاب خواهد شد راهبري
از نحوه عملكرد حقوقدان و استاد دانشگاه عضو كميته، رياست كميته  راهبريدر صورت عدم رضايت اكثريت كميته 

  . مي تواند اين اشخاص را عزل و فرد ديگري با مكانيسمي كه در بالا گفته شد، انتخاب گردد راهبري
 

 فرآيندها •

بيني شده  پيشيند مرتبط با آن گرفته شده كه براي انجام هريك فرآ در نظر وظايف متعددي راهبريبراي كميته 
آن بوده است تا حداكثر كارايي از كوتاهترين مسير ممكن و با بيشترين  يندها سعي بردر طراحي و انتخاب فرآ. است

  . بر كيفيت نحوه انجام امور تأثير نگذاردسرعت حاصل گردد و در عين حال 

  انتخاب و پايش اوليه موضوعات - الف 

ها  به كارگروه مستقيماد، شو وزراي دولت در جلسه عمومي شورا مطرح  يا راهبريكميته  طرف از چنانچه موضوعي
گردد و نتايج جهت طرح در جلسات عمومي به كميته  ها پيرامون آن تشكيل مي و جلسات كارگروه ودشداده ميارجاع 
ها، صاحبنظران و فعالان بخش خصوصي در مورد موضوعات رسيده از جانب تشكل .فرستاده خواهد شد راهبري

فته زمان براي انتخاب حداكثر يك ه .شود گردد و به راي گذاشته مي موضوع مذكور در سايت شوراي گفتگو درج مي
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پس از آن موضوعاتي كه بيشترين راي را كسب  .موضوع به عنوان دغدغه بخش خصوصي تعيين گرديده است
ارسال از طريق فكس و ايميل  راهبريبه اعضاي كميته  ها توسط دبيران كارگروهطبقه بندي  پس از ،اند نموده
ها  ساعت نظر خود را پيرامون مطرح شدن موضوعات مذكور در كارگروه 24ها موظف هستند ظرف د و آننشو مي

گردد  اند ثبت مي مشخصات كامل كساني كه به يك موضوع به عنوان دغدغه بخش  خصوصي راي داده. اعلام نمايند
عمل آيد و همچنين از بروز  هها، در صورت تصويب موضوع، براي شركت در جلسات كارگروه دعوت بتا از برخي از آن

از اعضاي كميته بيش از نيمي در صورت موافقت  .خطا و يا نظرات غير كارشناسي در اظهار نظرات جلوگيري گردد
عدم اعلام نظر از جانب اعضاي كميته به معناي  .خواهد شدها مطرح  موضوع مذكور مورد تاييد بوده و در كارگروه

در  راهبريآراء كميته  .خواهد بود عموميگروه در جلسات  ها ارائه دستاورد كارآن تاييد موضوع مذكور است و وظيفه
مرتبط هاي كارگروههاي تعيين شده در دبيرخانه مورد جمع بندي قرار گرفته و به ورد موضوعات مورد تاييد و اولويتم

  .ارسال خواهد شد
 
  تعيين اولويت موضوعات - ب

  

  

  

  

  

  

  

ها از  ديد مطرح كنندگان آنشوند بدون شك از  كلاتي كه در شوراي گفتگو مطرح ميموضوعات گوناگون و مش
ند كه اهميت تر مسايل ديگري وجود داشته باش اما ممكن است از زاويه ديد كلان اي برخوردار است اولويت ويژه

  . اي براي مطرح شدن داشته باشند ويژه
بنابراين . كند اولويت بندي موضوعات را تشديد مياحساس ضرورت براي  ،محدوديت زماني و تعدد موضوعات

يندي براي امتياز دهي موضوعات طراحي گرديده است كه همزمان ديدگاه فعالان بخش خصوصي و نهادهاي رآف
  . تري نسبت به مسايل مطرح شده دارند، مد نظر قرار گيرد صي كه زاويه ديد كلانخصوصي فعال حامي بخش خصو

توضيح داده ادامه يندي كه در ا فرآو بگفتگو شوراي سايت  از طريق  موضوعات از ديد فعالان اقتصادي، اولويت
ضمن اظهار نظر اوليه پيرامون تاييد يا عدم تاييد موضوعات، نيز  راهبرياعضاي كميته . شود خواهد شد، تعيين مي

اولويت دهي 
موضوعات توسط 
 بخش خصوصي 

جمع آوري و طبقه 
در  بندي موضوعات
 دبيرخانه

پايش اوليه موضوعات و
تعيين اولويت از منظر 

 راهبريكميته 

 راهبريارسال به كميته

 كارگروه هاي تخصصي

 ارسال توسط دبيرخانه
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شوند و  بندي مي لب چهار گروه الف، ب، ج و د طبقهموضوعات در غا .نمايند بندي مي عناوين مورد تاييد خود را اولويت
  . ها در ادامه شرح داده خواهد شد تخاب و بررسي موضوعات در كارگروهنحوه ان. شوند ها ارسال مي كارگروهبه 
  
  و نظارت بر آن انتخاب رئيس دبيرخانه - ج

  

  

بر عهده اتاق بازرگاني گذاشته شده  ،طبق قانون برنامه پنجم توسعهبخش خصوصي و دولت دبيرخانه شوراي گفتگوي 
هاي با توجه به ظرفيت .گردد از ميان اعضاي اتاق، به پيشنهاد رئيس اتاق بازرگاني انتخاب مي و رياست آناست 

هاي مناسب براي اقتصادي اتاق بازرگاني ايران، يكي از گزينههاي موجود در اتاق بازرگاني، مركز تحقيقات و بررسي
  .رياست  دبيرخانه است

ترين آن اطلاع رساني و انعكاس اخبار، نتايج و بر عهده دارد كه مهمرا دبيرخانه شوراي گفتگو امور اجرايي اين شورا 
اساسي در موفقيت گفتگوها از قشي دبيرخانه شوراي گفتگو ن. گذرد استمي ها كارگروهبه طور كلي اموري كه در 

  .است راهبريبر عهده كميته نظارت بر حسن انجام كار اين واحد  .نمايد يج ايفا ميطريق اطلاع رساني و پيگيري نتا
 شوراترين روش آن مراجعه به سايت  ظيفه وجود دارد كه نخستين و سادههاي گوناگوني براي انجام احسن اين و روش

همچنين كميته . و دريافت نظرات، انتقادات و پيشنهادهاي بخش خصوصي از نحوه عملكرد بخش خصوصي است
از عملكرد دبيرخانه تأثير ها  تواند بر ارزيابي آن دبيرخانه شورا است كه اين امر ميداراي ارتباطات متعددي با  راهبري
عملكرد تشكيل جلسه و استماع گزارشات ت بر امور دبيرخانه، ترين مرحله از نظار آخرين و مهم. اي داشته باشد شايسته

  . است هسه ماههاي زماني  به بازهرئيس دبيرخانه گزارشات مالي و 

  ها پايش نهايي مصوبات كارگروه - ه

  

  

خصصان و كارشناسان فعال در خصوصي محفلي براي حضور متهاي شوراي گفتگوي دولت و بخش  كارگروه
. ها است حل مناسب پيرامون آن سي مشكلات بخش خصوصي و ارائه راههاي اقتصادي به منظور بحث و برر زمينه

بخش خصوصي از طريق سايت شوراي گفتگو منتج به  فعالانبدون شك حضور اين اشخاص و نيز احصا نظرات 
بررسي ارجاعات رسيده به  همچنين حجم موضوعات و اشتغال به .بررسي ابعاد متنوع و بسيار مهم موضوعات مي گردد

وظيفه بررسي  راهبريكميته . ها را غير ممكن مي سازد ها و مصوبات آن ها، اطلاع از مباحث ساير كارگروه كارگروه
علاوه چناچه مصوبات يك  هب. ها را بر عهده دارد و رفع تناقضات احتمالي ميان آن در نقش تلفيقي ها كارگروهمصوبات 

و از  راهبريپيشنهاد رئيس كميته 
 ميان اعضاي اتاق بازرگاني

 راهبريتأييد اعضاي كميته  رئيس دبيرخانه

 ها مصوبات كارگروه  راهبريكميته  جلسه عمومي شوراي گفتگو
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كارگروه تنها تضمين كننده منافع يك گروه خاص و به ضرر عمده ساير فعالان بخش خصوصي تشخيص داده شد، 
  .ها بنمايد بايد اقدام به رفع و اصلاح آن راهبريكميته 

كميته موظف . ارسال گردد راهبريروز قبل از تشكيل جلسات عمومي بايد به كميته 10ها حداقل رگروهمصوبات كا
اي تشكيل داده و مصوبات را مورد پايش نهايي به لحاظ تطابق با قانون و نيز همسويي با  است ظرف اين مدت جلسه

ه قرار است در جلسه عمومي مطرح يك نسخه از متن نهايي مصوب كميته ك. ساير منافع بخش خصوصي قرار دهد
اين كار بايد قبل از . روي سايت قرار گيرد همه ذينفعان شود تا به منظور اطلاع رساني شود، براي دبيرخانه ارسال مي

انجام شود تا همه فعالان اقتصادي از مواردي كه قرار است در جلسه مطرح شود مطلع گرديده  عموميتشكيل جلسه 
  .ها فراهم گردد وعات براي آنو امكان پيگيري موض

  
  محل تشكيل جلسات •

 جلسهبار، پيش از تشكيل  هفته يك 2در ساختمان دبيرخانه و زمان آن حداقل  راهبريكميته محل تشكيل جلسات 
جلسات افزون بر اين تعداد، با توجه به نياز و . ها خواهد بود كارگروه پيشنهاداتعمومي جهت هماهنگي و پايش نهايي 

 .و با هماهنگي با دبيرخانه تشكيل خواهد شد راهبرينظر كميته 

 دبيرخانه. 3

هاي تدوين شده و معين بر  مان را بر اساس روشمور دفتري سازدبيرخانه واحد سازماني مشخصي است كه اداره ا
ها و نهادهاي گوناگون به  شود اما سازمان وظايف اصلي دبيرخانه محسوب مي انجام اين امور ازاگرچه . عهده دارد
و نظرات، جمع آوري وظايفي نظير دريافت پيشنهاد . اند وظايف متعددي بر عهده اين واحد گذاشته فراخور نياز

ا بر عهده دبيرخانه بوده است كه ه ني و طيف بسياري از ساير مسئوليتهماهنگي، اطلاع رساسنجي،  اطلاعات، نياز
  .دارداز اهميت جايگاه آن نشان 

طوري طراحي شده كه و داراي نقش اجرايي است  ،همانطور كه در فصل قبل اشاره شد دبيرخانه شوراي گفتگوي
به بهترين و   هاي متعدد را به صورت كارآمد انجام دهداي چالاك و سريع باشد تا بتواند وظايف و مسئوليتداراي بدنه

  .نحو ارتباط ميان دولت و بخش خصوصي را قوام بخشد
  

  ساختار  •
   .از واحدهاي دبيري، روابط عمومي و پشتيباني تشكيل شده استبيني شده دبيرخانه در ساختار پيش

 

  

  
  حوزه پشتيباني روابط عمومي حوزه دبيري

  رئيس دبيرخانه
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ها  به انجام امور مرتبط با كارگروه نام آن مشخص است، افرادي تحت عنوان دبيردر حوزه دبيري همانطور كه از 
ضح وا. نمايند ايفا مي راهبريها و كميته  فعالان اقتصادي، كارگروهدبيران در واقع نقش ارتباطي ميان . اشتغال دارند

  .خواهد شد دستيابي به نتايجتسريع روند تر باشد منجر به تقويت گفتگوها و  است كه هرچه اين ارتباطات قوي
بيرخانه بوع خود است اما روابط عمومي دهاي سازمان مت مان انعكاس دهنده نظرات و ديدگاهروابط عمومي هر ساز

زمينه گفتگوها،  اين واحد علاوه بر اطلاع رساني در. فراسازماني و در ابعاد ملي استاي  شوراي گفتگو داراي وظيفه
. ها و تمايلات واقعي بخش خصوصي كشور باشد ها بايد منعكس كننده خواسته يج و پيگيريها، نتا اقدامات كارگروه

نيازمند  و ساير وظايفي كه بر عهده دبيرخانه نهاده شده است راهبريها، كميته  ات كارگروهبدون شك تشكيل جلس
حد پشتيباني يك بخش حسابداري وادر . تداركاتي است كه واحد پشتيباني دبيرخانه مسئوليت انجام آن را بر عهده دارد

  . شود نگهداري ميبيني شده است كه كليه امور مالي دبيرخانه توسط اين بخش كنترل و  پيش
  

  كاركنان  •

ها و  توانايياز كند كه  ور افرادي را در دبيرخانه طلب ميو وظايف محوله آن حض جايگاه دبيرخانه شوراي گفتگو
 .هايشان به نحو احسن عمل كنند تا بتوانند در مورد همه مسئوليت برخوردار باشنددر اداي وظايف خود ي يها ويژگي

  .شوند ئيس دبيرخانه گزينش و استخدام ميشوند توسط ر مند در دبيرخانه به كار گرفته مياشخاصي كه به عنوان كار
 راهبريها و كميته  ارگروهك ميانكه بايد بتواند ارتباط مناسبي  شود انتخاب مي راهبريتوسط كميته  رئيس دبيرخانه

اطلاعات و در عين حال با توجه به حجم بالاي اطلاعات رسيده به دبيرخانه وي بايد قادر به مديريت . برقرار نمايد
ه و نظارت بر حسن انجام انتخاب افراد شايسته براي انجام امور دبيرخان. اخبار و اطلاعات رسيده باشد انعكاس صحيح

  . به انجام اين وظيفه كمك شاياني نمايد تواند كارها مي
  

 وظايف  •

سازي و تعيين دستور جلسات، تهيه طور كه در فصل اول اشاره شد وظايفي بر عهده دبيرخانه است كه آمادههمان
 وظايفدر طراحي . است هاآناز جمله اهم انتخاب نمايندگان مناسب از بخش خصوصي و  اطلاعات تخصصي
با توجه به ساختار كلي شوراي گفتگو در كشور، دستيابي به اهداف اين شورا  تلاش شده است تانيز دبيرخانه در ايران 

  .ميسر گردد
قسمت  در اين. و به طور پراكنده به وظايف آن اشاره شدتا كنون در مورد دبيرخانه و نقش و جايگاه آن صحبت 

  .آمده است ها آنهر يك از هاي دبيرخانه و شرح مختصري در مورد  يك از حوزه جزئيات وظايف هر
  

  رئيس دبيرخانهوظايف  -     
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رياست دبيرخانه شوراي گفتگو، جايگاه حساسي است كه در مورد شرايط فردي كه قابليت احراز اين شغل را دارا است، 
مسئوليت  راهبريو كميته بيني شده است  مختلفي براي رياست دبيرخانه پيش وظايف. پيش از اين سخن گفته شد

  . ها را برعهده دارد نحوه انجام همگي آنبر نظارت 

 :انتخاب و استخدام كارمندان .1
 

افراد  مسئوليت دبيرخانه بر عهده رياست دبيرخانه است و به همين دليل به وي اين اختيار داده شده است تا مجموعه
تواند  توانا به همراه مديريت توامند مييك مجموعه هماهنگ و  بدون شك داشتن. خود را شخصا انتخاب نمايد

  .دبيرخانه را در حصول به اهداف خود موفق گرداند
  

 :نظارت بر كليه امور دبيرخانه .2
 

هاي انجام گرفته  رياست دبيرخانه كه مسئول و پاسخگوي كليه امور انجام گرفته در دبيرخانه است بايد از كليه فعاليت
 هاي مطلوب ها و فعاليتمطلع بوده و در صورت لزوم به اصلاح، جهت دهي و يا تشويق به ادامه رونددر دبيرخانه 

اين نظارت شامل نظارت بر حسن انجام وظايف توسط كارمندان و اطلاعات مندرج در سايت شوراي گفتگو . بنمايد
  . است

  

 :هماهنگي امور دبيرخانه .3
  

ها، برگزاري جلسات  و كارگروه راهبريهادي به كميته موضوعات پيشندريافت اوليه موضوعات، ارسال و دريافت 
عمومي شوراي گفتگو، همكاري و هماهنگي با رابط  جلسهها و مصوبات نهايي  ها، انتشار مصوبات كارگروه كارگروه

ه شوراي هاي وزارتخانه، پيگيري و انتشار نتايج حاصل از گفتگوها، همگي وظايف متنوعي است كه بر عهده دبيرخان
  . گفتگو نهاده شده است و رياست دبيرخانه مسئوليت هماهنگي همه اين امور را بر عهده دارد

  

 :تنظيم و تخصيص بودجه .4
 

بودجه دبيرخانه . اي است كه هزينه هاي آن را پوشش دهد اختار ديگري نيازمند تخصيص بودجهمانند هر سدبيرخانه 
چنين اختياري . در اختيار رئيس دبيرخانه قرار دارد تا در مورد نحوه هزينه كردن آن به نحو بهينه تصميم گيري نمايد

ست كه هاي متداول در هزينه كردن  بودجه به رئيس دبيرخانه داده شده ا ريع امور و جلوگيري از بوروكراسيجهت تس
  .بر نحوه انجام آن نظارت مي شود راهبريتوسط كميته 

  

 :روابط عمومي  و نظارت بر فعاليت تعيين خط مشي .5
 

رساني و انتشار اخبار دارد، نظارت بر حسن اجراي اين وظايف با توجه به اينكه روابط عمومي نقش مهمي در اطلاع
  .ها بر عهده رييس دبيرخانه استو تعيين اولويت

  
  دبيرانوظايف  -   
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اصلي ارتباط  اين افراد مسئوليت. ها از جايگاه حساس و پراهميتي در ساختار دبيرخانه برخوردار هستنددبيران كارگروه
هاي اجرايي نيازمند ذكاوت، قدرت انتقال و  اين جايگاه علاوه بر توانايي .ها را عهده دار هستند دبيرخانه و كارگروه

است به نحوي كه فعالان بخش خصوصي، كه صاحبان اصلي شوراي گفتگو تلقي مي شوند،  بالابسيار روابط عمومي 
  :عمده وظايف دبيران عبارت است از. بتوانند به راحتي با شورا ارتباط برقرار نموده و مشكلات خود را بازگو نمايند

 :دستور جلساتتهيه  وها  شركت در جلسات كارگروه .1
نمايندگان  اجماع نظر باكه بايد  دهند تشكيل مي ات متعدديجلسرسيده ختلف پيرامون موضوعات مهاي  كارگروه
ها  موظف به حضور در اين جلسات و تهيه صورت جلسه از آن اندبير. ل نتيجه گرددحصو منجر به در كارگروه حاضر
كارايي جلسات را نشان  د ميزانگرد منعكس ميجلسه كه در سايت شوراي گفتگو نيز  گزارشات صورت. هستند

  .دهد مي
   
 :پيگيري و هماهنگي جلسه .2

ها وظيفه هماهنگي و  دبيران كارگروه. دهند رسي موضوعات رسيده تشكيل جلسه ميها در موارد نياز، براي بر كارگروه
ادامه توضيح يند انتخاب افراد حاضر در جلسات در فرآ. كت در جلسه را بر عهده دارندبراي شر دعوت از افراد منتخب

  .داده شده است
  

 :براي هماهنگي جلسات عمومي و ساير نهادها خانهبا رابط همكار در وزارت دبيران ارتباط .3
بدون  وظيفه اصلي شوراي هماهنگي ايجاد فضاي تعامل بين مسئولان حكومتي و بخش خصوصي است و اين مهم

ها، قوه مقننه و  ادي تحت عنوان رابط در وزارتخانهافربه همين جهت  .همكاري خود اين نهادها ناممكن مي نمايد
بنابراين . به عهده گيرندكه مسئوليت همكاري با دبيرخانه در اين زمينه را  شونددر نظر گرفته ساير نهادهاي حكومتي 

به  شوند رخانه شورا معرفي ميهايي كه توسط خود اين نهادها به دبي اين وظيفه هماهنگي را با كمك رابطدبيرخانه 
  .انجام مي رساند

بايد دسترسي دائمي به مقام  معرفي شده از طرف نهادهاي گوناگون نكته حائز اهميت آن است كه رابطين
داشته باشند و بتوانند ارتباط خوبي ميان نهاد خود و دبيرخانه شوراي را كننده در جلسات عمومي شوراي گفتگو  شركت

  .ها انتخاب شوندن وزارتخانهيهاي دولتي از معاونن دستگاهيست رابطارو مناسب از اين. گفتگو برقرار نمايند
  

 :شوراي گفتگو ارتباط با نمايندگان بخش خصوصي جهت هماهنگي حضور در جلسات عمومي .4
تهران  شهرداريران، ا ياسلام يكل اتاق تعاون جمهور يردبيران، و معادن ا يعو صنا ياتاق بازرگان يسرئ، كه شامل

  .شود مي مختلف ياز بخش ها و رشته ها يو تعاون يبرتر خصوص يعامل شركت ها يراناز مد نفر هشتو 
  

 :طبقه بندي موضوعاتجمع آوري و  .5
شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي محفل مناسبي براي بيان مشكلات بخش خصوصي در مسير توليد و يافتن 

چنين فرصتي بدون شك، سيلي از . راه حل براي آنها است و فلسفه تاسيس شورا نيز از اساس همين بوده است
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براي . ا سرازير خواهد نمودمشكلات و چالش هايي كه بخش خصوصي در حال حاضر با مواجه است را به سمت شور
جلوگيري از بروز مشكلات ناشي از تعدد موارد مطرح شده و همچنين جلوگيري از هدر رفتن فرصت طرح مشكلات 

  .مهم، بدون شك بايد موضوعات طبقه بندي و اولويت دهي شوند
بانك، بيمه و عناوين ديگر طبقه هاي كلي نظير كلان،  ها بايد موضوعات رسيده به دبيرخانه را در حوزه دبيران كارگروه

  .ارسال نمايند راهبريبندي نمايند و سپس موضوعات را براي پايش اوليه به كميته 
 

 :ها به روابط عمومي ارسال خبرهاي كارگروه .6
گيرد كه از آن  ها اقدامات مختلفي صورت مي ها، بنا به نظر روساي كارگروه براي بررسي موضوعات رسيده به كارگروه

   .اشاره كرد تشكيل جلسات حضوري يا نظرخواهي از افراد مطلعتوان به  جمله مي
كيل جلسه، كليه اقدامات و ها، در صورت تش لاوه بر ارسال صورت جلسات كارگروهها موظفند ع دبيران كارگروه

عمومي ارسال نمايند تا روي سايت هايي به طور شفاف به روابط  رت گرفته در كارگروه را در گزارشهاي صو فعاليت
ها و اقدامات صورت گرفته براي  ه صاحبنظران، تلاشاين گزارش شامل اظهار نظر كلي. شوراي گفتگو قرار گيرد

برقراري ارتباط با اشخاص، مسئولان و مجامع مختلف است به نحويكه آحاد بخش خصوصي در جريان كامل امور 
 . يندهاي طي شده و بهبود آن ارائه نمايندنهادها و نظراتشان را پيرامون فرآيشقرار گيرند و بتوانند انتقادات، پ

  

 :اعزام به ماموريت در صورت لزوم .7
ها مي تواند  جانبه موضوعات رسيده به كارگروه ها اقدامات متفاوتي براي بررسي همه به تشخيص روساي كارگروه

يا كل كشور فرستاده هاي اداري در سطح شهر، استان و  دبيران به ماموريتاز جمله در صورت لزوم . انجام گيرد
  .خواهند شد

  

  :ها كارگروه اعضا آوري، طبقه بندي و ويرايش آراء بخش خصوصي از سايت شوراي گفتگو و ارسال برايجمع .8
-هاي مجازي ايجاد ميگفتگوي دولت و بخش خصوصي كارگروهها، روي سايت شوراي همزمان با تشكيل كارگروه

ن و  توانند با اطمينان از ديده شدنداشته و كليه فعالان اقتصادي ميرا  اصليهاي محدوديت كارگروهشوند كه 
ها اظهار نظر يرامون موضوعات رسيده به كارگروهعمومي شوراي گفتگو، پ جلسهها و انعكاس نظراتشان در كارگروه

  .نمايند
- ها، نظرات مطرح شده در كارگروهشدن موضوعات در كارگروهها موظفند همه روزه، تا قبل از نهايي دبيران كارگروه

بندي خود را براي ها، جمعاي از آنبندي و تهيه خلاصهمطالعه، طبقه هاي مجازي را استخراج نمايند و پس از
  .قرار گيرد بندي بايد روي سايتهمچنين يك نسخه از اين جمع. كارگروه ارسال نمايند

هاي ه مذاكرات صورت گرفته در كارگروهذكر اين نكته قابل توجه است كه همه افراد قابليت دسترسي و مشاهد
كه مسير اين گفتگوها را دنبال بندي مذكور صرفه جويي در زمان اشخاصي است مجازي را دارند و هدف از تهيه جمع

ليل اشتغال به امور گوناگون، امكان بررسي و استخراج كليه نظرات ها، بددر عين حال براي روساي كارگروه. كنندمي
  . ها واگذار گرديده استئوليت اين امر به دبيران كارگروهبه همين دليل مس. ارائه شده وجود ندارد
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  وظايف روابط عمومي - 

روابط عمومي دبيرخانه شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي مسئوليت خطيري در امر اطلاع رساني و انعكاس 
  .  اخبار شوراي گفتگو بر عهده دارد كه در همين راستا وظايفي براي آن در نظر گرفته شده است

 گفتگو شوراينگهداري و بروز رساني سايت  .1

 اطلاع رساني .2

 ها به برگزاري همايش و نشستهماهنگي و كليه امور مربوط  .3

 )خبرنگار( با دريافت برنامه از دبيرخانه شركت در جلسات عمومي .4
 ها از دبيران و قرار دادن روي سايت دريافت اخبار كارگروه .5

  ها پيگيري به منظور بروز رساني اخبار كارگروه .6
 ارتباط با رسانه ها نظير ارباب جرايد، راديو و تلويزيون .7

  
  يوظايف پشتيبان - 

  :حسابداري    

  ها و امور اجرايي تخصيص بودجهنگهداري حساب ـ
 تهيه گزارش مالي ـ

  ...)نظير تكثير و يا چاپ جزوات و (پيگيري انجام امور مرتبط با انتشارات محدود  ـ
  : تشريفات   

  هاانجام امور خريد و هماهنگي برگزاري جلسات كارگروه ـ
  جلساتهماهنگي نيروي خدمات دبيرخانه براي برگزاري  ـ

  
  
  
  
  فرآيندها •

  دريافت موضوعات  - الف

 :موضوعات پيشنهادي به دبيرخانه مي تواند از طريق كانال هاي زير باشد

 راهبريكميته  .1

 ، مجلس شوراي اسلامي و قوه قضاييهدولت .2

 ، صاحبنظر و فعال در بخش خصوصيهر تشكل .3
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  ها، صاحبنظران و فعالان بخش خصوصينحوه پيشنهاد موضوع به دبيرخانه توسط تشكل - ب

  

  
  
  
  
  

هر موضوع جديدي كه از طريق . بيني گرديده است در سايت شوراي گفتگو قسمتي براي طرح موضوعات جديد پيش
ل بخش قابل توجهي از رسد جهت بررسي اينكه آيا مشك سايت، فكس و يا ساير وسايل ارتباط جمعي به دبيرخانه مي

در اين مرحله . شود دهد يا خير، روي سايت قرار داده و به راي گذاشته مي فعالان بخش خصوصي را تشكيل مي
  . گردد اطلاعات كامل پيشنهاد دهنده دريافت مي

  
  سايت شوراي گفتگوجمع آوري آراء  - ج

ها، روي كارگروه قرار گرفته و به دبيرخانه ارسال مي شوند، همزمان با ارسال به راهبريموضوعاتي كه مورد تاييد كميته 
مشخصات كامل افرادي پيرامون موضوع مطروحه . گردند هاي مجازي مطرح ميفضاي كارگروهسايت شوراي گفتگو در 

دبيرخانه . تالار دعوت بعمل آيدگردد تا از ميان افراد مذكور براي حضور در جلسات  پردازند دريافت ميمي به اظهار نظر
تأييد به كميته دهد و ليست تهيه شده براي بندي قرار ميپيشنهادي را مورد مطالعه و طبقه شوراي گفتگو موضوعات

  .نمايدارسال مي راهبري
موضوع  سايت شوراي گفتگو مي تواند قابليت ايجاد حساب كاربري داشته باشد تا به كرات اطلاعات افراد در حوزه طرح 

  . به اظهار نظر بپردازند و ارائه نظرات وارد سايت نگردد و در عين حال افراد بتوانند با سرعت و سهولت بيشتري
  
  هماهنگي تشكيل جلسات - د
  

  

  

  

  

 مراجعه به سايت شوراي گفتگو  فردي/ثبت مشخصات تشكلي ثبت پيشنهاد

 ...دبيرخانه از طريق فاكس و ارسال موضوع به  جمع آوري و طبقه بندي نظرات توسط دببيرخانه

هماهنگي با نمايندگان بخش خصوصي از 
 طريق دبيرخانه

 تماس دبيرخانه با رابط وزارتخانه

 تماس دبيرخانه با رابط قوه قضاييه

 دبيرخانه با رابط قوه مقننهتماس 

 تماس دبيرخانه با رابط بانك مركزي

 راهبريتماس دبيرخانه با رابط معاونت 

 هماهنگي با مسئول مربوطه

 اطلاع به دبيرخانه
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گردد و جهت انجام دبيرخانه گفتگو معرفي ميمكار با در هر نهاد و يا سازمان عضو شوراي گفتگو فردي عنوان رابط ه
. هاي لازم بايد انجام گيرد هاي مختلف با اعضاي شوراي عالي ميان دبيرخانه و اين افراد هماهنگي و همكاري هماهنگي

ها و جريان اطلاعات با سرعت  اين اشخاص بايد دسترسي دائم و بدون واسطه با اعضاي شورا داشته باشند تا هماهنگي
  . ولت انجام گيردو سه

  پيگيري مصوبات شوراي عالي گفتگو - ه

نتايج . گيرد قرار مي شوراي گفتگوشود و روي سايت  مصوبات شوراي عالي گفتگو به دبيرخانه اين شورا ارسال مي
  .گيرد شود و روي سايت هم قرار مي هاي ادواري به اطلاع شورا رسانده مي ها نيز توسط گزارش پيگيري

 دبيرخانهمحل   •

- بايد پيش راهبرييل جلسات كميته مكان مناسبي براي دبيرخانه جهت استقرار دبيران، تشكيل جلسات كارگروه و تشك
براي تشكيل جلسات ) نفر 20تا  15اتاق با ظرفيت  3حداقل (هاي متعدد  اين مكان بايد داراي اتاق. بيني گردد
  .كارمندان دبيرخانه باشد ها، مكاني براي استقرار  دبيران و ساير كارگروه

  بودجه دبيرخانه  •

ها جهت تامين هزينهرو شناسايي از اين. ها و وظايف تعيين شده براي دبيرخانه شورا نيازمند تامين بودجه استفعاليت
توان به موارد به آن پرداخته شد، ميخانه كه در فصل قبل نيز هاي عمده دبيراز جمله هزينه. بودجه بسيار ضروري است

  :زير اشاره كرد

 ...)نيروهاي اجرايي، كارشناسان فني، خبرنگار و مشاوران، ( حقوق و دستمزد  .1

 هزينه مكان .2

 هزينه تجهيزات اوليه .3

 ...شامل تكثير و  هاي اداريينههز .4

 هاي آموزشهزينه .5

 هزينه سايت .6

 هاي آموزشي برگزاري كارگاه انتشارات وهزينه  .7

 هاي پذيرايي هزينه .8
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 ها هزينه مشاوره .9

 ساير .10

  
  هاكارگروه.4

  

هاي اقتصادي، توانند بر اساس معيارهاي متفاوتي از قبيل بخشها ميدر فصل اول اشاره شد كارگروهطور كه همان
شرايط اقتصادي و مقتضيات كشور اين  در ايران با توجه به. جغرافيايي شكل گيرندها و يا موقعيت گذاري سياست
 همچنين در كشورهاي مختلف بر . هاي مختلف در اقتصاد كشور صورت پذيرفته استبندي بر اساس بخشتقسيم
اهميت موضوعات در ايران بر اساس . گيرندها به صورت دائمي يا موقتي شكل ميكارگروه ،نيازهاي موجود حسب

جزء طولاني  يطي مدت زمانتوانند موقتي يا دائمي باشند بدين معنا كه اگر موضوعي ها ميمطروحه در كارگروه
  .گرددهاي اصلي بخش خصوصي نباشد، كارگروه مربوط به آن موضوع به طور خودكار منحل ميدغدغه

  
 ساختار •

هاي شوراي گفتگو در اتاق بازرگاني و صنايع و معادن  دبيرخانه و كارگروهها، با توجه به حضور  در مورد ساختار كارگروه
جلوگيري از  ايها دارند بر پوشاني با كارگروه هاي تخصصي اتاق ايران كه نوعي هم ايران و نظر به حضور كميسيون

البته بايد توجه . باشندهاي شوراي گفتگو  اتاق، كميسيونگانه  15هاي  اتلاف هزينه و نيرو مناسب است كه كميسيون
لذا  .ها از بخش خصوصي باشند بايد مستمع همه افراد و شركت ها گير است و كميسيون بسيار وقت داشت كه اين وظيفه

  .باشد آسانسهل و  بسيار براي اين افراد اتاق هاي كميسيونبايد شركت در جلسات 

  وظايف  •

   كارگروهوظايف رئيس  - 

 راهبريهاي بخش خصوصي به دبيرخانه جهت تاييد توسط كميته  پيشنهاد موضوعات و دغدغه .1

 و اداره جلسات تشكيل جلسات كارگروه .2

بنابراين، اين امر به تشخيص رئيس كارگروه . به كارگروه چند موضوع مختلف باشدممكن است موضوعات رسيده * 
 .ي براي بررسي موضوع تشكيل دهدهاي گفتگوي يكسان و يا متفاوت بستگي دارد كه تيم

 با ذكر نام مخالفان و دلايل مخالفت راهبريبندي و ارائه مصوبه نهايي مورد تاييد كارگروه به كميته  جمع .3

 معرفي افراد مطرح كننده مشكل مورد بررسي قرار گرفته براي شركت در جلسات عمومي شوراي گفتگو .4

  
  كارگروهاعضاي وظايف  - 
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شوند، موظفند در جلسات  ها دعوت ميكارگروهكساني كه براي گفتگو پيرامون موضوع يا موضوعات مختلف به 
در همين خصوص چنانچه مايل به شركت نبوده و يا امكان شركت در . كارشناسي شركت نموده و ارائه نظر نمايند

راتب را به دبيرخانه اعلام نمايند تا فرصت هاي اوليه م ها فراهم نباشد، بايد به هنگام هماهنگيجلسات براي آن
  .جايگزيني و حضور ساير اشخاص براي بيان نظراتشان فراهم گردد

  فرآيندها •

  موردي/ ويژههاي  تشكيل كارگروه - الف

  

  

  

  

  

چنانچه موضوعات مطرح شده در يك حوزه خاص . شوند بندي مي موضوعات رسيده به دبيرخانه، توسط دبيران طبقه
 راهبريميته ماه مطرح شده باشند، به پيشنهاد دبيرخانه و با تاييد ك 1مثلا در حوزه نظام بانكي كشور به كرات ظرف 

و تأييد اعضا نيز  راهبريها بر اساس پيشنهاد اعضاي كميته امكان تشكيل كارگروه. تشكيل خواهد شد جديديكارگروه 
  .وجود دارد

  مجازيهاي كارگروهتشكيل  - ب
شود، فضايي روي سايت شوراي گفتگو تحت عنوان كارگروه  هاي تخصصي تشكيل مي هر كارگروهي كه در حوزه

ح هاي حقيقي در اين فضاي مجازي نيز مطركارگروهيابد و موضوعات مطرح شده در  مجازي به آن اختصاص مي
  .بخش خصوصي استحصال گردد گردند تا نظرات تمامي فعالان مي

  
  كارگروهموضوعات مطرح شده در جلسات  - ج

  .هاي اتاق در شكل زير خلاصه شده است فرآيند بررسي پيشنهادها و نظرات در كميسيون
  
  
  
  
  

تأييد كميته 
  راهبري

پيشنهاد ايجاد يك كارگروه جديد از
  راهبريطرف دبيرخانه يا كميته 

در بازه تعدد موضوعات مطرح شده 
  ماه در يك حوزه خاص 1زماني 

  تشكيل كارگروه جديد

وكميسيونارسال جمعبندي براي رئيس
  قرار دادن آن روي سايت

جمعبندي نظرات كارگروه هاي مجازي 
  كميسيونتوسط دبيران 

جلسات كميسيون هماهنگي با افراد مدعو براي شركت در  بحث و تبادل نظر پيرامون موضوعات
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هاي مجازي استحصال گرديده و در اختيار  فعالين بخش خصوصي كه از كارگروه همچنين مطالب مطرح شده توسط

از آنجاييكه آراء و نظرات . گردد ، توسط اين اشخاص در جلسات گفتگو مطرح ميشوند ها قرار داده مي اعضاي كميسيون
توانند به  هاي گفتگو نيز مي بخش خصوصي در كارگروه هاي مجازي براي همگان قابل دسترسي است، ساير طرف

در كارگروه هاي مجازي اشاره نمايند و مواردي را كه مد نظر رئيس كارگروه قرار نگرفته است، موارد مهم مطرح شده 
هاي مجازي در قسمت فرآيندهاي  م جمع آوري نظرات و آراء كارگروهمكانيس. در جلسات عنوان و يادآوري نمايند

  .هاي مجازي قبلا توضيح داده شد دبيرخانه، جمع آوري آراء كارگروه
  
 ارگروهك انحلال •

چنانچه همچنين . با فيصله يافتن موضوع، پيشنهاد اعضا يا با تصميم كميته راهبري كارگروه ويژه منحل خواهد شد
  .ود بخود منحل خواهد گرديدماه موضوعي به كارگروه ارجاع نشود، كارگروه مذكور خ  2ظرف مدت 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  حوه تشكيل و آغاز به كار دبيرخانه شوراي گفتگون .5

براي تشكيل سيستم منسجمي كه به طور دائم قادر به دريافت موضوعات و تشكيل جلسات گوناگون باشد، پس از 
مراحل و . 1و ايجاد دبيرخانه، به چهار ماه زمان نياز است تا اولين جلسه شوراي عالي تشكيل گردد راهبريتشكيل كميته 

  :مدت زمان اجراي هر يك در جدول زير آمده است

                                                            
 .تشكيل خواهد شد 1390اولين جلسه عمومي شوراي گفتگو احتمالا در فروردين سال  1

  توافق نظر و استخراج مصوبه

  از طريق دبيرخانه راهبريارسال به كميته 
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  افعاليت ه
  4ماه   3ماه   2ماه  1ماه

  هفته
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  11 12 13 14  15 16  

                                  راهبريتشكيل كميته 
                                  تشكيل دبيرخانه و سايت

                                  دريافت نظرات و مشكلات از طريق سايت
                                  كارگروهجهت تصويب  راهبريطبقه بندي و ارسال به كميته 

                                 هاي تعيين شدههاي فعال در حوزهشناسايي كليه تشكل ها و انجمن
                                  به دبيرخانه رياست كارگروهمعرفي كانديداهاي واجد شرايط جهت 

                                  راهبريتوسط كميته ها رييس كارگروهانتخاب 
                                  روساي كارگروهارسال موضوعات براي 

                                  كارگروهمعرفي افراد متخصص براي دعوت به
                                  توسط دبيرخانه كارگروههماهنگي و دعوت افراد به 

                                  هاكارگروهتشكيل نخستين جلسات 
...                              ...    

                                  شوراي گفتگو نخستين جلسه عمومي
  

  

  

  

  

  

  

  

  "در ايران مروري كلي بر ساختار شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي"

  :كميته راهبري

رئيس اتاق بازرگاني، رياست كميته و . عضو است 7شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي داراي  راهبريكميته 
يك استاد خبره ،رئيس شوراي اصناف كشور :ساير اعضا عبارتند از .خواهد بود راهبريرئيس اتاق تعاون قائم مقام كميته 

دفتر برنامه «يك مقام آگاه دولتي مانند رئيس نهاد ، يك نفر حقوقدان خبره، در حوزه اقتصاد يا رشته مرتبط دانشگاه
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 در جلسات عمومي نفر از هشت نفر فعال بخش خصوصي شركت كننده ، دو»رياست جمهوري راهبريريزي و معاونت 
  .ها بسته به موضوع مورد بحث و يك نفر از روساي كارگروه شورا

، ها پايش نهايي مصوبات كارگروهپردازش موضوعات،  در ، تعيين اولويتانتخاب اوليه موضوع :وظايف اين كميته شامل
ها و در صورت  به كارگروههاي بخش خصوصي  پيشنهاد موضوع و دغدغه، نظارت بر دبيرخانه، انتخاب رئيس دبيرخانه

انتخاب و دعوت از اعضاي مدعو بخش و  شركت در جلسه عمومي شوراي گفتگوها،  نياز شركت در جلسات كارگروه
 .خصوصي براي حضور در جلسه عمومي شوراي گفتگو

  

 :دبيرخانه
گيرد كه شامل رياست بر مي را در حوزهچهار دبيرخانه . استدبيرخانه شورا در اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران 

  .اي دارنداست كه هر يك وظايف جداگانه دبيرخانه، حوزه دبيري، روابط عمومي و پشتيباني

تنظيم و ، هماهنگي امور دبيرخانه، نظارت بر كليه امور دبيرخانه، انتخاب و استخدام كارمندان :وظايف رئيس دبيرخانه
 .فعاليت روابط عموميتعيين خط مشي و نظارت بر ، تخصيص بودجه

، ارتباط دبيران با رابط پيگيري و هماهنگي جلسهدستور جلسات، تهيه  وها  شركت در جلسات كارگروه: وظايف دبيران
ارتباط با نمايندگان بخش خصوصي جهت هماهنگي ، براي هماهنگي جلسات عموميو ساير نهادها  خانههمكار در وزارت

ها به روابط  ارسال خبرهاي كارگروه، بندي موضوعاتطبقهآوري و جمع، شوراي گفتگو حضور در جلسات عمومي
بندي و ويرايش آراء بخش خصوصي از سايت شوراي گفتگو آوري، طبقهجمع اعزام به ماموريت در صورت لزوم، عمومي

  .ها كارگروه اعضا و ارسال براي

هماهنگي و كليه امور مربوط به ، اطلاع رساني، گفتگو شوراينگهداري و بروز رساني سايت  :وظايف روابط عمومي
دريافت اخبار ، )خبرنگار( با دريافت برنامه از دبيرخانه شركت در جلسات عمومي، ها برگزاري همايش و نشست

ارتباط با رسانه ها نظير ، ها پيگيري به منظور بروز رساني اخبار كارگروه، ها از دبيران و قرار دادن روي سايت كارگروه
 ب جرايد، راديو و تلويزيوناربا

 .كندپشتيباني در دو حوزه تشريفات و حسابداري انجام وظيفه مي: وظايف پشتيباني

  

هاي شوراي گفتگو در اتاق بازرگاني و  ها، با توجه به حضور دبيرخانه و كارگروه در مورد ساختار كارگروه :هاكارگروه
ها دارند براي  پوشاني با كارگروه هاي تخصصي اتاق ايران كه نوعي هم صنايع و معادن ايران و نظر به حضور كميسيون

  . هاي شوراي گفتگو باشند گانه اتاق، كميسيون 15ي ها جلوگيري از اتلاف هزينه و نيرو مناسب است كه كميسيون

هاي بخش خصوصي به دبيرخانه جهت تاييد توسط كميته  پيشنهاد موضوعات و دغدغه: كارگروهوظايف رئيس  
با  راهبريبندي و ارائه مصوبه نهايي مورد تاييد كارگروه به كميته  جمع، و اداره جلسات تشكيل جلسات كارگروه، راهبري



 

٤٦ 
 

معرفي افراد مطرح كننده مشكل مورد بررسي قرار گرفته براي شركت در جلسات ، م مخالفان و دلايل مخالفتذكر نا
 .عمومي شوراي گفتگو

شوند،  ها دعوت ميكارگروهكساني كه براي گفتگو پيرامون موضوع يا موضوعات مختلف به :اعضاي كارگروهوظايف 
در همين خصوص چنانچه مايل به شركت نبوده و يا . نظر نمايند موظفند در جلسات كارشناسي شركت نموده و ارائه

هاي اوليه مراتب را به دبيرخانه اعلام نمايند  ها فراهم نباشد، بايد به هنگام هماهنگيامكان شركت در جلسات براي آن
  .تا فرصت جايگزيني و حضور ساير اشخاص براي بيان نظراتشان فراهم گردد
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  اولپيوست 

  
  
  ي دولت و بخش خصوصيموردكاوي شوراي گفتگو

  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  1گذاري در تركيهشوراي هماهنگي به منظور بهبود محيط سرمايه: تركيه. 1

پذيري و در راستاي به منظور ارتقاي قدرت رقابت 2"گذاري در تركيهبهبود محيط سرمايهشوراي هماهنگي جهت "
اين شورا با تعيين مقرراتي كه از يك طرف قدرت . در اين كشور آغاز به كار كرد گذاري مستقيم خارجيجذب سرمايه

المللي در گذاران ملي و بينسرمايهدهد و از طرف ديگر با پيشگيري از موانع اداري كه پذيري را افزايش ميرقابت
  .پردازدشوند، به سياستگذاري ميگذاري با آن روبرو ميتمامي مراحل سرمايه

                                                            
١ www.publicprivatedialogue.org/case_studies/ 

 
 

٢Coordination Council for the Improvement of Investment Environment in Turkey (YOIKK)   
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  1.استشده  تشكيل داريدبيرخانه اين شورا در  معاونت خزانه

 ساختار شوراي هماهنگي  •

  :هاي ذيل استها و سازمانوزارتخانه اين شورا متشكل از معاونين 

 دارايي وزارت. 1

 وزارت صنعت و تجارت .2

 ريزي دولتيمعاونت سازمان برنامه .3

 داريمعاونت خزانه .4

 معاونت تجارت خارجي .5

به نمايندگي از بخش خصوصي كه عبارتند  و چهار سازمان غير دولتيYOIKKهاي فني و روساي كميته
گذاران تركيه، انجمن سرمايهاتاق بازرگاني تركيه ، انجمن صنعتگران و بازرگانان، مجمع صادركنندگان : از

  .الملليبين

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  
                                                            

 

 (YOIKK)    گذاريشوراي مشورتي سرمايه

 گذاريمكان سرمايه  تجارت خارجي و گمركات  هاماليات و مشوق  صدور پروانه

 راهبريكميته 
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گذاري در كميته فني است كه هريك به مسائل خاصي در زمينه وضعيت سرمايه 12متشكل از  شوراي هماهنگي
    :هاي فني بر موارد ذيل تمركز داردكميته. كنندتركيه رسيدگي مي

 تاسيس شركت .1

 استخدام .2

 صدور پروانه  .3

 گذاريمكان سرمايه .4

 هاماليات و مشوق .5

 تجارت خارجي و گمركات .6

 حقوق مالكيت معنوي  .7

 گذاريسرمايهتشويق  .8

 گذاري مستقيم خارجي تدوين و تصويب قوانين مرتبط با سرمايه .9

 كوچك و متوسطهاي  شركت .10

 حاكميت شركتي .11

  تحقيق و توسعه .12
  
  
  

  : گذاريشوراي هماهنگي جهت بهبود محيط سرمايه راهبريكميته  •

هاي فني آن و كميته  شوراكننده كارهاي تاسيس شد تا پيگير و هماهنگ "راهبريكميته "، 2005در ماه مي سال 
  .باشد

و متشكل از  داده داري ترتيب اي را تحت رياست معاونت وزارت خزانهبه طور مرتب جلسات ماهانه راهبريكميته 
  :افراد ذيل است

  قائم مقام معاون نخست وزيري .1

 تاسيس شركت  استخدام تدوين و تصويب قوانين مرتبط با   حقوق مالكيت معنوي
  گذاري مستقيم خارجيسرمايه

هاي با مقياس كوچك و سازمان  گذاريتشويق سرمايه  نظارت صنفي  تحقيق و توسعه
 متوسط
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 دولتي ريزيمقام معاون  سازمان برنامهقائم  .2
 مقام معاون وزارت داراييقائم .3
 ام معاون وزارت صنعت و بازرگانيمققائم .4
 مقام معاون وزارت تجارت خارجيقائم  .5
 كل اتحاديه اتاق بازرگاني تركيه دبير .6
  كل انجمن صنعتگران و بازرگانان دبير .7
 كل مجمع صادركنندگان تركيه دبير .8
  المللي گذاران بينكل انجمن سرمايهدبير .9

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

   2در اوكراين  1الملليتوسعه بين وزارتخانه: اوكراين . 2

 سابقه تاريخي  •

 طوري است، بهفروپاشي اتحاد جماهير شوروي، كشور اوكراين از اضمحلال اقتصادي و اجتماعي در رنج بوده از بعد  
. دادرا تشكيل مي 1990درصد از رقم توليد ناخالص داخلي سال  65تنها  2002كه توليد ناخالص داخلي آن در سال 

زميني كه دولت هيچ نظارتي بر آن ندارد رشد قابل توجهي داشت طي اين مدت اقتصاد غير رسمي و زيربا اين حال در 
هاي اقتصادي غير رسمي درصد از كل توليد ناخالص داخلي واقعي، حاصل از فعاليت 60و برآوردها حاكي از آن بود كه 

                                                            
١ Department for International Development 
٢ www.publicprivatedialogue.org/papers/Reforming_the_Business_Enabling_Environment.pdf 
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متوسط در مقايسه با كشورهاي اروپاي مركزي هاي كوچك و ويژه بنگاهتوسعه بخش خصوصي و به. و زيرزميني است
  . استتر بوده مجاور بسيار آهسته

سازي هاي اقتصادي كه قبلاً در تملك دولت بوده و اخيراً خصوصيرابطه تنگاتنگي كه بين مقامات دولتي و بنگاه
ي دولتي موجب ظهور هاسازي بنگاهخصوصي. كننده اقتصاد سياسي اين كشور استاند وجود دارد، خود توصيفشده

است كه قادر است بر دستور كار دولت در مسائل مربوط به بخش خصوصي اعمال نفوذ  گروه اندك اما قدرتمندي شده
  .كند
هاي اند كه بنگاهاي درك ضعيفي از نيازها و مشكلاتي داشتهكلي مقامات دولتي خواه در سطح ملي يا منطقهطور به

شوند، اما هاي بخش خصوصي  تلقي ميهاي بازرگاني با اينكه سازماناتاق. اندو بودهركوچك و متوسط با آن روبه
  . انداي روابط مستحكمي با دولت برقرار كردهاغلب از كانال حكومت منطقه

  درخواست براي گفتگوي بخش خصوصي و دولت •

حدي دولت و همچنين درك اين و تا  هاي ماليكننده كمكهاي اعطاءميلادي فشار سازمان 2000در اوايل سال 
هاي كوچك و متوسط در اوكراين وجود ندارد، موجب شد تا واقعيت كه محيطي مناسب و مطلوب براي فعاليت بنگاه

كه در آن ، يوشنكو، جمهور تازه انتخاب شدهرئيس. درخواست براي گفتگوي بخش خصوصي و دولت افزايش يابد
كننده هاي اعطاءهاي سازمانبرخي مناطق با حمايت. ر اين موضوع شدوزير بود، در آغاز كار درگيزمان نخست

كننده در اوكراين شرقي، سازمان هاي اعطاء. اندهاي مالي گفتگوي بين بخش خصوصي و دولت را پذيرفته كمك
  . اندهاي مالي هدايت مسير را بر عهده گرفتهكمك

   خصوصي و دولتدر گفتگوي بخش  المللي وزارتخانه توسعه بينمداخلات  •

دو مداخله عمده انجام داد كه حائز اهميت  وزارتخانه ايندر سابقه گفتگوي بخش خصوصي و دولت در اوكراين، 
  :شودشمرده مي

 هاي دونتسك و لوهانسكهاي بازرگاني ايالتتقويت اتاق  -

 پروژه بازسازي  اجتماعي و اقتصادي ايالت دانباس -

 هاي دونتسك و لوهانسك ايالتهاي بازرگاني تقويت اتاق •

به ) در طي سه سال(پوند  250,000به بعد تحت اين پروژه تقريباً  2001از سال  المللي وزارتخانه توسعه بين
است كرده اهدافي كه اين پروژه دنبال.  استكرده هاي مرتبط با گفتگوي بخش خصوصي و دولت كمك فعاليت

 :عبارتند از
اي تعادلي براي كند و به عنوان وزنه خصوصي و كسب و كار در مناطق مورد نظر ايجادصدايي رسا براي بخش   -

  .نمايد دولت عمل
 .ايجاد كند سازماني موثر براي ارائه خدماتي در جهت توسعه كسب و كار   -
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 .كردند چانه زنيجهت بهبود محيطي توانمند براي فعاليت بخش خصوصي و كسب و كار   -
 

اصولاً ساختار گفتگوي بخش خصوصي و دولت حول و حوش   :گفتگوي بخش خصوصي و دولتساختار و حيطه  
ها كمك كننده يا فروشنده در بررسي محصول آنگروه كانوني گروهي است كه به يك توليد(  هاي كانونيگروه
همچنين اتاق است و و ميزگردهايي جهت حمايت از كسب و كارها در سه شهر از ايالت دانتسك بوده ) كند مي

 هاي جانبي ديگرفعاليت. بازرگاني دونتسك شعبي در اين شهرها و نيز در بخش كيرووسكي شهر دونتسك دارد
گذاري؛ تقويت كردن و اعمال نفوذ و تاثير هاي روساي دو اتاق بازرگاني در زمينه مذاكرهپرورش مهارت: عبارتند از

كردن باب گفتگو با دولت؛ و تاق؛ آموزش مديران ارشد به منظور بازهاي مديريتي مديران ارشد و ميانه دو امهارت
كردن دوره آموزشي هستند به منظور آموزش دادن به اعضاي اتاق كه چگونه سازي كارمنداني كه در حال طيتوانمند

  .   كنندمسائل را با دولت مطرح 
 

بخشند از آن جهت حائز اهميت بوده  است كه به سرعت ميديده كه به امر گفتگو استفاده از افرادي آموزش :دستاوردها
تر بخش خصوصي هاي كوچكهكنند كه بنگادهند و  تضمين ميهاي بخش خصوصي در گفتگو توازن ميسهم بنگاه

هاي كوچك و متوسط در مجموع در بدنه دولت سطح شناخت از بنگاه. نيز فرصتي براي رساندن صدايشان داشته باشند
 .استيافته شد در چندين شهر از ايالت دونتسك كاهشها ميو مدت زماني كه صرف فرآيند ثبت بنگاه فته بهبود يا

 
  :پروژه بازسازي اجتماعي و اقتصادي در دانباس •

ميليون پوند به پروژه بازسازي  6متعهد به پرداخت ) به بعد 2002از سال (سال  5در طي  المللي وزارتخانه توسعه بين
  .استو اقتصادي بوده  اجتماعي

شماري از ساختارهاي مربوط به گفتگوي بخش خصوصي و  :ساختار و حيطه گفتگوي بخش خصوصي و دولت
 : اند عبارتند ازشدهدولت كه طرح 

اقتصادي توسعه  –هاي اجتماعي است تا به استراتژي كرده هاي كانوني در چهار سطح ايجاداين برنامه گروه -
كارمندان . اندسازي آن طراحي شدههايي كه به منظور بهبود محيط كسب و كار و  توانمنداستراتژي. بخشد

هاي اند، هدايت اين گروههاي سرعت بخشيدن، تسهيل و مشاركت امور آموزش ديدهاوكرايني كه در تكنيك
 . دارندكانوني را برعهده 

طور ويژه مسائل مربوط به وضعيت قوانين و مقررات را در هريك است تا بهشده  همچنين چهار گروه تشكيل -
ها در كاهش تنش بين بخش خصوصي و دولت و يافتن اين گروه. دهداز چهار بخش محلي مورد بحث قرار 

 . اندحلي مشترك موفق بودهزمينه مشترك بين آن دو و رسيدن به راه

و بدنه تنظيم مقررات و بدنه اقتصادي، يك گروه مشاوره به رياست  ايبين بخش خصوصي، حكومت منطقه -
هايي در سطح چهار بخش محلي به رياست شهردار و رئيس همچنين گروه. است شدهفرماندار ايالت تشكيل
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هايي براي افزايش رشد هاي مالي به منظور يافتن شيوهدر اين راستا كمك. انداي شكل گرفتهحكومت منطقه
  . گيردهاي كوچك و متوسط صورت مياقتصادي توسط بنگاه

 
 . استبوده دادن به بخش خصوصي سودمند بردن موانع و اطمينان  گروه مشاوره در از بين :دستاوردها    

 
  :شده هاي فراگرفتهكلياتي از درس •

شود و به صورت فعاليتي در حد  گفتگوي بخش خصوصي و دولت بايد بر پايه يك فرآيند پيوسته بنا نهاده .1
اصلاح شرايط و فراهم آوردن محيطي توانمند براي فعاليت كسب و كار يك فرآيند . يك پروژه تلقي نشود

 .مستمر است و اين استمرار شرط پايدار ماندن گفتگوي بخش خصوصي و دولت است
اين گفتگو به احتمال  گيرد، اماگفتگوي بخش خصوصي و دولت بايستي در تمامي سطوح دولتي صورت .2

 .شودتر واقع ميترين سطحي كه بخش خصوصي و دولت با يكديگر تعامل دارند موثرزياد در پايين
 .كنندگان آموزش ديده محلي در امر گفتگو بسيار مهم هستندتسهيل .3
 .شده باشدجلسات بايد بر محور دستور كار توافق  .4
 .آورد تا موجبات تشويق شركت در جلسه را فراهمدر تعداد دفعات برگزاري جلسات بايد دقت كرد  .5
گفتگوي بخش خصوصي و دولت بايد بر محور مسائلي باشد كه بيشترين اثر را بر كسب و كار و فعاليت  .6

كردن مسائل جانبي كه توان تغيير دادن آنان وجود ندارد، گذارد ـ دليلي براي مطرحبخش خصوصي مي
 . نيست

  
  
  
  

  

  1اثر گفتگوي بخش خصوصي و دولت در بلغارستان : بلغارستان. 3
 

  هدف از گفتگوي بخش خصوصي و دولت •

مزيت رقابتي تنها به . پذيري داردهاي بخش خصوصي و رقابتهاي دولت اثر مستقيمي بر استراتژيسياست
 حالت، دولت بهدر اين . استهاي بخش خصوصي بستگي ندارد، بلكه به ماهيت مداخلات دولت نيز وابسته  انگيزه

طور مستقيم در است كه اگر دولت به دادهتجربه نشان . كندميكننده رفتار عنوان فعال اصلي اقتصادي يا يك تسهيل

                                                            
1 www.publicprivatedialogue.org/case_studies/ 
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شوند تا دولت  كنند به دولت متكي مي كند، صاحبان كسب و كار به جاي آنكه به نيروهاي بازار تكيهاقتصاد مداخله
هاي خصوصي به نكند و اجازه رقابت آزاد را دهد، شركتاما اگر دولت در بازار مداخله  .مزايا و امتيازاتي فراهم آورد

پذير و هاي اصلي دولت براي ايجاد محيطي رقابتبا توجه به اينكه سياست. كرد تلاش و انرژي خود اتكا خواهند
وردار است، پايداري گفتگوي شدن كسب و كار از اهميت بسيار زيادي برخهايي در جهت رقابتي اعمال استراتژي

  . شودمي بخش خصوصي و دولت نيز به همان اندازه حائز اهميت شمرده

  ابزار گفتگو •

حدي در نتيجه بهبود گفتگوي بخش خصوصي و دولت به بعد، محيط كسب و كار در بلغارستان تا 1997از سال 
علاوه بر اين، نهادهاي . شود يررسمي انجام ميو غ) از طرق قانوني( پيشرفت كرده و  اين گفتگوها به صورت رسمي 

اند تا آورده بر نهادهاي دولتي فشار) الملل ايالات متحدهنظير بانك جهاني، اتحاديه اروپا، آژانس توسعه بين(المللي بين
و مقرراتي هاي ذينفع را در زمينه تغييرات قانوني جويا شوند و در نتيجه به اصلاح قوانين نظرات و رهنمودهاي گروه

دولتي و بخش هاي غيرسازمان دولت در واكنش به درخواست. كه بيشتر مناسب حال بخش خصوصي است، بپردازند
ها، قصد المللي و لزوم همكاري خودش در ايجاد و بسط قوانين، مقررات و سياستنهادهاي بين خصوصي، توصيه

  . استداده دن باب گفتگو با بخش خصوصي نشان كر ها به منظور بازكردن رويه جدي خود را براي رسمي

  . رسمي بستگي داردهاي رسمي و غيرساختار گفتگو به قواعد و رويه

 گفتگوهاي  رسمي  •

اند، اصلاحات اجتماعي و رسيده تصويببه هانامه هاي مشورتي كه در قوانين يا تصويبطور مرتب در كميتهدولت به
كننده در اين بعضي از اين مقررات شامل فهرست اعضاي شركت. گذاردميبحث ه اقتصادي مد نظر خود را را ب

هاي داران، شركتداران و رستوران نظير شوراي ملي گردشگري كه شامل متصديان گردشگري، هتل(شود ها ميكميته
موارد ديگر، رئيس در ). اي و محلي استهاي گردشگري ملي، منطقهها، و آژانس، شهرداري"ملي"هواپيمايي 

اين، بر علاوه ). اينظير قانون كار؛ قانون توسعه منطقه(كنند مي ها برطبق مقررات قانوني، نمايندگان را انتخاب كميته
هاي اقتصادي دهند، مقامات دولتي با بنگاهمي ها و ادارات دولتي تشكيل كه وزرا و سازمانيك  هاي كاريدر گروه

 دهند تا در مورد مشكلات گوناگون گفتگومي هاي كارگري جلسه تشكيل ار و اتحاديهبخش خصوصي و كسب و ك
در ). استنظير گروه كاري مربوط به مشكلات بخش كشاورزي كه در رابطه با پيوستن به اتحاديه اروپا بوده (كنند 

  .كندمي گيري را تنظيمهاي ذينفع در فرآيند تصميمتمامي اين موارد، دولت حقوق گروه
كنند و در طي جلسات، ميهاي مختلف بخش خصوصي رسيدگي هاي مشورتي رسمي به منافع و درخواستاين كميته

عنوان مثال، كميته مشورتي در وزارت اقتصاد، به. سازندميها مطلع نامهنويس مقررات و آئينهاي ذينفع را از پيشگروه
ها نه در بيشتر موارد، اين كميته. كند را از قوانين و مقررات آتي مطلعكنندگان دهد تا شركتهر ماه تشكيل جلسه مي

ها اند با آنشده هاي مختلفي را كه براي ايجاد تغييرات قانوني پيشنهادكنند بلكه طرح هاي ذينفع را مطلع ميتنها گروه
هاي مختلف ذينفعي كه در گروهشود، شرايطي براي مي هايي كه در نهادهاي تخصصي برگزارنشست. كنندمي مطرح
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عنوان نمونه، در ماه فوريه سال  به. كنندآورد تا از موقعيت خود دفاع هاي مشورتي فاقد نماينده هستند فراهم ميكميته
كنندگان و شركت هايي كه در تملك دولت هستند نظير كميته حمايت از مصرف، چندين نهاد دولتي و شركت2001

هاي خصوصي از شركت( كردند كنندگان شركت  در يك جلسه شوراي ملي حمايت از مصرفمخابرات بلغارستان 
كه در طي آن مقررات قانوني را كه بايستي از ) شوندتوانستند معرفي كنندگان ميطريق انجمن حمايت از مصرف

ها عضي از اين كميتهساختار ب. دادند بحث قراركند، مورد اطلاعات شخصي و انتشار غير قانوني آنان حفاظت 
بحث پردازند و مقررات را به هاي بخشي به رايزني مياي است كه نه تنها با مقامات دولتي در مورد سياست گونه به
دقت هاي مالي و كنترل كيفيت را به گذارند، بلكه قوانين مربوط به استاندارد محصولات و اصول رسمي فعاليتمي

منظور اجراي قوانين هاي دولت و به هاي بخش خصوصي كه در جهت حمايت از تلاشفعاليت هيأت. دهندميشرح 
شود بلكه شامل برگزاري جلسات با وزرا و مقامات دولتي نميها منحصر گيرد، تنها به شركت در اين كميتهميصورت 
نمودن اي رسمي براي مطرح هبرخي از اين نشست. شودنميشود كه البته اين جلسات به طور مرتب برگزار نيز مي
  .شودهاي ذينفع برگزار ميهاي خاص با گروهفعاليت

كنندگان، حضور توليد. كندالمللي ميهاي بينهاي بخش خصوصي را وارد برنامهدولت همچنين در برخي موارد گروه
 هايي ضروري محسوبرنامهها و ديگر نهادهاي مالي براي اجراي چنين بگران فعال در زمينه بيمه ريسك، بانكبيمه
سازند ميالمللي مطلع هاي بخش خصوصي را از منابع مالي بيندر اين موارد، مقامات دولتي نه تنها هيأت. شوندمي

بردند كه  مقامات دولتي به اين نكته پي. مالي كننددهند تا چگونه درخواست كمك مي ها آموزشبلكه به آن
دليل، دولت به بدين . هاي اقتصادي بودندبخشيدن نتايج پروژههايي قادر به بهبود برنامههاي علاقمند به چنين  گروه

المللي هاي بيناي و بخشي به ترويج برنامهها كوشيد و بنابراين در جهت توسعه پايدار منطقهشرح دقيق قوانين و رويه
كوشند تا در ها ميآن. شود عمومي متمركز مي رساني و مناظراتتلاش وزارتخانه مربوطه بر ستادهاي اطلاع. پرداخت

  . ببرند كنند و به ميزان علاقمندي آنان پي هاي مختلف ديدارهايي با گروهچنين فعاليت
هاي گفتگوي بخش خصوصي و دولت را در سطح به بعد، نهادهاي دولتي چندين بار كوشيدند تا رويه 1998از سال 

هدف از اين قانون بهبود شرايط به . اي را پذيرفتدولت قانون توسعه منطقه، 1999در سال . محلي بهبود بخشند
مقاماتي كه با فرآيند انتخابات، (تحت اين قانون، فرمانداران و شوراهاي بخش . اي بودمنظور توسعه پايدار منطقه

هاي اي در برنامهقههاي منطهاي اقتصادي و تعيين اولويتملزم به شناسايي نيازهاي بنگاه) شوند برگزيده نمي
برخي . كردگذاري را تصويبهاي سرمايهها و اولويتدولت همچنين منابع مالي اين سياست. اي و محلي شدند منطقه

يافته شدند اما ميزان بودجه اختصاص  طور عمده از طريق بودجه مركزي تامين مالي مياي بههاي منطقهاز اين برنامه
از آنجايي كه هيچ قاعده حقوقي وجود ندارد تا نحوه توزيع منابع مالي را در ميان . بودبه مناطق مختلف متفاوت 

اي دشوار است هاي مختلف منطقهكند، نه تنها ارزيابي ضوابط رسمي مالي براي تامين مالي برنامهمناطق مشخص
  . بلكه بررسي ميزان اثرگذاري آن بر جوامع محلي نيز با مشكل همراه است

 به. گيري اثر بگذارنددهد تا بر فرآيند تصميمهاي ذينفع محلي اين امكان را ميهاي قانوني مختلف به گروهرويه 
هاي گوناگوني بودند كه در جهت توسعه پايدار كننده مالي برنامههاي مركزي و محلي، تامينعنوان مثال، بودجه

هاي  اي يا گروهها و ادارات منطقهاي حتي به وسيله سازمانهاي منطقهاما اكثر اين پروژه. كردندمياي حركت منطقه
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هاي منطقه را انتفاعي در خارج از اين مناطق محول و اولويتها به نهادهاي غيرشدند بلكه اين برنامهنميذينفع تهيه 
  . كردندمي بودند تعييناين نهادها كه در صوفيه و وارنا  واقع 

  گفتگوهاي غيررسمي  •

رسمي تلقي پذيرند، قانونمند نيستند و نيمهمي گفتگوهاي بخشي خصوصي و دولت كه در بلغارستان صورتبرخي از 
ها و ادارات دولتي برگزار ها و سازمانها و سمينارهايي كه وزارتخانهمقامات دولتي اغلب در نمايشگاه. شوند مي
دين مرتبه در سال در نقاط مختلفي از جهان ادارات دولتي چن. كنندميهاي خصوصي ديدار كنند، با شركت مي

نمايندگان آنان معمولاً به . كنندميها شركت هاي خصوصي در آنكنند كه شركتمياي برگزار هاي عالي رتبه نشست
هاي ذينفع قادر به ها گروهدر اين مكان. شودمي ها مباحث گوناگوني مطرحشوند كه در آنمي هايي دعوتنشست

  . المللي هستندهاي داخلي و بينبا مقامات دولتي و بحث و گفتگو با آنان در مورد مقررات آتي و برنامهملاقات 
ها از نمونه اين فعاليت. شود هايي هستند كه دربرگيرنده گفتگو با دولت نيز ميهاي بخش خصوصي داراي فعاليتهيأت
تاق صنايع بلغارستان  و اتاق بازرگاني و صنايع بلغارستان كرد كه اهاي عمومي و سيمنارهايي اشارهتوان به نشست مي

و پروژه حقوقي كانون وكلاي دادگستري آمريكا در اروپاي مركزي و آسيا در زمينه قانون تداركات و خريد بخش 
اين قانون، مقررات مربوط به خريد كالا، خدمات و نيروي كار از سوي بدنه بخش عمومي و برخي از (عمومي 
ها شامل ميزگردها و كردند و همچنين اين فعاليتبرگزار ) كندمي كننده خدمات همگاني را تنظيمارائه هاي بخش
دولتي هاي غيرنويس قانون مربوط به فعاليت سازماندولتي در خصوص پيشهاي غيرهاي آموزشي سازماندوره
ها به كنند، براي اجراي برنامهعوض ميهاي غيرانتفاعي كه درخواست كمك بلادر موارد ديگر، سازمان. شود مي

هاي بلاعوض، موافقت حداقل دو نهاد يا كننده كمك حتي برخي از نهادهاي ارائه. حمايت مقامات دولتي نياز دارند
دانند تا اين نهادها اطمينان دهند كه آگاهي وسيعي از مطالعات تحقيقي و التزام به اجراي دستگاه دولتي را لازم مي

هاي بخش خصوصي را از اصلاحات كنند تا هياتميالمللي، دولت را ملزم  در موارد ديگر نهادهاي بين. دارند برنامه
ها هاي بخش خصوصي به اين نهادها و توصيهدليل شكايات، تحليل كنند و اين الزامات تا حدي بهاقتصادي مطلع 

كنند بلكه همچنين تهيه مطالب و  سازي نظارت ميچنين نهادهاي غيرانتفاعي نه تنها بر فرآيند خصوصي .استبوده 
  .   دارندهاي بخش خصوصي و دولت را بر عهده برگزاري جلسات هيات

شكايات بخش خصوصي . پندارندنمي هاي بخش خصوصي اين ساختار از گفتگو را موثربا تمام اين اقدامات، هيات
برخي . كندمي هاي بيشتري بر فضاي كسب و كار تحميلشتر در مورد آن دسته از تصميمات دولت است كه هزينهبي

ها را به كنند و برخي ديگر نتايج نشستنميها دعوت دارند كه مقامات دولتي آنان را به نشستاز افراد از اين شكايت 
اين . شودمي هاي ديگر اولويت خاصي قائلمشورت، براي گروه دانند كه دولت در فرآيند بخش نمي اين دليل رضايت

هاي بخش خصوصي در فرآيند هاي اعمال شده براي دعوت از هياتشود كه رويهمي مشكلات تا حدي از آنجا ناشي
هاي بخش خصوصي در هاي كاري از مشاركت هياترسد كه گروه مينظر كه به اين با. گيري روشن نيستندتصميم

هاي ذينفع را گرفته شده به حد كافي موثر نيست تا تمامي گروهكار كنند، اما رويه بهمي گيري استقبالفرآيند تصميم
- هاي كاري و گروهكنندگان در گروهروش معمول آن است كه وزراي مسئول، شركت. كند گيريوارد فرآيند تصميم
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هاي ذينفع كنند و از آنجايي كه برخي از گروهمي دارند، انتخابنويس قوانين را بر عهده هايي كه وظيفه تهيه پيش
 رسمي با مقامات دولتي را ترجيحغير هايها را ندارند، اغلب برقراري تماسلزوماً حق داشتن نماينده در اين گروه

ها را از ي و انجمنهاي بخش خصوصرسند كه ملزم نيستند بنگاهمياين باور در نتيجه مقامات دولتي به . دهند مي
شوند ميهايي كه براي شركت در گفتگو انتخاب ها و انجمنكنند و بنگاههاي آتي مطلع  نامه ها و مقررات و آئينبرنامه

هاي بخش خصوصي كه دعوت شدند اين تصور را از طرفي هيات. اندگرفته قرار دولت بايد آگاه باشند كه مورد التفات
رويكردي . گيري به نفع خود آنان هم است هاي ذينفع در فرآيند تصميمها و وارد كردن ساير گروهندارند كه بهبود رويه

هاي است، بر استراتژيپذيري متصور  كه بخش خصوصي نسبت به دولت و نقش آن در دستيابي به مزاياي رقابت
  . گيري تاثير بسزايي داردبخش خصوصي و فرآيند تصميم

هاي نويس قوانين و مقررات، تمامي گروههايي از مقبوليت برخوردارند كه در مرحله پيشرويهالمللي، در سطح بين
نامه جديد دولت سندي است كه پيش از معرفي آئين(نامه و مقرارت روش ارزيابي اثر آئين. گيرندذينفع را در نظر مي

نگلستان، ايالات متحده آمريكا، ژاپن و ساير اين شيوه در ا( شودهاي ذينفع ميشامل مشورت با هيات) شودميايجاد
تاثير  هايي را كه تحتهاي گروهدر چنين مواردي دولت بايد منافع و هزينه). شودميگرفته  يافته بكاركشورهاي توسعه

شوند نيز مي هايي كه براي دوره معيني اجرانامهآن دسته از مقررات و آئين. گيرند، ارزيابي كندمي تصميمات دولت قرار
هاي دولتي بايد در كنند، اما نهادهاي كنوني را اصلاح دهند و رويه هاي بخش عمومي را توسعهتوانند برنامهمي

هاي مستقيم و غير مستقيم اجراي اين قوانين، اثر آن بر عوامل بازار، انقضاي مدت مقرر اين قوانين، به بازبيني هزينه
اين شيوه در استراليا و ايالات متحده آمريكا (بگذارند، بپردازند رود بر جاي انتظار ميمزاياي اجراي آن و اثراتي كه 

  ). استشده  تجربه
  
  كننده منافع  بخش خصوصيحقوق بيان •

شدن به گفتگوي بخش خصوصي و دولت را دارند و برخي ديگر هاي معيني حق وارد كه در بلغارستان گروهاز آنجايي
كننده منافع بخش اند، اكنون مباحثي بر سر حقوقي كه بيانشدهگذاشته  از اين گفتگو كنار كنند كه احساس مي

هاي دولت حمايت هاي گذشته، نهادهاي دولتي دريافتند كه يكي از ماموريتدر طي سال. خصوصي باشد، مطرح است
قسمتي از . كار را ندارندهاي بخش خصوصي قدرت كافي براي انجام اين كه گروه از منافع بخش خصوصي است زيرا

. بگذارند هاي دولت تاثيرهاي بخش خصوصي است كه قادر باشند بر سياستها، انتخاب آن دسته از هياتاين فعاليت
از اعضا و هايي كه نماينده منافع بخش خصوصي باشند، مقامات دولتي به شمار خاصي براي شناسايي چنين گروه

در اكثر موارد، اتاق صنايع بلغارستان و اتاق بازرگاني و صنايع بلغارستان به عنوان . دهندمياي اختيار دفاتر منطقه
شده اين نهادها برپايه ساختارهاي از پيش تثبيت . شوند مينمايندگان بخش خصوصي و كسب و كار بلغارستان شناخته 

ها هستند كه بر طبق قانون هاي خارجي ملزم به ثبت شركت خود در اداره ثبت شركتدفاتر نمايندگي شركت. استوارند
طور از آنجايي كه اطلاعات به. داردگذاري خارجي، اتاق بازرگاني و صنايع بلغارستان سرپرستي آن را برعهده سرمايه

و صنايع بلغارستان خواستار ارائه شوند و تنها هنگامي كه شركت مربوطه از اتاق بازرگاني نميروز رساني  مرتب به
كننده برنامه و هدف شركت است و فعاليت   شود، دفتر ثبت منعكسرساني ميروز شود، پرونده شركت بهخدمتي 



 

٥٨ 
 

. نداردبين اتاق صنايع بلغارستان و اتاق بازرگاني و صنايع بلغارستان تفاوت روشني وجود . دهدنمي واقعي آن را نشان
–شوند، شركت نويس لوايح و ديگر اسناد قانوني كه با اصلاحات ساختاري مرتبط ميو تهيه پيش ها در طراحيآن
هاي توانند در كميتهشوند و نيز ميكارفرمايان تلقي مي "نماينده"همچنين هر دو نهاد بر طبق قانون كار . كنند مي

فرصتي فراهم آورد تا بتوانند بر فرآيند هاي مختلف اي كه براي هياتتقريباً هر كميته. كنند مختلف شركت
برگيرنده نمايندگان اتاق بازرگاني و صنايع بلغارستان و اتاق صنايع بلغارستان  تواند درگيري تاثير بگذارند، مي تصميم

  . باشد) يا اعضاي آنان(
برخوردار نيستند و بر  مقامات دولتي بر اين باورند كه نهادهاي بخش خصوصي از قدرت كافي براي دفاع از منافع خود

دهند، قدرتمندتر  قرارملاحظه هاي بخش خصوصي منافع بخش اقتصادي يا صنعت را مورد اين اساس، اگر هيات
باشد، مقامات دولتي معتقدند كه از سويي در حالتي كه يك بخش اقتصادي چند نماينده داشته . گشتخواهند 

دارند كه روشن نيست مقامات دولتي قبول. فع خود به توافق برسندتوانند بر سر مناهاي بخش خصوصي نمي هيات
داشته به اين دليل، بايد مقررات قانوني وجود . هستند) اي يا بخشيسطح منطقه(شده بيانگر چه سطحي منافع ارائه 

قرار باشد دولت اگر . كننده يك صنعت خاص باشندتوانند معرفيكننده آن باشد كه چه نهادهايي ميباشد كه بيان
توانند به اطلاعات مربوط به مقررات گنجانده شده در كه چه كساني ذينفع هستند و چه كساني ميكند  تعيين
شده و از منافع گروه  داشت كه دولت تبعيض قائلخواهد  باشند، همواره اين ادعا وجودنويس دسترسي داشته  پيش

كنندگان بخش كند و به شركتگيري، شفافيت ايجاد  هاي تصميمدر شيوه بنابراين، دولت بايد. كندميخاصي حمايت 
تواند در مورد منافع بخش خصوصي و بگذارند، اما دولت نميگذاري تاثير دهد تا بر ابزارهاي سياستخصوصي اجازه

ها تنها ابزارهاي نامهمقررات و آئين. دهدمي كند زيرا بخش خصوصي منافع خود را بهتر تشخيصقدرت آنان قضاوتي
  . داردگذاري هستند كه در عمل امكان ارزيابي آنان وجود سياست

نويس قانون مربوط پيش. كرد توان در چندين قانون مشاهدهاين رويكرد خاص نسبت به منافع بخش خصوصي را مي
اين . استتصويب نرسيده  بهاست، اما هنوز  كنند آمادهميهايي كه در يك بخش اقتصادي مشابه فعاليت  به سازمان

هايي كه در يك بخش عنوان سخنگوي تمام سازمانتوانند بهشد كه مي نويس به منظور شناسايي نهادهايي تهيه پيش
شوند، ميها رقيب يكديگر محسوب كه اين سازمانحال، به دليل آنبا اين. كننداقتصادي مشابه فعاليت دارند عمل 

هدف . استداده هاي اقتصادي و اجتماعي را تشكيل اخيراً، دولت بلغارستان شوراي سياست. دارنداغلب منافع متفاوتي 
هاي جامعه مدني را در مسائل گوناگون مربوط به خواسته "توانستند  كنندگاني بود كه مياز اين شورا، انتخاب شركت
قرار آن شكل كه قانون كار آنان را مدنظر ورا به كننده در شهاي شركتهيات. كنند بيان "توسعه اجتماعي و اقتصادي

هاي رسمي كارفرمايان و كاركنان، دو نماينده از مشاوران از بين كارمندان دولت و سازمان. هستند "مشروع"، داده
هاي تخصصي، يك نماينده از سوي بانوان و دو بخش كشاورزي، يك نماينده از صنعتگران و يك نماينده از سازمان

گيري هاي بخش خصوصي است تا در فرآيند تصميمرويكرد دولت، انتخاب هيات. شوندمياينده از نخبگان انتخاب نم
   .آورده شوندحساب  به

هاي گرفتن گرايشات دولت نسبت به گروه نظر توان با درچنين رويكردهايي نسبت به منافع بخش خصوصي را مي
كردن در  را براي شركت  "مزاياي خاصي "باورند كه اگر قوانين،  اين برنهادهاي دولتي . ذينفع، توضيح  داد
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دهند تا در مورد مي مقامات دولتي ترجيح. شدبگيرند، شكايات بخش خصوصي كمتر خواهد  هاي دولتي در نظر كميته
باورند كه  اين ها بر آن. نددهانجام شده، انتخاب  هاي مطرحبگيرند و از بين گزينه مسائلي خاص با چندين نفر تماس

اين رويكرد را . هايي كه در يك بازار خاص از جايگاه خوبي برخوردارند، يكسان است منافع بخشي براي تمام شركت
كند كه مي، تصريح  2001قانون كار، با توجه به اصلاحات جديد ماه مي . كرد توان در مقررات حقوقي مشاهده مي

كار را به يك بخش معين از اقتصاد جمعي نيرويدادهاي تواند قرارها، دولت ميسازماندرصورت تقاضاي نماينده 
هاي  كنند و اتحاديه مي هايي كه در يك بخش خاص فعاليتسازمان(كه بعد از آنكه نمايندگان  معنااين به  .دهدتعميم 
داد را به كل بخش كردند تا قرار بوطه درخواسترسيدند و از وزارتخانه مر توافقبر سر شرايط قرارداد به ) كارگري
توان مجبور به اجراي قوانين قراردادهاي هاي بخش خصوصي فعال در يك بخش خاص را ميدهد، شركت تعميم

كنند كه مي طور خلاصه بياندر واقع، اين قوانين حقوقي، رويكرد دولت به منافع بخش خصوصي را به. جمعي كرد
حتي منافع (هاي فعال در يك بخش يا صنعت خاص نه تنها يكسان است ه منافع تمام شركتفرض بر اين است ك

هاي ذينفع نيز توسط فردي بلكه منافع شركت) هايي كه در تملك دولت هستندهاي بخش خصوصي و شركتشركت
  .گيرد قرار  حمايت تواند موردغير از خود شركت مي

گذار هاي مشورتي تاثيرهاي كاري و كميتهمنظور شركت در گروههاي بخش خصوصي به قوانين حقوقي بر تلاش
ها را ها، مقررات و برنامهنامهدهند و بنابراين آئيناند قواعد بازي را تغيير كرده هاي بخش خصوصي سعيهيات. است

ر را در مورد شرايطي كه يك سازمان بايد اخيراً، دولت مقررات قانون كا. دهندبحث قرار مي با مقامات دولتي مورد
توانند هايي ميكرد و بر اساس آن تعيين شد كه چه سازمان باشد تا نماينده بخش خصوصي تلقي شود، اصلاحداشته 

هاي كارفرمايان بايد در بيش از كند كه انجمنمياين اصلاحات، قيد . گذار باشندگيري دولت تاثير بر فرآيند تصميم
 باشند تا در سطح ملي بهداشته  كارمند 10,000كم باشند و دستسازمان برخوردار  50ها حداقل از ز بخشنيمي ا

هاي زيادي به منظور اصلاح اين مقررات قانوني انجمن كارفرمايان بلغارستان تلاش. رسميت شناختهعنوان نماينده به 
 شده منعكساين باورند كه اين مقررات، قابليت بخش خصوصي را در حمايت از منافع مطرح  ها برآن. است دادهانجام 
عنوان معياري براي منافع مطرح هاي عضو سازمان و تعداد كارمندان بهاند كه درآمد شركتداده كند و پيشنهادنمي

كند كه رقابت را در چنين تنظيم اين طرح پيشنهادي سعي داشت تا قوانين مختلفي را . گرفته شودشده به كار 
  .سازدكننده خدماتي محدود هاي ارائه بخش

 
 موضوعات گفتگو  •

هاي مالياتي، صدور پروانه، اصلاحات اجتماعي و بهداشتي و برخي از مباحثات بر مقررات قانوني كلي مرتبط با نظام
هاي اعمال توجهي به بهبود شيوه قابل طورهاي بخش خصوصي بهاكثر چنين فعاليت. كنندمياجراي آنان تمركز 

تر براي مديريت دارايي و ساير موارد كمك تر و شفافهاي مناسبماليات، ازجمله كاهش ماليات، به كارگيري رويه
هاي فعال در بازار بايد تحت يك هاي بخش خصوصي بيشتر بر پايه اين اصل است كه تمامي گروهدرخواست. كنندمي

 بخشند و بهميهاي حقوقي را توسعه ها رويهآن. و همه در برابر قانون از تساوي يكساني برخوردارند كنندقانون عمل 
  . كنندميتر اقتصادي كمك آوردن شرايط مناسبفرآيند فراهم
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هاي بخش هايي از سوي هياتكه برخي از مباحث، بهبود محيط كسب و كار را هدف قرار دادند، تلاشاينبا 
 گرفتن از رقبا استفادهو پيشي "پذيريرقابت "است تا از نهادهاي دولتي براي كسب مزاياي رت گرفته خصوصي صو

اقدام . يابد است افزايش هايي ممكنكند، چنين تلاش هاي مختلفي را تاييد و تصويب اگر دولت مزايا و حمايت. كنند
اينها مسائلي هستند كه اما . طور خصوصي استگرفتن با وزرا و ديگر مقامات رسمي به معمول در اين موارد، تماس

گيرند،  هايي كه تحت تاثير اين مسائل قرار ميگيرند، زيرا گروهنمي موضوع گفتگوي دولت و بخش خصوصي قرار
مسائل ممكن است پرهزينه باشد گفتگو در مورد اين . پندارندنميشدن اين مسائل در فرآيند گفتگو را سودمند مطرح 

  . در نياورد هايي شود كه قوانين حقوقي را به اجراشدن استراتژينشود و شايد موجب پذيرفتهو موثر واقع 
تواند موثر نرسند، اين گفتگوها نميتوافق هاي خصوصي بر سر حقوق و وظايف خود به اگر نهادهاي دولتي و شركت

حال، مقامات  اين با. آوردهاي كسب و كار را پايين دهد و هزينهت عمومي بهتري ارائه دولت بايد خدما. شود واقع
عنوان به(از كسب و كار بايد به جاي ارائه خدمات بهتر، ارائه خدمات پشتيباني  اين باورند كه براي حمايت دولتي بر

همين دليل، دولت احتمال زياد به به . دهند را گسترش)  مثال، ارائه خدمات متنوع به طور متمركز در يك محل
كه علت ناتواني اجرايي خود را تا حدي بخش حاليگذارد، درحساب موفقيت خود مي موفقيت بخش خصوصي را به

كه حاليداند درها در كسب گواهينامه ايزو را از آن خود ميعنوان مثال، دولت موفقيت شركتبه. داندخصوصي مي
هاي بخش خصوصي  هيات. ولتهاي دهاي بخش خصوصي است نه سياستمه ايزو در زمره سياستكسب گواهينا

هاي بخش خصوصي هنوز بر دولت اتكا برخي از گروه. كنندنمينهادهاي دولتي در بازار را روشن  محدوده وظايف
داشت كه توليد  بيان 2005سال انجمن كارفرمايان بلغارستان در . آورددارند تا براي آنها موقعيتي در بازار فراهم

هايي پذير، شركتهاي رقابتشركت. مدت كافي نيستناخالص داخلي براي تضمين رشد و شكوفايي اقتصاد در بلند
انجمن . بخشندافزوده ميكنند و به اقتصاد ملي ارزشميشوند كه محصولات و تكنولوژي جديد ابداع  محسوب مي

پذير شد، اما هاي رقابتهاي نوآورانه، صنعتي و تجاري در جهت توسعه بخشذ سياستصنعتي بلغارستان خواستار اتخا
ندارند و از  پذيري خود آگاهي از مزيت رقابت هاي پيشنهادي آنان بر پايه اين فرض استوار بود كه كارآفرينان طرح
كند و در بازار آزاد معنا كه اين دولت است كه ثروت خلق مي شوند، به اين توانند بدون مداخله دولت موفقرو نمياين

   . كندمي رقابت
  
 ها مثال •

  
هاي بخش خصوصي را براي شركت در ها و مقررات متعددي، حقوق برخي از هياتنامهآئين :جانبهشوراي سه 

مختلفي از كارفرمايان و كاركنان  هاي رسميها و سازمانانجمن. استرسميت شناخته  گذاري بهفرآيند قانون
ها در زمينه جانبه، با آندر چهارچوب شوراي سهدولت ، از اين حق قانوني برخوردار هستند كه )كارتحت قانون(

انجمن صنعتي بلغارستان، اتاق بازرگاني و : ها عبارتند از ها و سازماناين انجمن. موضوعات اجتماعي رايزني كند
تواند بر مسائل اجتماعي بلكه بر ديگر عواملي كه تنها مياين شورا نه . هاي كارگرياتحاديهصنايع بلغارستان و 

، اين شوراي 2000در سال ). عنوان مثال، ساختار بودجهبه(كند گذارند،  نظارت ميبر اصلاحات اجتماعي تاثير 
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د، متوسط دستمزد و حقوق بخش داد و درباره تعيين حداقل دستمزجلسه مشورتي تقريباً هفت بار تشكيل 
هاي دولت دارند، فعاليتهايي كه در تملك دولت قرار كار و مقررات مربوط به بنگاهخصوصي، مشكلات نيروي 

در يك جلسه از شورا، نمايندگان بخش خصوصي . نمودگيري اي تصميمدر جهت كاهش بيكاري و توسعه منطقه
 همانطور كه انتظار. كردندهاي كارگري نظرات خود را در مورد مخارج دولت ابراز و كسب و كار و اتحاديه

توان اين نتيجه را گرفت كه شركاي اجتماعي با اين هدف اين جا ميدر . بودرفت، منافع هر دو گروه متفاوت  مي
اقتصادي را پايين  هاي بخش عمومي كه قادر است هزينه اصلاحاتدهند تا در مورد سياستمي جلسهتشكيل 

  . كنند گيريآورد، تصميم
  

 هاي بخش عمومي را مطرحاين شوراي مشورتي آن دسته از سياست :گذاري خارجيشوراي مشورتي سرمايه 
كنند  هاي خارجي حمايت ميهاي ملي و بخشي هستند كه از شركت گذاري خارجي، برنامهكند كه مروج سرمايه مي

. گذارندمي بحثدارد را به گذاري خارجي وجود مقررات قانوني مربوط به سرمايهو مشكلات خاصي كه در 
. كنندمي المللي در جلسات اين شورا شركتهاي بينها، مشاوران و سازمانهاي خارجي، بانكنمايندگان شركت

ور رسمي گزارشات انجمن عنوان مثال، دولت به ط به. كندمياين امر به بهبود قوانين حقوقي و جريان كار كمك 
ها و مقامات دولتي ها و ادارات و سازمانخانهپذيرد و آن را به تمام وزارت المللي بلغارستان را ميكسب و كار بين

به . دهد مي  برگزار  نمودند، ارائهها جلسه حل براي آنكه با اعضاي اين انجمن پيرامون مسائل گوناگون و ارائه راه
عنوان مثال، تغييرات به(ها را براي اصلاح قوانين و مقررات  مقامات دولتي، برخي از اين طرح رسد كهمي نظر

اند اما پذيرفته) هاي پيشنهادي براي توسعه بازار سرمايهها و طرححقوقي قانون تجارت در خصوص مديريت بنگاه
آورند كه برخي از اين پيشنهادات با يم نشد، زيرا مقامات دولتي دليلبر سر برخي از پيشنهادات توافق حاصل 

مغايرت دارند يا برآمده از  ، قوانين حقوقي موجود، منافع اجتماعي)ي و بخشيدر سطح مل(هاي دولت سياست
هاي بخش واكنش دولت به خواسته. هستند) عنوان مثال قانون حمايت از رقابتبه(تفسيرهاي نادرست از قانون 

بسياري از . داد قرار هاي سياستگذاري بين اين دو بخش مورد استفادهشناخت تفاوتتوان براي خصوصي را مي
نامه مستقيم دهند كه مربوط به آئينتوجه قرار ميهايي را مورد هاي پيشنهادي بخش خصوصي، تنها گزينهطرح

اشد، از طرق ديگر رفع هاي مداخله دولت بيشتر از منافع آن بخصوص اگر هزينه هاين مشكلات، ب. شونددولت مي
عنوان مثال، اجراي مقررات قانوني موجود، به(هاي پيشنهادي اين حال، يافتن ابزارهايي غير از طرح با. شوندمي

هاي پيشنهادي بخش رسد كه طرحمينظر  به. دشوار است) اصلاح يا تكميل قوانين موجود و وضع قوانين ثانويه
اين موضوع از جنبه سياسي ممكن است خطرناك . كندوديتي تعيين نميهاي دولتي محدخصوصي براي سياست

 بخش خصوصي حتي ممكن است اين باشد كه دولت با شدت ي از جانبهاينتايج حاصل از چنين استراتژي. باشد
هاي هاي پيشنهادي بخش خصوصي در زمينهمنظور ارزيابي طرحبه. كند كند بازار را كنترلبيشتري تلاش 

رويكرد چنين اصولي نسبت به مسائل مختلف بايد رويكرد . شودگرفته كار  هف، بايد استانداردهاي يكساني بمختل
هاي پيشنهادي بخش خصوصي و اظهار نظر بخش بدين ترتيب، ارزيابي اين مساله كه آيا طرح. بازار باشد

. شدحساب آورده شود، به آساني ميسر خواهد  گيري بههاي دولت بايد در فرآيند تصميمخصوصي در مورد سياست
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هاي پيشنهادي بخش خصوصي، در واقع نظرات دولت در مورد بخش شده در مورد طرح تمام اين نظرات ابراز
هاي اين عقيده هستند كه گروه بسياري از مقامات دولتي هنوز بر. سازدميخصوصي و امور مملكتي را روشن 

بر  پايه اين عقيده، دولت بايد جلوي تمايل بخش . كنندمي اخلاقيبيخود در بازار هاي بخش خصوصي در فعاليت
كار كه شامل مقررات مربوط به نيروي. كنندگان بگيردكردن از رقبا، كاركنان و مصرف خصوصي را در سوءاستفاده

هاي كه دولت به بنگاه اي از نوع رويكردي استتعداد زيادي از قوانين اجباري براي كارفرمايان است، نمونه
هاي پيشنهادي بخش خصوصي توسط دولت ، بايد انتظار داشت كه تنها آن دسته از طرحدر واقع. اقتصادي دارد

 برابر كارآفرينان زيان كنندگان درعنوان مثال، از مصرف به ،دنباش هدف دولت مغايرت نداشتهشوند كه با پذيرفته 
آوردن محيط  ساختار گفتگو در بلغارستان در فراهم  .كندحمايت نادرست  نياكارفرما در برابركاركنان از آور و 

بهتري براي كسب و كار و افزايش مسئوليت بخش خصوصي و كسب و كار در مسائل اقتصادي و سياسي حائز 
گيرند،  ر نميتوجه قرا طور مناسبي موردهاي دولت بهاز آنجايي كه منافع بخش خصوصي در سياست. استاهميت 
اين مشكل تنها  .يجه حاصل از فرآيند گفتگو باشندباور نيستند كه بايد مسئول نتهاي بخش خصوصي براين هيات

. هاي دولت مرتبط استشود بلكه به نظرات  مختلف سياستنميهاي دولت در كنترل بازار محدود به تلاش
ورزند كه دولت در اداره بخش عمومي مي نكته اصرار المللي بلغارستان بر اينانجمن كسب و كار بيناعضاي 

دانند، اما تعريف روشني از اين نوع كالا مي ل كالاهاي عموميمقامات دولت خود را مسئو. اصول بازار را بپذيرد
هاي  با اين حال پذيرش اصولي كلي نظير مداخله محدود دولت در بازار و امكان فعاليت آزادانه هيات. اندنداده ارائه

 . كندها و اختلافات را رفع تواند مشكل سوءتفاهمبخش خصوصي، مي
  

    هاي بخش خصوصياستراتژي •

  
درآمد، گرايش در كشورهاي كم. آورندعمل به دارند تا از منافع خاصي حمايت قرار فشار رهبران سياسي همواره تحت 

آورند تا كنند، بر اين است كه به نهادهاي سياسي فشار ميهايي كه از استراتژي بقا و حفظ موجوديت استفاده شركت
ها تنها از نظر استراتژي و تفاوت ميان اين شركت. كنند ها حمايتپذير، از آنهاي رقابتكردن شركتبه هزينه قرباني

عملكرد بازاري آنان  جايگاه آنان در بازار نيست بلكه گرايش آنان به اصول بازار و نهادهاي دولتي نيز به نوبه خود بر
اين  ها برآن. كنندميگرفتن از رقباي خود بر نيروهاي بازار تكيه پذير براي پيشيهاي رقابتشركت. گذاردميتاثير 

 عملهاي بخش خصوصي و اجرا شدن قراردادها حمايت به باورند كه نهادهاي دولتي بايد از حقوق افراد و دارايي
اين نظر را دارند كه نهادهاي ) كنندهايي كه از استراتژي بقا و حفظ موجوديت پيروي ميكتشر(ها ساير شركت. آورند

  . كنند ها مزاياي خاصي اعطادولتي بايد به آن
هاي در حقيقت بسياري از انجمن. داد گرفتن سابقه آنان توضيح نظر توان تا حدي با درها را ميگرايشات اين شركت
هاي در آن دوران آنان در همكاري با انجمن. خصوصي وارثين دوران حكومت كمونيستي هستندكسب و كار و بخش 

وظيفه آنان حفظ اين قراردادهاي همكاري بود  در دوران اصلاحات و گذار اقتصادي. المللي، نقش واسطه را داشتندبين
گروه . دارندتلف اقتصادي زنده نگه هاي مختا ساختار را به عنوان ابزاري غيرمستقيم و نامرئي براي كنترل بخش
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اند تا نمودهشود كه يك شركت پيشتاز يا بازرگانان برجسته آن را تاسيس هاي تخصصي مي ديگري شامل سازمان
هايي كه ها يا به نماينده واقعي تمام بنگاه با ايجاد اين انجمن، آن. ببرندمنافع خاص خود را در يك بخش معين پيش 

  . كنندميشوند يا انگيزه تاسيس يك انجمن ديگر را پيدا مي كنند، تبديلميليت در اين بخش فعا
نظر گرفتن نگرشي كه آنان نسبت به نقشي كه دولت در حصول  توان با درهاي بخش خصوصي را مياستراتژي

هاي توانند به مزيتهاي خصوصي نكه شركتمادامي. دادپذيري و شكوفايي اقتصادي دارند، توضيح  هاي رقابتمزيت
كه بخش خصوصي از طريق ساز هنگامي. شوندمي يابند، نهادهاي دولتي به مداخله در بازار تشويقپذيري دست رقابت

بخشيدن جايگاه خود هدف را بهبود ) عنوان مثال، ارائه خدمات خاص، بهبود كيفيت محصولات و غيره به(و كار بازار 
هاي يافته. بودكردن اختيارات نهادهاي دولتي خواهد در بازار بگذارند، آنگاه تصور آنان از نقش دولت بر پايه محدود 

دهندگان بخش درصد از پاسخ 20حاصل از بررسي آماري كه بنياد اقتصاد بازار آن را انجام داد، نشان داد كه تقريباً 
هاي خصوصي تنها زماني شركت. كنندتوانند بدون دخالت دولت مزيت رقابتي كسب  كه مي اين باورند خصوصي بر

بخشند و از نهادهاي دولتي و پذيري خود را توسعه هاي رقابتكنند كه مزيت پذيري عملتوانند به طور رقابتمي
مروج رشد اقتصادي و بهبود  كنند كه هاي اقتصادي استفادهارتباطات شخصي براي حمايت از آن دسته از سياست

  .كسب و كار باشددهنده فضاي 

  

  

  

  

  

  

  

 1همكاري دولت و بخش خصوصي براي توسعه مالزي: مالزي. 4

المللي مديريت واقع در ژنو آن را كه مجمع جهاني اقتصاد و انستيتو بين 1995پذيري جهاني سال در گزارش رقابت
كشور مورد بررسي به رتبه  48مالزي در اين گزارش از بين . بودشده  تاكيدپذيري مالزي كرد، بر رشد رقابت منتشر

بود و از يافته  عضو سازمان همكاري و توسعه اقتصادي به رتبه سوم دستبيست و يكم و از ميان كشورهاي غير
شدن، دولت، تامين يعني، قدرت اقتصاد داخلي، جهاني( پذيري جهانيرقابتاستفاده براي ارزيابي هشت ملاك مورد 

. استايي داشته ملاحظهدر بسياري از موارد عملكرد قابل ) مالي، زيرساخت، مديريت، علم و تكنولوژي و مردم
                                                            

١ http://unpan١.un.org/intradoc/groups/public/documents/EROPA/ARPA‐JulDec١٩٩٧‐Karim.pdf 
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است كه مالزي از نظر حيطه اختيارات دولت، از كل كشورهاي مورد بررسي رتبه اهميت  همچنين اين نكته حائز
  . كرد رتبه سوم و از نظر  شفافيت، رتبه اول را در جهان كسبچهارم و از ميان كشورهاي منطقه آسيا 

دولتي و جامعه علمي نقش خود را در توسعه كشور ايفا هاي غيركه دولت و بخش خصوصي و سازمان در صورتي
ن در كل، بايد هم دولت مالزي و هم بخش خصوصي اي. كردنمي پيدا ها دستكردند، كشور مالزي به اين موفقيت نمي

شدت فقير و اقتصاد آن بر پايه بخش كشور را مورد تحسين قرار داد زيرا كه كشوري را كه كمتر از چهار دهه پيش به 
  .  اندنموده پذيري تبديلكشاورزي بود، به يك كشور صنعتي در حال شكوفايي و رقابت

 بخش خصوصي براي توسعه وهمكاري دولت  •

  
شدن است، كشور مالزي كه براي زه فضاي جهاني بيش از پيش درحال رقابتي گرفتن اين نكته كه امروبا در نظر 

كه، حاليدر. پذيري خود داردالملل وابسته است، دليل محكمي براي بالا بردن سطح رقابتكسب درآمد به تجارت بين
نظامي و قوه قضائيه و دهند و شامل خدماتي كه نيروي ميخدماتي كه مراجع و نهادهاي دولتي ارائه( خدمات كشوري

كند، دولت بر اين ميالمللي ايفا پذيري بيندادن كشور به رقابتنقش مهمي را در سوق ) شوددهند، نميميمقننه ارائه
تواند تحقق  و بخش خصوصي مي) يعني دولت و خدمات كشوري(باور است كه تنها مشاركت قوي بخش عمومي 

توانند از طريق همكاري نزديك با يكديگر، منابع كمياب، لت و بخش خصوصي ميدو. كنديافتن اين آرمان را تضمين 
كنند و بدين  شوند را يكپارچهميها، تكنولوژي و ديگر عواملي را كه براي رشد و توسعه كشور مهم تلقي مهارت

  . كنند ن نياز دارد،  تقويتالملل به آپذيري را كه كشور مالزي براي حفظ نقش خود در اقتصاد بين ترتيب امتياز رقابت
دست  هتواند از همكاري نزديك بين دولت و بخش خصوصي ببردن به منافعي كه يك كشور مي دولت مالزي با پي

مالزي در قالب يك  ": كرد مفهوم جديدي را به ادبيات توسعه اقتصادي كشور خود معرفي 1983آورد، در سال 
كه بيانگر يك رويكرد جديد نسبت به توسعه كشور مالزي است، خواستار همكاري بيشتر اين مفهوم درحالي.  "شركت

گيرد كه دولت و مينظر واحد تجاري در  يا شركت صورت يكبخش خصوصي و دولت است و كشور مالزي را به 
 دولت و بخش خصوصي به عنوان شركاي توسعه اقتصادي و. طور مشترك مالك آن هستندبخش خصوصي به

كنند تا مديريت سهامداران شركتي تحت عنوان مالزي، بايد از نزديك با يكديگر كار كنند و تفاهمي دوجانبه ايجاد 
  .  كنندآميز اقتصاد كشور را تضمين موفقيت

توسعه اقتصادي كشور، عاملي  فلسفه اين مفهوم در اين است كه همكاري دولت و بخش خصوصي براي موفقيت
منطق همكاري نزديك دولت و بخش خصوصي در اين نكته است كه بين دولت و بخش . شودكليدي محسوب مي

دهد مي بخش خصوصي بازوي تجاري و اقتصادي كشور را تشكيل. دارد خصوصي وابستگي ذاتي متقابلي وجود
سب بخش كند تا شرايط را براي فعاليت مناميگذاري را تعيين  كه دولت چارچوب و جهت اصلي سياستدرحالي

هاي خصوصي تجاري بيشتر خواهد شد، هرچه موفقيت بخش خصوصي بيشتر باشد، تعداد بنگاه. آورد خصوصي فراهم
هاي عبارت ديگر دولت با انجام مسئوليتبه. يافتهاي اشتغال بيشتر خواهد شد و درآمد دولت افزايش خواهد فرصت
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ين، مشاركت بخش خصوصي و دولت براي همگان از جمله بنابرا. آورد اصلي خود، درآمدهاي بيشتري به دست مي
  . مردم و كل كشور سودمند است

در سال  ماهاتير محمد دكترتوسط نخست وزير مالزي  "مالزي در قالب يك شركت "شدن مفهوم از زمان مطرح 
است، البته اين امر در سايه  شدهتا به امروز، اين مفهوم از يك هدف استراتژيك به يك حقيقت عملي تبديل  1983
پذيرفت و موجب آن شد كه همگان بپذيرند كه بخش خصوصي بايد نقش هاي توسعه و اقدامات بعدي صورت برنامه
بر اهميت اين  "2020دورنماي "در تدوين برنامه بلندمدت توسعه با نام . كندتري را در توسعه مالزي ايفا فعال

دومين برنامه بلندمدت . شد ي به يك كشور صنعتي تاكيد و اين وفاق ملي تقويتمالز گذاري براي تبديلسياست
يابي به عنوان يك استراتژي كامل براي دست را به  "مالزي در قالب يك شركت "نيز مفهوم ) 2000-1991(اجمالي

ولت و بخش خصوصي به رود كه همكاري دانتظار مي. شمردمييك اقتصاد رقابتي، پويا، پرقدرت و قابل انعطاف مهم 
كند، رشدي كه كشور مالزي براي رسيدن كامل به  عنوان يك استراتژي، در بلندمدت رشد اقتصادي بالايي ايجاد

  .  يافته لازم داردبه يك كشور توسعه و تبديل 2020شده براي سال بيني وضعيت پيش

    "مالزي در قالب يك شركت"هاي اصلي مفهوم ويژگي •

شود و  بر مي جانبه بنا بخش دوطور اساسي بر پايه ايجاد يك رابطه رضايتبه "مالزي در قالب يك شركت "مفهوم 
تاكيد ) مالزي به عنوان يك واحد كلي(عنوان اجزاء اصلي يك نهاد واحد وابستگي متقابل بخش خصوصي و دولت به

شوند تا به مي آميز خود تشويقروابط رقابت هاي ديرينه وگذاشتن خصومت دولت و بخش خصوصي با كنار. ورزد مي
  . شوندشركايي همسو در امر توسعه كشور مالزي تبديل 

نسبت به خواهد تا طرز فكر و رفتار جديدي از دولت و بخش خصوصي مي "مالزي در قالب يك شركت "مفهوم 
گيرد كه دولت از نزديك با جامعه كسب و كار و بخش علاوه، اين هدف را در نظر مي به. باشند  يكديگر داشته
 هاي خود را انجامآرامي و بدون اشكال فعاليتآورد كه بخش خصوصي به كند تا شرايطي را فراهم خصوصي كار 

آورد تا در چارچوب قوانين و بود كه محيطي مساعد فراهم در اين حالت، مسئوليت اصلي دولت اين خواهد . دهد
  .آيدعين، انگيزه ايجاد رشد سريع اقتصادي بوجود مقررات م

رهنمودهاي اجراي  با عنوان  1991را در سال  توسعه 9در اين راستا خدمات كشوري مالزي بخشنامه اداري شماره 
مشي تا حد زيادي به توانايي دولت و آميز اين خطاجراي موفقيت. كرد صادر لزي در قالب يك شركتمشي ما خط

 دارد كه بر پايه روحيه همكاري و تفاهم متقابل و توافق با يكديگر ارتباط برقرار و آن را حفظ بستگيبخش خصوصي 
ها و هاي سازمانها، اهداف، قوانين و مقررات و سيستم و رويهبخش خصوصي بايد درك كاملي از سياست. كنند

از سوي ديگر، دولت بايد پاسخگوي نيازها و اهداف كلي بخش . كار داردباشد كه با آنها سروادارات مختلفي داشته 
  . مورد مانعي قرار نگيرددهد كه بر سر راه بخش خصوصي بيدارد كه تضمين خصوصي باشد و اين وظيفه را بر عهده 

نقش اصلي  دولت براي نيل به اين هدف، اقدامات مختلفي انجام داده تا اين اطمينان حاصل شود كه بخش خصوصي
آوردن محيطي است كه محرك رشد اقتصادي باشد و  در واقع اين اقدامات براي فراهم. نمودخواهد  را در توسعه ايفا
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 "مالزي در قالب يك شركت"مشي برپايه خط. بخشدالمللي بهبود پذيري كشور را در بازارهاي بين حال رقابت در عين
  : دارد وسعه بخش خصوصي، چهار اقدام اصلي زير را بر عهدهمنظور تسهيل تخدمات كشوري مالزي به

 تقويت ارتباطات كاري دولت و بخش خصوصي -1
 شده دولت به بخش خصوصيبهبود كيفيت خدمات ارائه  -2
 بهبود انتشار اطلاعات  -3
 "مالزي در قالب يك شركت "مشي بالا بردن آگاهي كاركنان دولت از خط -4

 
   بخش خصوصيتقويت ارتباطات كاري دولت و   •

هاي آوردن محيطي كه محرك بنگاه مشورت و همكاري جامع و پرقدرت بخش خصوصي و دولت به منظور فراهم
ايجاد توافق عمومي بين بخش . شودميبخش خصوصي و فضاي اعتماد سازي در اقتصاد باشد، بسيار حياتي محسوب 

طور مستقيم بر بخش هاي دولت كه به راتژيها و استخصوص در تدوين آن دسته از سياستخصوصي و دولت به
دهد و مياز طرف ديگر اطلاعاتي كه بخش خصوصي ارائه . استبسزايي برخوردار خصوصي تاثيرگذار است، از اهميت 

  . استاهميت ها حائز بازخورد آنان، براي فرآيند تدوين سياست
است و بدين داشته و بخش خصوصي را برعهده دولت مالزي نقش اصلي در ترويج امر مشورت و همكاري دولت 

هاي مشورتي، ترغيب به برگزاري جلسات است كه عبارتند از، تشكيل هيات كرده منظور سه مكانيزم ساختاري را وضع
  .رسميهاي مشترك رسمي و غيرگفتگو در سطوح مختلف تشكيلات دولت و انجام فعاليت

  . شوندمي داده اين سه مكانيزم در زير شرح 

  هاي مشورتيهيات -

 انتظار. پندارداساسي مي "مالزي در قالب يك شركت "هاي مشورتي را براي ترويج مفهوم دولت، تشكيل هيات
شود تا اجازه  اي براي مشورت، گفتگو و همكاري ايجادهاي مشورتي و همكاري، شبكهرود كه از تعامل اين هيات مي

  .سازدهاي اقتصادي را در فرآيند مشورت ميسر  بخشها و زيرحضور تمامي بخش
كميته مقامات رسمي مالزي در در بالاترين سطح، . است شده در دستگاه خدمات دولتي، چند هيات مشورتي تشكيل

ها و ادارات دولتي مربوطه، روساي بخش خصوصي خانههاي بالاي وزارتدارد كه مركب از رده قالب يك شركت قرار
هاي گروهي دولتي و رسانههاي غيرهاي كسب و كار، سازمانهاي بازرگاني و صنايع و ديگر انجمنوساي اتاقمانند ر
هاي دولتي در سطوح فدرال، ايالتي و ها و ادارات و سازمانخانههاي مشورتي در اكثر وزارتهمچنين هيات. است

 9هاي مشورتي طبق بخشنامه شماره هيات ذكر اين نكته ضروري است كه تشكيل چنين. اندبخشي تشكيل شده
  . توسعه، الزامي است

ها نقشي اصلي را در جريان آيد كه اين هياتميها چنين برشده نسبت به تشكيل اين هياتداده هاي نشان از واكنش
عنوان مثال، به. اندنمودهاند و مسير همكاري و تفاهم بيشتر دولت و بخش خصوصي را هموار آزاد اطلاعات داشته



 

٦٧ 
 

كنندگان مالزي نسبت به مسائلي الملل بازرگاني و صنايع مالزي و اتحاديه توليدهاي كسب و كار نظير اتاق بينانجمن
ها اند كه اين واكنشدادهشوند واكنش اساسي نشان مي گذاري مربوطخصوص به تجارت، كسب و كار و سرمايه كه به

  .استبوده ه اصلاحات اجرايي بزند كه براي بخش خصوصي مفيد شد كه دولت دست به يك سلسلموجب 

     جلسات گفتگو -

طور ها و ادارات دولتي نيز در سطوح فدرال، ايالتي و بخشي به ها و سازمانخانههاي مشورتي، وزارتعلاوه بر هيات
آزاد مسائل مربوط به شدن پردازند تا موجبات مطرح مرتب به برگزاري جلسات گفتگو با بخش خصوصي مي

آورند، مسائلي كه بر عملكرد جامعه كسب و كار بخش ها را فراهم هاي دولت، قوانين، مقررات و رويه سياست
هاي آتي دولت مفيد است زيرا همچنين برگزاري اين جلسات براي تدوين و اجراي سياست. گذاردمي خصوصي اثر

در مالزي، قدمت گفتگوي رسمي . شودمي ي كنوني خود آگاههادولت از واكنش بخش خصوصي نسبت به سياست
گردد اما اين تعامل در سال ميبر 1997به تشكيل شوراي مشورتي صنعتي در سال كم بخش خصوصي و دولت دست

از آن تاريخ به بعد رشد قابل توجه مالزي مرهون اين . گرفت قرار "مالزي در قالب شركت "تحت لواي مفهوم  1983
ها و ها، سياستمنافع حاصل از اجراي اين سياست مواردي نظير درك و آگاهي كامل از استراتژي. است  ت بودهسياس
ها و در مقابل ها و رويهها، سياستهاي دولت، مورد توجه قرار گرفتن نظرات بخش خصوصي در تعيين استراتژيرويه

هاي از طريق كاهش هزينه(گيري و اقدامات دولت تصميمافزايش رضايت همگاني و شفافيت و كارايي بازار در امر 
  .ها بوده استهاي دولت و تغيير سياست، ايجاد توازن ميان ثبات سياست)معاملاتي

اين . كندمي خانه است كه با بخش خصوصي جلسات گفتگو برگزاروزارت اقتصاد و دارايي نمونه خوبي از يك وزارت
هاي هاي سازماندارد، درصدد است تا اطلاعات و واكنشصاد و دارايي بر عهده جلسات كه رياست آن را وزير اقت

شده و  هاي پيشنهاد سپس طرح. كند هاي جامعه مدني و نمايندگان بخش خصوصي را كسبغيردولتي، گروه
تي در شده دولت در اين جلسات، به عنوان يك داده اطلاعاهاي اتخاذ  هاي بخش خصوصي نسبت به سياستواكنش

الملل و صنايع، وزارت تجارت داخلي و امور وزارت تجارت بين. گيرندمي تهيه بودجه سالانه مورد استفاده قرار
كنندگان، وزارت مسكن، سازمان محيط زيست، اداره اراضي و معادن و وزارت كشاورزي نيز به برگزاري  مصرف

ن شوراي دولتي يعني شوراي كسب و كار را نخست وزير بر تريرياست عالي .ورزندمي جلسات گفتگوي سالانه مبادرت
يند گفتگو با صنايع را و فرآ دارد، جلسه گفتگوي مربوط به بودجه سالانه برعهده وزير دارايي و امور اقتصاديعهده 

تملك هايي كه در  هاي مهم قومي، و بنگاههاي كارفرمايان تمام گروهانجمن. وزير تجارت و صنايع بر عهده دارد
مليتي نمايندگان هاي چندكه شركتحاليدهند، درمي دولت هستند، نمايندگان بخش خصوصي را تشكيل

هاي جمعي نيز برخي از مجامع مهم نظير شوراي كسب و كار، نهادهاي علمي و رسانه. گذاران خارجي هستند سرمايه
اين امر حاكي از آن بود كه مانند ديگر . اي نداشتندمايندهاما تا همين اواخر، كارگران هيچ ن. از نماينده برخوردار هستند

است و توانايي آنها در داشته اطمينان وجود  هاي كارگري عدمكشورهاي آسياي شرقي، در ابتدا نسبت به اتحاديه
ند زيرا رهبران شومي دادهكار در گفتگوها شركت اما به تدريج نيروي. شدمي گرفته نگرشي ملي درمورد مسائل، ناديده
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دارد، مشاركت آنان بسيار كار وجود  راي هستند و همچنين در شرايطي كه  معضل كمبود نيرويآنان با حكومت هم
  .شودمي حائز اهميت تلقي

دارد و از منافع در مواردي كه دولت نقش ايجاد كننده توازن را بر عهده . مساله ديگر مربوط به حدود همكاري است
مشاركت ممكن است با . شود كند،  اين ارتباطات بايد با حفظ فاصله انجاممي ديگر و كسب و كار حمايتهاي  گروه

هاي بزرگ تجاري به نفع خود و به هزينه عموم مردم يا به اين ريسك همراه باشد كه پرسنل خدمات كشوري و بنگاه
اند، دست به تباني و شدهي همكاري كنار گذاشته هاي كوچك و متوسط كه از جريان اصلهايي نظير بنگاههزينه گروه
قومي باشند و تعاملات اجتماعي نظير جلسات  -كه دو طرف گفتگو از يك گروه اجتماعيهنگامي. سازش بزنند

شوند، خطر بوجود آمدن فساد اداري و تنظيم و اجراي مقررات به نفع يك گروه خاص  اجتماعي و ورزشي تبليغ مي
هاي كار، مجوز واردات و غيره ممكن است با افراد ذيصلاح داشتن قراردادها، پروانه  براي محفوظ. شودميبيشتر 

گيرد كه بسياري از پرسنلي كه به تنظيم مقررات  توجه قراربايد همچنين اين نكته مورد .  تماس حاصل شود
هاي دولتي قبلي همان ادارات و سازمان اند، از همكارانهايي كه خصوصي شدهپردازند و بسياري از مديران بنگاه مي

هاي يك رفتار قابل قبول از سوي هاي عمومي معيارالعملشد و در دستور دادهاين خطر در مالزي تشخيص . هستند
 . گرديدكاركنان دولتي تعيين 

فرهنگ عمومي  .دارد عمدتا بر پايه رويكرد نگرشي و سازماني استهايي كه بر سر توسعه مشاركت وجود محدوديت
تغيير اين . كاري و بدگماني نسبت به بخش خصوصي استوار باشدپايه پرهيز از ريسك، مخفي دولت ممكن است بر

ببرد اما تغيير اين نگرش بين كند و شكاف بين بخش خصوصي و دولت را از تواند اين فرهنگ را دگرگوننگرش مي
ريزي متمركز دستوري كشورهايي كه در گذشته از برنامه مدت است بخصوص دردر سطح گسترده فرآيندي بلند

گفتگوي موفق بخش خصوصي و دولت . استيافته كردند و در آنها فعاليت كارآفرينان به تازگي مشروعيت مي استفاده
  .طرفي خدمات كشوري سودمند باشدتواند براي تقويت شفافيت، پاسخگويي و بيمي
  
    رسميرسمي و غيرهاي مشترك انجام فعاليت -

دهند، مي هايي كه در جهت تقويت روابط همكاري خود انجامدولت و بخش خصوصي به عنوان قسمتي از تلاش
هاي مشترك است كه موجبات درك و همكاري بيشتر را فراهم آورده و با سهيم شدن دهي فعاليت تشويق به سازمان

چندين فعاليت رسمي نظير برگزاري . كنند ديگر حمايت ميهاي مختلف، از يكاطلاعات و تجارب خود در زمينه
  . استشده  دهيطور مشترك سازمانهاي تجاري خارج از كشور بههاي آموزشي و ماموريت سمينارها، دوره

ها به تقويت هاي مشتركي حاكي از آن است كه اين فعاليتشده نسبت به انجام چنين فعاليت داده هاي نشانواكنش
ريزي شده ها با اين هدف پايهخصوص كه اين فعاليتبه. اندكردههمكاري بخش خصوصي و دولت كمك شاياني 

شوند و روحيه دهند تا از نزديك با يكديگر آشنا  هاي برجسته بخش خصوصي و دولت اجازهبودند كه به شخصيت
  . كند مي ن را در سطح رسمي تسهيلآيد كه در نتيجه همكاري آنا همگرايي در آنان بوجود
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   شده دولت به بخش خصوصيبهبود كيفيت خدمات ارائه  •

. باشد "مالزي در قالب يك شركت "مشيآميز خطتواند تضمين كننده اجراي موفقيتتنهايي نميمكانيزم مشورتي به
–هاي بيشتر محسوب براي ايجاد همكاريناپذير، ها جزء جدايي ها و رويهبهبود قوانين و مقررات اجرايي و سيستم

هايشان، به ساختن كاركنان از مسئوليتها و آگاه ها و رويهدولت با شناخت وابستگي متقابل ساختارها، نظام. شوند مي
هاي بخش خصوصي و دهد تا با هدف حمايت از فعاليتمياقدامات خود در جهت بهبود اين عوامل اجرايي ادامه 

  . موقع و سريع بپردازد ها به ارائه خدماتي موثر، بهانجام اين فعاليت تشويق آنان به
و پاگير و  پردازد كه نيازمند رفع قوانين و مقررات دستهايي ميهاي اجرايي و رويهبدين منظور، دولت به بررسي نظام

هاي موثر بخش خصوصي هاي بوروكراسي و تشريفات اداري است كه اغلب مانعي براي فعاليتزائد و كاهش رويه
است كه برخي از آنان شده  هاي گوناگوني براي اصلاح تشكيلات اداري معرفيبدين منظور برنامه. شوندمحسوب مي

 كردن فرهنگ انجام رجوع، رسميعبارتند از تسهيل مقررات و قوانين، يا بهبود خدمات پيشخوان، اجراي قرارداد ارباب
  9000فاده از كاغذ يا استفاده معقول از كاغذ و اجراي مجموعه استانداردهاي ايزو كارها در محيط كار بدون است

  .باشد مي
  

  گذاشتن اطلاعات و انتشار آن در ميان •

هاي گوناگون، قوانين، است كه براي آنكه بخش خصوصي بتواند به درك كافي از جنبهبرده دولت به اين نكته پي 
كند كه مراكز دولتي  كه با اداره دولت مرتبط است و نيز شناختي از انواع خدماتي پيدا ها و فرآيندها برسدمقررات، رويه

به همين منظور كتاب راهنماي . سازد پذيردهند،  بايد جريان آزاد اطلاعات را براي بخش خصوصي امكانميارائه 
- است و بواسطه استفاده از فناوري اطلاعات، اطلاعات مربوط به حيطه دولت  بيشتر در  ها تهيه و تكثير گرديدهرويه

  . استگرفته  دسترس قرار
پرداختن به "بود، انتشار كتاب گام بزرگي را كه كشور مالزي براي ارائه اطلاعات جامع مربوط به دولت برداشته 

گرديد، شامل اطلاعات بسيار مهم منتشر  1993اين كتاب كه براي اولين بار در سال . بود "خدمات كشوري مالزي
  . داشتمربوط به خدمات كشوري است كه بخش خصوصي به آن نياز 

كنند تا به شيوه موثرتري به انتشار اطلاعات براي مي پيش از فناوري اطلاعات استفادهاز اكنون مراكز دولتي بيش 
  . و كار بپردازندجامعه كسب 

هاي ها و كانالاست تا شبكهكرده  دولت مالزي همچنين تاسيس شبكه يكپارچه ارتباطات از راه دور دولتي را تصويب
هاي اداري در سطوح فدرال، ايالتي و دادن سيستم اين شبكه كه قادر به پيوند. سازدجريان اطلاعات را يكپارچه 

تصور بر اين است كه . شدخواهد ه ستون تشكيلات دولتي كارآمد و موثرتري تبديل بخشي به طور الكترونيكي است، ب
گذاري و توسعه صنعتي در هاي سرمايهاين شبكه به يك كانال اطلاعاتي براي انتشار اطلاعات مربوط به فرصت

ها را درون ادارات و سازمانها و نيز ارتباطات بخشي ارتباطات بين ادارات و سازمانشود و كارايي و اثر كشور تبديل
  . نمايد بخشد و در نتيجه ارتباطات كاري بخش خصوصي و عموم مردم را با مراكز دولتي تسهيلبهبود 
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هاي خود را به انتشار كتاب راهنما و هاي اطلاعاتي، ادارات و سازماندولت علاوه بر ارائه اطلاعات از طريق پايگاه
الملل و صنايع، وزارت خصوص بر مراكزي نظير وزارت تجارت بين به. كندميب جزواتي براي استفاده عموم ترغي

كنندگان، اداره مهاجرت، اداره حقوق و عوارض گمركي سلطنتي و نهادهاي محلي تاكيد  تجارت داخلي و امور مصرف
ت و توضيح قوانين و راهنما، ارائه اطلاعا هدف از تهيه اين كتب. شود كه ارتباط زيادي با بخش خصوصي دارندمي

اين باور است كه بخش خصوصي از انتشار دولت بر . ويژه بخش خصوصي است مقررات و ديگر موارد به عموم به
  . دهندمي قرارها را مرجع  شد زيرا در ارتباطات خود با مراكز دولتي آنخواهد اندازه منتفع چنين كتب راهنمايي بي

    "مالزي در قالب يك شركت "بالا بردن درك دولت از مفهوم   •

بوده است، تضميني كرده  كمك "مشي مالزي در قالب يك شركتخط"آميز عامل مهم ديگري كه به اجراي موفقيت
 كه كاركنان دولت اهميت همكاري با بخش خصوصي را دركاست مبني بر اين است كه خدمات كشوري داده

است كه اكثر  دهي شدههاي آموزشي گوناگوني سازمان، برنامه"مالزي در قالب يك شركت"برپايه مفهوم . كنند مي
هاي آموزشي خود ساير موسسات آموزشي دولتي نيز در برنامه. كند مي آنها را موسسه ملي مديريت بخش عمومي اداره

  .دانداده قرار "مالزي در قالب يك شركت"طرحي را بر اساس 
خصوص براي پشتيباني از هاي آموزشي، بهمنظور توسعه فرصتگرفته به  هاي صورتبه عنوان بخشي از تلاش

تحت اين سيستم، موسسه ملي مديريت . استشده سيستم امتياز آموزش نيز معرفي كننده خدمات هاي ارائه گروه
داده است و به مراكز دولتي ارائه  كرده تهيه "مالزي در قالب يك شركت"بخش عمومي، يك بسته آموزشي در مورد 

شدن دروس دوره آموزش را اين سيستم نه تنها استاندارد . هاي آموزشي مراكز خود را بنا كنند است تا بر پايه آن دوره
ابراين، در بن. دهندهاي آموزشي ترتيب سازد تا براي كاركنان خود برنامهمي دهد بلكه مراكز دولتي را قادرمي تضمين

  .  داردهاي آموزشي بيشتري وجود يك دوره كوتاه امكان برگزاري برنامه
رو موجب تفاهم و از اين كرده كنندگان را نسبت به انتظارات بخش خصوصي، بيشتر آگاهها همچنين شركت اين برنامه

  . شودبيشتر بين بخش خصوصي و دولت مي

  ها مسائل و توصيه  •

موفقيت كشور مالزي در حفظ رشد پوياي اقتصادي تا حد زيادي حاصل همكاري نزديك دولت و بخش خصوصي و 
مشي مالزي در خط"حال، اجراي اين  با. استوقفه خدمات كشوري براي انجام اصلاحات اداري بوده  هاي بي تلاش

هاي  شود و توصيهمي از اين مسائل مطرحدر ادامه برخي . استمشكلات و موانع خود را داشته  "قالب يك شركت
  .شودميمرتبط با حل اين مسائل ارائه 

  نياز به توضيح مفهوم  مالزي در قالب يك شركت •

شد، بخش خصوصي و دولت درك كاملي از  معرفي "مالزي در قالب يك شركت" كه براي اولين بار اصطلاحهنگامي
پيش از آنكه اين مفهوم به . آمدن تفاسير و تصورات غلط گوناگون گرديداين مفهوم نداشتند و اين امر موجب بوجود 
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كه با بخش خصوصي يا حتي اينبود، انتقاداتي مبني بر شده  طور رسمي توضيح داده شود، انتقادات درباره آن شروع
رسد كه عدم مشورت در ميبه نظر . بودنگرفته دولت در چارچوب خدمات كشوري در اين زمينه هيچ مشورتي صورت 

  . استشده  در جهت پذيرش اين مفهوم تبديل اوليهاين زمينه به مشكل 
شود بلكه همچنين نمي باشد كه اجراي اين مفهوم تنها به دولت مربوط با نگاهي به گذشته، بايد از ابتدا روشن شده

اگر قرار بر اين است . كندگير اجراي آن ميدر كار راهاي مرتبط با آن، از جمله نيرويبخش كسب و كار و تمامي گروه
طور مداوم بر نياز همكاري كنند، دولت بايد بهها از آن حمايت شود و تمامي بخش طور كامل پذيرفتهكه اين مفهوم به

اد دهد و  در فضاي اقتصميشود كه كشور به پيشرفت ادامه داده ورزد تا اين اطمينان بخش خصوصي و دولت تاكيد
  . پردازدرقابت ميجهاني كه به سرعت درحال تغيير است، به 

  نياز به تغيير در نگرش  •

 شود هر دو طرف بايد نگرش خود را تغييرآميزي انجام كه همكاري بخش خصوصي و دولت به طرز موفقيتبراي آن
، اغلب اين گرايش وجود دارد كه فرآيند "مالزي در قالب يك شركت" ين حال، در مباحث مربوط به مفهومابا . دهند

مالزي در "شود كه براي آنكه مفهوم در اينجا بايد بر اين نكته تاكيد . گيردتغيير در نگرش، خدمات دولتي را هدف 
طور موثري به آن عمل شود، بايد هر دو طرف گفتگو در نگرش خود تغييري شود و به پذيرفته  "قالب يك شركت

پردازد، اما به هنگام هاي كسب و كار، به اعمال نظارت ميكننده فعاليتعنوان تنظيما بر سنت، دولت بهبن. ايجاد كنند
بدين منظور بايد در . كند مورد براي بخش خصوصي خودداريگونه محدوديت بيانجام وظايف خود بايد از اعمال هر

. بگذارند كنند، كنارمي ه به بخش خصوصي مرحمتپذيرد تا اين نگرش را ك طرز فكر كاركنان دولت تغييري صورت
داده  شوند، بايد به روشني توضيحتواند از همكاري بخش خصوصي و دولت حاصل اي كه ميبنابراين، منافع بالقوه

هايي نظير آوردن مشوقكردن سود خود، اغلب براي بدست منظور حداكثر  از سوي ديگر، بخش خصوصي به. شوند
اند، اما اين عمل ممكن است همواره به نفع مردم اعتبارات مالياتي به اعمال نفوذ بر نمايندگان مجلس پرداختهيارانه و 

كند و  در عنوان محرك اصلي رشد اقتصادي كشور بايد در نگرش خود تغيير ايجاد بخش خصوصي نيز به. تمام نشود
  . كند ر عملاقدامات خود بايد بيشتر بر خود اتكا و موثرتر و كارآمدت

  نياز به افزايش مشاركت صنايع كوچك و متوسط  •

مستلزم ارتباط نزديك دولت و بخش خصوصي و كسب و كار است كه  ،"مالزي در قالب يك شركت" مفهومتحقق 
شود كه از مي هاي بزرگي ختمسالاري و شركتبه طور ناخواسته به روابط نزديك بين قدرت حاكمه، ديوان

آيد، اين ارتباطات ممكن هنگامي كه چنين ارتباطات مستحكمي در اقتصاد بوجود . يافتگي بيشتري برخوردارند سازمان
همچنين اين . شود هاي بالا منجرگران و فساد اداري در ردهها و انحصاراست به نتايج نابجايي نظير ظهور كارتل

و از امتياز  شوند تا با دولت ارتباط بسيار نزديكي برقرارر دارد كه برخي از ذينفعان بزرگ اقتصادي قاداحتمال وجود 
  . منصفانه نسبت به ديگران سود برند شوند و در نتيجه از مزيتي غيردسترسي به اطلاعات استراتژيك برخوردار 
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جايگاهي  دهي بهتر و ازطور كلي از سازمانهاي بزرگتر، بهكه شركتدارد كه از آنجايي همچنين اين نگراني وجود
مناسب براي ورود به فرآيند گفتگو با دولت برخوردارند، صنايع كوچك و متوسط ممكن است داراي نماينده مناسبي در 

بنابراين بايد آگاهانه . شود ها تمام گذاري ممكن است بر ضد آنحتي تصميمات اصلي سياست. فرآيند گفتگو نباشند
شوند تا وسط به جريان اصلي همكاري بخش خصوصي و دولت وارد گيرد تا صنايع كوچك و مت هايي صورتتلاش

حال، با حركت در جهت همكاري بيشتر، بايد در همين . شوند شود كه آنان دچار خسران نميداده اين اطمينان
  . گيردفساد اداري صورت  هاي مشتركي در جهت كنترل تلاش

   گيرينتيجه •

مالزي در قالب يك "در خاتمه، برپايه واكنش ها و اقدامات متعاقبي كه بخش خصوصي و دولت در چهارچوب مفهوم 
كرد كه مكانيزم همكاري بخش خصوصي و دولت به موفقيت  توان اين حقيقت را انكار اند، نمي انجام داده "شركت

هاي اخير گواهي بر موفقيت  هشت درصد در سالنرخ رشد بالاي اقتصادي بيش از .  استكرده  كشور مالزي كمك
. اند داده هايي است كه همكاري بخش خصوصي و دولت تحت لواي مفهوم مالزي در قالب يك شركت صورتتلاش

به يك  2020كشور مالزي اين اطمينان را دارد كه مشاركت سود بخش دولت و بخش خصوصي، اين كشور را تا سال 
دولت تحت اين مفهوم، به عنوان يك شريك فعال، به ايفاي نقش خود . كردخواهد تبديل كشور  كاملا توسعه يافته 

ها و وظايف اجرايي در فرآيند سازي رويهدهد و گاهي به اصلاح و سادهميدهنده و پيشگام ادامه به عنوان يك تسهيل
كند و به آن به عنوان موتور اصلي رشد ميپردازد و ارتباط نزديك و مطلوب خود را با بخش خصوصي حفظ توسعه مي
 . بخشدحركت مياقتصادي 
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  دومپيوست 

  ها نهادها و سازمان
  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

ها ها صورت گرفته و يا پتانسيل گفتگو در آنهايي كه گفتگو تا كنون در آنمعرفي نهادها و سازماندر اين فصل به 
تنها پل ارتباطي ميان مردم و  ،هاي نظرسنجيدر حقيقت سامانه. پردازيممي هاآن هاي نظرسنجيو سامانه داردد وجو

آن را نوعي گفتگو در سطح توان ها بوده و به نوعي انعكاس دهنده نظراتي است كه در صورت ديده شدن ميسازمان
از سويي كليه مراكز و نهادهاي ياد شده توانايي ابراز نظر و تاثير در فرآيند گفتگو را داشته و به عبارتي  .ابتدايي دانست

  . صداي آنها اعم از دولتي و خصوصي بايد در اين فرآيند شنيده شود
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  وزارت اقتصاد

 گمرك ـ

o  قرار دادن فرم نظر سنجي در سايت 

o هاي شكايت و درخواست مردميفرم 

o داردپيشنهادهاي كاركنان گمرك را دريافت مي( نظام پيشنهادات( 
 

 سازمان خصوصي سازي ـ

o هاماده سازي و اصلاح ساختاري بنگاهمعاونت آ 

 هاها و اصلاح ساختار بنگاه ور شركتدفتر ام 

 ماده سازي و قيمت گذاريدفتر امور آ 

 دولتيمديريت توانمند سازي بخش غير  

o معاونت واگذاري و امور سهام 

 ضه و بازاريابيدفتر امور عر 

 ها دفتر امور واگذاري بنگاه 

 دفتر امور سهام تخصيصي و عدالت 

 سازمان امور مالياتي ـ

o دفتر روابط عمومي و  اطلاع رساني مالياتي 

o دادستاني انتظامي مالياتي 

o شوراي حل اختلاف مالياتي 

o معاونت نظارت، امور حقوقي و قراردادها 

o معاونت عملياتي 

 دفتر خدمات مؤديان 

 معاونت فني و حقوقي 

 هاي اقتصادي و فنيگذاري و كمكسازمان سرمايه ـ

o ها و تسهيلات خارجي اره كل امور مالي و نظارت بر واماد 

o ها و مجامع و موسسات بين المللي دفتر وام 

o هاي خارجي دفتر فني سرمايه گذاري 

o دفتر روابط اقتصادي خارجي 
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 معاونت اقتصادي ـ

o هاي توليديبخشهاي دفتر تحقيقات و سياست 

o دفتر تحقيقات و سياست هاي پولي و بازرگاني و خدمات 

o هاي ماليدفتر تحقيقات و سياست 

  
  بانك مركزي

 س اتاق بازرگاني و اتاق تعاونيرئ» - --شوراي پول و اعتبار  ـ

  هاپژوهش ـ

  جمهور  يسرئ راهبرينظارت و  يزيبرنامه ر تمعاون

  و معادن يعصناوزارت 

 تحقيقات صنعتي ايرانموسسه استاندارد و  

 سازمان گسترش و نوسازي ايران 

 صنايع معدني ايران سازمان توسعه و نوسازي معادن و 

 سازمان زمين شناسي و اكتشافات معدني كشور 

 هاي صنعتي كشورسازمان صنايع كوچك و شهرك 

 شركت دخانيات ايران 

 صندوق حمايت از تحقيقات و توسعه صنايع الكترونيك 

 مايه گذاري صنايع كوچكصندوق ضمانت سر 

 بانك صنعت و معدن ايران 

  
 المللدفتر امور صادرات و بين ـ

 يابي عملكرد و پاسخگويي به شكاياتزدفتر ار ـ

 معاونت امور صنايع و اقتصادي ـ

o دفتر صنايع برق، الكترونيك و فن آوري اطلاعات 

o دفتر صنايع ماشين سازي و نيرو محركه 

o دفتر صنايع نساجي 

o  فلزيدفتر صنايع غير 

o دفتر امور اقتصادي 
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 معاونت امور معادن و صنايع معدني ـ

o دفتر صنايع معدني 

 آوري معاونت برنامه ريزي و توسعه فن ـ

o دفتر نظارت و ارزيابي 

o هادفتر آمار و فرآوري داده 

o مركز امور صنايع نوين 

  هاعاونت حقوقي، امور مجلس و استانم ـ
  

  تعاونوزارت 

 حوزه وزارت ـ

 و پاسخگويي به شكاياتدفتر ارزيابي عملكرد  ـ

 هادفتر ارزشيابي و امور استان ـ

 هامعاونت پژوهش، آموزش و كارآفريني تعاوني ـ

o وري بخش تعاوندفتر تحقيقات و ارتقاء بهره 

o موزش و ترويجدفتر آ 

o فريني و اشتغالدفتر كارآ 

 
 هاونت تشكيل، توسعه و نظارت تعاونيمعا ـ

o هاي توليدي و خدماتيدفتر تعاوني 

 )صنعتي و معدني(هاي توليدي تعاونيگروه  
 )مواردهاي پيمانكاري عمراني و مشابه اين توليد مسكن، فعاليت(اوني عمراني هاي تعگروه 
 هاي كشاورزيگروه تعاوني 

 گروه تعاوني خدماتي 

o هاي توزيعيدفتر تعاوني 

 )جتماعيمصرف، مرز نشينان، خدمات ا(كنندگان  هاي توزيعي تامين نياز مصرف اونيگروه تع 

 هاي مسكن گروه تعاوني 

 هاي اعتبار قرض الحسنه گروه تعاوني 

 هاي توزيعي تامين نياز مشاغلگروه تعاوني 
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o هاي سهامي عام، فراگير ملي، سهام عدالت و تعاوني(هاي نوع جديد  فتر تعاونيد(...  
 هاي سهامي عام گروه تعاوني 

 هاي فراگير ملي و سهام عدالت گروه تعاوني 

o  حسابرسي و بهبود روشهاي مالي تعاون راهبريدفتر 

 ها هاي مالي تعاونيحسابرسي و بررسي راهبريگروه  

 ها هاي مالي تعاونيگروه تدوين سيستم ها و روش 

 هاادارات كل تعاون استان -

 اتاق تعاون -

 بانك توسعه تعاون - 

 

   يبازرگانوزارت 
 واحد ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات ـ

 معاونت توسعه بازرگاني داخلي ـ

o دفتر برنامه ريزي، تامين، توزيع و تنظيم بازار 

o دفتر هماهنگي امور خدمات بازرگاني 

o مركز امور اصناف و بازرگانان 

o دفتر توسعه بازار كالا و خدمات بر استانداردهاي مصرف 

o دفتر امور اجرايي ستاد بسيج اقتصادي 

 
 معاونت برنامه ريزي و امور اقتصادي ـ

o دفتر مطالعات اقتصادي و بهره وري 

 مدير گروه سياست هاي حمايتي و قيمت 

 مدير گروه توليد و امور بخشي 

 مدير گروه پول و ارز 

 مدير گروه تجارت خارجي 

o مار و اطلاعاتدفتر آ 

o دفتر برنامه ريزي و توسعه 

 گروه برنامه ريزي بهره وري و توسعه 

 گروه برنامه ريزي بازرگاني داخلي 

 مه ريزي بازرگاني خارجيگروه برنا 
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 مايش بازرگاني و برنامهگروه آ 

 معاونت امور بين الملل ـ

o دفتر نمايندگي تام الختيار تجاري 

o هاي تخصصيدفتر امور بين الملل و سازمان 

 هاسازمان بازرگاني استان ـ

  مؤسسات وابسته

 سازمان حمايت از مصرف كنندگان و توليدكنندگان 

o ناظران افتخاري 

o  تعيين قيمتدفتر بررسي و 

o هاي اقتصاديدفتر بررسي 

o اي و خدمات زير بناييدفتر نظارت بركالاي سرمايه 

 دفتر نظارت بر كالاهاي فلزي و معدني 

 دفتر نظارت بر كالاهاي غيرفلزي 

 دفتر نظارت بر خدمات زير بنايي 

o معاونت نظارت بر كالاي مصرفي و خدمات عمومي 

 ذاييدفتر نظارت بر محصولات كشاورزي و مواد غ 

 دفتر نظارت بر محصولات بهداشتي و خدمات عمومي 

 دفتر نظارت بر خدمات بارزگاني 

o معاونت بازرسي و رسيدگي به تخلفات 

 سازمان توسعه تجارت 

 هاي بازرگاني  موسسه مطالعات و پژوهش 

 شركت بازرگاني دولتي ايران 

o هاي غلات مركز پژوهش 

o معاونت بازرگاني داخلي 

 و فروش اداره كل هماهنگي توزيع 
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  توزيع و فروش كالا •
 اداره تشخيص و صدور •

 اداره امور مناطق و عوامل توزيع •

 اداره كل هماهنگي خريد داخلي 

 اداره خريد غلات •

 ...اداره خريد خواروبار و  •

 رد و ناندفتر هماهنگي و نظارت بر امور آ 

 گروه تخصيص و سهميه بندي •

 ردگروه امور توليد آ •

o معاونت بازرگاني خارجي 

o معاونت برنامه ريزي 

 دفتر طرح و برنامه 

 هاي اقتصادي و بازرگانيگروه بررسي •

 صندوق ضمانت صادرات ايران  

o گزارش و تحقيق 

o دفاتركارگزاري 

o هاي مردميفرم شكايات و درخواست 

 مركز تجارت الكترونيك 

 ايران.ا.هاي بين المللي جامي نمايشگاهشركت سه 

o معاونت امور نمايشگاهي 

 هاي داخلينمايشگاهمديريت امور  

 هاي خارجيمديريت امور نمايشگاه 

 مديريت امور بازاريابي 

 رد و نانستاد تعزيرات آ 

 شركت سهامي فرش 

 شركت خدمات انفورماتيك راهبر 

  

  يجهاد كشاورزوزارت 

  يكار و امور اجتماعوزارت 
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 معاونت روابط كار ـ

o بازرسي كار 

o خدمتهاي جبران ظيم و نظارت بر روابط كار و نظامتن 

o اداره كل حمايت از پايداري مشاغل و بيمه بيكاري 

o هاي كارگري و كارفرماييسازمان 

o مركز تحقيقات و تعليمات حفاظت فني و بهداشت كار 

 معاونت توسعه و مديريت منابع ـ

 معاونت سرمايه انساني و توسعه منابع اشتغال ـ

o توسعه اشتغال و سياستگذاري بازار كار 

o  هاكاريابيهدايت نيروي كار و 

o  اشتغال اتباع خارجي 

o فريني و بهره وري نيروي كارتوسعه كارآ 

o مار و اطلاعات بازار كارمركز آ 

 قائم مقام وزير در امور بين الملل ـ

o امور بين الملل 

 دفتر ارزشيابي و پاسخگويي به شكايات ـ

 هاادارات كل استان ـ

 ايسازمان آموزش فني و حرفه ـ

 موسسه كار و تأمين اجتماعي ـ

  )ع(صندوق مهر امام رضا ـ
  
  
  

  نفتوزارت 
   
  يرونوزارت  

 شركت مادر تخصصي توانير ـ

 شركت مادر تخصصي منابع آب ايران ـ

 شركت مادر تخصصي ساتكاب ـ
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 شركت مادر تخصصي آب و فاضلاب كشور ـ

 گاه صنعت آب و برقدانش ـ

 پژوهشگاه نيرو ـ

 موسسه تحقيقات آب ـ

 دفتر ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات ـ

 معاونت برنامه ريزي و امور اقتصادي ـ

o هاي اقتصادي و توسعه صادرات دفتر بررسي 

o ب و برقمقررات و توسعه رقابت در بازار آ دفتر تنظيم 

  
  يرانو معادن ا يعو صنا ياتاق بازرگان

  واحدهاي اتاق

 هاي اقتصادي مركز تحقيقات و بررسي ـ

 مركز تحقيقات و اطلاع رساني اتاق اسلامي ـ

 اتاق ايرانمركز داوري  ـ

 كميته ايراني اتاق بازرگاني بين الملل ـ

 كميته ايراني اتاق بازرگاني و صنعت اكو ـ

 معاونت بين الملل ـ

o روابط تجاري  دوجانبه 

o روابط تجاري چندجانبه 

o خدمات تجاري بين المللي 

 امور تشكل ها ـ

 امور گمركي ـ

 كارنه تير ـ

 هامعاونت استان ـ

o امور شعب 

 اداره كل روابط عمومي ـ

o  اطلاع رسانيشوراي 

o واحد خبر 

  هاكميسيون
  انرژي كميسيون .2  يمهبانك و بكلان، اقتصاد  يسيونكم .1
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 تجارت كميسيون .3

 حقوقي،قضايي و اخلاق كسب و كار كميسيون .4

 ها  تشكل كميسيون .5

 حمل ونقل ترانزيت و امور گمركي كميسيون .6

سازمان جهاني تجارت و  كميسيون .7
 المللي هاي بين سازمان

هاي كلي  سند چشم انداز و سياست كميسيون .8
 قانون اساسي 44اصل 

 كميسيون صادرات .9

 كميسيون صنعت .10

 كار آفريني و بازار سرمايه كميسيون  .11

 كميسيون معادن .12

 يليتبد يعو صنا يكشاورز كميسيون .13

 گردشگري كميسيون .14

 ICTكميسيون  .15

 

 مشتركاتاق هاي 

   ايران و آلمان .1
   ان و ارمنستـاناير .2
   ايران و استراليا .3
   ايران و افغــانستـان .4
   ايران و انگليس .5

   ايران و ايتاليا .6
   ايران و بلژيك .7
   ايران و روسيـــه .8
   ايران و سوئد .9

   ايران و عــراق .10

   ايران و فرانسه .11
   ايران و كـانــادا .12
   ايران و ليبي .13
   ايران و چيــن .14

  

  شوراهاي مشترك

   ايران و آفريقا .1
   اسپانيا و پرتغال ايران و .2
   ايران و الجزاير .3
   ايران و امارات .4
   ايران و بحرين .5

   ايران و تركيه .6
   ايران و سوريه .7
   ايران و عربستان .8
   ايران و عمان .9

   ايران و قطر .10

   ايران و مالزي .11
   ايران و هلند .12
   دايران و هن .13
   ايران و ژاپن .14
 ايران و تايلند .15

  

  هاتشكل 

 )32(تشكل هاي استاني  ـ

كنندگان آرد اتحاديه توليدكنندگان و صادر .1
  رضوي، شمالي، جنوبيهاي خراسان  استان

كنندگان و صادر اتحاديه توليدكنندگان .2
   شرقي محصولات كشاورزي آذربايجان
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كنندگان و صادركنندگان داتحاديه تولي .3
هاي عسل استان كهگيلويه و بوير فرآورده
   احمد

اتحاديه توليدكنندگان صنايع دستي استان  .4
   سمنان

اتحاديه توليدكنندگان و صادركنندگان استان  .5
   مركزي

وليدكنندگان و صادركنندگان اتحاديه ت .6
   محصولات نساجي و پوشاك آذربايجانشرقي

اتحاديه توليدكنندگان و صادركنندگان  .7
   محصولات كشاورزي استان اصفهان

اتحاديه توليدكنندگان و صادركنندگان چرم  .8
   شرقي آذربايجان

اديه توليدكنندگان و صادركنندگان گل و اتح .9
   گياه و ميوه و تره بار استان مازندران

اتحاديه توليدكنندگان كالاهاي صنعتي و  .10
   صادراتي استان آذربايجانشرقي

   اتحاديه حق العمل كاران گمركي بندرعباس .11
ي و كنندگان كالاهاي صنعتاتحاديه صادر .12

   معدني استان فارس
   اتحاديه صادركنندگان استان اردبيل .13
   اتحاديه صادركنندگان استان خراسان شمالي .14
   اتحاديه صادركنندگان استان سمنان .15
   اتحاديه صادركنندگان استان مازندران .16

   اتحاديه صادركنندگان استان گلستان .17
   اتحاديه صادركنندگان استان گيلان .18
   اتحاديه صادركنندگان اهواز .19
   اتحاديه صادركنندگان ايلام .20
كشاورزي  اتحاديه صادركنندگان توليدات .21

  استان اردبيل
اتحاديه صادركنندگان خدمات فني و مهندسي  .22

   استان خراسان رضوي
اتحاديه صادركنندگان خدمات و مهندسي  .23

   استان فارس
   اتحاديه صادركنندگان خراسان رضوي .24
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 )107(تشكل هاي ملي  ـ

o گروه ها 

 اتحاديه ها  

  اتحاديه بازرگانان تجهيزات پزشكي ايران .1
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اتحاديه توليد كنندگان و صادر كنندگان روغن  .4
   نباتي ايران

كنندگان توليدكنندگان و صادر اتحاديه .5
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   ايران
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   نظارت بر طرحها
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ايران براي فردا ـ مجمع توليد و صادرات  .1
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   بازرسي ايران جامعه مميزي و .2
   خانه معدن ايران .3
ارتباطات و هاي فناوري مجمع تشكل .4

   اطلاعات ايران
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كانون شبكه مشاوران مديريت و مهندسي  .6
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 )15( شعب تشكل هاي ملي ـ

 )2( اتحاديه حق العمل كاران گمركي .1
اتحاديه صادر كنندگان و واردكنندگان ميوه و  .2
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  )3( اتحاديه صادركنندگان خشكبار ايران .3
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  )4( صنايع وابستهسنديكاي صنايع آسانسور و پله برقي ايران و  .5
  

  اتاق در مجامع مختلف يندگانارتباط با نما

.نهادها قبلا انجام گرفته است ها وها، كميتهدر واقع گفتگوي ميان دولت و بخش خصوصي در اين هيأت

سازمان بورس و (عالي بورس و اوراق بهادار  شوراي .1
 )اوراق بهادار

وزارت ( 44عالي اجراي سياستهاي كلي اصل شوراي .2
 )امور اقتصادي ودارايي

كميته فرعي شورايعالي اجراي سياستهاي كلي اصل  .3
44 

بانك مركزي جمهوري اسلامي (شوراي پول و اعتبار  .4
 )ايران

 كميسيون فرعي پول و اعتبار .5

 )بيمه مركزي ايران(عالي بيمه  شوراي .6
وزارت راه و (عالي هماهنگي ترابري كشور  شوراي .7

 )ترابري
 كميته فرعي شورايعالي ترابري 5-1 .8

 )وزارت نيرو(شوراي عالي خصوصي سازي  .9
شوراي عالي اعطاي گواهينامه وتنديس رعايت حقوق  .10

كنندگان و  سازمان حمايت مصرف(مصرف كنندگان 
 )توليد كنندگان

كميته فني اعطاي گواهينامه رعايت حقوق مصرف  .11
 كنندگان 

موسسه استاندارد و تحقيقات (شوراي عالي استاندارد  .12
 )صنعتي ايران

 )وزارت امور اقتصادي و دارايي (هيات واگذاري  .13
 كميته تخصصي هيات واگذاري 9-1 .14

 )وزارت صنايع (هيات حمايت از صنايع  .15
كميته تدوين بسته حمايتي در بخش صنعت  10-1 .16

 ومعدن 

هاي بدوي و تجديد نظر تشخيص مطالبات  هيات .17
بعنوان نمايندگان  –حل اختلاف (استان تهران 

قانون تامين  44و 43براساس مواد ) كارفرمايان 
  اجتماعي

قانون برنامه سوم  20هيات داوري موضوع ماده  .18
 )قوه قضائيه(كشور 

 ذاري خارجيهيات سرمايه گ .19

سازمان حمايت مصرف (هيات تعيين و تثبيت قيمتها .20
 )كنندگان و توليد كنندگان

موسسه استاندارد و تحقيقات (هيات ارزياب داخلي  .21
 )صنعتي ايران

موسسه استاندارد و تحقيقات (هيات ارزياب خارجي  .22
 )صنعتي ايران

هيات ارزيابي عملكرد دفاتر ستادي و گمركات  .23
 )گمرك ايران(

 )وزارت صنايع ومعادن(ملي يونيدو كميته  .24
 )وزارت بازرگاني(كميته ملي اديفاكت  .25
كميته كالاهاي  20(كميته ملي استاندارد  .26

 )موسسه استاندارد وتحقيقات صنعتي ايران)(مختلف
موسسه استاندارد (كميته ملي استانداردهاي ايزو  .27

 )وتحقيقات صنعتي ايران
سازمان (كميته ارزيابي وصدور مجوزهاي نمايشگاهي  .28

 )توسعه تجارت ايران
سازمان توسعه (كميته توسعه صادرات غيرنفتي  .29

 )تجارت ايران
سازمان (كميته انتخاب وتشويق صادركننده نمونه  .30

 )توسعه تجارت ايران
كميته سرمايه گذاري شوراي عالي صنايع دريايي  .31

 )وزار صنايع ومعادن(كشور
 كميته هاي برنامه پنحم توسعه .32
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، كوچك 44صل سياستهاي كلي ا 26 -1
سازي دولت و توانمندسازي بخش 

 )وزارت اقتصاد(خصوصي 
كارگروه نظام تدوين برنامه پنجم در بخش  26-2 .33

 )وزارت بازرگاني(بازرگاني 
كارگروه مشترك اقتصادي نظام تهيه و تنظيم  26-3 .34

 )وزارت امور اقتصادي و دارايي(برنامه پنجم 
برنامه پنجم  5كارگروه تخصصي شماره  26-4 .35

 )وزارت نيرو(
كارگروه تخصصي صادرات غيرنفتي به ويژه  26-5 .36

خدمات مهندسي، مديريت روابط اقتصادي خارجي 
،تامين منابع بين المللي و جذب سرمايه گذاري و 

 )وزارت بازرگاني(تجارت داخلي 
كارگروه تخصصي تجارت داخلي و خارجي و  26-6 .37

 )وزارت بازرگاني (تنظيم بازار 
 )وزارت كار(خدمات كميته توليد و  .38
- قانون اجراي سياست 53شوراي رقابت موضوع ماده  .39

 )وزارت امور اقتصادي و دارايي( 44هاي كلي اصل 
وزارت (شوراي سياستگذاري گواهي الكترونيكي  .40

 )بازرگاني
وزارت (شوراهاي مشورتي طرح تحول اقتصادي  .41

 )اقتصاد و دارائي
 كارگروه اصلاح ساختار نظام مالياتي 30-1 .42

 اصلاح نظام گمركي 30-2 .43

 اصلاح نظام يارانه 30-3 .44

 شوراي مشورتي بهره وري 30-4 .45

 اصلاح نظام توزيع كالاها و خدمات 30-5 .46

 اصلاح نظام بانكداري و ارزي 30-6 .47

 اقتصاد بين الملل 30-7 .48

 )وزارت امور خارجه(ردي سياست خارجي بشوراي راه .49
شوراي برنامه ريزي حمايت از معادن و صنايع معدني  .50

 )معاونت امور معادن و صنايع معدني( كشور
هاي سياستگذاري ساختار محتوايي آموزهشوراي  .51

 )وزرات كار و امور اجتماعي(مهارتي 
سازمان توسعه تجارت (شوراي سياستگذاري نشريه  .52

 )ايران

 شوراي تبليغات  34-1 .53

قانون امور گمركي  36و  30كميسيون مواد  .54
 )گمرك ايران) (كميسيون حل اختلاف گمركي(

سازمان (كميسيون حل اختلاف مالياتي استان تهران  .55
 )امور مالياتي كشور

 هاكميسيون حل اختلاف مالياتي شهرستان .56

كميسيون ماده يك آيين نامه اجرايي قانون مقررات  .57
 )وزارت بازرگاني(صادرات و واردات 

قانون مقررات  14كميسيون موضوع تبصره يك ماده  .58
 )يوزارت بازرگان(واردات وصادرات 

 )رياست جمهوري (كميسيون اقتصاد هيئت دولت  .59
، صنعت و محيط زيست كميسيون امور زير بنايي .60

 )رياست جمهوري (
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   يرانا ياسلام ياتاق تعاون جمهور

هاي ها، نمايندگان اتحاديهتعاون استانهاي مجمع نمايندگان اتاق تعاون ايران متشكل است از روساي هيأت مديره اتاق
  . استاني فاقد اتاق تعاون استان و نمايندگان اتحاديه هاي سراسري

هاي كشاورزي و نفر عضو اصلي كه حتي الامكان از بين اعضاء تعاوني 7هيأت مديره اتاق تعاون ايران متشكل است از 
دت سه سال با راي كتبي انتخاب توزيع براي مي و روستايي و عشايري، صنعتي، معدني، عمران شهري و روستاي

اخذ رأي براي انتخاب اعضاء اصلي . گردندعلي البدل هيأت مديره انتخاب مي همزمان دو نفر به عنوان اعضاء. شوند مي
البدل آيد و حائزين اكثريت بعد از اعضاء اصلي به ترتيب آراء عضو علي ل هيأت مديره در يك نوبت بعمل ميو علي البد
  . انتخاب مجدد هر يك از اعضاء اصلي و علي البدل هيأت مديره بلا مانع است. شونديشناخته م

باشد كه دو نفر عضو اصلي و دو نفر عضو علي البدل بوسيله عضو مي 3ق تعاون ايران متشكل از هيأت بازرسي اتا
ه اكثريت بعد از اعضاء اصلي به ترتيب آراء ب ينحائز. شونددت سه سال با راي كتبي انتخاب ميمجمع نمايندگان براي م

انتخاب مجدد اعضاء . شودط وزارت تعاون انتخاب و معرفي ميبازرس سوم توس. شوندعنوان عضو علي البدل شناخته مي
  .اصلي و علي البدل هيأت بازرسي بلامانع است

  هاي تخصصيكميسيون .1
 صنايع دستي و فرش دستباف ـ

 صنعت و معدن ـ

 ونقلحمل ـ

 كن و خدمات فني و مهندسيمس ـ

 مصرف و مرزنشينان ـ

 كشاورزي ـ

 تجارت ـ

 هاي تعاون استانياتاق .2

  اتحاديه ها و شركت هاي تعاوني .3
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  عضويت اتاق تعاون در شوراها و مجامع

.انجام گرفته استها و نهادها قبلا ها، كميتهدر واقع گفتگوي ميان دولت و بخش خصوصي در اين هيأت
 يو اتاق ها يهادر انجمن نظارت بر انتخاب تعاون يتعضو -1

 تعاون 

 يتصلاح يبررس) 5ماده ( يسيوندر كم يتعضو -2
 يهااتاقها و تعاون يرهمد يئته يداهايكاند

ارزش افزوده كالاها و خدمات  يزانم يينتع يتهكم -3
  يصادرات

 يشگاههانما يابيصدور مجوز و ارز يتهكم -4

  يهاتعاون ياتيحل اختلافات مال يئتهايدر ه يتعضو -5
 انتخاب صادركنندگان نمونه  يتهدركم يتعضو -6

قانون ) 20(موضوع ماده  يداور يئتدره يتعضو -7
مربوط به  ياتبرنامه سوم توسعه در خصوص شكا

 .هايواگذار
 يالملل ينب يشگاههاينما يمجمع شركت سهام -8
  يرانا

  يرانسازمان توسعه تجارت ا يگذار ياستس يشورا -9
و  يرانا ياقتصاد يهايهمكار يعال يسيونكم -10

 عراق 

  يروابط اقتصاد خارج يستاد هماهنگ -11
 مبارزه با قاچاق كالا و ارز  يستاد مركز -12

 كشور  ينفت يرتوسعه صادرات غ يعال يشورا -13

 يسيونپول و اعتبار و كم يدر شورا يتعضو -14
 و اعتبار  پول يشورا يفرع

 بورس و اوراق بهادار  يعال يشورا -15

و  يقانون اساس) 44(اصل  يدر شوراها يتعضو -16
 آن  يتخصص يسيونكم

 يتخصص يتهو كم يواگذار ياتدر ه يتعضو -17
  يواگذار ياته

قانون صادرات و ) 1(ماده  يسيوندر كم يتعضو -18
 واردات 

  رقابت يدر شورا يتعضو -19
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  قوه قضائيه

  مجلس  ياقتصاد يسيونكم

  برنامه و بودجه و محاسبات مجلس يسيونكم

  و معادن مجلس  يعصنا يسيونكم

  كشاورزي يسيونكم

  تهران يشهردار
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