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 مقدمه .1

هاي ‌بين كشورهاي مختلف باعث شده است كه محيط تجاري بسياري از فعاليتگسترش بازارهاي جهاني و ارتباط روزافزون 
به . پذيري از اهميت بسزايي برخوردار است‌در اين شرايط مفاهيم رقابت و قدرت رقابت. اقتصادي با تغيير و تحولات زيادي روبرو شود

 :باشد‌پذيري در چهار سطح قابل طرح مي‌طور كلي مفهوم رقابت
 ر سطح بنگاهرقابت پذيري د •
 پذيري در سطح صنعت‌رقابت •
 پذيري در سطح منطقه جغرافيايي‌رقابت •
 پذيري در سطح كشور‌رقابت •

پذيري در سطح صنعت به اين ‌مفهوم رقابت. پذيري در سطح صنعت انجام دهيم‌هاي رقابت‌در اين مقاله قصد داريم مروري بر نظريه
به عنوان مثال . شود‌هاي موفق جهاني در يك صنعت خاص مي‌ع شركتتجميدهد كه چرا يك كشور محل ‌سوال كليدي پاسخ مي

هاي لوكس و مواد شيميايي است؟ يا چرا كشور كوچك سوئيس مركز توليد ‌هاي چاپ، ماشين‌چرا كشور آلمان مركز توليد دستگاه
هاي ‌افزار، كارت‌ي توليد نرم‌نههاي لوكس و خدمات بانكداري است؟ و يا چرا كشور آمريكا در زمي‌محصولات دارويي، شكلات، ساعت

 پذيري دارد؟‌اعتباري و فيلم سينمايي رقابت
سپس در بخش دوم يكي از مهترين مطالعات . پذيري سطح صنعت معرفي خواهند شد‌هاي كلاسيك رقابت‌ابتدا نظريه اين مقاله در

در . پورتر انجام شده است تشريح خواهد شد توسط مايكل 1990تا  1986پذيري سطح صنعت كه از سال ‌انجام شده در زمينه رقابت
 . گرديداند ذكر خواهد ‌اي از مطالعات پس از پورتر كه در نقد يا تكميل آن انجام شده‌نهايت نيز خلاصه

 

 پذيري صنعت‌رقابت هاي كلاسيك‌نظريه .2

گرايي جستجو كرد كه مزيت ‌الملل و تخصص‌هاي تجارت بين‌بايست در نظريه‌را مي سطح صنعتپذيري ‌كلاسيك رقابت هاي‌نظريه
P0F1"مزيت مطلقِ"نظريه پيشگام، به نظريه . گرفته است‌الملل در نظر مي‌ها در تجارت بين‌كشورها را در حضور فعال آن

P  آدام اسميتP1F

2
P  

ها ‌يابد كه در آن‌مي‌كشور در توليد محصولات و خدماتي تخصص  يكبر اساس اين نظريه، . گردد‌باز مي) 1776( ثروت مللدر كتاب 
به اعتقاد آدام . كند كه فاقد چنين مزيتي هستند‌هايي صادر مي‌ها را به كشور‌است و در نهايت آن) اي‌هزينه(داراي مزيت مطلق 

P2Fاسميت، و برخلاف نظريه مركانتيليستي

3
P  صفرمجموع-"در قرن شانزدهم، تجارت يك بازي"P3F4

P ست كه در آن سود يك طرف ني
P4F5"مثبتمجموع-"منجر به تضرر طرف ديگر باشد، بلكه يك بازي 

P  بنابراين يك . است كه دو طرف در تجارت منتفع خواهند شد
پذيري خود را ‌المللي سود برده و سطح رفاه و رقابت‌كشور بايد همزمان در صادرات و واردات نقش داشته باشد تا از چرخه تجارت بين

                                                           
1 Absolute Advantage 
2 Adam Smith  
3 Mercantilists  
4 Zero-sum game 
5 Positive-sum game 



بينيم كه كشورها كالاهايي را ‌در واقعيت مي. رو است‌با يك تعارض دروني روبه "رقابت مطلق"با اين فرض، نظريه . ش دهدافزاي
واردات اينگونه كالاها را نمي تواند توجيه  نظريهاين . كنند كه در زمينه توليد آن كالاها تخصص و مزيت مطلق دارندوارد مي

 Cho & Moon, 2000).(كند
P5Fيكاردوديويد ر

6
P  اصول اقتصاد سياسي و مالياتدر كتابP6F

7
P )1817 ( مزيت نسبي"نظريه"P7F8

Pمزيت " ‌نظريه ‌كننده‌را به عنوان تكميل
بر اساس اين نظريه هر كشور حتي اگر در هيچ كالايي مزيت مطلق نداشته باشد قطعاً محصولاتي براي توليد . دهد ‌ارائه مي "مطلق

رغم نداشتن مزيت مطلق ‌كه علي ‌ترتيب‌بدين. المللي سود ببرد‌تواند از تجارت بين‌يابد و مي‌ميالملل ‌گرايي در تجارت بين‌و تخصص
ها  نسبت به ساير ‌اي در آن‌تواند محصولات يا خدماتي را صادر كند كه مزيت هزينه‌در توليد محصولات و خدمات، آن كشور مي

همينطور كشوري كه در توليد . ها  كمتر است‌اش در آن‌زيت نسبيمحصولات بيشتر است و محصولات يا خدماتي را وارد كند كه م
وري بيشتر بايد بر توليد و صادرات محصولاتي متمركز شود كه ‌تمامي محصولات و خدمات خود داراي مزيت مطلق است براي بهره

بنابراين نظريه . ن سطح استتري‌در آن حداكثر است و محصولاتي را وارد كند كه مزيت مطلقش در آن در پايين اي‌هزينهمزيت 
شود، با اين تفاوت ‌وري را دارند منجر مي‌گرايي و غلبه صنايعي كه بالاترين بهره‌به تخصص "مزيت مطلق"هم مانند  "مزيت نسبي"

 ,Smit, 2010; Cho & Moon)الملل حضور داشته باشد‌تواند در واردات و در چرخه تجارت بين‌كه يك كشور همواره مي

2000). 
پذيري صادرات محصولات يا خدمات به كشورهايي ‌وارد است در خصوص امكان "مزيت نسبي"به نظريه  يادي كه گاهاير

P8Fتجاري ‌در اين مورد، ماهيت تعادلي تراز. وري بالاتري دارند‌است كه ميزان بهره

9
P بدين . بين كشورها پاسخگوي اين مسئله است

وري ‌لذا در مواردي كه يك كشور در يك صنعت بيشترين بهره. رخ ارز هم بستگي داردوري به ن‌مفهوم كه هزينه توليد علاوه بر بهره
اي پايين باشد كه پس از محاسبه قيمت كالا بر ‌زيرا نرخ ارز ممكن است به اندازه. لزوما كمترين قيمت نهايي را ندارد ‌را در دنيا دارد،

نرخ ارز بستگي به وفور ارز خارجي در بازار دارد و وفور ارز خارجي نيز  .حسب ارز خارجي ديگر كمترين قيمت را در دنيا نداشته باشد
بنابراين بين صنايع مختلف در يك كشور نوعي رقابت . شود‌بر اساس ميزان صادرات ساير كالاهاي توليد شده در كشور مشخص مي

. وري بيشتري داشته باشند‌ر صنايع بهرهتوانند صادركننده باشند كه نسبت به ساي‌براي صادرات وجود دارد و تنها صنايعي مي
وريِ نسبي، عاملِ تفاوت در كالاهاي صادراتي كشورها در نظر گرفته ‌طور كه گفته شد، در نظريه مزيت نسبي، تفاوت در بهره‌همان

 . دانست‌مي نيروي كاروري ‌ها را ناشي از تفاوت در بهره‌ريكاردو اين تفاوت. شود‌مي
. هاي نسبي بين كشورهاي مختلف در اين نظريه پرداختند‌و علل تفاوت در مزيت مكانازان به نقش پرد‌پس از ريكاردو نظريه

P9Fاولين مورد كه توسط هكشر و اوهلين

10
P كننده مزيت نسبي كشورها در مواهبِ طبيعي‌ارائه شد، بر اين فرض است عامل تعيينP10F

11
P  و

به عبارت ديگر اگر در كشوري يكي از عوامل توليد به وفور يافت . كار، منابع طبيعي و سرمايه است‌عوامل توليد نظير زمين، نيروي
به  مزيت رقابتيِ مبتني بر عواملِ توليدتواند ‌كنند مي‌اي از آن عامل توليد مي‌شود، آنگاه آن كشور در صنايعي كه استفاده گسترده

 ‌هاي جديدتري كه از نظريه مزيت نسبي ارائه شده،‌در  نسخه. بايد ساير كالاهايي كه در آنها عدم مزيت دارد را وارد كنددست آورد و 
                                                           
6 David Ricardo  
7 On the Principles of Political Economy and Taxation   
8 Comparative advantage  
9 Self-equilibrating trade balance  
10 Heckscher-Ohlin; (H-O) theory 
11 Factor endowments  



شرايطي كه در نيمه دوم قرن بيستم  .هاي انساني نيز در نظر گرفته شده است‌هاي فيزيكي و سرمايه‌نقش نيروي كار ماهر، سرمايه
اطات و فرهنگ جهاني و تحول در ماهيت توليد و تجارت جهاني شد، موجب گرديد تا عليرغم موجب تغيير فضاي اقتصاد، ارتب

پذيري تا حدي زيادي دقت و اعتبار خود را از دست ‌هاي كلاسيك تجارت و رقابت‌تاييدهاي نظري و تجربي اصل مزيت نسبي، نظريه
ويژه مزيت نسبي ‌هاي مذكور به‌اواني مواجه شدند كه با نظريهخصوصاً در دوران پس از جنگ جهاني دوم، محققان با موارد فر. بدهند

ي فيزيكي زيادي نداشت ‌به عنوان مثال كشور كره جنوبي كه بعد از جنگ جهاني دوم سرمايه. مبتني بر عوامل توليد در تناقض بودند
عمده اين صنايع با (بر كرد ‌هاي سرمايهسازي و خودروسازي اقدام به صادرات كالا‌بعد از مدت كوتاهي در صنايعي چون فولاد، كشتي

P11Fلئونتيِف).  استفاده از سرمايه خارجي ايجاد شد

12
P )1954 (بايست آمريكا را، ‌به چنين تناقضي درمورد كشور آمريكا پي برد كه مي

وي كار فراوان است كننده توليداتي كه نيازمند نير‌بر و وارد‌هاي غالب، در زمره كشورهاي صادركننده توليدات سرمايه‌برطبق نظريه
P12Fقرار دهد

13
P .شود كه عوامل توليد مشابهي دارند و ‌علاوه بر اين، بيشتر تجارت جهاني مابين كشورهاي صنعتي و پيشرفته انجام مي

 . اين با نظريه مزيت نسبي مبتني بر عوامل توليد سازگار نيست
ت نسبي، يعني عدم جابجايي عوامل توليد ميان كشورها، فرض اوليه نظريه مزي‌ها، محققان دريافتند كه پيش‌در كنار اين تناقض

در . شود كه ديگر دليلي براي انجام تجارت وجود نداشته باشد‌فرض باعث مي‌حذف اين پيش. در بسياري از صنايع مصداق ندارد
وه براين، در نظريه مزيت علا. تجارت جهاني روند صعودي داشته است ‌صورتي در دنياي واقع با وجود افزايش جابجايي عوامل توليد،

ي همه جا يكسان است، كالاها نسبت به هم متمايز نيستند، نيازها در فناورهاي مقياس وجود ندارد، ‌شود كه صرفه‌نسبي فرض مي
ها وجود ‌فرض‌در صورتيكه در بيشتر صنايع تمامي اين پيش. همه كشورها يكسان است و مجموعه عوامل در هر كشور ثابت است

زيرا در آن زمان صنايع بيشتر غيرمتمركز بودند، نيروي كار عمدتا  ‌بيشتر برقرار بوده اند، 19و  18واقع اين فروض در قرون  در. ندارد
غيرماهر بود و بيشترِ حجم تجارت جهاني مربوط به تفاوتهاي كشورها در شرايط رشد محصولات كشاورزي، منابع طبيعي و سرمايه 

 .شد‌مي
هاي متعارف تجارت و رقابت ‌عوامل سنتي توليد و تحولات اخير در ميزان همبستگي اقتصاد جهاني شيوهبنابراين، كمرنگ شدن 

طوريكه اين ‌الملل هم شاهد تحولات چشمگيري بوده است به‌هاي تجارت بين‌همگام با اين تحولات، نظريه. را دچار تغيير كرد
. هاي توليد در بين مرزها فاصله گرفته است‌تحركي عوامل و نهاده‌ا و بيوري مشابه بين كشورهاها از فرض بازارهاي كامل، فن‌نظريه

گذاري، ‌الملل و جريان سرمايه‌هاي توليد، تمايز در تجارت بين‌ادبيات اخير نقطه اتكاي خود را بر عواملي نظير نقش تجارت نهاده
نحصاري در محصولات نامتشابه با بازده به مقياس وري كشورها و رقابت ااانتقال دانش و اطلاعات در ميان كشورها، تفاوت در فن

 ).1390حسيني و همكاران، (صعودي استوار كرده است 
الگوها و فروض جديد در نظريه تجارت به معناي نادرستي و كاربرد نداشتن الگوهاي متعارف نيست، بلكه مكملي براي خلا 

ها و خدمات توليدي اهميت خود را دارا است اما نحوه توليد، اولويت هاي نوين تجارت گرچه نوع كالا‌در ديدگاه. نظريات پيشين است
) 1: طوريكه بهبود جايگاه رقابت در تجارت جهاني مستلزم توجه به چند عامل است‌به. كند‌شدن صادرات كشور را تعيين مي‌رقابتي

هاي ‌بالفعل و بالقوه و بازنگشتن به مزيت تمركز بر نقاط) 2تقويت باز بودن تجاري، دسترسي به بازارها و جريان مستقيم خارجي 

                                                           
12 Leontief  

 .مشهور است(Leontief Paradox)نماي لئونتيف ‌اين يافته به تناقض 13



هاي جديدي از سرمايه انساني و دانش از طريق گسترش ظرفيت مهارت و خلاقيت در سطح ملي و  ‌ايجاد دارايي) 3طبيعي و 
 . وري جهانياهاي فن‌گيري از پيشرفت‌بهره

ثابت عوامل كشور را  ن مفهوم كه تنها موجوديِبدا. ترين اشكال وارد بر نظريه متعارف تجارت، عدم پويايي آن بود‌شايد مهم
اين درحالي است كه . هاي نسبي را توضيح دهد‌توانست تغيير جايگاه كشورها، عملكردهاي تجاري و تغيير مزيت‌كرد و نمي‌لحاظ مي

هاي ‌ا مطابق پوياييها ر‌هاي نسبي خود باشند و آن‌كار ساختن مزيت‌اند‌امروزه براي همگان روشن است كه كشورها بايد خود دست
المللي نخستين گام در اين ‌روزتر معناي رقابت در عرصه بين‌تر و به‌شايد شناخت دقيق. هاي متغير شكل دهند‌وريامحيط جهاني و فن

ناشي  زيرا گاه اين مازاد. پذيري را مترادف با صادرات كشور و ايجاد مازاد تراز تجاري دانست‌توان رقابت‌امروزه ديگر نمي. جهت باشد
هاي آلمان و ‌تواند به دقت موفقيت‌لذا اين تعريف نمي. تنها ناشي از عواملي مانند كاهش ارزش پول ملي استپذيري نبوده و ‌از رقابت
را با ديگر ) به عنوان كشورهايي با منابع محدود طبيعي(يا حتي ژاپن و كره ) به عنوان كشورهايي با هزينه بالاي نيروي كار(سوئيس 

اين تعريف عوامل اساسي را در سرآمدي اقتصادي و تجاري ناديده . صاحب اين دو منبع ارزان و فراوان توضيح دهد كشورهاي
 . هاي نوين اشاره كرد‌ورياگيري از فن‌وري و مزيت بهره‌توان به سطح بهره‌گيرد كه از آن جمله مي‌مي

 

 )مدل الماس(ي مايكل پورتر ‌نظريه .3

 پذيري در سطح صنعت‌رقابترا به عنوان اركان اصلي  حوزهپذيري، چهار ‌پرداز رقابت‌ترين نظريه‌مايكل پورتر به عنوان برجسته
 شنماي 9شكل در الماس كه مدل . شوند‌تحت عنوان مدل الماس شناخته ميچهار حوزه مرتبط به يكديگر اين  .شناسايي كرده است

در سطح  گذاريهاي سياستداده شده است، چارچوبي براي تحليل نقاط قوت و ضعف محيط كسب و كار و همچنين تعيين اولويت
  .آورد‌فراهم مي صنعت

به . د بر يكديگر اثر متقابل دارند و از يكديگر مستقل نيستندمن‌هاي الماس، به طور نظامنقاط ضعف و قوت در هر يك از بخش
طور نمونه، چنانچه رقابت داخلي شديد و مشتريان محلي خواستار محصولات و خدمات جديد و متمايز باشند، دستيابي به نيروي كار 

 .شود‌ر نظريه پورتر شرح داده ميدر ادامه به تفصيل هر يك از چهار حوزه د .كند‌ميتحصيل كرده مزيت رقابتي بيشتري فراهم 



 
  شرايط تقاضا .3.1

ها عبارتند از درك نيازهاي بازار، ارائه به موقع محصول و اتخاذ رويكرد مناسب ‌شرايط لازم براي توسعه يك محصول جديد در بنگاه
. ها از نيازهاي مشتريان دارد‌ن بازارها همچنان بازار داخلي بيشترين تاثير را بر درك بنگاهبا وجود جهاني شد. براي بازاريابي محصول

تقاضاي مشتريان داخلي به دليل نزديكي جغرافيايي بيشترين جلب توجه را اول اينكه : دو دليل عمده براي اين موضوع وجود دارد
براي درك نيازهاي مشتريان لازم است كه به آنها دوم اينكه . ها دارد و درك نيازهاي آنها مستلزم كمترين هزينه است‌براي بنگاه

شركت درك كاركنان يتي شركت برقرار باشد و فني و مديرنيروي انساني دسترسي وجود داشته باشد، ارتباطات باز ميان آنها و 
هاي فرهنگي و نزديكي جغرافيايي بهتر انجام ‌ارتباط با مشتريان داخلي به علت شباهت. شهودي از شرايط مشتري داشته باشند

ي بر رفتار به همين دليل وقتي نيازهاي داخلي و خارجي از همديگر متفاوت هستند، معمولا نيازهاي داخلي تاثير بيشتر .شود‌مي
تقاضاي خارجي از . گيرد‌اي كه طراحي محصول پايه تقريبا هميشه بر اساس نيازهاي بازار داخلي انجام ميها دارد، به گونه‌بنگاه

  .گردد‌هاي جديد يا تغييرات مختصر در محصول پايه تامين مي‌طريق اضافه كردن قابليت
شرايط تقاضا ويژگي هاي مختلفي دارد كه . ت پذيري تمام صنايع تاثيرگذار استبر اساس مطالعات پورتر شرايط تقاضا تقريبا بر رقاب

 :در سه گروه قابل تقسيم هستنداين ويژگي ها . همگي از نظر رقابت پذيري واجد اهميت هستند
 تركيب تقاضاي داخلي  .1

 مدل الماس: كيفيت محيط كسب و كار   -1شكل 

 كنندوري و سرمايه گذاري را تشويق ميداخلي كه بهره هايقوانين و مشوق •
حمايت از مالكيت فكري : مثال            

 آزاد بودن رقابت خارجي ،در داخل رقابت شديد و آزاد •

 مشتريان داخلي مطالبه گر •

نهاده هاي تخصصي و وجود  •
 هابراي بنگاه با كيفيت

 مواهب طبيعي -
 منابع انساني -
 سرمايه  دسترسي به -
 فيزيكي زيرساخت -
 علمي و فناوري ساختزير -
 ساخت اداري زير -
)مانند ثبت و اخذ مجوز(  

 زيرساخت اطلاعاتي  -
افشاي  ‌اطلاعات اقتصادي،(

عضو  هاياطلاعات شركت
)بورس  

 در داخل كشور توانا صنايع حمايتگرو  كنندگانتامينحضور  •

 منفردبه جاي بنگاه هاي  ي صنعتيهاخوشهحضور  •

و  مرتبطصنايع 

حمايت   رگ

شرايط عوامل 

 توليد

 

بستر رقابت و 

 استراتژي بنگاه

 شرايط تقاضا

مطالبه كيفيت بالا،  -
 استانداردهايامنيت، 
 ...و  محيطيزيست



  هاي مختلف بازار‌سهم بخش •
 دارانيخر يازهاينميزان پيچيدگي و آگاهي  •
 وپيشر نيازهاي وجود •

 اندازه و الگوي رشد تقاضاي داخلي .2
 اندازه بازار داخلي •
 تعداد خريداران مستقل •
 نرخ رشد بازار داخلي •
 وجود تقاضاي زودهنگام •
 اشباع زودهنگام تقاضا •

 شود هاي داخلي به بازارهاي خارجي منتقل ميسازوكارهاهايي كه سليقه .3
 خريداران متحرك يا چندمليتي •
 تاثير بر نيازهاي سايركشورها •

 :هاي شرايط تقاضا خواهيم پرداخت‌در ادامه به تشريح هر يك از ويژگي
 هاي مختلف ‌سهم بخش •

P13Fهاي مختلف‌سهم بخش
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P هاي مختلف ‌منظور از بخش. پذيري صنايع برخوردار است‌از تقاضاي داخلي از اهميت زيادي در رقابت

كنند كه سهم ‌پذيري پيدا مي‌از يك صنعت رقابت هايي‌هاي يك كشور معمولا در بخش‌بنگاه. هاي مختلف يك محصول است‌گونه
شان بيشتر و ‌ها معمولا توجه‌زيرا بنگاه. ها كمتر است‌بيشتري از تقاضاي داخلي را دارند، اما در تقاضاي ساير كشورها سهم اين بخش

است به اين نكته توجه شود  لازم. دهند‌شود كه سهم زيادتري از تقاضاي داخلي را تشكيل مي‌هايي از صنعت جلب مي‌زودتر به بخش
پذيري ‌تقاضا بر رقابت ‌هاي زيادي از تاثير تركيب‌مثال .هاي مختلف تقاضا اهميت دارند و نه اندازه مطلق آنها‌كه در اينجا سهم بخش

ين تعداد همچن. به عنوان مثال در اروپا تعداد شهرهاي پايتخت زياد بوده و فاصله ميان آنها كم است. صنايع كشورها وجود دارد
ي ‌از سوي ديگر فاصله. خطوط هوايي فعال در اروپا كم ميباشد و در نتيجه هر يك از خطوط هوايي سهم بيشتري از تقاضا را دارند

اين موضوع . شهرها در آمريكا بيشتر است و حجم ترافيك حمل و نقل هوايي ميان تعداد بيشتري از خطوط هوايي تقسيم شده است
همين موضوع . ز به هواپيماهاي پرظرفيت براي پروازهاي كوتاه در اروپا سهم بيشتري از تقاضا را تشكيل دهدباعث شده است كه نيا

اما شركت  ‌باعث شده است كه شركت هواپيما سازي ايرباس در توليد اينگونه از هواپيماها در سطح دنيا مزيت رقابتي كسب نمايد،
. باشد‌هاي حفاري هيدروليك در صنايع تجهيزات عمراني مي‌ي ديگر مربوط به دستگاه‌يك نمونه. بوئينگ چنين مزيتي را نداشته باشد

ها كمتر ‌اما در ساير كشورهاي پيشرفته سهم فروش اين دستگاه. گيرند‌ها به طور گسترده در ژاپن مورد استفاده قرار مي‌اين دستگاه
هايي از اين صنعت هستند كه شركت آمريكايي ‌د بخشهاي حفاري هيدروليك جزء معدو‌نتيجه اين شده است كه دستگاه. است

 . شوند‌ها محسوب مي‌هاي ژاپني مهمترين صادركنندگان اين دستگاه‌كاترپيلار نتوانسته است بازار جهاني را از آن خود كند و شركت
 دارانيخر يازهاين يدگيچيپ و يآگاه زانيم •
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يعني وجود خريداراني كه نسبت به ساير . ريداران داخلي استماهيت خ ‌تقاضاي داخلي،هاي مختلف در ‌سهم بخشمهمتر از 
ها ‌قابليت ‌ها تحت فشار قرار گيرند تا كيفيت،‌شود كه بنگاه‌اين موضوع باعث مي. كشورهاي دنيا انتظارات بيشتري از توليدكننده دارند

اين انتظارات گاهي بيشتر به . را ارتقاء دهندهاي رقابتي خود ‌و خدمات پس از فروش محصولات خود را بهبود داده و در نتيجه مزيت
ها در عوامل توليد است، مثلا كمبود فضا و زمين در ژاپن باعث ايجاد نياز به محصولات كوچك و سبك در ‌دليل وجود برخي كاستي

نياز ويژه به عملكرد هاي آمريكا و شهرهاي پراكنده و دور از هم باعث ايجاد ‌ي جاده‌يا شبكه گسترده. بسياري از صنايع شده است
هاي خصوصي شده حساسيت ‌شود تا شركت‌سازي باعث ميهمچنين خصوصي. مناسب در موتور كاميونهاي ديزلي بزرگ شده است

تواند تقاضاي ويژه در برخي خدمات و كالاهاي ‌هاي خارجي نيز مي‌ه‌وجود شعب بنگا. بيشتري نسبت به خريدهاي خود داشته باشند
 . ايجاد نمايد مورد نياز اين شعب

 وجود نيازهاي پيشرو •
ها بدهد و توجه ‌هاي مناسب را زودتر از تقاضاي جهاني به بنگاه‌وجود نيازهاي پيشرو بدين معني است كه تقاضاي داخلي سيگنال

اين موضوع فقط در مورد محصولات جديد صادق . ها را به نيازهايي معطوف سازد كه بعداً در ساير كشورها فراگير خواهد شد‌بنگاه
استانداردها و مقررات ملي در مورد كيفيت محصولات زماني مزيت . محصولات موجود نيز اهميت دارد نيست، بلكه در مورد ارتقاء

از سوي ديگر اگر نيازهاي يك كشور با تاخير زياد نسبت . كنند كه نيازهاي آينده جهان را به درستي پيشنگري كنند‌رقابتي ايجاد مي
هاي انرژي در يك ‌مثلا حذف ديرهنگام يارانه. اين نظر عدم مزيت خواهند داشت هاي آن كشور از‌به ساير كشورها ايجاد شوند، بنگاه

 . تري نسبت به ساير كشورها قرار دهد‌تواند محصولات آن كشور را از نظر مصرف انرژي در سطح ضعيف‌كشور مي

 اندازه بازار داخلي •
ي، صحبت كردن به زبان يع به دليل نزديكي جغرافيااين موضو. هستنداز نوعي مزيت طبيعي برخوردار در بازار داخلي ها ‌بنگاه

رسد و نسبت به تقاضاي خارجي، ‌تر به نظر مي‌تقاضاي داخلي قطعي. هاي فرهنگي است‌مشترك، آشنايي با مقررات داخلي و شباهت
خصوص در زمان تاسيس اين موضوع به . گذاري انجام دهند‌بيني كنند و بر اساس آن سرمايه‌توانند آنرا پيش‌تر مي‌ها راحت‌بنگاه

هايي از صنايع اندازه بازار داخلي از ‌همچنين در برخي از صنايع يا بخش. واحدهاي صنعتي جديد از اهميت بيشتري برخوردار است
هاي مقياس در آنها ‌گذاري زياد بر روي تحقيق و توسعه دارند، صرفه‌اين صنايع عمدتاً نياز به سرمايه. اهميت بيشتري برخوردار است

گيري براي ‌در اين صنايع اندازه بزرگ بازار داخلي تصميم. زياد است و يا از سطح نا اطميناني بالايي برخوردار هستند
اندازه بزرگ بازار داخلي زماني مفيد خواهد بود كه پويايي و  كه بايد توجه كرد. كند‌هاي عظيم را تسهيل مي‌گذاري‌سرمايه
ها براي فروش در بازارهاي ‌ر صورتي كه ممكن است دسترسي به بازار بزرگ داخلي انگيزه بنگاهد. گذاري مداوم را تقويت كند‌سرمايه

كند كه بازار بزرگ داخلي تبديل ‌ساير فاكتورهاي مدل الماس و به خصوص شدت رقابت داخلي مشخص مي. جهاني را كاهش دهد
P14Fشود يا يك تهديد‌به يك فرصت مي
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 تعداد خريداران مستقل •
شود كه محيطي بهتر براي نوآوري نسبت به حالتي كه يك يا دو مشتري ‌زيادي خريدار مستقل در يك بازار باعث مي حضور تعداد

هاي محصول مطرح ‌هاي جديدي در مورد ويژگي‌زيرا خريداران متعدد هر كدام ايده. عمده تقاضا را تشكيل مي دهند، ايجاد شود
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در مقابل وقتي يك يا دو مشتري . يابد‌و انگيزه آنها براي ارتقاء محصول افزايش مي هاي فروشنده‌كنند و مجموعه اطلاعات بنگاه‌مي
فروشنده را در خطر نابودي  ‌تواند بنگاه‌ها به هر دليل مي‌عمده وجود دارد، هميشه اين مخاطره وجود دارد كه عدم خريد اين مشتري

  .يابد‌قرار دهد و در نتيجه انگيزه براي سرمايه گذاري كاهش مي
 نرخ رشد بازار داخلي •

گذاري بخش خصوصي همان قدر كه به ‌نرخ سرمايه. ي مطلق بازار اهميت داشته باشد‌تواند به ميزان اندازه‌نرخ رشد بازار داخلي مي
استفاده ها بدون هراس از بلا‌وقتي كه سرعت رشد بازار زياد است، بنگاه.  اندازه بازار وابسته است، به نرخ رشد بازار نيز بستگي دارد

ها واحدهاي بزرگ و كاراي ‌همچنين بنگاه. كنند‌گذاري مي‌ها جديد سرمايه‌هاي فعلي، در استفاده از تكنولوژي‌ماندن تكنولوژي
ي ‌در واقع براي يك بنگاه منفرد، نرخ رشد بازار نسبت به اندازه. كنند‌اندازي مي‌توليدي را بدون نگراني از خالي ماندن ظرفيت راه

هاي كمي تقاضا تنها ‌البته بايد دقت كرد كه نرخ رشد تقاضا مانند ساير جنبه.  يگنال بهتري براي سرمايه گذاري استمطلق آن، س
 . پذيري خواهد شد كه تركيب مناسبي از تقاضا وجود داشته باشد‌زماني منجر به رقابت

 وجود تقاضاي زودهنگام •
بر اساس . شود‌ي تجارت جهاني تحقيقي برجسته در رابطه با وجود تقاضاي زودهنگام محسوب مي‌در زمينه) 1966(مطالعه ورنون

هاي آن كشور زودتر از بقيه كشورها  براي ‌شود، بنگاه‌مطالعه ورنون وقتي تقاضاي يك كالا يا خدمت در كشوري زودتر ايجاد مي
بازهم لازم . پردازند‌كنند و زودتر از بقيه به انباشت تجربيات مي‌آن محصول در مقياس بالا اقدام ميايجاد امكانات لازم براي توليد 

 . ي آن دارد‌است توجه شود كه تركيب تقاضاي زودهنگام اهميت بيشتري نسبت به اندازه
 اشباع زودهنگام تقاضا •

ماندن ‌نتيجه اين فرآيند معمولا باقي. ري و ارتقاء محصول بپردازندكند كه به نوآو‌ها را مجبور مي‌اشباع سريع يا ناگهاني تقاضا بنگاه
ها را پائين بياورند، ‌ها مجبور شوند قيمت‌شود كه بنگاه‌اشباع زودهنگام تقاضا باعث مي. تر در صنعت است‌تعداد بنگاه كمتر اما قوي

هاي بيشتري براي خريداران در نظر ‌ند، مشوقهاي جديد به محصولات خود اضافه كنند، كارايي محصولات را افزايش ده‌قابليت
هاي صنعت داشته باشند و از همه مهمتر تلاش كنند تا به بازارهاي خارجي نفوذ پيدا كنند تا ‌بگيرند، رقابت بيشتري با ساير بنگاه

خواهد بود كه اشباع بازار اين موضوع به خصوص زماني موثر . بتوانند به رشد خود ادامه دهند و يا حتي ظرفيت خالي خود را پر كنند
هاي خارجي ظرفيت لازم براي پاسخگويي به نياز بازار خود را ‌در اين صورت بنگاه. داخلي همزمان با رشد بازارهاي خارجي باشد

ثال بعد از به عنوان م. ها داخلي به دليل نبود رقابت سنگين در آنجا انگيزه زيادي براي تسخير اين بازارها خواهند داشت‌ندارند و بنگاه
هاي ساير كشورها و به خصوص ‌هاي كشور آمريكا آسيب چنداني نديده بودند، در حالي كه زيرساخت‌جنگ جهاني دوم، زيرساخت

هاي مهندسي و عمراني آمريكا به شدت رو به ‌در چنين شرايطي بنگاه. كشورهاي اروپايي تقريباً نابود شده و نياز به بازسازي داشتند
 . ي و مهندسي آوردندصادرات خدمات فن

 خريداران متحرك يا چند مليتي •

هايي ‌هاي چندمليتي باشند و يا خريداران در سطح جهان متحرك باشند، مزيت‌هاي يك صنعت شركت‌در صورتي كه خريداران بنگاه
در نتيجه يك فرصت . باشندهاي داخلي ‌توانند مشتري بنگاه‌زيرا خريداران داخلي در خارج از كشور نيز مي. شود‌براي صنعت ايجاد مي

اين وضعيت مثلا در مورد صنايعي كه . يابد‌شود و ريسك حضور در اين بازارها كاهش مي‌براي حضور در بازارهاي خارجي فراهم مي
 همچنين در صنايع ديگري مانند فست فود. ها وجود دارد‌هاي اعتباري و هتل‌اي، كارت‌هاي اجاره‌با سفر مرتبط هستند مانند ماشين



كنندگان كالا و خدمات ‌دهند كه در خارج از كشور نيز با تامين‌هاي چندمليتي معمولا ترجيح مي‌شركت. شود‌نيز چنين ويژگي ديده مي
اند و استفاده از يك ‌شود، قبلا با آنها تجربه موفقي داشته‌تر انجام مي‌كنندگان راحت‌زيرا ارتباطات با اين تامين. داخلي خود كار كنند

آلات عمراني در آمريكا مانند كاترپيلار از طريق ‌به عنوان مثال سازندگان ماشين. كند‌ر همه جا براي آنها كارايي ايجاد مينهاده د
 .هاي عمراني آمريكا به بازارهاي جهاني دست يافتند‌شركت

 تاثير بر نيازهاي ساير كشورها •
يكي از اين موارد زماني . گذارد‌يابد و بر تقاضاي آنها تاثير مي‌يبه ساير كشورها انتقال م يك كشور در برخي موارد نيازهاي داخلي

مثلا دانشجويان پزشكي خارجي در آمريكا وقتي به كشورهاي خود . است كه از كشورهاي خارجي براي آموزش به داخل كشور بيايند
برخي از كالاها و خدمات صادراتي نيز  .مند هستند كه از تجهيزات پزشكي توليد شده در آمريكا استفاده كنند‌گردند علاقه‌برمي

ها با سلايق و ‌شود كه خارجي‌توريسم باعث مي. هاي تلويزيوني يا توريسم‌ها و برنامه‌مانند فيلم: كنند‌فرهنگ يك كشور را منتشر مي
هاي تاريخي ميان اتحادهاي سياسي و يا پيوند. مند گردند‌هنجارها و محصولات محلي يك كشور آشنا شده و احتمالا به آن علاقه

 . تواند باعث شود كه سيستم قانوني، استانداردهاي فني و سلايق خريد مشابهي ميان كشورها ايجاد شود‌كشورها نيز مي

 شرايط عوامل توليد .3.2

-اطلاق ميها هاي زراعي، منابع طبيعي، سرمايه و زيرساختنياز براي توليد مانند نيروي كار، زمين هاي موردبه نهاده عوامل توليد
 :شوند‌بندي مي‌هاي زير دسته‌توليد به شكل كلي به گروه عوامل .گردد
كاري كارمندان  اخلاقِو  هاي اين عامل توليد عبارتند از كيفيت، مهارت، هزينه استخدام، ساعات كاري‌ويژگي :منابع انساني •

ن الكترونيك داراي اابزارسازان، مهندس: مانند( وندبندي ش‌هاي كاركنان طبقهتوانند بر اساس مهارت‌منابع انساني مي. و مديران
 ).مدرك دكتري، برنامه نويسان و غيره

 ‌:شود كه برخي از آنها عبارتند از‌هاي مختلفي تقسيم مي‌منابع فيزيكي به گروه: منابع فيزيكي •
o آبيتوليد نيروي برق-منابع ها، فراواني، كيفيت، دسترسي و هزينه كاربري زمين، منابع آبي، معدني و يا جنگل‌ ،

 .فيزيكي هاي‌ويژگيشيلات و ساير 
o اي‌و زبان محاوره شرايط آب و هوايي، موقعيت، اندازه جغرافيايي كشور 
o فرهنگي و تجاري تاثير گذار  ارتباطكنندگان عمده كه بر هزينه حمل و نقل و سهولت ‌نزديكي به بازارها و تامين

 .)زيادي بر توسعه صنايع سوئد داشته استمثلا نزديكي به آلمان تاثير ( باشدمي
o مثلا موقعيت (المللي تاثيرگذار باشد ‌تواند بر ارتباطات بين‌ي زماني كشور نسبت به ساير كشورها كه مي‌منطقه

شهر لندن كه از نظر زماني ميان آمريكا و ژاپن قرار دارد به عنوان يك مزيت در صنايع خدمات مالي محسوب 
 .)شود‌مي

-هها، موسساين منابع در دانشگاه. بازار در يك كشور ، فني و دانشِ‌منابع دانشي عبارتند از ميزان سرمايه علمي :يمنابع دانش •

داده و  هاي‌خصوصي، مراكز آماري وابسته به دولت، متون تجاري و علمي، پايگاه مراكز تحقيقاتي ‌،پژوهشي دولتي ياه
هاي مختلف مانند آكوستيك، ‌منابع دانشي در قالب انضباط. شوند‌ره يافت ميهاي اقتصادي و غي‌ر، تشكلبازابررسي  ياهگزارش

 .قابل تقسيم هستند... شناسي، علوم كامپيوتر و ‌متالورژي، خاك



 . در دسترس براي تامين مالي يك صنعت ي‌عبارتست از ميزان و هزينه سرمايه :اي‌منابع سرمايه •
ها و ‌پرداختسيستم ها شامل حمل و نقل، برق، ارتباطات، پست، ‌ي استفاده از زيرساخت‌نوع، كيفيت و هزينه :ها‌زير ساخت •

همچنين حجم مسكن و . ها داشته باشد‌پذيري بنگاه‌تواند تاثير زيادي بر رقابت‌نقل و انتقالات مالي، نظام بهداشتي و غيره مي
كننده ميزان جذابيت آن كشور به ‌گذارند، تعيين‌ت زندگي در آن كشور تاثير ميامكانات فرهنگي موجود در يك كشور كه بر كيفي

 . عنوان مكاني براي كار و زندگي نيروي كار مي باشند
مانند  مواردي عوامل پايه. عوامل توليد پايه و عوامل توليد پيشرفته: گردند‌عوامل توليد از يك نگاه به دو دسته تقسيم مي

عوامل پايه عموما  .باشند‌مي هاي قابل كشت‌زمينو  ، نيروي كار غير ماهر و نيمه ماهرموقعيت جغرافياييآب و هوا،  منابع طبيعي،
بسياري از اين عوامل اهميت چنداني در مزيت  .داردو خصوصي  دولتيگذاري اندك يا ايجاد آنها نياز به سرمايه خدادادي بوده و

اهميت عوامل پايه همچنين به دليل كاهش ضرورت، . استاد شده توسط آنان ناپايدار يا مزيت ايج رقابتي كشورها نداشته و
عوامل پايه در صنايع  البته .گستردگي دسترسي به آن و سهولت دستيابي از طريق خريد از بازارهاي جهاني، كاهش يافته است

يافتگي كه نياز به ‌از توسعه سطح پائينشورهايي با و در ك )هاي سويابري و يا كشت دانهمانند صنايع چوب(استخراجي و كشاورزي 
عوامل توليد پيشرفته .  دارند باشد، همچنان در درجه بالايي از اهميت قرارحد كم و با متوسط مي وري و مهارت نيروي كار درفنا

هاي مانند زيرساخت. است هاي قابل توجه در بخش خصوصي يا دولتي انجام شده‌گذاري‌عواملي هستند كه براي ايجاد آنها سرمايه
 . دانشگاهي و عالي پژوهشي و مراكز ، نيروي كار با تحصيلات عاليههاي ديجيتال‌جهت انتقال داده مخابراتي

عوامل . تقسيم كرد عوامل توليد عمومي و عوامل توليد اختصاصيي ‌توان عوامل توليد را به دو دسته‌از نگاهي ديگر نيز مي
هاي ها، عرضه سرمايهبراي مثال بزرگراه .گيرنداي از صنايع مورد استفاده قرار ميند در رده گستردهتوليد عمومي، عواملي هست

عوامل توليد اختصاصي عواملي هستند كه در گستره محدودي از صنايع و يا  .دانشگاهياستقراضي و يا نيروي كار داراي تحصيلات 
دانش در زمينه هاي ‌پايگاه و هاي ويژه، زيرساختهاي ويژه‌با تخصص كار مانند نيروي. رونديك صنعت خاص به كار مي تنها در

 . هاي خاص
درجه داشتن نويسان كامپيوتري با ‌به طور مثال برنامه. همه موارد اما لزوما نه در هستند،اختصاصي نيز معمولاً عوامل توليد پيشرفته 

. شوند‌از صنايع به كار گرفته شوند و جزء عوامل توليد عمومي محسوب مي اديتوانند در تعداد زيمي) بودن پيشرفته( بالايي از مهارت
كه عوامل توليد هم پيشرفته و هم اختصاصي شوند ‌ايجاد مييك صنعت زماني  هاي رقابتي درپراهميت ترين و پايدارترين مزيت

  .اده و ناپايدار مي باشندهاي رقابتي كسب شده براساس عوامل توليد عمومي و پايه عموما سبالعكس مزيت. باشند

 ها‌بستر رقابت و استراتژي بنگاه .3.3

سازماندهي، مديريت و رقابت  ‌شود كه بر ايجاد،‌هايي از يك كشور گفته مي‌ها به شرايط و ويژگي‌رقابت و استراتژي بنگاهبستر 
هاي كشور با ‌ود كه بستر استراتژي بنگاهش‌از يك طرف مزيت رقابتي در يك صنعت از كشور زماني ايجاد مي. گذارند‌ها تاثير مي‌بنگاه

ي نوآوري در ‌از طرف ديگر وجود شرايط رقابتي در يك صنعت كمك فراواني به توسعه. شرايط مورد نياز صنعت تطابق داشته باشد
 .كند‌آن صنعت مي

 ها‌بستر استراتژي بنگاه



هاي ‌ها براي تمامي بنگاه‌اگرچه اين روش. پردازند‌شوند و به رقابت مي‌ها با آن اداره مي‌هايي كه بنگاه‌استراتژي عبارتست از روش
مثلا در ايتاليا بسياري . هاي خاصي در هر كشور بيشتر شود‌شود تا فراواني استراتژي‌اما بستر ملي باعث مي ‌يك كشور يكسان نيست،

هاي كوچك و متوسط هستند كه سهام آنها در بورس عرضه عمومي نشده است و به شكل خانوادگي اداره ‌وفق، شركتهاي م‌از بنگاه
 .  شوند‌ها با سلسله مراتب زياد اداره مي‌هاي فني دارند و شركت‌هاي موفق زمينه‌يا در آلمان، مديريت ارشد بسياري از شركت. شوند‌مي

صنايع مختلف با توجه به . ي واحدي وجود ندارد كه براي تمامي صنايع مناسب باشدبايد توجه شود كه هيچ سيستم مديريت
شوند كه بسترهاي ملي با ‌بنابراين كشورها در صنايعي موفق مي. هاي مديريتي متفاوتي را لازم دارند‌هاي خاص خود سيستم‌ويژگي
هاي ‌اي از صنايع كوچك مانند سيستم‌يتاليايي در مجموعههاي ا‌بنگاه ‌به عنوان مثال،.  هاي آن صنايع مطابقت داشته باشد‌ويژگي

هاي مقياس يا كم است و يا از طريق ‌بندي مزيت رقابتي دارند كه در آنها صرفه‌آلات بسته‌لباس و ماشين ‌روشنايي، مبلمان، كفش،
ركز استفاده كرده و از توليد هاي ايتاليايي عموماً از استراتژي تم‌شركت. هاي مختلف قابل دستيابي است‌همكاري ميان بنگاه

ي خاص خود را در توليد ‌كنند و سبك و گونه‌هاي كوچكي از بازار تمركز مي‌آنها بر روي بخش. كنند‌محصولات استاندارد اجتناب مي
 بنابراين. كنند‌شود و به سرعت محصولات جديد توليد مي‌ها معمولا توسط يك فرد انجام مي‌هدايت اين بنگاه. محصول دارند

 .پذيري زياد خود را با تغييرات بازار مطابقت دهند‌توانند با انعطاف‌مي
P15Fمحورها به سمت محصولات روش-‌ي فني و مهندسي مديران ارشد گرايش زيادي را در شركت‌در آلمان، زمينه

16
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ها باعث ‌اين ويژگي. ها دنبال مي شود‌تهاي ناملموس مزيت رقابتي كمتر در اين شرك‌معمولا پايه. كند‌بهبود فرآيند توليد ايجاد مي
) آلات پيشرفته‌مانند اپتيك، مواد شيميايي و ماشين(هاي آلماني در صنايع با محتواي فني و مهندسي زياد ‌شده است كه شركت

و خدمات  ي دقيق‌موفقيت كسب كنند، به خصوص در مواردي كه محصولي پيچيده و با فناوري بالا،  نيازمند فرآيند توليد و توسعه
هاي آلماني معمولا در كالاها و خدمات مصرفي ‌شركت. باشد و بنابراين به ساختار بسيار منظم مديريتي احتياج دارد‌پس از فروش مي

پذيري ‌ها و محصولات جديد اهميت زيادي براي رقابت‌كه بازاريابي، ايجاد تصوير ذهني مناسب در مشتريان و معرفي مداوم قابليت
 . كنند‌ت چنداني كسب نميموفقي ‌دارد،

 :هاي و رويكردهاي مديريتي عبارتند از ‌هاي تفاوت در روش‌برخي از جنبه

 مديران ارشد ياهها، سابقه و گرايش‌آموزش .1

 سبك مديريت گروهي يا سلسله مراتبي  .2

 ميزان مشاركت فعالانه افراد  .3

 گيري‌ابزارهاي مورد استفاده براي تصميم .4

 نوع روابط با مشتريان .5

 هاي مختلف سازمان‌توانايي ايجاد هماهنگي ميان بخش .6

 المللي‌نگرش افراد نسبت به فعاليت در سطح بين .7

 كارفرماهمكاري در روابط كارگر- .8
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ي ‌مثلا اندازه. هاي مديريتي متداول تاثيرگذار هستند‌هاي فراواني وجود دارند كه بر رويكردها و روش‌در هر كشور ويژگي
ي بالايي از فردگرايي و عدم اعتماد به قدرت در فرهنگ ‌ي و مالكيت خانوادگي آنها تا حدي به دليل درجههاي ايتالياي‌كوچك بنگاه

ايتاليا كشوري است كه در آن پيوندهاي خانوادگي از اهميت زيادي برخوردار است و حتي امروزه مردم در اين . باشد‌اين كشور مي
شود كه تمامي اعضاي خانواده در يك ‌در ايتاليا بسيار ديده مي. زندگي كنند دهند كه در نزديكي محل تولد خود‌كشور ترجيح مي

 .كنند‌هاي جديدي را براي فرزندان خود تاسيس مي‌كنند و به جاي اينكه به دنبال بزرگ شدن شركت باشند، شركت‌شركت كار مي

 مديريتيها و رويكردهاي ‌عوامل تاثيرگذار بر روش -2 شكل

 
 

 رقابت داخلي
ها از ‌دهد كه بنگاه‌ي منابع است، زيرا باعث انجام كارهاي موازي شده و اجازه نمي‌شود كه رقابت داخلي هدردهنده‌گاهي گفته مي

P16Fقهرمانان ملي "بنابراين بهترين كار اين است كه يك يا دو بنگاه بزرگ به عنوان . هاي مقياس استفاده نمايند‌صرفه

17
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برخي نيز بر اين عقيده هستند كه رقابت داخلي . هاي خارجي را داشته باشند‌شوند تا مقياس و توان لازم براي رقابت در مقابل شركت
ها و ‌هاي قوانين ضدانحصار براي ادغام بنگاه‌كنند كه محدوديت‌اين گروه از افراد پيشنهاد مي. در صنايع جهاني كم اهميت شده است

 . ردادهاي همكاري ميان آنها تسهيل گردندبرقراري قرا
تقريباً در تمامي صنايع موفقي كه پورتر مورد مطالعه قرار . ي معكوس دارد‌هاي مذكور نتيجه‌اما بر طبق مطالعه پورتر، سياست

بازار كوچك مانند  ي‌اين موضوع حتي در كشورهايي با اندازه. ها حكمفرما بوده است‌داده است رقابت سنگيني ميان تعدادي از بنگاه
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زيرا بهبود و نوآوري در بلندمدت اهميت . هاي مقياس اهميت زيادي دارد نيز ديده شده است‌سوئيس و سوئد و در صنايعي كه صرفه
ها، بهبود كيفيت و خدمات و توسعه محصولات و ‌بسيار بيشتري از كارايي ايستا دارند و رقابت باعث بهبود و نوآوري، كاهش هزينه

 . شود‌هاي جديد مي‌فرايند
مثلا هر گونه پيشرفت يكي از . دهد‌ها مي‌هاي بسيار مشهودي براي بهبود به بنگاه‌رقابت ميان رقباي داخلي معمولا سيگنال

همچنين رقابت داخلي معمولا فراتر از مباني . كند كه اين پيشرفت براي آنها نيز ممكن است‌هاي داخلي به بقيه اثبات مي‌بنگاه
P17Fي احساسي و حتي شخصي پيدا كند‌تواند جنبه‌ست و مياقتصادي ا

18
P .شود كه مديران و كاركنان نسبت به ساير ‌غرور باعث مي

ها را با هم مقايسه ‌گذاري نيز به طور مداوم اين بنگاه‌گران سرمايه‌مطبوعات داخلي و تحليل. رقباي داخلي بسيار حساس باشند
هاي داخلي ‌تفاوت ديگر رقابت داخلي و خارجي در اين است كه بنگاه. شود‌ها مي‌نگاهكنند و اين موضوع باعث افزايش حساسيت ب‌مي

در مقابل رقباي خارجي بيشتر به صورت . بلكه براي نيروي انساني و ساير امكانات نيز رقابت دارند ‌كنند،‌تنها براي بازار رقابت نمي
هاي داخلي و تحريك آنها كمتر است، زيرا موفقيت ‌به بنگاه دهي‌نقش آنها در علامت .گيرند‌مورد بررسي قرار مي "تحليلي"

اما در . اي كه آنها دارند نسبت داده شود‌هاي ناعادلانه‌تواند به مزيت‌افتد و بنابراين مي‌اي دور اتفاق مي‌هاي خارجي در نقطه‌بنگاه
 . تواند وجود داشته باشد‌اي نمي‌هاي داخلي چنين بهانه‌مورد بنگاه

ها مجبور به صادرات شوند تا از اين طريق بتوانند رشد نمايند، مخصوصاً زماني كه ‌شود كه بنگاه‌داخلي باعث مي همچنين رقابت
. كنند‌ها به بازارهاي داخلي قناعت مي‌وقتي رقابت داخلي كم است، بنگاه ‌به طور كلي،. هاي مقياس در صنعت وجود داشته باشد‌صرفه

اند، احتمال كمي وجود دارد كه در مواجهه با رقباي قدرتمند خارجي بتوانند ‌ابت داخلي مواجه نبودهها با رق‌علاوه بر اين وقتي بنگاه
ها ‌هاي داخلي برخي از آنها ممكن است ورشكسته شوند و يا برخي ادغام‌البته بايد توجه نمود كه در رقابت ميان بنگاه. موفق شوند

 . تري باقي خواهند ماند‌هاي قوي‌د، بنگاهي اين فراين‌ميان آنها شكل بگيرد، اما در نتيجه
هاي رقابتي كشور را ارتقاء ‌ها به نوآوري رو آورند و مزيت‌شود بنگاه‌يكي ديگر از اثرات رقابت داخلي اين است كه باعث مي

حصاري به بازار ي عوامل توليد، دسترسي ان‌هاي رقابتي مبتني بر هزينه‌شود كه مزيت‌در واقع حضور رقباي داخلي باعث مي. بخشند
ي واردات محصولات خارجي ديگر اهميت خود را از دست بدهند و صرف ‌كنندگان خوب در داخل و هزينه‌داخلي، دسترسي به تامين
شود ‌اين موضوع باعث مي. نيز در همان كشور هستند ‌تواند براي يك بنگاه مزيت ايجاد كند، زيرا ساير رقباء‌بودن در يك كشور نمي

                                                           
 )معدن و صنعت( 3 صفحه ،23/5/90 تاريخ به 2432 شماره اقتصاد، دنياي روزنامهدر كلاچ  و ترمز لنت صنفي انجمنبه عنوان مثال به جوابيه     ١٨
درج شده است توجه  ترمز پارسيان ترمز لنت توليد كارخانه افتتاح با رابطه در 29/04/90 مورخ اقتصاد دنياي روزنامه در شده درج گزارش پيروكه 

 افتتاح جهت واژه اين از و نمايد اعلام »ترين« نوعي به را خود نمايي بزرگ با نمايدمي سعي تاسيس تازه شركت هر كه است طبيعي ..." :نماييد
 نوعي به قديمي پيشكسوتان و همكاران و دارد سابقه است سال پنجاه از بيش كه صنعتي شدمي توجه بود بهتر ولي ببرد؛ بهره اقتصادي مجموعه
 ناكرده خداي تا شدمي همدلي ايجاد و احساس تاسيس بدو در و گرفتندنمي قرار مهريبي مورد هستند، كار به مشغول آن در كرده ردوخ استخوان
 كرده اندازي راه ايران در را آزبست بدون ترمز لنت توليد خط اولين كه نموده اعلام درشت تيتر با مذكور شركت. نشود تبديل برخورد يك به موضوع

 آزبست بدون ترمز لنت فروش از پس خدمات هايشركت همچنين كشور، ريلي صنايع خودرو، توليدكننده كارخانجات است هاسال كه حالي در است؛
 به را اطلاعات كه رودمي انتظار لذا .كنيم استفاده توليداتمان در آزبست از توانيمنمي ما موجود زيستي محيط قوانين طبق و كنندمي مصرف داخلي
 ".نگردد قديمي توليدكنندگان رنجش باعث كه دهيد قرار خود وزين روزنامه خوانندگان اختيار در نوعي
       

 
 



هاي ‌هاي مقياس، شبكه‌يعني مزيت رقابتي مبتني بر نوآوري، صرفه(هاي رقابتي ‌هاي بالاتري از مزيت‌ا به دنبال مرتبهه‌كه بنگاه
ي ‌هاي رقابتي مرتبه‌ي مهم اين است كه مزيت‌نكته. باشند تا خود را از ساير رقباي داخلي متمايز سازند...) المللي بازاريابي و ‌بين

ها به همان ‌بدون حضور رقباي داخلي، بنگاه. كنند و هم پايدارتر نيز هستند‌بيشتري براي كشور ايجاد مي ي‌بالاتر، هم درآمد سرانه
 .هاي رقابتي ساده و مبتني بر منابع اكتفا كرده و حتي منابع فراوان موجود در كشور را با هدردهي فراوان مصرف خواهند كرد‌مزيت

P18Fها اثر خارجي‌كند كه براي هر يك از بنگاه‌صنعت در مجموع ايجاد ميرقابت داخلي در هر صنعت مزايايي براي آن 
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شود كه رويكردهاي متفاوتي در مورد استراتژي و عمليات اتخاذ شود و ‌مثلا وجود گروهي از رقباي داخلي باعث مي. مي شود
اين موضوع از نگاه تكامل . دهند‌شش ميهاي مختلفي از آن صنعت را پو‌شود كه بخش‌اي از محصولات و خدمات ايجاد مي‌مجموعه

هاي ‌اي از محصولات و خدمات، جلوي نفوذ شركت‌علاوه بر اين وجود گستره. گردد‌دارويني باعث ايجاد نوآوري در صنعت مي
نها، ها از يكديگر و جابجايي كاركنان ميان آ‌در يك صنعت ملي كه رقابت در آن وجود دارد، با تقليد بنگاه. گيرد‌خارجي را مي

ها در ‌ها و نوآوري‌يابد كه بدانيم ايده‌اين موضوع زماني اهميت مي. يابد‌ي دانش و مهارت موجود در آن صنعت تجمع مي‌مجموعه
زيرا امكان مشاهده و تقليد و همچنين جابجايي كاركنان در ميان كشورها . شوند تا ميان كشورها‌تر منتشر مي‌داخل كشورها سريع

هايشان را براي مدت طولاني به صورت انحصاري در اختيار ‌توانند نوآوري‌ها نمي‌توان گفت بنگاه‌عبارت ديگر ميبه U. كمتر وجود دارد
مند خواهند ‌ها نيز با حضور در چنين صنايعي از مزاياي آن بهره‌البته بنگاه. Uتواند‌ي يك صنعت ملي مي‌، اما مجموعهنگه دارندخود 

زيرا در چنين شرايطي . تواند اين منافع را تشديد نمايد‌هاي رقيب در يك شهر يا يك منطقه از كشور مي‌تمركز جغرافيايي بنگاه. شد
 . سرعت حركت اطلاعات بسيار زياد خواهد بود

مثلا زماني كه تنها يك يا دو بنگاه . پذيري جلوگيري شود‌كند تا از بروز برخي موانع رقابت‌خلي كمك ميعلاوه بر اين، رقابت دا
از . شود، كه مخلّ پويايي صنعت هستند‌هاي دولتي ايجاد مي‌در صنعت فعال باشند، فشارهاي سياسي براي جلب انواعي از حمايت

هاي ‌ه‌هاي دولتي و ايجاد تبعيض ميان بنگا‌ساد آميز، ايجاد انحصار در خريدهاي ف‌توان به يارانه‌هاي مضر دولت مي‌جمله حمايت
هاي متفاوت در صنعت حضور دارند، از اينگونه ‌در مقابل وقتي گروهي از رقباي داخلي با استراتژي. داخلي و خارجي اشاره كرد

هاي دولت ‌هاي رقيب جلوي سوء استفاده از يارانه‌بنگاهزيرا . شود‌جلوگيري مي ‌پذيري و نوآوري است،‌هاي دولت كه مانع رقابت‌دخالت
همچنين تفاوت در . كند‌گيرند و قراردادهاي دولتي بازاري انحصاري براي يك بنگاه ايجاد نمي‌هاي رقيب را مي‌توسط بنگاه

هاي ‌ياسي در مقابل سياستشود كه فشارهاي س‌باعث مي) هاي صادرات و استفاده از بازار داخل‌وجود همزمان استراتژي(ها ‌استراتژي
P19Fاي ايجاد شود‌اي و غيرتعرفه‌حمايت تعرفه

20
P .هاي دولتي از ‌شود كه حمايت‌هاي رقيب عموماً باعث مي‌وجود گروهي از بنگاه

گذاري در ‌مثلا كمك به نفوذ در بازارهاي خارجي و سرمايه: كند‌هاي سازنده انجام شود كه براي كل صنعت منافع ايجاد مي‌روش
منافع رقابت داخلي وقتي بيشتر خواهد شد كه تاثير مثبت حضور ). مثلا آموزش نيروي كار(وامل توليد تخصصي و پيشرفته ايجاد ع

هاي مدل الماس نيز در نظر گرفته ‌كنندگان داخلي، منابع انساني آموزش ديده و ساير بخش‌گروهي از رقبا بر در دسترس بودن تامين
 . شود

                                                           
19 Externality 

اي از ‌اي و غيرتعرفه‌هاي تعرفه‌اي برقرار كنند و در نتيجه حمايت‌هاي منطقه‌آورند كه با ساير كشورها پيمان‌هايي كه علاقه به صادرات دارند به دولت فشار مي‌مثلا بنگاه 20
 .يابد‌واردات كاهش مي



به طور كلي . هاي مقياس در صنعت دارد‌ايجاد رقابت مناسب در داخل لازم هستند بستگي به صرفه هايي كه براي‌تعداد بنگاه
هاي مقياس ‌تواند از صرفه‌اما لازم است توجه شود كه اولا اهميت نوآوري مي. وجود تعداد زيادي از رقبا در همه صنايع مفيد نيست

معمولا نوآوري كمتري دارند، زيرا با لختي مواجه هستند و به ) م بازارداراي بيشترين سه(هاي غالب ‌ثانيا شركت ‌بيشتر باشد،
تر ‌هاي قديمي‌هاي دهه هشتاد به بعد نسبت به فناوري‌توليد با بسياري از فناوري ‌هاي قديمي رقابت عادت دارند و ثالثاً هزينه‌روش

شود، تجارت خارجيِ كاملاً آزاد ‌هاي مقياس مي‌ز صرفهتر كه رقابت مانع استفاده ا‌در كشورهاي كوچك. كمتر به مقياس بستگي دارد
هاي رقيب ممكن است با ‌البته تعداد بنگاه. تواند تا حدي عدم وجود رقابت در داخل را جبران كند‌به همراه نگاه جدي به صادرات مي

 . بالغ شدن صنعت كاهش يابد
 

 گر‌صنايع مرتبط و حمايت .3.4

پذيري هر صنعت كمك ‌تواند به رقابت‌پذير هستند مي‌اخل كشور كه در سطح جهاني رقابتكننده يا مرتبط در د‌حضور صنايع تامين
تواند براي ساير صنايع مفيد باشد بسيار ‌كننده و مرتبط مي‌پذيري در صنايع تامين‌به طور كلي سازوكاري كه از طريق آن رقابت. كند

 . به هم شبيه است

 كننده‌پذيري در صنايع تامين‌رقابت
مثلا بخشي از . كند‌هاي توليد فراهم مي‌موقع، سريع و گاهي ترجيحي را به نهاده‌كننده دسترسي كارا، به‌ذيري در صنايع تامينپ‌رقابت

آلات توليد جواهر در جهان نيز در ايتاليا ‌موفقيت جهاني ايتاليا در توليد جواهرآلات طلا و نقره به اين دليل است كه دو سوم ماشين
تاثير ديگر و مهمتر حضور صنايع . ي تجهيزات بازيافت فلزات قيمتي است‌كننده‌وه بر اين ايتاليا مهمترين توليدعلا. شوند‌توليد مي

كنندگان ‌ها و تامين‌ي ارزش بنگاه‌زيرا ارتباط ميان زنجيره. پذير، هماهنگي مداوم و پيوسته ميان دو بنگاه است‌ي رقابت‌كننده‌تامين
تر ‌كنندگان در كنار هم هستند بسيار راحت‌اين ارتباط زماني كه بنگاه و تامين. نها مي تواند داشته باشدتاثير زيادي بر مزيت رقابتي آ

 . افتد‌اتفاق مي
كنندگان كمك ‌زيرا تامين. پذير، تسهيل در نوآوري و ارتقاء محصولات است‌كننده رقابت‌مهمترين فايده داشتن صنايع تامين

ها ‌در اين حالت بنگاه. هاي جديد را شناسايي كنند‌هاي جديد براي به كارگيري تكنولوژي‌صتها و فر‌ها روشكنند تا بنگاه‌مي
ها فرصت اين را ‌بنگاه. كنند‌كنندگان پيدا مي‌هاي تامين‌هاي كسب شده و نوآوري‌هاي جديد، بينش‌دسترسي سريع به اطلاعات، ايده

شند و يا به عنوان محل آزمايش با آنها همكاري كرده و به طور مشترك به كنندگان تاثيرگذار با‌هاي فني تامين‌يابند كه بر تلاش‌مي
. وري پيدا كنند‌هايي براي افزايش كارايي و بهره‌حل‌تر راه‌توانند سريع‌با اين روش هر دو طرف مي. نوآوري و تحقيق و توسعه بپردازند

تمام اين . ها را از آخرين تحولات صنعت مطلع سازند‌ند بنگاهتوان‌كنند و مي‌تامين كنندگان همچنين نقش كانال ارتباطي را بازي مي
ها وقتي بيشترين فايده را از ‌به طور كلي بنگاه. كنندگان از نظر جغرافيايي به يكديگر نزديك باشند‌افتند كه تامين‌مزايا زماني اتفاق مي

توانند اطلاعات ارزشمندي را ‌ر اين صورت است آنها ميد. كنندگان در سطح جهاني فعاليت كنند‌برند كه تامين‌كنندگان خود مي‌تامين
كنندگان در ‌در نتيجه، تلاش براي جلوگيري از فعاليت تامين. به بنگاه منتقل كنند و كمك كنند تا بنگاه در مقياس جهاني نوآور باشد

 . يستها ن‌خارج از كشور يا جلوگيري از همكاري آنها با رقبا در نهايت و بلند مدت به سود بنگاه



هايي كه تاثير مهمي بر نوآوري يا عملكرد ‌نهاده. كنندگان داراي مزيت رقابتي جهاني باشند‌البته احتياج نيست تمامي تامين
هاي عمومي كه صنعت مورد ‌همين موضوع در مورد تكنولوژي. توانند به سادگي از بازارهاي جهاني تهيه شوند‌محصولات ندارند مي

 .  كند‌دهد نيز صدق مي‌برد آنرا تشكيل ميبررسي بخش كوچكي از كار

 پذيري در صنايع مرتبط‌رقابت
مثلا (هايي را به اشتراك بگذارند ‌توانند ميان اين صنايع هماهنگي ايجاد كنند يا فعاليت‌ها مي‌صنايع مرتبط صنايعي هستند كه بنگاه

. شوند‌كنند نيز مرتبط محسوب مي‌هاي مكمل توليد ميصنايعي كه كالا). هاي توزيع، توسعه فناوري يا خدمات پس از فروش‌كانال
هاي به دست آمده در يك صنعت براي كاربرد در صنعت ديگر وجود داشته باشد نيز آن دو صنعت ‌همچنين اگر امكان استفاده مهارت

و صنعت وابسته شود كه يك كشور به طور همزمان در د‌در مطالعات تجربي موارد زيادي مشاهده مي. گردند‌مرتبط محسوب مي
هاي صنعتي، آلمان در محصولات شيميايي و جوهر چاپ، سنگاپور در ‌مثلا دانمارك در محصولات لبني و آنزيم. پذير است‌رقابت

 . هاي عكاسي‌هاي كپي و دوربين‌خدمات بندري و تعمير كشتي و ژاپن در دستگاه
هاي مناسبي ‌صنايع مرتبط فرصت. ها دارد‌ادي براي بنگاهپذير هستند مزاياي زي‌وجود صنايع مرتبط كه در سطح جهاني رقابت
و در  كند‌تر مي‌‌نزديكي جغرافيايي و شباهت فرهنگي تبادل اطلاعات را ساده. كنند‌براي جريان اطلاعات و تبادل دانش فني فراهم مي

واردهاي جديدي به صنعت باشند كه با ‌توانند منبع تازه‌همچنين صنايع مرتبط مي. شوند‌تر شناسايي مي‌هاي جديد سريع‌نتيجه فرصت
هايي را مشتركاً انجام داده و با ‌هايي كه در دو صنعت مرتبط هستند فعاليت‌معمولاً شركت. پردازند‌رويكردهاي جديد به رقابت مي

ي مشترك دو ‌كننده‌شود كه توسعه صنايع تامين‌همچنين حضور صنايع وابسته باعث مي. كنند‌يكديگر اتحاد استراتژيك ايجاد مي
توان گفت اگر يك كشور در تعدادي از صنايع مرتبط با يك صنعت خاص مزيت رقابتي داشته ‌به طور كلي مي. صنعت تسريع شود

 .  آنگاه موفقيت آن كشور در صنعت مذكور بسيار محتمل خواهد بود ‌باشد،
مثلا فروش . مات مكمل ايجاد كندتواند تقاضاي جهاني براي محصولات يا خد‌المللي در يك صنعت مي‌موفقيت بين

افزارها و خدمات ‌باعث شد كه تقاضاي خارجي براي تجهيزات جانبي، نرم 1980و  1970هاي ‌كامپيوترهاي آمريكايي در دهه
ي محصول ‌كنند كه كالاهاي مكملي كه از همان كشور صادر كننده‌معمولا مشتريان اينگونه فكر مي. اطلاعاتي در آمريكا ايجاد شود

ها نيز با محصولات مكمل ‌شركت. تر و كيفيت بالاتري برخوردار هستند و معمولا اينگونه نيز هست‌آيند از قيمت پائين‌صلي ميا
به همين دليل . كند‌اند و اعتماد دارند كه استفاده از آنها در عملكرد محصول اصلي اختلالي ايجاد نمي‌كشور خود قبلا كاركرده

در عمل نيز همكاري نزديك دو شركت سازنده . كنند‌مل كشور خود را به مشتريان خارجي توصيه ميها معمولا محصولات مك‌شركت
البته ميزان كمك كالاهاي مكمل به يكديگر از صنعتي به صنعت ديگر . شود‌كالاهاي مكمل به كارايي بهتر در محصولات منجر مي
ي عمر صنايع اين اثر ‌همچنين در مراحل اوليه چرخه. تر است‌ر قوياين اث ‌متفاوت است و هرچه وابستگي فني دو كالا بيشتر باشد،

 . تواند پايدار باقي بماند‌ي عمر، مزيت ايجاد شده مي‌البته در مراحل بعدي چرخه. شود‌بيشتر ديده مي

 پس از پورتر انجام شده مطالعات .4

 :گيرند‌ي الماس پورتر از دو رشته علمي نشات مي‌نقدهاي ارائه شده بر نظريه
 مديريت  ي‌رشتهاز  •

o Rugman 1991 



o Dunning 1992,1993 
o Cartwright 1993 
o Rugman & Verbeke 1993 
o Bellak & Weiss 1993 
o Rugman &D’Cruz 1993 

 ي اقتصاد‌از رشته •
o Waverman 1995 
o Jegers 1995 
o Davies & Ellis 2000 
o Boltho 1996 

هاي مهمترين شريك تجاري كشورها را در مورد خود در نظر ‌پورتر ويژگيكنند كه ‌ي مديريت بيان مي‌انتقادهاي مطرح شده در رشته
 ;Bellak & Weiss 1993(تواند براي كشورهاي كوچكتر در دنيا قابل استفاده باشد ‌، نمي)Rugman 1991(نگرفته است 

Cartwright 1993 (گيرد ‌پذيري كشورها ناديده مي‌هاي چندمليتي را در رقابت‌و نقش شركت)Dunning 1992,1993 .( 
ها در دنياي امروز به عنوان نيروي ‌برخي از محققين معتقدند كه در مدل پورتر نقش اين شركت ‌هاي چندمليتي،‌ي شركت‌در زمينه

P20Fالمللي‌هاي بين‌فعاليت) 1990(در نتيجه دونينك ). Dunning 1993(ي اقتصاد جهاني به طور كامل ديده نشده است ‌زننده‌پيوند
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تواند ‌المللي نه مي‌هاي بين‌معتقدند كه فعاليت) 1993(كروز ‌اما راگمن و دي. زا به مدل الماس اضافه كرد‌ان يك متغير برونرا به عنو
مدل ) 1991(در عوض، راگمن . تواند به اجزاء چهارگانه الماس اضافه گردد‌زا به مدل اضافه شود و نه مي‌ن‌به عنوان يك متغير برو

وي در . هاي بزرگترين شريك تجاري كشور در نظر گفته شده است‌دهد كه در آن ويژگي‌اس پورتر را ارائه مياي از الم‌يافته‌تعميم
هم عوامل خارجي و هم عوامل داخلي را در نظر گرفته است و بيان ناميده است، " الماس دوگانه"يافته كه آنرا ‌اين مدل تعميم

پذير باشند، بايد هر دو دسته عوامل را درك كرده و از آنها استفاده ‌تها براي اينكه در سطح جهاني رقاب‌كند كه شركت‌مي
س بررسي تجارت در آمريكاي بر اسا "الماس دوگانه"ي‌مدل اوليه.  (Rugman 1991; Rugman & D’Cruz 1993)كنند

 . است قابل مشاهده 3 شكلمدل در اين . شمالي ارائه شده است
در نتيجه استراتژي يك شركت در . در اين مدل الماس دوگانه، بازارهاي آمريكا و كانادا به عنوان يك بازار واحد ديده شده است

ديد و نوآورانه كه به طور همزمان نياز مشتريان آمريكايي و توسعه محصولات ج) 1: آمريكاي شمالي شامل موارد زير خواهد شد
استفاده آزاد و كامل از ) 3ها در هر دو كشور آمريكا و كانادا و ‌گر و زيرساخت‌استفاده از صنايع حمايت) 2. دهند‌كانادايي را پوشش مي

مكانيكي مدل پورتر براي موقعيت كشور كانادا به  است كه كاربردگيري اين ‌مهمترين نتيجه.  منابع انساني و فيزيكي در هر دو كشور
 (Rugman & D’Cruz 1993) .انجامد‌پذيري اين كشور مي‌خطا در ارزيابي منابع رقابت

الماس پورتر كه ملحقات و اصلاحاتي بر روي مدل تك- به رويكردهاي چندگانه نيز تعميم يافته است "الماس دوگانه"مفهوم 
هاي ‌تر توسعه را توضيح دهند و تاثير فعاليت‌دارند كه مزيت رقابتي كشورهاي كوچكتر يا در مراحل پائيناين ملحقات سعي . باشند‌مي

توان گفت كه انتقادات مطرح شده در مكتب ‌بنابراين مي. هاي چندمليتي را بر اجزاي الماس در سطح ملي در نظر بگيرند‌شركت
ها در رقابت هستند را توسعه ‌ها نيز مانند بنگاه‌گويد ملت‌رتر كه ميكنند كه تئوري اصلي مزيت رقابتي پو‌مديريت تلاش مي

 ).Smith 2010(دهند
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 )1993(كروز ‌راگمن و ديمدل الماس دوگانه براي كشور كانادا ارائه شده توسط  -3 شكل

 
شود، اما نگاه او بيشتر براي كشور آمريكا ‌متعددي ميكشورهاي ي پورتر شامل ‌برخي از محققان معتقدند كه با وجود اينكه مطالعه

معتقد است كه پورتر اهميت ) 1993( دونينگ). Leppävuori 2002(مناسب بوده و با شرايط كشورهاي كوچك مطابقت ندارد 
تري را در اقتصاد نقش مهممليتي ‌هاي چند‌شركتامروزه . گيرد‌جهاني شدن توليد و بازارها را در ايجاد مزيت رقابتي در نظر نمي

اي را نسبت به ‌گرايانه‌گذاري مستقيم خارجي، رويكرد كثرت‌ها به جاي تمركز صرف بر سرمايه‌اين شركت. كنند‌جهاني بازي مي
هاي چندمليتي در كشورهايي غير از كشور مادر ‌هاي رقابتي شركت‌اي كه سهم بيشتري از مزيت‌كنند به گونه‌جهاني شدن اتخاذ مي

 . استقرار گرفته 
. هاي چندمليتي مورد بررسي قرار گرفته است‌ها و اجزاي الماس كشور مادر يا ميزبان بر استراتژي شركت‌تاثير شعبه 1 جدولدر 

باشد و محور ‌هاي چندمليتي مي‌هاي كليدي شركت‌جزاي الماس كشور مادر بر توسعه قابليتي نقش ا‌كننده‌محور عمودي منعكس
دهد كه پورتر تنها بر روي ‌نشان مياين شكل . كند‌گيري مي‌ي مركزي را اندازه‌ها با شعبه‌افقي ميزان يكپارچگي فعاليت شعبه

بنابراين، اين . گيرد‌ي متصل به هم را در مدل خود در نظر نميالملل‌هاي بين‌تمركز كرده و احتمال وجود الماس 3و  2، 1هاي ‌بخش
 (Rugman & Verbeke 1993). هاي چندمليتي را شامل گردد‌حاضر شركت‌چارچوب نياز دارد كه تغيير يابد تا طبيعت حال

 
 



هاي چندمليتي، ‌آنها قرار دارند بر استراتژي شركتها در ‌بررسي تاثير استراتژيك وضعيت الماس كشورهايي كه شعبه -1 جدول
 )1993(ارائه شده توسط راگمن و وربك 

 

 ي اصلي‌ها با شعبه‌ميزان يكپارچگي عمليات و استراتژي شعبه 
  

 زياد كم

نقش وضعيت الماس 
ي ‌‌كشور ميزبان شعبه

فرعي يك شركت 
المللي بر توسعه ‌بين

هاي كليدي ‌قابليت
 الملليهاي بين ‌شركت

 بي تاثير

ها براي دور زدن ‌شعبه -1
شوند ‌ها ايجاد مي‌تعرفه

)Porter 1990( 

: همكاري بيشتر -2
وضعيت الماس كشور 

ميزبان اهميت كمي دارد 
)Porter 1990( 

 زياد
ايجاد پايگاه خانگي  -3

جديد، هماهنگي كمي مورد 
 )Porter 1990(نياز است 

عمليات در سطح   -4
جهاني گسترده شده است 

)D’Cruz  1986( 

 اي از‌شبكه
 ها‌الماس 

هايي با چندمركز ‌بنگاه -5
هاي ‌كه هر شعبه قابليت

اش را تحت كنترل ‌كليدي
 دارد

 )Doz & Prahalad 1981( 

شركت چندمليتي   -6
اي از ارتباطات ميان ‌شبكه

 & Ghoshal(باشد‌شعب مي
Bartlett 1990( 

 
بندي ‌اين طبقه. بندي نموده است‌را طبقه از ديدگاه محققين علم مديريت ي الماس پورتر‌انتقادات وارد شده بر نظريه) 1994(پنتينن 

 . باشد‌پورتر براي هر يك انتقادات وارد شده پاسخي دارد كه در آخرين ستون قابل مشاهده مي. دباش‌قابل مشاهده مي ‌2 جدولدر 
 

 

 )Penttinen 1994(از ديدگاه محققين علم مديريت  ي الماس پورتر‌انتقادات وارد شده بر نظريه -2 جدول
 مسئله نظر پورتر انتقاد وارد شده پاسخ پورتر

ي جغرافيايي رقابت، جهاني ‌گستره
ي جغرافيايي مزيت ‌اما گستره. است

رقابتي محدود به پايگاه خانگي 
شود و چيزهايي را كه بتوان به ‌مي

راحتي از نقاط دور به دست آورد ديگر 
 .مزيت رقابتي محسوب نخواهند شد

مزيت رقابتي ديگر در كشورها خلق 
اجزاي الماس از سرتاسر جهان . شود‌نمي
هاي چند ‌توانند تامين شوند و شركت‌مي

مليتي لزوماً به يك پايگاه خانگي احتياج 
 .ندارند

ي ‌در يك منطقهمزيت رقابتي 
محدود جغرافيايي در داخل 

در نتيجه . شود‌كشورها خلق مي
هاي چندمليتي نياز به ‌شركت

21Fيك پايگاه خانگي
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مزيت رقابت در كجا 
 شود؟‌خلق مي

وضعيت اجزاي الماس در زماني كه 
هاي ‌ضعيف باشد، شعب شركت

هاي ‌تر از شركت‌خارجي خيلي راحت
داخلي فعاليت خود را از كشور خارج 

 .كنند‌مي

به اندازه جريان خروجي  FDIجريان ورودي 
هاي خارجي به ‌ارزشمند است و شعب شركت

توانند براي ‌هاي داخلي مي‌ي شركت‌اندازه
هيچ زيرا . كشور مزيت داشته باشند

 .اي به پايگاه خانگي وفادار نيست‌سرمايه

از جريان  FDIجريان خروجي 
يا . ورودي آن ارزشمندتر است

به عبارت ديگر مالكيت داخلي 
ارزشمندتر از مالكيت خارجي 

 .است

گذاري ‌سرمايه
مستقيم 

 )FDI(خارجي
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پيچيدگي تقاضاي داخلي مهمتر از 
حتي در كشورهاي .  ي آن است‌اندازه

صنايع موفق معمولاً صنايعي كوچك 
 .توجه هستند‌با رقابت قابل

مدل الماس براي اقتصادهاي كوچك و باز 
مناسب نيست، زيرا تقاضاي داخلي براي 

در . هاي مقياس كافي نيست‌استفاده از صرفه
ها بايد در اين كشورها با ‌نتيجه شركت

و يا به عبارت ديگر (يكديگر ادغام شوند 
 )رقابت كاهش پيدا كند

مدل الماس براي تمامي 
كشورها كاربرد دارد و به طور 
خاص تقاضا و رقابت بايد در 

 . داخل وجود داشته باشد
اقتصادهاي كوچك 

 و باز

مزيت رقابتي مبتني بر منابع طبيعي 
توانند براي مدت زماني ‌گاهي مي

 .حفظ شوند

توانند ‌صنايع مبتني بر منابع نيز مي
و پايدار داشته هاي رقابتي قابل توجه ‌مزيت
 . باشند

عوامل توليد پايه مانند منابع 
زيرا . طبيعي كم اهميت هستند

مزيت رقابت مبتني بر منابع 
 . طبيعي ناپايدار هستند

صنايع مبتني بر 
 منابع

فرهنگ ملي از طريق چهار جزء 
فرهنگ لزوماً . گذار است‌الماس تاثير

تواند بر اثر تحول ‌زا نيست و مي‌برون
 .تغيير كندصنايع 

اي است كه مدل الماس بر ‌فرهنگ ملي پايه
ها ‌فرهنگ از نظر بنگاه. نشيند‌روي آن مي

تواند تغيير ‌شود و نمي‌زا محسوب مي‌برون
 .كند

فرهنگ ملي بخشي از شرايط 
ذكر شده در مدل الماس 

ها بايد فرهنگ ‌بنگاه. باشد‌مي
 .را تقويت كنند ‌ملي ويژه

 فرهنگ ملي

ي ‌ل ملي و نرخ بهرهافزايش ارزش پو
پذيري ‌بالا ممكن است ضعف رقابت

 .را تشديد كند، اما علت آن نيست

ي نيروي كار معيار مناسبتري براي ‌هزينه
وري ‌پذيري است تا بهره‌گيري رقابت‌اندازه

نيروي كار كه توسط پورتر استفاده شده 
نرخ ارز نيز بر هزينه نيروي كار و در . است

 .يرگذار استپذيري تاث‌نتيجه رقابت

ي متغيرهاي كلان براي ‌مطالعه
توضيح مزيت رقابتي كافي 

ي نيروي كار ‌هزينه. نيست
گيري ‌معيار مناسبي براي اندازه

 .باشد‌پذيري نمي‌رقابت

 متغيرهاي كلان

مزيت رقابتي در صنايعي كه نقاط 
قوت در الماس آنها وجود دارد و يا 

ي قوي دارند، ‌صنايع مرتبط و وابسته
 .شود‌تر ايجاد مي‌راحت

هاي موجود متمركز ‌ي پورتر بر خوشه‌مطالعه
دهد كه چگونه يك ‌است و توضيح نمي

 .شود‌الماس قوي ايجاد مي

اجزاي مدل الماس يكديگر را 
كنند و در مجموع ‌تقويت مي

يك سيستم را تشكيل 
 .دهند‌مي

 پويايي

پورتر . ي اول است‌اقتصاد ارائه شده است، بسيار شديدتر از دستهي دوم از انتقادات بر مدل الماس كه از سوي محققان علم ‌دسته
P22Fهاي كلاسيك اقتصادي و همچنين تئوري جديد تجارت‌معتقد است كه تئوري
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هاي تجارت و رقابت ‌بهكند تمامي جن‌معتقد است كه مدل الماس آنقدر عمومي است كه تلاش مي) 1995(در مقابل واكرمن . هستند
ها، قضايا ‌ها، حدس و گمان‌او معتقد است كه اين مدل تفاوتي ميان فرضيه. دهد‌را توضيح دهد، اما در نهايت هيچ چيز را توضيح نمي

ي جالب اين است كه دقيقاً ‌نكته. )Waverman 1995(تواند اثبات كند ‌اي عليّ را نمي‌‌و واقعيات قائل نشده است و بنابراين رابطه
 . به دليل كليّ بودن مدل است كه در ادبيات مديريت استقبال زيادي از آن شده است

المللي را در دنياي ‌گذاري بين‌ي مدل پورتر اين است كه الگوهاي تجارت و سرمايه‌معتقد است كه مهمترين فايده) 1991(گرانت 
) 1996(و بولتو) 2000(، ديويس و اليس )1995(اين نگاه در تضاد كامل با نگاه ويورمن . دهد‌ح ميهاي قبلي توضي‌امروز بهتر از نظريه

ي مركزي وجود ندارد، قدرت پيشبيني از قبل را ندارد و برداشت ‌انتقاد افراد مذكور اين است كه در تحليل پورتر يك نظريه. است
وري، تجارت، صادرات و ‌ي ميان رفاه ملي، بهره‌علاوه بر اين رابطه. است الملل‌هاي كلاسيك و جديد تجارت بين‌نادرستي از نظريه

هاي كلاسيك و جديد تجارت ‌در نهايت اين افراد معتقدند كه نظريه. پذيري درست درك نشده و اشتباه تفسير شده است‌رقابت
را توضيح دهند، اما پورتر تلاش دارد كه در مدل هاي يك كشور ‌پذيري بنگاه‌الملل تلاش ندارند كه فاكتورهاي تاثيرگذار بر رقابت‌بين

 .الماس به اين موضوع بپردازد
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پورتر تاكيد ). Ghemawat 1999(افزار در هند است ‌شود صنعت نرم‌هاي نقضي كه براي مدل الماس پورتر گفته مي‌يكي از مثال
يك صنعت بايد قوي باشند تا كشور در آن كند كه مدل الماس يك سيستم به هم پيوسته است و تمامي چهار جزء آن براي ‌مي

تقاضا كيفيت پائيني دارد، صنايع : تر هستند‌اما در مقايسه با آمريكا بيشتر اجزاي مدل الماس در هند ضعيف. پذير گردد‌صنعت رقابت
از نوع عوامل توليد پايه  ‌دتاًضعيف هستند و عوامل توليد عم) افزار بايد بر روي آنها اجرا شود‌افزارهايي كه نرم‌‌سخت(مرتبط و وابسته 

افزار در ‌تر است اما با اين وجود به طور نسبي توليد نرم‌هند از آمريكا ضعيف ‌به عبارت ديگر به جز عوامل توليد در ساير اجزاء. هستند
اين . ري كشورها ضعف داردپذي‌گيرند كه مدل پورتر در پيشبيني رقابت‌بنابراين منتقدان نتيجه مي. شود‌هند بيشتر از آمريكا انجام مي

اين مدل ) 1990(بر طبق نظريه پورتر . در صورتي است كه پورتر ادعا نكرده است كه مدل الماس براي تمامي صنايع مناسب است
ي ي بالايي دارند و مبتني بر نوآوري هستند تدوين شده است و براي صنايع دارا‌وري يا ارزش افزوده سرانه‌تنها براي صنايعي كه بهره

 Porter(دهندگي بيشتري دارند ‌الملل قدرت توضيح‌هاي كلاسيك تجارت بين‌وري پائين يا مبتني بر منابع طبيعي نظريه‌بهره

1990.( 
مختصري دارد و برخي  هاي‌كاستي الماسدهد كه مدل ‌بعد از پورتر نشان مي انجام شده گيري نهايي از بررسي مطالعات‌نتيجه
ي جغرافيايي مورد اشاره در مدل پورتر لزوماً و هميشه با مرزهاي ‌ن است در نظر نگرفته باشد و يا حوزههاي جهاني شدن را ممك‌جنبه

علوم پذيري كشورها برخوردار است؛ منتقدان ‌اما اين مدل همچنان از استحكام كافي براي بررسي رقابت. سياسي مطابقت ندارد
همچنان بدون تغيير  از نگاه اين محققين ي مدل‌اند، اما هسته‌مدل انجام دادهاي از الحاقات و تغييرات را بر روي ‌مجموعهمديريت 

كنند بيشتر به دليل ‌رسد انتقاداتي كه محققين اقتصادي در مورد مدل الماس مطرح مي‌از سوي ديگر به نظر مي. مانده است‌باقي
 :كند‌قدمه كتاب خود بيان ميدر م) 1990(پورتر . هاي اقتصاد و مديريت است‌تفاوت در روش تحقيق در رشته

ساده استفاده شود و تلاش شده با  يي موفقيت اقتصاد ملي، اين تمايل وجود داشته است كه از توضيحات‌در مطالعه"
هاي مختلف علمي نيز  اين ‌گرايي در رشته‌تخصص. ها اعتماد شود‌به كارايي اين مدلهاي زياد همچنان ‌وجود استثناء

هاي مختلف علمي كم كم در حال رسيدن به اين نتيجه هستند كه ‌اما متخصصان در رشته. تنگاه را تقويت كرده اس
هاي ‌ها بايد بتوان ميان رشته‌براي درك تكامل و پيچيدگي سيستم. ها محدود كننده است‌مرزهاي سنتي ميان رشته

رياضي كه محدود به تعداد كمي هاي ‌براي اين منظور مدل. مختلف پلي برقرار كرد و متغيرهاي بيشتري را بررسي كرد
هاي ديگري از تحقيق تكميل ‌شود بايد با روش‌هاي موجود مي‌هاي آماري كه محدود به داده‌از متغيرها هستند و آزمون

در تدوين اين تئوري تلاش شده است كه جامع باشد و به . ام‌در اين تحقيق من از چنين رويكردي استفاده كرده. گردند
وارسي كردن بيش از يكصد مطالعه موردي . متغير مهم، تعداد زيادي از متغيرها را شامل شود جاي تمركز بر چند

برخي از افراد ممكن است نسبت به اين روش . پذير نيست‌تاريخي كار سختي است و از طريق تحليل آماري امكان
با اين اهميت و پيچيدگي حداقل  تحقيق ترديد داشته باشند، اما اين انتخاب به اين دليل است كه براي درك موضوعي

اگرچه مطمئن هستم كه برخي خطاها و موارد در نظر گرفته نشده باقي خواهد . ميزاني از تحقيق با اين روش لازم است
دهند و ‌ام تعداد زيادي از متغيرهاي مهم كه مزيت رقابتي كشورها را شكل مي‌ماند، اما من قانع شده ام كه توانسته

 ".هاي تاثيرگذاري اين متغيرها بر يكديگر را شناسايي كنم‌راه برخي از مهمترين
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