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  :مقدمه
نحوه كار به اين  .ه استهاي بازرگاني در سراسر دنيا متداول بوداز ديرباز در ميان اتاق 1"شريك تجاري يافتن" ارائه خدمت

بعد از تحقيق و بررسي تمامي شركا و  ها در اختيار داردهاي اطلاعاتي كه از شركتبا استفاده از پايگاه صورت است كه اتاق
 يافتنبرنامه درواقع  .كندميقرار ملاقات هماهنگ و  دادهها ارتباط  با بهترين گزينهشركت متقاضي را مشتريان بالقوه، 
سال سابقه و با داشتن  چهارصدبا بيش از هاي بازرگاني اتاق .است ها بر اساس مفهوم بهترين ارجاعاتاق شريك تجاري

ها براي شروع كسب و كار يا توسعه آن كمك بزرگي به شركتتوانند خصوصي، مي ن شركت و افراداوسيعي از هزار شبكه
ها، با توجه به شبكه گسترده و اعتبار جهاني اتاق .در كشور ديگر باشند شريك تجاري يافتنو يا حتي در امر صادرات و 

   .شودايجاد ميبراي شركت مورد نظر يدي عرصه صنعت ساير كشورها بهترين برنامه براي آشنايي و ملاقات با بازيگران كل
هدف از  .شاره نمودا 2شريك تجاري يافتن هايرويداد برگزاري توان بهدر اين زمينه، مي دنيا يهااقدامات اتاق از ديگر

گذاري در تسهيل تجارت و سرمايه ،شودهايي كه معمولا در چند روز و در چندين شهر برگزار ميچنين مناسبتبرگزاري 
ضمن فعاليت در يك صنعت، هايي كه سازمانمناسبتي است كه در آن  ،شريك تجاري يافتنرويداد . است موردنظركشور 

را براي سازمان خود  همكاري بهترين گزينه تا با هم جمع شوند مكان در يك كننده ميمحصولات يا خدمات متفاوتي ارائ
 هاي خود،ضمن ارائه قابليتد كه ندهاجازه را ميها اين همچنين اين رويدادها به سازمان. ، بيابندزمينه فعاليت موردنظردر 

   .است با شركت ديگر بهترين گزينه براي همكاري و فعاليت آنها نشان دهند كه چرا شركت
اين فرم . دتند بايد فرم همكاري خود را از قبل تكميل نماينها هسمند به مشاركت در اين نشستهايي كه علاقهسازمان

است و دقيقا به دنبال  ايزمينهچه مشغول به فعاليت در  موردنظرسازمان  مبني بر اين است كههمكاري شامل اطلاعاتي 
هايي كه ملاقات حضوري ميان شركت ،ها توسط كارشناسان اتاق بررسي شده و پس از آن در طول رويداداين فرم. چيست
  .شودهاي مشترك دارند ترتيب داده ميزمينه

درخواست ملاقات حضوري  ارسالهاي همكاري و حتي ليه اين فرآيندها از ثبت نام، فرستادن فرمبا توجه به اينكه امروزه ك
ها در جستجوي كه خود بنگاهدر قياس با زماني -ها استفاده از اين خدمات اتاقشود انجام مي رايگانو  به صورت آنلاين

در ادامه به سه نمونه  .دانجامميها مايه شركتجويي در وقت و سرزيادي به صرفهتا حد  -شريك تجاري مناسب باشند
        . شوداشاره مي به تفصيلها به صنايع و بنگاه شريك تجاري يافتنارائه خدمات  ها درموفق از اتاق

  
  :اتاق بازرگاني امريكا

سه ميليون سازمان و وكار جهاني است كه نمايندگي بيش از هاي كسبفدراسيوناتاق بازرگاني امريكا يكي از بزرگترين 
ارائه خدمات در امريكا  مشتركهاي بازرگاني در بيشتر اتاق 3.اي بر عهده داردفعال اقتصادي را از هر اندازه، بخش و منطقه

                                                            
١ Business Matchmaking 
٢ Business Matchmaking Program Event 
٣ https://www.uschamber.com/press-release/us-chamber-sba-announce-matchmaking-effort 
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اتاق بازرگاني ، 1مشترك امريكا و سوئد از جمله در اتاق. بسيار متداول است ،وجو و پيدا كردن شريك تجاري جست مرتبط با
يافتن فعاليت  4آنجلسهاي ايالتي چون اتاق لوساتاقو در  3لاتين مريكايامريكا و آ ، اتاق بازرگاني2غانستانامريكا و اف

  .هاي مرسوم اتاق استفعاليت ءجز شريك تجاري
يك تلاش مشترك از بود كه  5"يافتن شريك تجاري مليبرنامه "هاي اتاق امريكا در اين زمينه، فعاليت ترينمهميكي از 

اداره كسب و . بود hpشركت  ور با حمايت ماليي اين كشو اتاق بازرگان ايالات متحده 6وكارهاي كوچكاداره كسبسوي 
  به عنوان يك نماينده مستقل از دولت فدرال براي كمك، مشاوره و حمايت از منافع بنگاه 1953كارهاي كوچك در سال 

اي دو منطقه رويدادبه شكل يك يافتن شريك تجاري برنامه ملي  7.هاي كوچك با تصويب كنگره اين كشور تاسيس شد
فعالان كسب و كارهاي كوچك از اين رويداد،  برگزاري قبل از .برگزار شد 2003در سال  شهر در سراسر امريكا 15روزه در 

. براي ارائه دارند خدماتيمحصولات يا داد چه كه نشان مي نمايندهاي آنلايني را كامل فرم درخواست گرديد و خريداران
د و ملاقات بهترين امكان ارتباط را ايجا اتاق بازرگاني آمريكا 8يافتن شريك تجاري سيستمهاي تكميل شده، براساس فرم

  از طريق يافتن سازمانكه  دادوكارهاي كوچك اين فرصت را ميبه كسب، اين رويدادنين همچ .كردحضوري را تنظيم مي
  چنين ملاقات اينعلاوه بر . ايجاد نمايند منابع جديد درآمديهاي خصوصي خريدار محصولاتشان، هاي دولتي و شركت
 كوچك ديدگاه واحدهاي اقتصاديبه  ،دنشوارائه مي يافتن شريك تجاري اي كه توسط رويدادشدههاي از پيش تعيين

سمينارهاي آموزشي  همچنين طي اين رويدادها. دهدمي دسترسي به منابع تكنولوژي هاي مالي ورابطه با گزينهدر  بهتري
  با دولت فدرال، دسترسي به سرمايه، تجارت بين انعقاد قرارداداز جمله  كاروبا كسب در رابطه با موضوعات مرتبط مختلف

ون نفر را در ميلي 56در حاليكه كسب و كارهاي كوچك بيش از  .شوندبرگزار مي نيز وكارهاي كسبالمللي، بازاريابي و طرح
 يافتن شريك تجاريبيش از دو سوم مشاغل جديد را در اختيار دارند، برنامه ابتكاري و  داشتهسراسر امريكا در استخدام 

  9.بودها اين بنگاهدر جهت بهبود و توسعه  در امريكا 2003هاي سال ترين برنامهترين و اقتصاديمهم يكي از
در امريكا انجام  "وكارهاي كوچكهفته كسب"مشابه اين اقدام را در اداره كسب و كارهاي كوچك بار ديگر  2013در سال 

   .را در دو شهر دالاس و واشنگتن برگزار كرد يافتن شريك تجاريداد و يك رويداد سه روزه 

  

                                                            
١ http://www.saccny.org/business-services/business-matchmaking-program/ 
٢ http://www.a-acc.org/ 
٣ http://ushcc.com/history-of-the-ushcc/ 
٤ http://www.lachamber.com/webpage-directory/member-benefits/membership-businessdev/ 
٥ The National Business Matchmaking Program 
٦ U.S. Small Business Administration (SBA) 
٧ https://www.sba.gov/about-sba/what-we-do/mission 
٨ the Matchmaking System 
٩ "Business opportunities, Business Matchmaking: Giving Small Businesses Unique Opportunities", Available at: 
http://www.napsnet.com. 
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  ١و بورس كالاي تركيهها اتاقاتحاديه 
 .دارد عهده به را خصوصي بخش نمايندگي كه است تركيه در قانوني مرجع بالاترين تركيه كالاي بورس و هااتاق اتحاديه
 كالا بورس و دريايي بازرگاني صنايع، و بازرگاني صنايع، محلي، بازرگاني هاياتاق شكل به عضو TOBB ،365امروزه 

 در حقيقت .بودها تجربه معمول اتاقچيزي فراتر از  يافتن شريك تجاريدر زمينه  2013در سال  تجربه اتاق تركيه .دارد
TOBB كشور ثالث و برگزاري سه هاي تجاري در با همكاري نمايندگي اتحاديه اروپا در تركيه اقدام به شناسايي فرصت

     .كرددر سه كشور مختلف  شريك تجاري مناسب يافتنيك رويداد 
طرح جديدي  اين كشوروزارت اقتصاد تركيه و اتاق بازرگاني و بورس كالاي  هيات نمايندگي اتحاديه اروپا در تركيه با كمك

هدف از اين طرح تسهيل مشاركت در . اندازي كردراه 2013اتحاديه اروپا را در سال  -با عنوان پل تجارت جهاني تركيه
اتحاديه اروپا و تركيه در سه كشور ثالث به كمك سازماندهي و برگزاري  فعال در هايگذاري ميان شركتتجارت و سرمايه

ها و صنايع هدف زمينهابتدا  .و مصر بود در تركيه، تونس 2013در سال  2"شريك تجاري مناسب يافتن" سه رويداد
  :اين صنايع عبارت بودند از. گذاري در سه كشور مزبور، تعيين شدندسرمايه
هاي ان، لبنيات، توريسم و ساير زمينههاي تجاري، آبزيفروشي و مجتمعلجستيك، انرژي خورشيدي، خردهحمل و نقل و : مصر

  مورد علاقه براي تجارت
  ، غذا و كشاورزي و زيتون، ICTهاي تجديدپذير، توريسم، الكترونيك، مكانيك، انرژي: تونس

  ستيك، پوشاك ، غذا و آشاميدني، داروسازي، مصالح ساختماني، پلاICT :فلسطين

هستند كه واحدهاي  در خارج از اتحاديه اروپا و كشور تركيه هاي تجاري بزرگيالذكر در واقع دربردارنده فرصتصنايع فوق
يافتن شريك هدف از برگزاري رويدادهاي  .برداري نمايندتوانند باهمراهي يكديگر از آنها بهرهمي كار ترك و اروپاييوكسب
. هاي تجاري اتحاديه اروپا و تركيه در كشورهاي ديگر استهاي متنوع براي فعاليتارائه اين فرصتدر تركيه،  تجاري

گذاري در كنار مسائلي مانند اينكه چگونه انتقال تكنولوژي و سرمايه هاي مشترك،موضوعاتي از قبيل تجارت، توسعه پروژه
  . دنگيرمورد بحث و بررسي قرار ميدر اين رويدادها ند، اندازي شده و فعاليت نمايوكار در اين سه كشور راهيك كسب

طي آن فعالين كارگاه آموزشي پويا براي فعالان كسب و كار است كه  يك شريك تجاري مناسب، يافتندر واقع رويداد 
هاي اقتصادي مذاكرات مستقيمي را با بنگاه ،هاي در حال اجراها و طرحپروژه در خصوص اطلاعات اقتصادي، ضمن كسب

دقت توسط كننده بهوكار مشاركتفعالان كسب. با يكديگر را آماده نمايندطرح اوليه همكاري توانند ميانجام داده و 
اين كارشناسان همچنين شريك مناسب را در كشور هدف پيدا كرده و در . شوندآماده و راهنمايي مي، شدهكارشناسان تعيين

گفتني است در تركيه . شودبين اين فعالين و شركاي بالقوه تجاري آنها تنظيم مي يك ملاقات تجاري ،طول مناسبت

                                                            
١ the Union of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey (TOBB) 
٢  Business Matchmaking 
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ي در هماهنگي و برگزاري آنها ، نقش قابل توجهها و بورس كالاي تركيهاتحاديه اتاقكه -ها مشاركت در اين مناسبت
     1.است رايگان -ددار

  اتاق بازرگاني استانبول
 380وكار را با بيش از اي تركيه است كه نمايندگي جامعه كسبهاي پيشرو و حرفهسازمانيكي از  اتاق بازرگاني استانبول

 ٣شركت مبادله پيمانكاري تركيه 1990در سال  2يونيدواتاق بازرگاني استانبول با همكاري . هزار عضو بر عهده دارد

)TSPX( يافتنهاي كوچك و متوسط است كه وظيفه براي بنگاهاين نهاد يك سازمان صادرات محور  .گذاري نمودرا بنيان 

شايان ذكر . عهده دارد ها را براين بنگاه ، بازاريابي، آموزش و مشاوره4مشاركتبرگزاري روزهاي ، شريك تجاري مناسب
 الملليتوسط اتاق بازرگاني بينكه سالانه  2003سال  هاي بازرگانيدر رقابت اتاقاين طرح اتاق بازرگاني تركيه است كه 
هاي كوچك و متوسط مورد به عنوان بهترين خدمات به بنگاه "كوچك هايبنگاه بهترين پروژه "در بخش  شودبرگزار مي

   5.تقدير قرار گرفت
TSPX يك منبع  اين سازمان. داردعضو  2000بيش از  صنايع است كه يابنده شركاي تجاري در بخش يك سازمان
  حمايت فني، مشاركت در نمايشگاهاي، هاي توسعهبرنامهاجراي كه است عمده و خريداران  كارانفني براي پيمان اطلاعات
هاي جامع بعد از نظرسنجي TSPXهاي پايگاه داده. دهندخدمات آن را تشكيل ميمشاوره صادراتي ارائه المللي و هاي بين

اين پايگاه اطلاعاتي . دهدارائه مي كنندگانتأمينميان اين اي از هاي گستردهانتخابكوچك و متوسط،  كنندگانتأميناز 
در واقع  .اندبندي شدهتفكيك صنايع خود دستهبهكه  كنندگاني استتأمين از شركت تخصصي 2000شامل بيش از  سازمان

  :باشداطلاعات اين سازمان مربوط به صنايع ذيل مي
  %)77( درصد فلزات -1
  %)9( لاستيك و پلاستيك -2
  %)8( يل الكتريكي و الكترونيكيوسادرصد  -3
  %)6(ساير صنايع  -4
بر  ا، محصولات و فرآيندهاي توليد همگيههاي آنها، فعاليتتوليدكنندگان، زيربخشدر پايگاه اطلاعاتي اين سازمان،  

   .اندبندي شدهطبقه EECB وNACE، EECAالمللي مانند واژگان بيناساس 

كار عمده به قطعه يا خدمات زمانيكه يك پيماندر واقع،  .است يافتن شريك تجاري ،TSPXكليدي  هايماموريت يكي از
، ضمن ارزيابي اين سازمانكارمندان متخصص  .تماس بگيرد TSPXصنعتي نياز داشته باشد، تنها كافي است كه با 

                                                            
١"EU Turkey Global Bridge Building Initiative ٢٠١٣(EU-Turkey Business Connectivity on Egyptian, Tunisian and 
Palestinian Markets",Available at: www.gzdbk.si/   
٢ United Nations Development Organization 
٣ Turkish Subcontracting Exchange 
٤ Partnership Days 
٥ http://www.unido.org/fileadmin/import/٢٢٠٥٠_spxNEWS.pdf 
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 .نمايندرا از پايگاه اطلاعاتي خود انتخاب و آنها را نسبت به درخواست موجود آگاه مي كنندهتأمين، تعدادي درخواست ارسالي
  .شودترين وقت ممكن ارجاع داده ميكار عمده در سريعهاي دريافت شده به پيماندر آخر پاسخ

اين مناسبت  در طول. يك روش موثر براي ايجاد ارتباط بين شركاي بالقوه تجاري است سازماناين  "روز مشاركت"
قبل از برگزاري . مناسب در تركيه ملاقات كنند كنندگانتأمينكنند تا با كاران و خريداران عمده اين فرصت را پيدا ميپيمان

  تأمينجستجو و ارزيابي شده و توسط اين سازمان، كاران و خريداران عمده هاي پيمانتمام نيازمندياين مناسبت نيز 
ها شده در اين مناسبتلازم به ذكر است كه تمامي خدمات ارائه .اندشدهمناسب از طريق بانك اطلاعاتي تعيين  كنندگان

  .باشندرايگان مي

  .ها ذيلا ارائه شده استترين منافع اين مناسبتبرخي از مهم

  موجود در كوتاهترين بازه زماني فروشندگانفرصت ملاقات بيشترين 

 هاي رو در روملاقات 

 يك فعاليت مقرون به صرفه از نظر زمان و پول 

 جايگزيني براي نمايشگاه 

 عضو هاي منتخبتوانايي ملاقات و بحث با بيشترين تعداد شركت TSPX 

   1مناسب در تركيه در زمينه فعاليت شركت و امكان بحث براي جايگزين فروشندگانتوانايي ارزيابي  

  هاي بازرگانيرقابت اتاق
  هاي انجام شده توسط اتاقترين پروژهجوايز جهاني به منظور تشخيص خلاقانهاعطاء تنها برنامه  2بازرگاني هايرقابت اتاق

هايي نظير بهترين در بخش كنندگانشركت. شودسال يك بار برگزار مي هاي بازرگاني در سراسر دنياست كه هر دو
ن سياست، بهترين پروژه غيرمتعارف و اشتغال، حمايت از بهتريها، بهترين توسعه كسب و كار و مسئوليت اجتماعي شركت

    .پردازندبا يكديگر به رقابت مي هاي كوچكبهترين بنگاه
هايي را در جهت بندي به دنبال تقدير از كساني هستند كه پروژهدر اين طبقه :هاپروژه بهترين مسئوليت اجتماعي شركت

هاي ان در قبال جامعه، محيط زيست، اقدامات بشردوستانه، محيط كار و فعاليتشوكار با مسئوليت اجتماعيارتباط كسب
هاي طراحي شده براي هاي شراكت بخش خصوصي و دولتي و فعاليتتواند شامل پروژهمي هااين پروژه. دهندبازار بسط مي

  .دنحمايت از رشد پايدار باش

                                                            
١ "Turkish Subcontracting Exchange " , Istanbul Chamber of commerce, ٢٠٠٣, Available at: http://www.td-ihk.de/ 
٢ World Chambers Competition 
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براي رشد اقتصادي، ايجاد اشتغال و رفاه  بازرگاني در واقع نيروييهاي اتاق :وكار و اشتغالپروژه بهترين توسعه كسب
يا به و ند اههاي عضو اتاق داشتهاي رشد براي شركتهايي در جهت توسعه فرصتاين بخش يا پروژه يكانديداها. هستند

  .نداههاي شغلي در جامعه كمك كردايجاد فرصت

 هاماموريت عموما در حيطهكه يك پروژه خاص را كه شود تقدير مي هايياتاقدر اين بخش، از  :بهترين پروژه غيرمتعارف
 ضمن اينكهبخش و خلاقانه بوده و نشان دهد اين پروژه بايد الهام. نداهرا انجام داد گنجدميهاي بازرگاني نو اهداف اتاق

كند، سبب ايجاد شغل و تقويت هاي كوچك و متوسط عضو آن را برآورده مياهداف و نيازهاي خاص اتاق و جامعه بنگاه
  .شوداقتصادهاي محلي هم مي

بيش از . هاي اتاق بازرگاني قرار داردتوسعه اقتصادي و محيطي در مركز ماموريتايجاد  :پروژه حمايت از بهترين سياست
دنبال و به هداشتكارآفريني از طريق اقدامات حمايتي  محيطهاي بازرگاني نقش مهمي را در شكل دادن به سال اتاق 400

  هاي متعلق به اين گروه بايد شامل فعاليتپروژه. اندبودههاي موجود هاي جديد يا تغيير و بهبود سياستايجاد سياست
  .ايجاد رابطه، همكاري و بهبود رهبري مدني باشدگري، آموزش عمومي، ايجاد ظرفيت، حمايت قانوني، لابيمانند هايي 

هاي كوچك در ي را در حمايت از بنگاههاي خاصپروژهكه هايي از اتاق بخشدر اين : اي كوچكهپروژه بهترين بنگاه 
اند اجرا كردههاي عضو اتاق هاي كسب و كار جديد براي شركتفرصت ايجادو  زايياشتغالوفايي اقتصاد محلي، راستاي شك
 .شودتقدير مي

در بخش  2005اتاق بازرگاني كويت در سال هاي كوچك، بنگاه در بخش بهترين 2003اتاق بازرگاني استانبول در سال 
غيرمتعارف، اتاق بازرگاني هاي بهترين پروژه بخشدر  2005تركيه در سال   Gaziantepبازرگاني اتاق، ITبهترين پروژه 

در  2011در بخش پروژه بهترين كشورهاي در حال توسعه، اتاق بازرگاني استانبول در سال  2009ازمير تركيه در سال 
در بخش پروژه بهترين مسئوليت  2013ها، اتاق بازرگاني دبي در سال بخش پروژه بهترين مسئوليت اجتماعي شركت

پروژه بهترين توسعه كسب و كار و ايجاد  بخش در 2015سال  تركيه در Kocaeliها و اتاق بازرگاني ركتاجتماعي ش
    1.هاي منطقه بودند كه موفق به دريافت اين جايزه شدنداشتغال، جزء اتاق

  
  : گيرينتيجه

شود؛ نهادي كه در ساير ياد ميدار است كه از آن به عنوان پارلمان بخش خصوصي اتاق بازرگاني نهادي پرسابقه و ريشه
اقصي هاي بازرگاني در  بررسي تاريخ تشكيل و پيشينه همه اتاق. از اثرگذاري بالايي بر اقتصاد برخوردار استكشورهاي دنيا 

ها برقراري بهتر روابط تجاري با تجار ديگر كشورها و برطرف  موريت و هدف اصلي اين اتاقأدهد كه م نقاط جهان نشان مي

                                                            
١ http://www.iccwbo.org/training-and-events/competitions-and-awards/world-chamber-competition/ 



  

٧ 
 

هاي بازرگاني پا از اين  امروزه اكثر اتاق .مشكلات پيش روي تجار و بازرگانان و تسهيل روند معاملات آنها بوده استكردن 
هاي اوليه توليد تا  گذاري و اصلاح حلقه هايي در راستاي پي هدف فراتر گذاشته و با حفظ هدف اصلي، به انجام ماموريت

خود به هدف اصلي كه گسترش صادرات و واردات و تسهيل آن  اين وظايف، خودبه كه با انجام اند، به طوري صادرات پرداخته
    .اند است، نائل شده

 هاي موفق دنيا بهالگو گرفتن از اتاق با در تلاش است ايران و كشاورزي معادن ،صنايع ،تاق بازرگانيادر همين راستا، 
بتواند نسبت به افزايش تأثيرگذاري  پرداخته و فراگير خود به عنوان يك نهاد غيردولتي ها و تحكيم جايگاهتوسعه توانمندي

   .نمايدهاي اقتصادي كشور كمك حضور فعالان اقتصادي در عرصه
اين . شريك تجاري است يافتن ،شودهاي بازرگاني دنيا به اعضاي اتاق ارائه مييكي از خدمات مفيدي كه توسط اتاق

وجود دارد كه با تاسيس يك سازمان تخصصي و ايجاد پايگاه اطلاعاتي وسيع به خدمت در اتاق استانبول در بالاترين سطح 
ارائه صورت تخصصي در اتاق ايران به اين خدمتمتاسفانه . پردازدمي بهترين گزينه براي شراكت يافتنها و شركتمعرفي 

مرسوم است ولي شريك تجاري  يافتنهاي مشترك مانند اتاق ايران آلمان و اتاق ايران فرانسه از اتاقدر برخي . گرددنمي
وجود . ايجاد نشده استهاي بازرگاني تركيه و امريكا وجود دارد هنوز در اتاق ايران تر مانند آنچه در اتاقدر سطح گسترده

 يافتن، حضور كارشناسان مجرب به منظور جستجو در پايگاه اطلاعاتي و 1هايك پايگاه اطلاعاتي تخصصي از شركت
كه  ريزي نشده استبرنامه هنوز در اتاق ايران ،در سطح كشور يافتن شريك تجاري شركاي مناسب و برگزاري رويدادهاي

          .هاي لازم صورت پذيردريزيگردد براي ارائه اين خدمات در اتاق، برنامهتوصيه مي

  

                                                            
از . سازدها امكان پذير ميموبايل ايجاد شده است كه امكان دسترسي اعضاي اتاق را به اطلاعات شركت ليكيشنپيك ا در اتاق ايران با معاونت فاوا عنوان شد كهطي تماس  21

   .جزئيات اين طرح اطلاعاتي در دسترس نيست
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