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  هديكچ

 هايهاي خارجي براي كشور ولوژي و دانشي است كه شركت، جذب تكن1گذاري مستقيم خارجي مهم در حوزه سرمايهيكي از موضوعات 
ت تقويت هاي مناسب جهالمللي به عنوان يكي از راهكار هاي مشترك و عقد قراردادهاي متنوع بين اجراي پروژه. آورند ميزبان به ارمغان مي

كمتر توسعه يافته از  هاي در حال توسعه وو اين راهكار  به خصوص براي كشورشود هاي داخلي قلمداد مي بنيه فني و مديريتي شركت
  .اي برخوردار است اهميت ويژه

 هايسوي بنگاه به طور عام و از) دولت(هاي لازم از سوي كشور ميزبان همندي حداكثري از اين فرآيند، نيازمند فراهم سازي زميناما بهره
 2گردد كه به ظرفيت جذبهاي اقتصادي بر ميها در بنگاهيكي از اين الزامات به وجود سطحي از قابليت. باشد به طور خاص مي توليدي

وجود سطح معيني از ) 1973(براي مثال لاپان و باردهان. اند اظهار نظر كردهمتفكرين و محققين زيادي در اين خصوص . تعبير شده است
ه هاي تحقيق و توسع تاييد اين موضوع به اهميت فعاليتنيز ضمن ) 1989(كوهن و لوينتال. انداين قابليت را براي جذب فناوري لازم دانسته

  .اند ها پرداخته در ارتقاء سطح ظرفيت جذب بنگاه
  .آشنا شودآن يند اصلي ب، خواننده با مفاهيم اوليه و فرآعي  شده  ضمن معرفي ابعاد اساسي ظرفيت جذدر اين مقاله س

  
  :ظرفيت جذبتعريف 

نوآوري در يك سازمان و همچنين ايجاد بهترين الگوي ظرفيت جذب در ابتدا لازم  خلاقيت وفرآيند  به منظور درك
اري در ك هايرويهبخشي از فرآيندها و  عنوانبه  را نگاه كلي آندر يك . رستي تبيين شوداست كه اين اصطلاح به د

يك شركت جهت جذب دانش و آگاهي از محيط بيروني و انتقال   خواستهنشان دهنده كه كنند  تعريف مييك سازمان 
توانايي آموختن اين واژه را به معناي  برخي .است برداري از اين دانش در راستاي ايجاد سازماني پويا آن به داخل و بهره

برداري دانش بيروني را به عنوان ظرفيت  توانايي يك شركت در جذب و بهره گروهي ديگردانند و  مينيز و حل مسئله 
  : ستي دو قابليت زير را دارا باشندها به منظور كسب و ارتقاء ظرفيت جذب خود بايبنگاه .نمايند جذب تعريف مي

 .اطلاعات علمي است تبادلنيازمند وجود فرهنگ خود دستيابي به دانش بيروني كه  قابليت -1
 .اصلي خود هاي توانمنديبرداري از اين دانش در داخل بنگاه در جهت تقويت  در انتقال و بهره قابليت -2

گيري ظرفيت جذب، تعيين ميزان تحقيق و توسعه در يك شركت است چرا كه تحقيق و توسعه  هاي اندازه يكي از روش 
از طرفي تحقيق و توسعه به . ظرفيت جذب دارددر نتيجه بالا رفتن دانش و  مبادلهو افزايش  ادايجنقش مهمي در 

جذب اهميت  نيز جهت افزايش انتقال دانش و ظرفيتو فاكتورهاي ديگري از جمله آموزش  تنهايي اهميت زيادي ندارد
   .دارند

اين . نتيجه رشد اقتصادي را از خود متاثر سازد وري و در تواند بهره بر اساس تحقيقات به عمل آمده ظرفيت جذب مي
رسد كه رشد اقتصادي در نتيجه توانايي صنايع ملي براي توسعه و حفظ جايگاه رقابتي اتفاق  نكته واضح به نظر مي

رشد اقتصادي نه تنها محدود . باشد وري در زمينه سرمايه و نيروي كار مي افتد و اين موضوع خود نيازمند رشد بهره مي
به تحصيل و توسعه دانش از طريق نوآوري و آموزش نيست بلكه اشاعه و استفاده مناسب از آن دانش را نيز شامل 
                                                            
1 FDI 
2 Absorptive Capacity  
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توان به  بدين ترتيب مي. رود برداري از دانش خود از اركان ظرفيت جذب به شمار مي تحصيل، توسعه و بهره. شود مي
البته اين موضوع از يك منظر ديگر هم قابل . رشد اقتصادي پي برد در نهايت،  وري و تاثير ظرفيت جذب در رشد بهره

در واقع . دانند بررسي است چراكه برخي تاثير ظرفيت جذب را در مباحث رشد اقتصادي يك تاثير كاملا غير مستقيم مي
ر دارد و كاركرد اين وري، رشد اقتصادي يا اشتغال اث اين افراد اعتقاد دارند كه ظرفيت جذب به طور غيرمستقيم بر بهره

در واقع ظرفيت جذب با كمك به فعاليت . موضوع كاملا شبيه آنزيمي است كه تنها به عنوان كاتاليزور اهميت دارد
به عبارتي با توجه به اينكه جريان تكنولوژي در . انجامد درست جريان تكنولوژي در نهايت به رشد و بهبود اقتصادي مي

يابد، و از  ها تجلي مي اي، تجهيزات سرمايه يا گواهينامه ستقيم خارجي، كالاهاي واسطهگذاري م مسائلي نظير سرمايه
توان به تاثير  باشد، مي ها موضوعي اثبات شده مي گذاري مستقيم خارجي و گواهينامه طرفي تاثير ظرفيت جذب بر سرمايه

  .جنبي ظرفيت جذب در اين راستا اشاره كرد
  

  :ظرفيت جذب ابعاد
عنصر بايد از نظر  4اين . برداري ، جذب، انتقال و بهرهآموختن: بعد مختلف و در عين حال مكمل دارد 4يت جذب ظرف

  .ل هم اتفاق بيفتدتوالي زماني به دنبا
حياتي  بنگاهمحيط بيرون است كه جهت اداره از در واقع توانايي تشخيص، ارزش گذاري و تحصيل دانش  :آموختن
هاي درون سازماني تعريف  همكاريفراگيري دانش تخصصي جديد به عنوان محرك ايجاد آن را برخي نيز . است
هاي  گذاري سرمايه: در واقع بستگي به عواملي نظير آموختن. تر آن توليد دانش براي سازمان است معناي ساده. دنكن مي

 ميزانجهت ايجاد ارتباطات جديد،  هبنگاتوانايي هايي نظير تحقيق و توسعه، دانش موجود در سازمان،  پيشين در زمينه
  . دارد بنگاههاي آن  استراتژي مسيرتحصيل دانش خارجي و  براي بنگاه تلاش
كاري  هايرويهبه عنوان فرآيندها و  آن را همچنين. گردد در جذب دانش محيط بيروني برمي بنگاهبه توانايي : جذب

   .كنند ميدهد اطلاعات منابع بيروني درك، تحليل و تاويل شود نيز تعريف  مي  يك شركت كه اجازه
تركيب دانش موجود را با  هاينداين فرآ به نحوي كه دارد در جهت توسعه فرآيندهاي خود بنگاهبه توانايي  اشاره : انتقال

علوم موجود يا مورد تواند از طريق حذف يا اضافه  انتقال مي. دندانش جديدي كه تحصيل و جذب شده، تسهيل بخش
هايي كه براي محصولات  تعداد ايدهتوان از طريق  ميانتقال را . دست آيد ، يا تفسير دانش موجود به روش جديد بهنياز

  .گيري كرد شود، اندازه هاي تحقيقاتي كه آغاز مي جديد وجود دارد و يا تعداد پروژه
همچنين . گردد در استفاده از دانش محيط بيروني جهت دستيابي به اهداف تجاري باز مي بنگاهبه توانايي : برداري بهره
ساختارهاي موجود را تقويت كند، توسعه دهد يا از دهد  ن اجازه ميباشد كه به آ بنگاهكاري  هايرويهه به تواند اشار مي

هاي جديد كسب  زوم ساختارهاي جديدي را با استفاده از دانشاهرم فشار  براي بهبودشان استفاده كند و در صورت ل
گيري  برداري بوسيله تعداد اختراعات ثبت شده يك شركت و يا اعلام محصولات جديد قابل اندازه بهره. شده ايجاد نمايد

  .است
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  :عوامل تاثيرگذار بر ظرفيت جذب
عوامل داخلي شامل . شود داخلي و خارجي تقسيم مي عواملي كه بر ظرفيت جذب تاثير دارد به طور گسترده به دو گروه

 يعوامل خارجي شامل محيط بيرون. هاي علمي موجود و تفاهم سازماني است بنيانها،  اندازه و ساختار سازمان، استراتژي
  . باشد كه بايد دانش از آنجا كسب شود و جايگاه شركت در شبكه علمي مي

  
   :عوامل داخلي

  ،واقع دانش در .سازمان را تشكيل مي دهند يكهاي علمي  بنيانمجموعه دانش فردي موجود در سازمان  
گذارد چرا كه توانايي اجراي  سه فعاليت  مرتبط باشد تاثير مثبتي بر روي ظرفيت جذب ميموجود كه قبلي 

استفاده از آن براي اهداف   -3 جذب آن و -2آگاهي از ارزش دانش جديد،  -1: دهد عمده را نشان مي
 . تجاري

در واقع اين دانش موجود . بنگاه نيازمند آگاهي قبلي در رابطه با موضوع استدانش جديد،  تسهيل در روند جذببراي 
ترين عوامل افزايش توان شركت  شود يكي از مهم هاي كارمندان ايجاد مي ها و تجربه كه از طريق آموخته بنگاهيك در 

به ماهيت افزاينده علم متكي است و در نتيجه تحت تاثير ظرفيت جذب  .باشد برداري از دانش جديد مي در راستاي بهره
  .باشد تجارب قبلي سازمان مي

 در واقع اينكه يك  .مرتبط استجذب جمعي افراد يك سازمان  تواناييبه طور عمده به  ظرفيت جذب فردي
به وجود قابليت تركيب در آن بنگاه  كارمندان خود را تجميع كندمختلف هاي  تواند ظرفيت چگونه مي بنگاه

 :آيند زير قابل حصول مي باشدوابسته است و اين قابليت به كمك سه فر
كه همان روابط ميان : توانايي هماهنگي -2. هاي رسمي شركت است ها و رويه كه همان سياست: توانايي سيستم -1 

: توانايي جامعه پذيري -3. شود بط متقابل كاري ايجاد يا در نتيجه روا اعضاي يك شركت است كه يا به طور رسمي
بهبود بخشد بايد خواهد ظرفيت جذب خود را  بنابراين يك شركت كه مي .ركت براي ايجاد ايدئولوژي مشتركتوانايي ش

هايي نظير آموزش به  از طريق فعاليت امرگذاري كند كه اين  بر روي ظرفيت جذب هر يك از كارمندان خود سرمايه
  .دنهاي سازماني نقش مهمي در بهبود ظرفيت جذب دار در واقع آموزش. آيد دست مي
 پذيرفتن كه ظرفيت جذب را در مرحله  كاركنان نيز از جمله عوامل داخلي استي سطح تحصيلات دانشگاه

سطح تحصيلات بالاتر در يك زمينه خاص، معمولا توانايي كارمندان با . دهد ميتحت تاثير قرار دانش 
بستگي به تعداد متخصصان و كارشناسان آن اين موضوع بيشتري در جذب دانش از محيط بيروني دارند كه 

  .داردنيز سازمان 
  به همراه دارددو منفعت عمده در بهبود ظرفيت جذب كه  شركت تنوع علمي در پيشينهوجود. 

دهد و بدين ترتيب  ربط داشته باشد را افزايش ميدانش جديد تا حدي به دانش موجود در شركت  احتمال اينكه  اولاً 
كند كه از طريق آن فرآيند  هاي گوناگوني ايجاد مي ديدگاهعلمي  تنوع  ثانياً. بخشد را تسهيل مييند جذب آن فرآ



 

٥ 
 

مضرات خود را در البته بايد توجه داشت كه تنوع زياد هم . سازد مي رهنمونجديدي  هاي افق سويبه را فراگيري دانش 
  .پي خواهد داشت

  ظرفيت جذب سازمان ايبر هاي مناسببسيار فعال و ويژگيگروهي از افراد با نقشي كه به  1نگهبانانحضور، 
 .شود اطلاق مي

هاي داخلي سازمان ينداي هستند كه هم در فرآ يگران حرفهشوند، باز ناميده مي نگهباناين افراد كه اصطلاحا مراقب يا 
فعال بوده و در انتقال دانش به داخل و توزيع آن  به شكل مناسبي نقش آفريني مي  بيرونيو هم در مواجه با محيط 

در مفهوم درون  .است كنندگان آن دانش و مصرفكنندگان اد كاهش شكاف ارتباطي ميان توليدنقش اين افر .نمايند
علاوه بر . سازمان است هاي ايجاد زبان مشترك ميان بخش تحقيق و توسعه و ساير بخش معنيسازماني، اين مورد به 

  . بخشد هاي عمده يك سازمان فرآيند آموزش سازماني را تسريع مي آن ظرفيت جذب دروازبان
 به عنوان يكي ديگر از عوامل داخلي تاثير قابل توجهي بر سومين بعد ظرفيت جذب، يعني  ساختار سازماني

 .انتقال دانش دارد
هاي رسمي يا غير رسمي خود به  باشد كه جريان دانش را از طريق شبكهاي  در واقع ساختار سازمان بايد به گونه 

از سويي يك  .كند ايجاد مي پذيري را در عين انعطاف يك ساختار سازماني كارآمد ظرفيت جذب بالايي. حداكثر برساند
 .دهد افزايش ميهاي مختلف  بوسيله ايجاد مرزهاي ارتباطي ميان بخشتاثير تخصص را ساختار كارآمد 

  كنندانتقال دانش به درون سازمان ايجاد  مناسبي را براي فرصت مي توانند بخشيارتباطات فرا. 
كند، كه خود باعث كاهش محدوديت در  اجتماعي را تقويت مي هاي همگرايي ارتباطات درون سازماني بهتر، مكانيسم 

به طور مثال يكي از نتايج تعامل مؤثر و  .شود هاي جذب و انتقال مي تبادل اطلاعات و افزايش كارآمدي در توانايي
   . شود پاسخگويي بنگاه نسبت به نيازهاي بازار مي تسريعسبب  ،مناسب ميان بخش تحقيق و توسعه و توليد

هاي  همه اين موارد نمايانگر اين موضوع است كه ساختار سازماني با به حداكثر رساندن ميزان تعاملات ميان بخش
ارتباط درون سازماني، فقدان رابطه يكي از اشكالات واضح در  .بخشد مختلف يك سازمان، ظرفيت جذب آن را بهبود مي

علاوه برآن براي بهبود ظرفيت جذب، بايد بوروكراسي . نش استتوليد دانش و استفاده كننده از آن دا واحد هاي ميان 
به طور كلي . دهد حساسيت نسبت به تغيير و نوآوري را كاهش مي را از ساختار سازماني حذف كرد چرا كه بوروكراسي

  .باشدتي مشارك قابل انطباق، پويا وساختار بايد انعطاف پذير، 
 شود، هم از اهميت ضمني در مفهوم  استفاده مي قدرتبه ويژه توزيع قدرت و روشي كه از  فرهنگ سازماني

 . ظرفيت جذب برخوردار است

جاييكه قدرت فقط . شود زمانيكه كارمندان داراي قدرت و اختيار هستند فرهنگ تعامل علمي هم در سازمان تشويق مي
ممكن است حساسيت خود ) كه در اينجا منظور كارمندان است( اعضاي گروهقابل استفاده باشد  بنگاهاز طريق صاحبان 

منجر به كه اين موضوع خود در نهايت هاي مافوق پيروي كنند  دستورالعملرا از دست داده و به طور كوركورانه فقط از 
  .باشد هاي ذهني نو مي ها و مدل موضوعات پيچيده نظير خلق ايده ها در فراگيري ناتواني آن

                                                            
1 Gatekeeper  
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 تنها موردي است كه هنوز در باب تاثير آن اختلاف نظر وجود دارد اندازه شركت. 
هاي بيشتر در بخش تحقيق و توسعه در زمينه خلاقيت و نوآوري  هاي بزرگ به دليل بودجه برخي اعتقاد دارند كه بنگاه 

دهد كه  ها نشان مي يافتهاما از سويي . كنند كه در نتيجه اندازه تاثير مثبتي دارد و در نتيجه ظرفيت جذب بهتر عمل مي
سلسله هاي كوچكتر توانايي بيشتري براي پاسخگويي در برابر تغييرات دارند و به دليل بوروكراسي كمتر، تفكر  بنگاه

  .كنند تر عمل مي ، خلاقهاي بزرگ شركت تر نسبت به هزينه مراتبي و سيستم اطلاعاتي كم
 موجب خواهد شد تا ظرفيت جذب آنها كه غييرات محيطي توانايي بنگاه ها در پاسخگويي سريع و مناسب به ت

 .ارتقاء يابد
هاي موجود دارند و تمايل طبيعي  ها تمايل به حفظ استراتژي كند كه سازمان اينگونه عنوان مي 1اينرسي سازمانيتئوري  

ترين مانع در برابر توانايي يك بنگاه براي  به احتمال زياد عمده ويژگياين . به مقاومت در مقابل تغييرات دارند
تغييرات محيط است و يك عامل بازدارنده در استفاده از دانش منتقل شده به سازمان به حساب پاسخگويي و انطباق با 

سرعت يك  انعطاف وقابليت  نقطه مقابل اينرسي سازماني است كه در واقع  2حساسيت سازمانياز سويي . آيد مي
تا زمانيكه ظرفيت جذب توانايي يك . سازمان براي پاسخ و اقدام در قبال اطلاعات به دست آمده از محيط بيرون است

دهد هر چه حساسيت يك سازمان بيشتر باشد ظرفيت  گيري قرار مي بنگاه را براي تطبيق با تغييرات محيط مورد اندازه
  .جذب آن نيز بالاتر خواهد بود

 و در نتيجه ارتقاء سطح  نقش اساسي در افزايش مهارت كارمندانكه اري در بخش تحقيق و توسعه گذ سرمايه
 .داردآنها  ظرفيت جذب 

هاي تحقيق و توسعه و ظرفيت جذب يك رابطه دو سويه است و ظرفيت جذب جهت و ميزان تحقيق  رابطه ميان هزينه 
يق و توسعه بيشتر باشد كسب دانش خارجي نيز كارآمدتر خواهد دهد و هر چه ميزان تحق و توسعه را تحت تاثير قرار مي

البته . كت استبرداري از دانش بيروني اغلب محصول جنبي تحقيق و توسعه در آن شر توانايي يك بنگاه براي بهره. بود
يروني تحت هاي تكنولوژيك ب تر به اين موضوع اشاره شده كه تحقيق و توسعه داخلي بوسيله پيشرفت در تحقيقات قديم

گذاري در بخش تحقيق  هاي خارجي سبب ايجاد عدم انگيزه يك بنگاه براي سرمايه گاهي تكنولوژي. گيرد تاثير قرار مي
هايي كه  در هر صورت شركت. شود در حاليكه در مواردي ممكن است كه به صورت مشوق عمل كند و توسعه خود مي

هاي  ها نيازمند توسعه مهارت آندر نهايت هستند موفق نخواهند بود چرا كه  سايرينهاي تحقيقاتي  تنها وابسته به برنامه
   .هستنداستفاده از نتايج تحقيقات خارجي  جهتود خداخلي 
  دانش جديد را توزيع و تواند ميزان فراگيري  متغير ديگري است كه مي مديريت منابع انسانياقدامات مربوط به

 .تحت تاثير قرار دهد
سيستم  هاي تضمين كيفيت،تيم ،هاي متنوعهاي كاري با تخصصتشكيل گروه: شامل مواردي نظير اقداماتاين  

تعيين و  هايكپارچه سازي بخشريزي شده، چرخش شغلي برنامه كارمندان، تفويض اختيار،پيشنهادات آوري  جمع

                                                            
1- Organizational intertia 
2- Organizational responsivness 
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بر ظرفيت جذب بوسيله جذب افراد  هايي است كه در واقع استخدام يكي از راه .متناسب با عملكرد است سيستم پرداخت
از موضوعات قابل توجه است، چراكه يادگيري  ديگر توجه به توسعه دانش كاركنان توليدي يكي. گذارد كارآمد تاثير مي

آن است كه  دانش اين كاركنانهاي توسعه  يكي از راه. اين گروه عمدتا از طريق عمل و در حين كار صورت مي پذيرد
مسئله مهم ديگري است كه تم تشويق سسي. هاي جديدي خلق و تجربه كنند زه داده شود كه روشبه اين افراد اجا

  .يادگيري بهبود بخشد مكررتواند ظرفيت جذب را از طريق تشويق  مي
  

  :فاكتورهاي خارجي
  نيز براي ظرفيت جذب حياتي استمحيط بيروني دانش. 

كند كه در آن به طور مستمر با  يك بنگاه دانش محور يك سيستم باز را ايجاد مي. يك شركت به تنهايي وجود ندارد 
نمايان اين دانش ممكن است به صورت توانايي جديدي . برد محيط بيروني خود بوسيله تبادل دانش در تعامل به سر مي

د، در واقع با چالش شو بنگاهي كه با تغييرات دانش محيط مواجه مي. كه ظرفيت جذب شركت را بهبود بخشد شود
   .آورد را پديد ميجديد  علوم كسب روبرو است كه نياز بهبندي و يا زمينه سازي دوباره اجزا دانشي موجود خود  طبقه
  گذارد بر ظرفيت جذب تاثير مي نيزدر ميان شبكه علمي يك بنگاه موقعيت.  

در واقع جريان يافتن شود كه  ناميده مي  1"متقاطعبندي  سطح "يكي از پنج مرحله ابتدايي ايجاد دانش در سازمان  
عامل تعيين كننده خارجي در در واقع . است) نظير مشتريان، شركا و دانشگاهيان( دانش ميان بنگاه و واحدهاي بيروني

باشد كه ممكن است شامل موسسات  ظرفيت جذب يك بنگاه، قدرت آن در ارتباط با ساير اعضاي شبكه دانش مي
  .كنندگان اوليه باشد عنوان مشاركتعلمي به 

جذب  باب منافع ظرفيت جذب در يك شركت، معمولاً البته بايد در نظر داشت كه با وجود همه مطالب گفته شده در
هاي آموزشي  ويژگي رسد كه ظرفيت جذب از جمله گرچه به نظر مي. شود زمينه به آساني محقق نميدر اين سرمايه 

هاي  نابع براي فعاليتدر توزيع مبنگاه مالي ظرفيت جذب بخشي از تصميمات  در حقيقت اما آيد مي به حساببنگاه يك 
، به اين دليل كه ظرفيت جذب يك موضوع كاملا غيرعيني است كه منافع آن نيز ي بالاها عليرغم يافته. استنوآورانه 

گذاري بر روي ظرفيت جذب انجام شده  توان تشخيص داد كه سطح مناسبي از سرمايه به سختي مي غيرمستقيم است،
هاي اقتصادي از  اما آگاهي بنگاه. بسيار كم است موردگذاري در اين  در واقع به طور كلي علاقه بنگاه براي سرمايه. است

  . در اين زمينه باشد گذاري تواند مشوق مناسبي براي توسعه سرمايه منافع بلندمدت آن مي
  
  
  
  
  

                                                            
3‐ Cross-Leveling 
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    :گيري نتيجه
علوم جديد مورد نياز يك بنگاه نيز به طور مداوم در حال تغيير و خلاقيت سازماني يك فرآيند مستمر است چرا كه 

را در محيط داخلي  مكرري جديد، رويكردهاي مديريتي جديد و ديگر عواملي كه تغييرات ها تكنولوژي .روزرساني است به
اين امر موجب مي شود سازمان ها بيش از پيش  در حال ظهور است، كه، پيوسته شود سبب مييك سازمان و خارجي 

كننده توانايي يك بنگاه در  ترين عوامل تعيين ظرفيت جذب يكي از مهم .به فكر مديريت پايه هاي علمي خود باشند
خلاقيت و نوآوري براي ايجاد پايه هاي  در واقع اين تجارب،. ديد استهاي علوم ج تجربه بهره برداري از و جذب

ناسب سازي دانش تبرداري و م بنگاه نياز به ابزارهايي براي بهره. دانش به تنهايي كافي نيست. مشتريان يك بنگاه است
ك بنگاه بوسيله بهبود به عبارتي توسعه ظرفيت جذب ي. داردآمده در جهت ايجاد ابتكار و نوآوري در سازمان  به دست

توانند نقش اساسي  ها مي در اينجا، دانشگاه. ، در اين راه الزامي استاست همان ظرفيت جذب فرديكه اركان اوليه آن، 
هاي مالي نقش مهمي داشته  توانند از طريق كمك ها نيز مي دولت .ها، ايفا كنند دانش براي شركت كمك به توليدرا  با 
هاي لازم براي ظرفيت جذب و آغاز مسيري به سوي  ها در جهت توسعه پيش شرط ر به سازمانهاي زي توصيه. باشند

  : كند موفقيت در اين عرصه كمك فراواني مي
 منابع انساني و مالي خود در در گذاري  بهبود دانش بوسيله سرمايهها بايد به هدف خود براي تقويت و  شركت

از طرفي يك بنگاه بايد اين . دنسطح دانش كارمندان خود متعهد باشهاي جديد و تقويت  جهت فراگيري برنامه
بنابراين نبايد در . برد هايي زمان زيادي مي نكته را نيز مد نظر قرار دهد كه بازگشت سرمايه در چنين زمينه

 .آيد گذاري خيلي زود نااميد شد تنها به اين دليل كه سود زيادي به سرعت به دست نمي چنين سرمايه
 زيرا از اين طريق هم ايده تشويق كندبراي داشتن روابط فراتر از محدوده كاري اه بايد كارمندان خود را بنگ ،

 .شود ي براي حل مسائل بوجود آمده از طريق كارگروهي ايجاد مييمحصولات جديد خلق و هم راهكار
  به جاي آنكه ها بايد  آن. استهاي سازماني  براي ايجاد آموزش سطوح عاليمديران  بالايبنگاه نيازمند تعهد

 . آزادي عمل دهندها  ها به شدت محدود كنند، به آن الاجل پروژه را بوسيله كار زياد و ضربكارمندان خود 

 كارمندان نبايد از پيشنهاد بهبود يا تغيير وضع موجود بترسند. سازمان بايد فرهنگ پذيرش تغيير را ترويج كند .
 .هاي جديد توليد را داشته باشند به روشها همچنين بايد اجازه تجر آن

 بايستي ايجاد شوند تا  رساني داخلي اطلاعهاي  شبكههاي گفتگو و  فضاهاي مجازي انتقال دانش مانند اتاق
كه در . هاي كاري روزانه با هم ارتباط داشته باشند خارج از فضاي فعاليتندان بتوانند در آنجا جمع شده و كارم

 .آيد چنين فضايي زمان و فضاي مناسب براي فراگيري و تبادل دانش بوجود مي
  كارمنداني كه بيشترين خلاقيت را دارند و آن را به براي تبادل دانش را ملاك ترفيع قرار دهيد به اين ترتيب

اين موضوع سبب جلوگيري از . ارتقاء سازماني در نظر بگيريددهند هم پاداش مالي و هم  ميديگران نيز انتقال 
 .شود فرهنگ مخفي نگه داشتن دانش مي

 و انتقال دانش فرا سازماني از طريق  هاي داخلي براي تبادل دانش و اطلاعات برگزار كنيد سمينارها و كارگروه
 .نماييدتسهيل  را ارتباطات آزاد
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