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 خلاصه مدیریتی 

کسب و کارهای اینترنتی پس از اعمال سیاست فیلترینگ اینترنت بر شبکه های اجتماعی پر مخاطب در کشور از 

نظر فروش در بازار داخلی و بعضاً خارجی دچار مشکلات و افت شدیدی شدند. بسیاری از این کسب و کارها در طی 

بودن تنظیم کرده  بازار خود را  اجتماعی،  فعالیت شبکه های  اجتماعی سالها  بدلیل عدم زیرساخت  این سیاست  اعمال  د. 

مناسب و مورد اعتماد مرد از یکسو و عدم دسترسی به فیلترشکن های پایدار و مطمئن از سوی دیگر، موجب کاهش 

این گزارش به معرفی ابعاد تحقیق شامل معرفی اینترنت و شبکه های اجتماعی در بخش نخست  درآمد آنها شده است.  

تهای فیلترینگ و سانسور اینترنت در جهان و ایران، و معرفی و طبقه بندی کسب و کارهای اینترنتی در ایران   ایران، سیاس

اثر سیاست سانسور و فیلترینگ ضمن استخراج داده های پرسشنامه ای و تحلیل آنها،  گزارش    در بخش دوممی پردازد.  

  بر اساس سه روش آماری پرکاربرد در این زمینه می پردازد.  1401در سال  اینترنت بر درآمد کسب  کارهای اینترنتی  

 به شرح زیر است: و یافته های تحقیقمهمترین نکات 

در ادبیات »ارزیابی اثرمداخله« روشهای آماری و اقتصادسنجی مختلفی برای اندازه گیری اثر یک سیاست مداخله  .1

، روش روش تفاضل در تفاضل  :عمده در این بین عبارتند ازهای  جویانه بر متغیرهای هدف معرفی شده اند. روش  

و روش سری زمانی منقطع. در روش تفاضل در تفاضل، مشاهدات را به دو گروه »کنترل« و   کنترل مصنوعی

»درمان« تقسیم می کنند و سپس با مقایسه تفاوت های پیش و پس از سیاست مداخله بر روی متغیر هدف در  

در روش کنترل مصنوعی، ابتدا یک مدل با بیشترین مشابهت   دو گروه، به ارزیابی اثر سیاست مداخله می پردازند.

درمان بر اساس داده های آنها پیش از اعمال سیاست ایجاد شده و سپس برای  رفتاری بین گروه کنترل و واحد  

در روش سری  دوره بعد از سیاست، تفاوت مقدار شبیه سازی شده با مقدار واقعی واحد درمان مقایسه می شود.  

زمانی منقطع، داده های مربوط به متغیر هدف، به صورت پانل و در دو مقطع زمانی قبل و بعد از مداخله جمع 

آوری و در قالب یک مدل رگرسیون خطی، اندازه تغییر در  ضریب یا عرض از مبداء خط رگرسیونی در دو  

 .آماری مناسب تخمین زده می شود مقطع زمانی، به عنوان اندازه اثر سیاست مداخله ، با یک روش

شبکه اینترنت به عنوان بزرگترین شبکه ی ارتباطی روی زمین، از یک توپولوژی ترکیبی تشکیل شده و می  .2

تواند تمام شبکه های محلی و گسترده و شبکه های خانگی را در بر بگیرد. این شبکه با استفاده از پروتکلهای 
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مشخص امکان ارتباطات سریع بین دستگاههای متصل به خود را فراهم می کند. این شبکه به صورت غیرمتمرکز  

مسائل امنیتی و اختلال در سطح جامعه چالش ها و  اداره می شود و در کنار مزایای بیشمار، می تواند زمینه ساز  

 .شود

مهمترین شبکه های اجتماعی در ایران، به دلیل سابقه تاریخی و عمومیت در بین مردم، عمدتاً شبکه هایی با   .3

دیتاک نشان می دهد که از نظر »تعداد کاربر فعال«   1401سرورهایی در خارج از کشور هستند. گزارش سال  

  4میلیون و    46میلیون،    61به ترتیب با  سه شبکه اجتماعی غیربومی تلگرام، اینستاگرام و ایکس )توئیتر سابق(  

میلیون   39میلیون کاربر فعال، در صدر قرار دارند. در بین شبکه های اجتماعی بومی نیز شبکه های روبیکا با  

میلیون و سروش پلاس   15.4میلیون، بله با    21.6کاربر در جایگاه نخست قرار دارد و پس از آن شبکه های ایتا با  

 اربر قرار دارند.میلیون ک 10.4با 

سانسور اینترنت به معنی جلوگیری از دسترسی به برخی سایتها یا برخی محتواهای سایت های اینترنتی، به سه  .4

شیوه کلی »مسدود سازی«، » فیلترینگ« یا» قطع اینترنت« انجام می شود. فیلترینگ اینترنت، خود به شیوه های 

فیلترینگ سربرگ یا محتوای   از جمله:  انجام می شود  فیلترینگ    TCP/IPمختلف   ،DNS فیلترینگ کلمات  ،

باند مشترکان. گزارش   برنامه، و محدودکردن پهنای  فیلترینگ  فیلترینگ پروتکل،  فیلترینگ پورت،  کلیدی، 

ماستر و گارمن نشان می دهد که چین و ایران با بالاترین سطح سانسور و فیلترینگ اینترنت، از تمام این   2023

 طع اینترنت« استفاده می کنند. روشها، و همچنین در مواردی »ق

،   یهای اجتماعحفظ ارزش   ، حفظ امنیت ملی، حفظ ثبات سیاسی»  تقریباً در تمام کشورهای جهان بدلایلی مانند  .5

جلوگیری از دسترسی عمومی به محتواهای نامناسب، برگزاری کنکور یا آزمون مدارس، جلوگیری از نفوذ و 

سانسور و فیلترینگ اینترنت رخ می دهد. گزارش جهانی سانسور    دزدی اطلاعات، و جلوگیری از خرابکاری«

نشان می دهد که گروه کشورهای کره شمالی، چین و ایران بالاترین سطح سانسور و فیلترینگ    2023اینترنت در  

اینترنت را اعمال می کنند. پس از آن گروه کشورهای عراق، میانمار، پاکستان و ترکمنستان در رده دوم ، و  

 .کشورهای روسیه، عربستان سعودی، و امارات متحده عربی در رده سوم قرار دارند گروه

 150درصد از کاربران اینترنت در کشور ماهانه تا    30کم  بر اساس گزارش آزمایشگاه داده و حکمرانی، دست  .6

شوند. با در نظر گرفتن تعداد کاربرهای اینترنت  متقبل هزینه می   VPNهزار تومان برای خرید/تمدید اشتراک

. شودهزار میلیارد تومان برآورد می  5کشور، گردش مالی بازار خرید و فروش ابزارهای فیلترشکن سالانه بالغ بر  



 خ

 

درصد    97سال،    17تا    15در بین کاربران    VPNبر اساس آمار ذکر شده در گزارش یکتانت، میزان استفاده از  

درصد است؛ یعنی از هر سه کاربر    63  است. همچنین میزان استفاده کاربران با تحصیلات ابتدایی از فیلترشکن

بعبارت دیگر، استفاده از فیلترشکن و ابزار دور زدن    .استفاده می کنند  VPNنفر از    2ایرانی با تحصیلات ابتدایی،  

فیلترینگ اینترنت کشور، مختص افراد تحصیلکرده نیست. با توجه به پیامدهای دسترسی کودکان و نوجوانان به  

محتواهای غیراخلاقی، مستهجن و نامناسب برای آنها از طریق فیلترشکن، می توان آسیب های اجتماعی زیادی  

 نامناسب در کشور انتظار داشت.از فیلترینگ 

به طرح صیانت معروف است، از سوی کمیسیون مشترک   .7 تنظیم مقررات فضای مجازی« که  نظام و  » طرح 

این  تصویب شده و به صورت محدود در حال اجرا شدن است. مخالفان    1400مجلس شورای اسلامی در بهمن  

نگران هستند که با ابلاغ این طرح، دسترسی شان به اینترنت جهانی به طور کامل قطع شود و آسیب های طرح،  

زیادی به کسب و کارها برسد. موافقان اما مدعی هستند که این طرح بدنبال محدود سازی اینترنت نیست و برای  

، بعنوان نسخه عملیاتی طرح صیانت، حفاظت از اطلاعات خود کاربران است. همچنین اجرای طرح اینترنت طبقاتی

قات و گروه ها از جمله گردشگران خارجی، اساتید دانشگاه و  در مرحله عملیاتی قرار دارد و به برخی از طب

 مدیران و مقامات ارشد کشور اینترنت باز یا اینترنت بدون محدودیت داده می شود.

  سه انجام می شود و به  کسب و کار اینترنتی یعنی مجموعه فعالیتهایی که بربستر اینترنت و با هدف درآمد زایی .8

»کسب و کارهای خرد دارای اینمادفاقد ستاره«    فاقد اینماد«،کسب و کارهای خرد  »دسته کلی تقسیم می شود:  

هزار کسب و کار اینترنتی    470حدوداً    1401. برآورد شده که  تا پایان سال  «کسب و کارهای دارای اینمادو »

واحد    16457کسب و کار اینترنتی دارای اینماد ستاره دار هستند، و    140990در ایران فعال بوده که از این تعداد  

درصد از واحدهای تجارت الکترونیکی دارای   65حدود    کسب و کار خرد نیز دارای اینماد بدون ستاره هستند.

درصد   2درصد صرفاً در حوزه ارائه خدمات و    33صرفاً در حوزه فروش کالا ، حدود    1401اینماد تا پایان سال  

   حوزه فروش کالا و ارائه خدمات فعالیت می کنند. از آنها در هر دو

درصد کسب و کارهای اینترنتی دارای اینماد در زمینه فروشگاههای تخصصی پوشاک و لوازم منزل    20حدود   .9

با   آلات  ماشین  و  تجهیزات  تخصصی  فروشگاههای  آن  از  پس  کنند.  می  فناوری    13فعالیت  خدمات  درصد، 

با   با    8اطلاعات  بهداشتی  و  آرایشی  دارویی،  محصولات شیمیایی،  تخصصی  فروشگاههای  و    7درصد،  درصد 

درصد در رده های بعدی فعالیت قرار    6فروشگاهای تخصصی کالاهای فرهنگی، هنری، ورزشی و تفریحی با

  دارند.
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درصد از کل کسب و کارهایی اینترنتی در کنار وبسایت خود، از یکی از شبکه های اجتماعی    40  قریب به .10

برای فروش محصولات و خدمات خود استفاده می کنند. مهمترین شبکه های اجتماعی مورد استفاده کسب و 

درصد،    21درصد، ایتا با    37درصد، واتساپ با    41درصد، تلگرام با    55کارهای اینترنتی به ترتیب اینستاگرام با  

 درصد می باشند.  5درصد و سروش پلاس با  11درصد، بله با  14روبیکا با 

نشان  تهیه و منتشر شده است که  وکارها  ها و قطع اینترنت بر کسب از تأثیر محدودیت  ی مختلف  گزارش های .11

ماه ندهمی طی  شهریور    هاید  از  اینترنت،  1401پس  به  دسترسی  محدودیت  سیاست  اعمال  و    و  فیلترینگ  با 

در جدول   ها در امان نبوده است.ای از گزند این خسارتها تقریباً هیچ بخشی از صنعت رایانهمحدودیت در پلتفرم

 زیر تخمین هایی از این خسارت و گزارش مربوطه آمده است:

 تکراسا IOD پادرو نت بلاکس  مرکز توسعه ت. ا 

 2.98 19.49 2.98 31.57 58.03 (1خسارت روزانه )میلیون دلار 

است. ابتدا داده های مورد نیاز از منابع کتابخانه ای و    استنتاجی   وروش پژوهش در این طرح آمار توصیفی  .  13

ثبتی )مرکز توسعه تجارت الکترونیک( و داده های پرسشنامه ای مربوط به خوداظهاری یک نمونه تصادفی از  

کسب و کارهای اینترنتی کشور در خصوص زیان ناشی از فیلترینگ اینترنت جمع آوری و پالایش شده و سپس  

های جمع آوری شده با استفاده از »روش های سری زمانی منقطع« و روش »تفاضل در تفاضل«   متناسب با داده

اثر سیاست فیلترینگ بر فروش آنلاین کسب و کارهای اینترنتی کشور    «کنترل ترکیبی)مصنوعی(و روش »

اثر سیاست فیلترینگ بر کسب و کارهای اینترنتی، از حیث   رویکرد این گزارش به تخمینتخمین زده می شود.

روش تخمین در نوع خود در کشور بدیع است، و با قطعیت می توان گفت که نمونه مشابهی از نظر رویکرد 

آماری مورد استفاده این گزارش به تخمین این اثر وجود ندارد، اگر چه از نظر روش جمع آوری داده، همانند  

 و مطالعات مربوطه مبتنی بر پرسشنامه است. سایر گزارش ها

پرسشنامه بدلیل نقص مربوط به ارائه آمار فروش از   33پرسشنامه ای که پاسخ داده شده اند،  385از مجموع . 14

پرسشنامه بنا بر اظهار خود، فروش   308پرسشنامه تکمیل شده،    352تحلیل نهایی کنار گذاشته شده اند. از بین  

اند که این سیاست تاثیری جدی بر فروش آنها   واحد نیز مدعی شده  44آنها بعد از فیلترینگ، دچار تغییر شده و  
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با عنوان گروه    "درمان"در گزارش، گروه اول تحت عنوان گروه    نداشته است. مورد    "کنترل"و گروه دوم 

برای گروه درمان    1401متوسط فروش ماهانه کسب و کارهای اینترنتی در طول سال  استفاده قرار گرفته اند.  

میلیون تومان برآورد شده است. این ارقام برای   224.3میلیون تومان و برای گروه کنترل حدود    148.2حدود  

ان برای گروه  میلیون توم  86و    210.2دوره های قبل از فیلترینگ و بعد از فیلترینگ به ترتیب عبارتند از :   

 میلیون تومان برای گروه کنترل.  208.6و  240درمان و 

درصد کسب و کارها برای فروش یا   57کمی بیش از بر اساس یافته های حاصل از استخراج پرسشنامه ها،   .15

از شبکه   »صرفاً« درصد  0.8بازاریابی محصولات خود صرفاً از شبکه های اجتماعی خارجی استفاده کرده و تنها 

های اجتماعی داخلی استفاده کرده اند. شبکه های اجتماعی اینستاگرام، واتس اپ و تلگرام به ترتیب سه شبکه  

 اجتماعی خارجی پرطرفدار و آپارات، سروش و روبیکا نیز سه شبکه اجتماعی داخلی پرطرفدارهستند.

. مجموع ارقام فروش اعلام شده، با توجه به برآورد تعداد کل کسب و کارهای اینترنتی در مقایسه با رقم  16

همت(.   1833همت در مقایسه با    889کمی کمتر از نصف می باشد )  1401اسمی تجارت الکترونیک در سال  

 نگرانی از تحمیل مالیات یا حفظ اسرار رقابتی بازار باشد. بخشی از این کم شماری ممکن است ناشی از 

. برای بررسی اثر فیلترینگ بر مقدار فروش آنلاین، ابتدا داده های پرسشنامه در قالب پانل متوازن متشکل از 17 

استخراج، پالایش، وآماده سازی شده و پس از انجام آزمون   1401کسب و کار در طی سال    352فروش ماهانه  

با سه روش آما آنها،  نرمالیتی  مانایی و  بررسی  از جمله  تفاضل«، »روش کنترل  های آماری  ری »تفاضل در 

ایب مدلهای مورد نظر با داده های اسمی و حقیقی )به قیمتهای ثابت  ضرترکیبی« و »روش سری زمانی منقطع« 

 ( تخمین زده شده اند. 1395سال 
 

اثر یک ماهه   اثر یک روزه  ماهیت داده ها  مدل تخمین 

 )همت( 

ماهه   سه اثر

 * میلیون دلار )همت(  )همت( 

 مدل تفاضل در تفاضل 
 - 114.3 - 38.1 - 37.1 - 1.27 اسمی 

 - 95.4 - 31.8 - 30.9 - 1.06 حقیقی

 کنترل مصنوعی )ترکیبی( 
 - 116.0 - 37.7 - 37.7 - 1.28 اسمی 

 - 40.3 - 13.4 - 13.1 - 0.45 حقیقی

 سری زمانی منقطع 
 - 88.8 - 29.6 - 28.8 - 0.98 اسمی 

 - 11.9 - 3.9 - 3.8 - 0.13 حقیقی



 

 ر

 

 (1401تومان )متوسط قیمت دلار در بازار ارز ایران در پاییز  34200هر دلار معادل  *نرخ تسعیر

اینترنتی وارد شده    وکارهایسیاست فیلترینگ به صورت یک شوک آنی بر کسب  با توجه به اینکه  .  18

، پس از سه ماه از شروع فیلترینگ روند  وکارهااست و بر اساس داده های مشاهده شده از فروش این کسب  

فروش در حال برگشت به روند قبلی خود بوده است، بنابراین به نظر می رسد استفاده از نتایج روش های »کنترل  

مصنوعی« و »تفاضل در تفاضل« توجیه بیشتری برای تخمین اثر کوتاه مدت این سیاست بر کسب و کارهای  

بیشتر از روش »سری زمانی این دو روش از نظر مقادیر اسمی و حقیقی  اندازه اثر تخمینی  اینترنتی دارند. زیرا  

  روش اخیر هستند. بنابراین نسبت به  تشخیص تغییرات ناگهانی  که ناشی از موفقیت آنها در  منقطع« می باشد  

بعنوان نتیجه نهایی گزارش به شرح زیر  »کنترل مصنوعی« و »تفاضل در تفاضل«  روش  دو  نتایج  میانگینی از  

 جدول زیر ارائه می شود:

 اثر سیاست فیلترینگ بر فروش ماهانه کسب و کارهای اینترنتی  :32جدول 

 
 ماهیت داده 

اثر یک ماهه   اثر یک روزه 

 )همت( 

ماهه  سه اثر 

 * میلیون دلار )همت(  )همت( 

 SC و DIDروشهای میانگین 
-115.15-37.9-37.4-1.275 داده های اسمی 
-67.85-22.6-22-0.755 داده های حقیقی 

 ( در نظر گرفته شده است. در بازار ارز تهران 1401در مهر ماه   دلارتومان )متوسط قیمت   34200هر دلار معادل   •

 

  



 ز

 

 تشکر و قدردانی: 

در  گزارش نهایی طرح تخمین اثر فیلترینگ اینترنت بر فروش آنلاین کسب و کارهای اینترنتی کشور،  

خلال یک کار جمعی با همکاری تعدادی از کارشناسان حوزه فناوری اطلاعات و اینترنت و با مشورت  

و همچنین اعمال نظرات ارزشمند اعضای    ناظر محترم طرحو نظارت جناب آقای دکتر اسفندیار جهانگرد،  

محترم شورای پژوهشی مرکز پژوهش های اتاق ایران، تهیه و آماده شده است. لازم می دانم از نظرات،  

راهنماییها و زحمات تمام این عزیزان و همچنین از زحمات و مساعدت سرکار خانم پارسی در مرکز 

 یم. پژوهش های اتاق ایران صمیمانه سپاسگزاری نما

 

 مجری طرح 
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 مقدمه 

شده که در تاریخ این بستر ارتباطی کشور کم سابقه   ایویژه  هایمحدودیت  دچار 1401  شهریور   30  از  کشور اینترنت

های ایران   IPو بعضی خدمات گوگل از   دسترسی به شبکه های اجتماعی پرطرفدار مانند واتس اپ و اینستاگراماست.  

پس از بروز    اتفاق   محدود شده و پهنای باند اینترنت بین الملل کشور برای این شبکه های اجتماعی کاهش یافته است. این

اعتراضات و ناآرامیهای اجتماعی در کشور و برای کنترل اعتراضات و جلوگیری از اغتشاش و بروز ناامنی های گسترده 

تر رخ داد. همزمان با این رخداد، سطح فعالیت کسب  کارهای اینترنتی دچار کاهش شد. بسیاری از این کسب و کارها 

بودند،   کرونا، در شبکه های اجتماعی پرطرفدار دارای موقعیت تجاری مناسبیکه پس از دوران رکود مربوط به بیماری  

و نیز بخش هایی از شرکتهایی که با ارائه خدمات تبلیغات و بازاریابی بر بستر شبکه های اجتماعی کسب درآمد می 

 کردند، دچار افت محسوس درآمد شده اند.  

در مورد تاثیر فیلترینگ اینترنت بر میزان درآمد و فروش آنلاین کسب و کارهای اینترنتی، نقل قول های مختلفی  

بلاکس )سازمان غیردولتی ناظر بر اینترنت در جهان(، خسارت ناشی از قطعی اینترنت در ایران،  طبق آمار نت وجود دارد.  

کمیسیون تجارت الکترونیکی    .میلیون دلار( برآورد شده است  36میلیون دلار برای هر ساعت )روزانه حدود  1.5حدود  

وکارهای اینترنتی منتشر های واردشده به کسب ای تهران نیز گزارشی از برآورد میزان خسارتسازمان نظام صنفی رایانه 

وبایلی در دو روز  های پرداخت اینترنتی و مشده در درگاههای انجامکرده است. براساس این گزارش، تعداد کل تراکنش 

اولِ قطعی اینترنت کاهش بسیار شدیدی داشته است. همچنین گزارش سالانه مرکز توسعه تجارت الکترونیکی وزارت 

هزار میلیارد  208دهد حجم کل گردش مالیِ تجارت الکترونیکی کشور در سال گذشته معدن و تجارت نشان میصنعت، 

ها در روزهای گذشته که  میلیارد تومان بوده است. با احتساب کاهش تعداد تراکنش   570تومان یا به عبارتی روزانه حدود  

  . میلیارد تومان اُفت کرده است  277میلیاردی به حدود    293اینترنت قطع بوده، گردش مالی روزانه این حوزه با کاهش  

روزهای قطعی کامل   درصدی در  80وکارهای متوسط و کوچک با کاهش فروش بیش از  کسب  شده است کهزده    تخمین

ترین کانال فروش آنها در بستر شود که اصلیوکارهایی را شامل می اینترنت مواجه شدند. این حوزه بیشترین تعداد کسب 

از کاهش فروش، فقط یکی از خسارتشبکه این در حالی است که خسارات حاصل  های مستقیمِ های اجتماعی است. 

های ها و سرویسهای اجاره زیرساختهای ناشی از تحمیل هزینهاست و خسارت   اینترنتیوکارهای  واردشده به کسب

https://www.shahrsakhtafzar.com/fa/articles-guides/internet-operator/23637-internet-statistics-facts
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وجوی اینترنتی،  دادن جایگاه در موتورهای جست های بازاریابی، از دستها و برنامهلازم، نیروی انسانی بیکار، توقف کمپین 

به گفته  .  دادن اعتماد مشتریان و... را نیز باید در نظر داشتعدم امکان ارائه سرویس به مشتریان خارج از کشور، ازدست

هیئت  فروشگاهرئیس  کارفرماییِ  صنفی  انجمن  میزان  مدیره  اینترنت،  قطعی  نخست  هفته  در  تهران،  شهر  اینترنتی  های 

نفر تخمین  خسارت واردشده به کسب  )در فصل چهارم  شده است.    زدهوکارهای فضای مجازی معادل حقوق صدهزار 

نتی ارائه می شود(. خلاصه ای از نتایج گزارش های مختلف در زمینه خسارت فیلترینگ اینترنت به کسب و کارهای اینتر

با  بود، وجود ندارد اما  دچار اختلال  وکارهای اینترنتی در مدتی که اینترنت  هرچند امکان برآورد دقیق خسارات به کسب

توجه به حجم تجارت الکترونیک کشور در سالهای اخیر، ضریب نفوذ اینترنت و گوشی تلفن همراه هوشمند، و آگاهی 

مردم با کسب و کارهای اینترنتی ، می توان انتظار داشت که میزان خسارت از این ناحه، چشمگیر و قابل توجه بوده 

بر اساس اطلاعات خود اظهاری صاحبان کسب و کارهای است. تخمین این خسارت، هدف اصلی این تحقیق است که  

 برآورد خواهد شد. اینترنتی دارای اینماد )اعم از استارت آپ ها و شبکه ها و سایتهای فروش( به دو روش آماری

 اثرات فیلترینگ اینترنت  1.1

اینترنت و شبکه های اجتماعی دارای آثار کوتاه مدت و بلند مدتی است که از جنبه های مختلفی قابل بررسی   فیلترینگ

 هستند که در اینجا به اختصار به مهمترین حوزه های تاثیرگذاری  آن پرداخته می شود. 

با توسعه اینترنت و فضای مجازی، زندگی ها تغییر کرده و ارتباطات  :  الف( تاثیر فیلترینگ اینترنت بر روابط اجتماعی 

دچار تحول عظیمی شده تا آنجا که برای انجام هر کاری اعم از سفارش دادن غذا، خریدن کالا، به اشتراک گذاشتن 

و به وسیله ای   تصاویر با دوستان به اینترنت وابسته است.در حقیقت، اینترنت دیگر ابزاری برای تبادل اطلاعات نیست

تبدیل شده که به افراد امکان تولید محتوا، کسب درآمد، برقراری ارتباط با یکدیگر، دانش آموختن و امکان انجام بسیاری 

ریق پیام رسان های افرادی که از ط  اعمال محددیت های دسترسی به اینترنت موجب شده  دهد.از کارهای دیگر را می 

دچار سردرگمی و خدمات با هم در ارتباط هستند  شبکه های اجتماعی و اینترنتی  مختلف، سرویس های ایمیل، و دیگر  

میلیونی کشور از اینترنت   85درصد از جمعیت    83نارضایتی شوند. بر اساس گزارش سالانه تجارت الکترونیکی، قریب به  

، در تیرماه 1استفاده می کنند و بخش عمده ی آنها عضو شبکه های اجتماعی هستند. بر اساس گزارش پلت فرم نوین هاب 
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میلیون کاربر، در   50جمعیت کاربران ایرانی در رسانه ها و شبکه های اجتماعی به ترتیب »واتس اپ« با بیش از    1400

  22میلیون، »سروش پلاس« با    26میلیون ، »روبیکا« با    47میلیون، » اینستاگرام« با     49صدر و پس از آن »تلگرام« با  

میلیون    3میلیون، »لینکدین« با قریب    3میلیون، »ایتا« با    5میلیون، »گپ« با    7میلیون، »بله« با    17میلیون، »فیسبوک« با  

 .  1میلیون کاربر قرار دارند 2و »تویتر« با 

 

 منبع: نوین هاب 

مالی  بازار خدمات  بر  اینترنت  فیلترینگ  به  ب(تاثیر  دسترسی  در  محدویت  اعمال  و  فیلترینگ  از اینترنت :  بسیاری   ،

به استخرلال در دسترسی ماینرتاخبازارهای مالی و رمزارزها را متاثر می کند.  گران  معامله رمزارزها، های استخراج  ها 

های پول دسترسی به کیف اختلال در دسترسی لحظه ای تریدرها به کیف پول ها و سامانه های مبادلات مالی، اختلال در  

  . خارجی رمزارزها از جمله این تاثیرات است هایصرافی و اتصال بهارز رمز
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اینترنتی  کارهای  و  کسب  بر  اینترنت  فیلترینگ  ایران:  ج(تاثیر  اینترنت  و   از  بسیاری محدودیت  کارها  و  کسب 

بر اساس بررسی سازمان نظام صنفی .  می کندریزی نشده و ضررهای گوناگون مواجه  ها را با مشکلات برنامه آپاستارت

درصد  25حداقل   1401مهرماه10تا   7رایانه ای استان تهران  قریب به نیمی از کسب و کارهای اینترنتی در فاصله زمانی 

 75درصد آنها نیز بین    23درصد کاهش درآمد داشته و    75تا    50کاهش فروش داشته اند. حدود یک چهارم شرکتها بین  

درصد کاهش درآمد گزارش کرده اند. بر اساس نتایج    25درصد نیز از صفر تا    11هش فروش داشته اند.  درصد کا  100تا  

کسب و کار اینترنتی است، پیش بینی شده   104گزارش سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران، که نتیجه نظرسنجی از  

میلیارد تومان کاهش فروش کسب و   14.17ه  است که در صورت تداوم روند فیلترینگ کشور به طور متوسط، روزان

  برای خسارت  جهان،  در  اینترنت  بر  ناظر  غیردولتی  سازمان  بلاکس،کارهای اینترنتی را بدنبال داشته باشد. رقمی که نت 

است، که در مقایسه بار   ساعت  هر  برای  دلار  میلیون  1.5  حدود  در  چیزی  برآورد کرده  ایران  در  اینترنت  قطعی  از  ناشی

میلیارد تومان در روزی که بر اساس گزارش سازمان نظام صنفی امور رایانه ای استان تهران بدست آمده، بسیار    14.17قم  

 ) به علت تعداد محدود شرکتهایی که در نظر سنجی شرکت کرده اند( .بیشتر است

اینترنت و محدودیت دسترسی کاربران داخلی   : فیلترینگد(تاثیر فیلترینگ اینترنت بر سرمایه گذاری و قیمتهای نسبی 

و ناپایداری فضای سیاسی و اقتصادی گذاران خارجی به معنای ریسک ناکارآمدی  سرمایه  و خارجی به اطلاعات از منظر

برای حضور در اقتصاد ایران و به تبع آن محرومیت ما از منابع و فرصتهای جهانی   عدم تمایل آنهامنجر به  کشور است و  

را افزایش داده و  استراتژیک تولید قیمت نسبی نهاده های تواند مجموع این عوامل می .در روند رشد اقتصادی خواهد بود

 در سطح خانوار فقر عمومی    کننده  تشدیدشود که خود عامل    و افزایش نرخ تورم    قیمت نسبی ستانده هاموجب افزایش  

 است.  

بیکاری  فیلترینگ اثر  ه( تعمیق  بر  اینترنت کسب  :اینترنت  بستر  را در  زیادی  افراد  و  آمده  به وجود  زیادی  وکارهای 

مشغول نگه داشته است. ممکن است هرکدام از این کسب وکارها به تنهایی اشتغال قابل توجهی نداشته باشند اما مجموعاً 

عنوان یک نهاده اند که با قطعی اینترنت باید با همه آنها خداحافظی کرد. اختلال در اینترنت بهشغل زیادی ایجاد کرده

می العاده دارد اما امنیت امنیت برای رشد اقتصادی اهمیت فوق  اگرچه.تولید قطعاً بیکاری را در جامعه تشدید خواهد کرد

 ند. ده و بیکاری را تشدید کنه امنیتی که رشد اقتصادی را کاهش دا باشدایجاد رشداقتصادی بیشتر در رسالتش  باید
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: در سالهای اخیر تجارت آنلاین  بر بستر شبکه های اجتماعی و  اینترنت  و(تاثیر فیلترینگ اینترنت بر تجارت خارجی  

رسیده است.)گزارش   1400درصد در سال    5به    1396درصد کل تجارت کشور در سال    1.3نیز رشد چشمگیری داشته و از  

اینترنت دسترسی به سرورهای خارجی  اثرات منفی سیاست قطع  اقتصادی،  ز نگاه فعالان  ( ا1400سالانه تجارت الکترونیکی  

به   ،کالا و خدمات متفاوت است  واردات   و  صادرات در  تصمیم  این  تاثیرپذیری  سطح  اما بر تجارت غیرنفتی محرز است.

 نیز در این بین اثر این رویداد بر اساس نوع کالای صادراتی    .بود  خواهد  واردات  از  بیش طوری که اثر آن بر افت صادرات

بازاریابی، سرعت انتقال اطلاعات کالا بین صادرکننده و مصرف کننده، جملگی تحت تاثیر اینترنت بر .  است  متفاوت

که است  داده  نشان  بررسیها  دارد.  مستقیم  تاثیر  واردات  و  صادرات    اقلامی  پذیری  اثر  مدت  کوتاه  در  مقدار 

 به   زیرا توان دید.در طولانی مدت این اثرپذیری را در اکثر اقلام می   اما  است؛  توجه  قابل  کشاورزی  محصولات   همچون

 واردکننده   تولیدکننده،  نقل،وحمل   بیمه،  بانک،  بورس،  و  نیست  خودش  به  محدود   صنعت  یک  «ICT»  اقتصادی،  فعالان  باور

 شود،می   بینی پیش   و آن است  به  متکی   کشور  کل  GDP  درصد  3.3   که صنعتی  هستند؛  آن  به   متکی  همگی  صادرکننده  و

 کشور  ارزی  درآمد   و  دید  خواهد  آسیب  پیش  از  بیش  اقتصادی  فضای  شود،  ترطولانی   اینترنت  قطعی  روند  بنابراین اگر

به لیست بالا می توان موارد دیگری نیز از قبیل نااطمینانی، رشد اقتصادی، سرمایه انسانی، زنجیره .  کرد  خواهد  پیدا  کاهش

 ارزش و ... نیز اضافه کرد. 

اینترنت بر  غیرمستقیم  ز(تاثیر   ایران فیلترینگ  بر خسارت:  اقتصاد  فیلترینگ  هایعلاوه  ایجاد    مستقیم  ایران،  اقتصاد  بر 

از طریق اعمال سیاستهای تشویقی و تنبیهی استفاده از پیام رسان های بومی در مقابل پیام رسان فضای دو قطبی در جامعه  

های غیربومی، می تواند آثار و چالشهای جدی برای توسعه و پیشرفت کشور در پی داشته باشد. برخی از این آثار عبارتند 

کاهش سرمایه گذاری مستقیم خارجی، کاهش رشد اقتصادی، افزایش هزینه های دولتی، کاهش بهره وری، افزایش   از:

نابرابری ، اختلال در بازار کار، کاهش مصرف و به تبع آن کاهش تقاضای داخلی، و اختلال در زنجیره تامین کالا و  

 خدمات.

به شکل دائمی اعمال شوند و ظرفیت ترانزیت اینترنت بین المللی کشور و سیاست فیلترینگ ممکن است  این محدودیتها 

 به مقدار بسیار ناچیزی تقلیل و یا به طور کامل قطع شود.  سه سناریو برای آینده می توان متصور شد: 

 (بازگشت به روال سابق و حذف سانسور و فیلترینگ، 1)

( ادامه وضع کنونی و اعمال محدودیت ها بر پایگاهها و شبکه های اجتماعی از طریق اعمال فیلترینگ یا 2)

 کاهش پهنای باند لازم برای دسترسی آسان به آنها، و 
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( قطع تقریبا کامل تراتزیت بین الملل اینترنت از طریق ارائه خدمات اقتصادی و اجتماعی بر بستر شبکه ملی 3)

 اطلاعات و قراردادن مراکز داده پایگاههای اطلاعاتی مهم جهانی در مراکز تبادل ترافیک اینترنت کشور. 

اگرچه تصمیم گیریهای امنیتی عموماً بر جنبه های سیاسی و نظامی کشور در میان مدت و بلند مدت تاکید دارند و  

فیلترینگ  اقتصادی  های  هزینه  از  برآوردی  و  ارزیابی  اینحال  با  ندارد،  قرار  اولویت تصمیم گیران  در  اقتصادی  منافع 

نظر مدت زمان اجرا و هم از نظر تبعات مالی آنها، مسئولان کشور   اینترنت ممکن است در اتخاذ تصمیم های بهینه، هم از

 در برخورد با شبکه اینترنت در دوران بحرانی تاثیر داشته باشد. 

لازم به ذکر است که اندازه گیری دقیق هزینه های اقتصادی فیلترینگ اینترنت بدلایل مختلف از جمله عدم شفافیت و  

و تونل زنی های مجازی، بالابودن سرعت تعدیل   VPNاعلام ارقام فروش آنلاین، دور زدن فیلترینگ از طریق استفاده از  

رفتار مردم و فروشندگان برای جایگزینی پلتفرمهای اینترنتی خارجی با پلتفرمهای داخلی یا روشهای سنتی خرید، و ...  

زمانی   تقریبا امکان پذیر نیست. اما می توان با انجام تقریب هایی به ارقام قابل دفاعی برای این تصمیم رسید. دوره های

این سیاست در کوتاه مدت اثرگذاری فیلترینگ بر میزان فروش کسب و کارهای اینترنتی متفاوت است. بیشترین تاثیر  

است که در بیشتر مواقع جنبه شوک دارد.این دوره تاثیرگذاری، بسته به تداوم شدت سیاست و رویکردهای فیلترینگ، 

ماه به طول بینجامد. در این مدت، هم کسب و کارها و هم کاربران پلتفرمهای تجاری، در پی شوک ناشی   5می تواند تا  

تا مدتی فعالیتهای خود بر بستر اینترنت فیلترشده را متوقف و یا به حداقل کاهش می دهند   از اعمال سیاست فیلترینگ،

تا تکلیف تداوم سیاست ویا بازگشت به روال سابق، به صورت رسمی مشخص شود. این دوره بیشترین تاثیر را بر درآمد 

دوام دارد. اما با تداوم سیاست فیلترینگ، و فروش کسب وکارها بر جای می گذارد. این دوره کوتاه مدت معمولا یک ماه  

 VPNکسب و کارها و کاربران آنها بدنبال راههای جایگزین خواهند رفت. استفاده از روشهای دور زدن فیلترینگ مانند  

و تونل زنی های مجازی، و یا چرخش به سمت پلتفرمهای بومی یا پلتفرمهای فیلتر نشده، می تواند وضعیت را تا حدودی  

)و نه به صورت کامل( به روال سابق بر گرداند. این دوره می تواند تا یکسال استمرار داشته باشد و از این منظر یک دوره 

لترینگ، به صورت اولیه تداوم یابد، می تواند اثرات بلندمدتی بر کسب و میان مدت تلقی می شود. چنانچه سیاست فی

کارهای اینترنتی، بخشی از رونق تجاری خود را مدیون شبکه های   کارهای اینترنتی بجای بگذارد. بسیاری از کسب و

فیلترینگ  بازارهایی که شبکه های اجتماعی آنها مشمول سیاست  باشند.  بازارهای خارجی می  به  اجتماعی و دسترسی 

و اطلاعات   داخلی نمی شوند. در اینجا، آثار بلندمدت ناشی از سیاست فیلترینگ می تواند شکل بگیرد. دسترسی به آمار

مالی کسب و کارهای اینترنتی برای تخمین اثر بلند مدت، تقریباً امکانپذیرنیست. لذا بسته به میزان همکاری کسب و 
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اطلاعات مالی، دوره میان مدت  ارائه  فیلترینگ، دوره های کوتاه مدت و در صورت  از سیاست  کارهای آسیب دیده 

یکساله را بررسی خواهیم کرد. بنابراین ما در این طرح به طور مشخص به تخمین هزینه و اثر فیلترینگ اینترنت بر تجارت 

تی )آنلاین( کشور در دوره کوتاه مدت یک ماه )و در صورت داخلی و خارجی یا میزان فروش کسب و کارهای اینترن

 ارائه اطلاعات مالی دوره های میان مدت سه ماهه و شش ماهه( خواهیم پرداخت. 

 اهداف طرح  1.2

و  بر کسب  فیلترینگ  اقتصادی سیاست  آثار  از  متفاوتی  های  ارزیابی  مختلف،  موسسات  اینکه سازمانها و  به  توجه  با 

میزان کاهش ارزش فروش آنلاین کسب قابل اعتمادی از  هدف اصلی این طرح برآورد  کارهای آنلاین ارائه کرده اند،  

می باشد. اهداف فرعی مختلفی که برای رسیدن به   1401و کارهای اینترنتی کشور در اثر فیلترینگ اینترنت در طی سال  

 هدف اصلی در نظر گرفته شده است، عبارتند از: 

 الف( تعریف فیلترینگ اینترنت و بررسی انواع روشهای آن 

 ب( تعریف کسب و کارهای اینترنتی و طبقه بندی آنها در ایران

 طریق پرسشنامه از کسب و کارهای اینترنتی فعال کشور ج(جمع آوری اطلاعات و داده های مورد نیاز از 

 د(تخمین اثر سیاست فیلترینگ بر فروش آنلاین )تجارت داخلی و خارجی( کسب و کارهای اینترنتی. 

 

 روش شناسی طرح  1.3

تخمین هزینه های فیلترینگ اینترنت بر فروش آنلاین روش پژوهش در این طرح آمار توصیفی و استنتاجی است.  

کالا و خدمات مستلزم دسترسی به داده های مالی کسب و کارهای اینترنتی کشور است که معمولا به انتشار عمومی نمی 

از منابع کتابخانه ای و ثبتی )مرکز  برای ترسیم فضای کلی تجارت اینترنت کشور  ابتدا داده های مورد نیاز  بنابراین  رسد.  

الکترونیک(   از  توسعه تجارت  فیلترینگ  اثر  برای تخمین آماری  به استفاده شده است.  داده های پرسشنامه ای مربوط 

ر سال  دخوداظهاری یک نمونه تصادفی از کسب و کارهای اینترنتی کشور در خصوص زیان ناشی از فیلترینگ اینترنت 

 به تفکیک متوسط فروش ماهانه استفاده شده است.   1401

کسب و کارهای »  خرد فاقد اینماد«،کسب و کارهای اینترنتی  »دسته کلی    سهکسب و کارهای اینترنتی خود به  

 کسب و کارهای ثبت شده(استارت آپ ها و سایر)  دارای اینماد«کسب و کارهای  »و    اینماد بدون ستاره«  خرداینترنتی  
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تقسیم می شوند. دسترسی به اطلاعات درآمدی دسته اول، تقریباً غیر ممکن است. بخشی از این افرد به شغل آزاد کاری 

هزار نفر می باشد. دسترسی به اطلاعات درآمدی    380)فریلنسینگ( مشغولند که تعداد آنها فقط در سایت »پونیشا« حدود  

یک نمونه    ،کسب و کارهای اینترنتیو سوم  دوم  های  . برای دسته  سایر مشاغل این دسته نیز عمدتاً غیر ممکن است

 6پرسشنامه های باز برای سنجش میزان فروش آنلاین در  اساس زمینه فعالیت آنها انتخاب و  بر    شرکتهااین  تصادفی از  

از مداخله و از    بعنوان دوره پیش  1401تاشهریور    1401)از فروردین  ماهه بعد از اجرای سیاست فیلترینگ    6ماهه قبل و  

هزار 140. حجم نمونه با توجه به تعداد  شده استطراحی و ارسال  بعنوان دوره پس از مداخله(    1401تا اسفند    1401مهر  

متناسب با   پس از جمع آوری و پالایش داده ها،  شرکت برآورد شده است.   384شرکتی که دارای اینماد هستند، حدود 

و روش «  2« و روش »تفاضل در تفاضل1»روش های سری زمانی منقطع سه روش  داده های جمع آوری شده با استفاده از  

ثر سیاست فیلترینگ بر فروش آنلاین کسب و کارهای اینترنتی با داده های اسمی و حقیق ا  «3ترکیبی)مصنوعی( کنترل  »

 . شده استکشور تخمین زده 

 روش آماری تخمین اثر فیلترینگ اینترنت اشاره می شود: سهذیلاً به 

  الف( روش سری زمانی منقطع:

این روش برای بررسی اثر یک سیاست مداخله جویانه که به صورت مقطعی اتفاق افتاده است، بر روی متغیر وابسته 

بکار می رود. از این روش در زمانی که داده های سری زمانی مربوط به یک متغیر در دسترس باشد و همچنین بخواهیم 

 قطع زمانی مشخص را اندازه گیری کنیم، استفاده می شود. چگونگی و میزان اثرات یک سیاست مداخله جویانه در یک م

سیاست   یا مداخله    یرتأث  یابیارز  یاست که برا  یآمار  یلو تحل  یهو تجز  یقتحق  روش   یک(  ITS)  منقطع  یزمان  یسرروش  

مانند بهداشت   یمختلف  هایینهروش به طور معمول در زم  ین. اشودیخاص در طول زمان استفاده م  یرمتغ  یک بر    یدادیرویا  

 یکبر    یریخاص تأث  یدادرو   یامداخله    یکچگونه    ینکهدرک ا  یبرا  یاستس  یبیاو ارز  یاقتصاد، علوم اجتماع   ی،عموم

 .شودیاستفاده م گذارد،یها ماز داده  یزمان یسر

 : عبارتند از ITS منقطع یزمان یسر یلو تحل یهدر تجز یدیها و مراحل کلمؤلفه 

 

 
1 - Interrupted Time Series (ITS) 

2 - Difference in Difference 

3 -Synthetic Control Method (SCM) 
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در فواصل منظم )مثلاً روزانه، ماهانه،   یمرتب زمانهای  داده    یآوربا جمع  ITS  یلو تحل  یهتجز:  ی زمان  ی سر  یها داده(  1

برا یانهسال پاداده  ین. اشودی خاص آغاز م  یرمتغ  یک  ی(  الگوها در طول زمان را شکل   یلو تحل  یهتجز  یهها  روندها و 

 .دهندیم

زمان خاص به نام    یکدر    یدادرو  جویانه یامداخله  سیاست    یک  یمعرف  ITS  یدر طراح  کلیدی  یژگی: وگسستگی نقطه  (2

  یا   یغاتیتبل  ینکمپ  یک  ید،برنامه جدشروع    یاست،س  ییرممکن است تغنقطه    یناست. ا  "نقطه درمان"  یا  "گسستگینقطه  "

 مورد مطالعه داشته باشد.  یجهبر نت یریتأث رودیباشد که انتظار م یدادیهر رو

 یش : دوره پشودیم  یمتقس   یزبه دو دوره متما  یزمان  یسر  یها: داده1مداخله و دوره پس از مداخله از    یشدوره پ  -3

و در   یقها ممکن است بسته به سوال تحقدوره  ینمداخله )قبل از مداخله( و دوره پس مداخله )پس از مداخله(. طول ا

 باشد.  یرها متغدسترس بودن داده 

.  رودی به کار م  یجهنت   یرمداخله بر متغ  یرتأث  یریگاندازه   یاست که برا  یآمار  یساز: مرحله بعد شامل مدلیسازمدل   -4

 در  ییر دوره پس از مداخله است تا تغ  یبرا   مجازی  یرکه شامل متغطراحی می شود    یونیمدل رگرس  یک  بخش  در این

 .بزند ینرا تخم شودی که به مداخله نسبت داده م متغیر وابسته

 منقطع   یزمان  یسر  یلو تحل  یهدر تجزمدل و  اعتبار  که به    یاحتمال  یداتتهددر این مرحله  :  سنجی و اعتبار  فرضیات-6

و عوامل مبهم   یگرداده، فرض عدم وقوع مداخلات همزمان د  یفیتمانند ک گرفته شوند: نکاتی  در نظر  وارد می شوند  

 کنند.   استفاده میخود  یهاه یافتقوت و ضعف  برای بررسی و آزمون یتحساس یلتحلاز معمولاً  در این مرحلهممکن. 

 وابسته  یرمداخله بر متغ  یرتأث  یتتا اندازه و اهم   می شوند  یرتفس مدل    یبضرا  ی،ساز: بعد از انجام مدلیر نتایجتفس  -7

 کند.می  توجه  یعمل یتو اهم یآمار یتاهم جنبه به هر دو  یرتفس  یند. اشودرک 

 تحقیق:مدل 

بر اساس توضیحات فوق، مدل تحقیق بر پایه داده های پانل بنا می شود. داده های ماهانه درآمد حاصل از فروش آنلاین 

شرکتهای نمونه به دو بخش داده های قبل از مداخله و داده های بعد از مداخله تقسیم می شوند. از الگوی ریاضی زیر برای  

 و کارهای اینترنتی استفاده خواهد شد: سنجش تغییرات مربوطه در فروش آنلاین کسب

(1)                             𝑻𝑹𝒊𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝒕 + 𝜷𝟐𝑫𝒕 + 𝜷𝟑[𝒕 − 𝑻𝑰] ∗ 𝑫𝒕 + 𝒂𝒊 + 𝜺𝒊𝒕 

 

 
1 - Pre-Intervention and Post-Intervention Periods 
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 )قبل و بعد از سیاست قطع اینترنت(  tدر زمان i ارزش فروش آنلاین شرکت 𝑻𝑹𝒊𝒕که در آن  

𝒕 متغیر شناسه مربوط به کل دوره مورد بررسی : 

𝑻𝑰 )زمان اعمال سیاست مداخله )انقطاع : 

𝑫𝒕( برای دوره قبل از مداخله و   0( برای نشان دادن دوره قبل و بعد از اعمال سیاست مداخله جویانه )1و0: متغیر مجازی

 برای دوره های بعد از اعمال سیاست( 1

[𝒕 − 𝑻𝑰] ∗ 𝑫𝒕   متغیر مربوط به زمان برای دوره بعد از وقوع سیاست مداخله : 

𝒂𝒊  اثر تصادفی شرکت :i   

𝜷𝟑 اندازه تاثیر سیاست فیلترینگ اینترنت بر مقدار فروش آنلاین : 

𝜷𝟎اندازه اثر آنی سیاست فیلترینگ : 

𝜺𝒊𝒕 جملات تصادفی : 

 

 . ITS: توصیف نموداری الگوی رگرسیون خطی برازش شده روی داده های 1صویر ت

 

 𝜷𝟑 شیب خط بعد از مداخله

 𝜷𝟐سطح تغییر 
 𝜷𝟏 از مداخله قبل شیب خط

 زمان مداخله

𝑻𝑰 

 خط روند در غیر اعمال سیاست مداخله

 خروجی تغییر شیب

 𝜷𝟎عرض از مبداء 
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 تفاضل:ب( روش تفاضل در 

 اثر سیاست مداخله جویانه   ارزیابی  مطالعات   در  استفاده  مورد  های  روش   ترین  رایج  از  یکی  (DiD)تفاضل  در   روش تفاضل

؛ نگریست و 2005)عبادی  .  بدون نیاز به افزودن متغیرهای ابزاری یا اعمال فروض اضافه برای توزیع  پارامترها، است

به   درمان،   کنترل و  ( این روش با مقایسه تفاوت های پیش و پس از مداخله بر روی خروجی دو گروه2008پیشکه  

بهداشت   تحقیقات  عمومی،  سیاستگزاری  اقتصاد،  در زمینه های  ای  گسترده  طور  ارزیابی اثر سیاست مداخله می پردازد و به

 . است گرفته قرار استفاده مورد ها زمینه دیگر و مدیریت و درمان،

 شرح روش 

ی موجود به صورت دارد که داده ها   یبستگ  ینشده اند، که انتخاب آن ها به ا  یشنهادپ  یاتدر ادب  DIDبرآوردگر  دو نوع  

)چه درمان شده و  مورد مطالعه  واحد  مشاهدات  . در مورد اول )پانل(،  یتکرار  یمقطعای  مجموعه  باشند یا   پانل  یداده ها

مشاهدات مکرر(،    یشود؛ در مورد دوم )مقطع  یمجمع آوری    سیاست مداخله )درمان(قبل و بعد از وقوع    چه درمان نشده(

متفاوت    (خواه در معرض سیاست قرار گرفته باشد یا خیر)  اعمال سیاستممکن است قبل و بعد از  مورد نظر،    یواحدها

که در مورد مشاهدات را    DIDنوع متداول تر    ینجاسان است. در ا یک  DIDهر دو نوع    ییشناسا  یاتحال، فرض  ینباشند. با ا

 یم:کن یم یمعرفمقطعی تکراری مورد استفاده قرار می گیرد را 

 با داده های مقطعی تکراری   DiDتخمین زن 

( ارزیابی   i)در اینجا مثلا درآمد شرکت اینترنتی    𝒀𝒊فرض کنید که سیاستگزار می خواهد اثر سیاست خاصی را بر مقدار  

شرکتهای اینترنتی به دو گروه تقسیم می شوند: گروهی که تحت تاثیر سیاست اینترنتی قرار دارند )گروه درمان(    کند.

و گروهی که مشمول اعمال این سیاست نیستند)گروه کنترل( . برای فرمولبندی انجام این کار، فرض می شود که داده 

شرکت اینترنتی، در دو گروه و در دو دوره زمانی مورد مطالعه تفکیک شده اند.    nهای مشاهده شده برای هر یک از  

اثرسیاست مداخله را می توان به شکل    DiDهای مورد نیاز، تخمین  برای دو گروه  و دو دوره، و با در اختیار داشتن داده

 زیر نوشت:

(2)                     𝑫𝒊𝑫 = (�̅�𝒔=𝒕𝒓𝒆𝒂𝒕𝒎𝒆𝒏𝒕,𝒕𝟏 − �̅�𝒔=𝒕𝒓𝒆𝒂𝒕𝒎𝒆𝒏𝒕,𝒕𝟎) − (�̅�𝒔=𝒄𝒐𝒏𝒕𝒓𝒐𝒍,𝒕𝟏 − �̅�𝒔=𝒄𝒐𝒏𝒕𝒓𝒐𝒍,𝒕𝟎) 
متغیر زمان برای دوره   𝒕𝟎متوسط متغیر خروجی )درآمد( تمام شرکتها برای گروه های درمان و کنترل،    �̅�که در آن   

مربوط به دوره بعد از اعمال سیاست است. بنابراین اگر داده هایی موجود را به چهار گروه    𝒕𝟏قبل از اعمال سیاست و  

 ( 1درمان، کنترل، قبل ، و بعد از اعمال سیاست تقسیم کرد، می توان اجزاء مدل را محاسبه نمود.)جدول 
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 DiD: جدول دو طرفه چیدمان آماری روش  1جدول 

   sشرکتهای اینترنتی  

 Tگروه درمان  C گروه کنترل 

Time t  قبل از مداخله 𝒕𝟎 درمان نشده( عدم مشمول سیاست )درمان نشده( عدم مشمول سیاست( 

 )درمان نشده( عدم مشمول سیاست سیاست )درمان شده(  مشمول 𝒕𝟏بعد از مداخله 

 (2015منبع: جیوانی سرولی ) 

  

 مداخله را به شکل زیر تعریف کنیم:در این حالت، می توانیم اثر متوسط سیاست 

(3)                               𝑨𝑻𝑬(𝒔, 𝒕) = 𝑬(𝒀𝟏𝒊𝒔𝒕 − 𝒀𝟎𝒊𝒔𝒕|𝒔, 𝒕) = 𝜹 = 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒕𝒂𝒏𝒕 

 که در آن:  

S={T,C}  برای شرکتهای گروه کنترل و درمان 

t={t0, t1}   و بعد از اعمال سیاست مداخله اندیس زمان برای دوره های فبل 

𝒀𝟎𝒊𝒔𝒕   و𝒀𝟏𝒊𝒔𝒕   مقادیر درآمد بالقوه شرکتها قبل و بعد از سیاست مداخله و 

𝑨𝑻𝑬(𝒔, 𝒕)  متوسط اثر سیاست مداخله بر شرکت گروهs  در دورهt .است 

برابر    tو  sوجود دارد. یعنی متوسط اثر درمانی )مشروط( به   t و   sاین تعریف، فرض می کند که یک اثر ثابت روی 

,𝑨𝑻𝑬(𝒔متوسط  اثر غیر مشروط درمانی است یعنی  𝒕) = 𝑨𝑻𝑬 

برای تصریح اثر سیاست مداخله با استفاده از الگوی تفاضل در تفاضل بالا، فرض دیگری که به فرض »روند مشترک«  

 شناخته می شود، ضروری است. بنا به این فرض:

𝑬(𝒀𝟎𝒊𝒔𝒕|𝒔, 𝒕) = 𝜸𝒔 + 𝝀𝒕 
یک متغیر مجازی زمان برای تصریح دوره     𝝀𝒕یک متغیر  مجازی برای تفکیک گروه کنترل از گروه درمان و    𝜸𝒔که  

𝝀𝒕𝟏های قبل و بعد ازمداخله است. خط روند در این حالت برای هر دو گروه از شرکتها برابر است با  − 𝝀𝒕𝟎  . 

 فرض می کنیم که: 𝑨𝑻𝑬برای بدست آوردن تخمین سازگاری از اثر متوسط سیاست مداخله 

𝒀𝟎𝒊𝒔𝒕 = 𝜸𝒔 + 𝝀𝒕 + 𝒆𝟎𝒊𝒔𝒕 
(4)                                               𝒀𝟏𝒊𝒔𝒕 = 𝜸𝒔 + 𝝀𝒕 + 𝜹 + 𝒆𝟏𝒊𝒔𝒕 

𝒀𝒊𝒔𝒕 = 𝒀𝟎𝒊𝒔𝒕 + 𝑫𝒔𝒕(𝒀𝟏𝒊𝒔𝒕 − 𝒀𝟎𝒊𝒔𝒕) 
,𝑬(𝒆𝟎𝒊𝒔𝒕|𝒔  که  𝒕) = 𝑬(𝒆𝟏𝒊𝒔𝒕|𝒔, 𝒕) = 𝑫𝒔𝒕و  𝟎 =  و   t=t0( و s=1برای گروه درمان )  𝟏
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𝑫𝒔𝒕 =  OLSمی رسیم که با روش   DiDبرای سایر موارد. با جایگزینی این موارد در روابط قبلی به الگوی خطی  𝟎

 می توان ضرایب را تخمین زد:

(5)                                          𝒀𝒊𝒔𝒕 = 𝜸𝒔 + 𝝀𝒕 + 𝑫𝒔𝒕𝜹 + 𝒆𝒊𝒔𝒕 
,𝑬(𝒆𝒊𝒔𝒕|𝒔که    𝒕) = 𝑬(𝒆𝟎𝒊𝒔𝒕 + 𝑫𝒔𝒕(𝒆𝟏𝒊𝒔𝒕 − 𝒆𝟎𝒊𝒔𝒕)|𝒔, 𝒕) = .تخمین نااریب اثر سیاست مداخله، با اصلاح   𝟎

اختلاف احتمالی بین روند زمانی در بین گروه های کنترل و درمان بدست می آید. یکی از راههای خلاصی از این مشکل، 

 یک ضریب روند مربوط به گروه اضافه کنیم، یعنی:  DiDاینست که  در معادله 

(6)                                     𝒀𝒊𝒔𝒕 = 𝜸𝒔 + 𝝀𝒕 + 𝜽𝒔𝒕+𝑫𝒔𝒕𝜹 + 𝒆𝒊𝒔𝒕 
محققان   ی،تجرب  یاستفاده کرد، اما در کارهامورد    ATE  ینتخم  یبرا   DID  بعنوان  توان  یم  یرا به درست رابطه فوق   اگرچه  

 است.زیر شکل  بهکنند، که  یمتفاوت را اتخاذ م یکم یونیمدل رگرس یکمعمولاً 

(7)                              𝒀𝒊𝒕 = 𝜷𝟏 + 𝜷𝟐𝜸𝒔 + 𝜷𝟑𝝀𝒕 + 𝛒[𝜸𝒔 ∗ 𝝀𝒕] + 𝜺𝒊𝒕 
 که  در آن:  

𝜷𝟏 عرض از مبداء گروه کنترل : 

𝜷𝟐تفاوت میان دو گروه قبل از مداخله : 

𝜷𝟑 روند زمانی گروه کنترل : 

𝛒 اثر سیاست مداخله : 

𝑫𝒊𝒕 نحوه محاسبه تخمین اثر تفاضل در تفاضل نشان داده شده است و در آن  2در نمودار  = [𝜸𝒔 ∗ 𝝀𝒕] 
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گروه های کنترل و درمان ، بدون اعمال سیاست مداخله، همانند قبل خواهد بود، می توانیم تحت فرض اینکه روند زمانی  

 اثر اعمال سیاست را به شکل زیر تخمین بزنیم:

𝝆 = (𝑬[𝒀𝒊𝒔𝒕|𝒔 = 𝑻, 𝒕)

= 𝟏

− 𝑬[𝒀𝒊𝒔𝒕|𝒔 = 𝑻, 𝒕

= 𝟎]) − (𝑬[𝒀𝒊𝒔𝒕|𝒔 = 𝑪, 𝒕 = 𝟏] − 𝑬[𝒀𝒊𝒔𝒕|𝒔 = 𝑻, 𝒕 = 𝟎]) 

 یا به طور خلاصه 

𝝆 = [𝑬(𝐘𝟏
𝑻) − 𝑬(𝐘𝟎

𝑻)] − [𝑬(𝐘𝟏
𝑪) − 𝑬(𝐘𝟎

𝑪)] 
 

هم به ترتیب برای گروه های درمان و کنترل   C,Tبرای دوره های قبل و بعد از مداخله،    1و  0برای شرکتها،    iاندیس  

 د.بکار گرفته شده ان

  

  از مداخله قبل  بعد از مداخله

 زمان مداخله

𝑻𝑰 

A 

 خروجی

𝜷𝟑 𝜷𝟐 

B 

C 

D 

𝝆 

 گروه کنترل 

 گروه درمان 
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 کنترل ترکیبی )مصنوعی(: ( روش ج

 یراتتاث  یابیارز  یاست که برا   یاقتصادسنجدر    یشرفتهپ  آماری  یهااز روش  یکی  یبیترک مصنوعی یا  روش کنترل  

رو  یادولت    یانهجومداخله   هاییاستس بر  شوک  نوع  م  یرهایمتغ  یهر  استفاده  نظر  توسط   شودیمورد  روش  این   .

(Abadie & Gardeazabal, 2003)    توسط آبادی و همکارانش  توسعه یافته و    2015و    2010و سپس در سالهای

به طور گسترده در تحقیقات تجربی در اقتصاد و سایر رشته ها مورد استفاده قرار گرفته اند. در ابتدا این روش با هدف 

مناطق جغرافیایی یا کشورها   برآورد تاثیرات مداخلات کل )کلان( بر تعداد اندکی از واحدهای مستقل خرد مانند شهرها،

ان با مشاهدات گروه مصنوعی متناظر با آن تحت مشاهدات واحد مورد نظر را تحت عنوان واحد درمروش    ین ا  ارائه شدند.

عنوان گروه کنترل مصنوعی )ترکیبی( مقایسه می کند. گروه کنترل در این روش به گونه ای انتخاب می شود تا نتایج  

مربوط به دوره های پیش از اجرای سیاست مداخله در واحد درمان و گروه کنترل تا حد ممکن مشابه هم باشند و برای 

 ار از روشی نظام مند در حل یک مسئله بهینه یابی استفاده می شود. این ک

ا ا  یبه صورت خلاصه چگونگ   ینجادر  از  برا  یناستفاده  ف  ینتخم  یروش  اعمال   ی ها و شبکه  هایتسا  یلترینگاثر 

 :بیان می شود ینترنتیا یبر فروش کسب و کارها یاجتماع

𝒀𝒕فرض کنیم که 
𝑻  مقدار فروش گروه درمان در ماهt ، 

 𝒀𝒕
𝑪  مقدار فروش گروه کنترل در ماهt ، 

𝑾 = (𝒘𝟏,. . . , 𝒘𝑱)  ،بردار وزن واحدهای کنترل 

 �̂�𝒕
𝑺  مقدار فروش کنترل ترکیبی در ماهt   و 

 𝚫𝒕    اثر مداخله در ماهt    اتفاق    1401باشد. با توجه به اینکه سیاست فیلترینگ در روزهای پایانی شهریور ماه سال

را دوره قبل از اعمال سیاست مداخله در نظر می گیریم. طبعاً شش ماهه   t=1,2,…,6افتاد، شش ماهه نخست سال یعنی  

دوم سال به عنوان دوره بعد از مداخله تعریف می شود. هدف این روش یافتن بردار وزنی واحدهای کنترلی است به طوری  

اخله( قبل از اعمال سیاست که اختلاف ترکیب وزنی مقادیر فروش ماهانه آنها با فروش ماهانه واحد درمان )تحت تاثیر مد

ان برای دوره  مداخله بسیار اندک باشد. به عبارت دیگر هدف حداقل کردن تفاوت فروش بین کنترل ترکیبی و واحد درم

 قبل از مداخله می باشد.  یعنی:
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𝑴𝒊𝒏𝒘  ∑ (𝒀𝒕
𝑻 − ∑ 𝒘𝒋

𝑱

𝒋=𝟏

𝒀𝒕
𝑻)

𝟐
𝟔

𝒕=𝟏

     𝒔𝒖. 𝒕𝒐  ∑ 𝒘𝒋

𝑱

𝒋=𝟏

= 𝟏;  𝒘𝒋

≥ 𝟎  
، مقدار خروجی کنترل ترکیبی را برای هر دو   Wپس از حل مسئله بهینه یابی فوق و یافتن مقادیر بهینه وزنی بردار 

 دوره زمانی قبل از اجرای سیاست مداخله و بعد از اجرای سیاست مداخله محاسبه کنیم: 

 برآورد کنترل ترکیبی قبل از مداخله:

�̂�𝒕
𝑺 = ∑ 𝒘𝒋

𝑱

𝒋=𝟏

𝒀𝒕
𝑪   𝒇𝒐𝒓 𝒕 = 𝟏, 𝟐, . . . , 𝟔 

 برآورد کنترل ترکیبی بعد از مداخله

�̂�𝒕
𝑺 = ∑ 𝒘𝒋

𝑱

𝒋=𝟏

𝒀𝒕
𝑪   𝒇𝒐𝒓 𝒕 = 𝟕, 𝟖, . . . , 𝟏𝟐 

اثر درمان یا مداخله عبارتست از تفاضل بین مقدار فروش واقعی و فروش واحد کنترل ترکیبی در دوره بعد از اعمال 

 سیاست مداخله. یعنی: 

𝚫𝒕 = 𝒀𝒕
𝑻 − �̂�𝒕

𝑺           𝒇𝒐𝒓  𝒕 = 𝟕, 𝟖, . . . , 𝟏𝟐 

چنانچه این اختلاف بزرگ و معناد ار باشد، می توان نتیجه گرفت که سیاست مداخله بر واحدهای درمان اثر معنی دار  

 داشته است. متوسط اثر مداخله در تمام دوره پس از اعمال سیاست فیلترینگ نیز از رابطه زیر محاسبه می شود:

𝚫𝒂𝒗𝒈 =
𝟏

𝟏𝟐 − 𝟔
∑ ∆𝒕

𝟏𝟐

𝒕=𝟕

 

در این تحقیق، میانگین فروش ماهانه تمام کسب و کارهای اینترنتی گروه درمان را بعنوان واحد درمان در نظر می 

گیریم. بعد از محاسبه بردار وزنها و مقدار فروش ماهانه بردار کنترل ترکیبی ، تفاضل آنها با مقادیر فروش گروه درمان 

 اهیم کرد. را برای بررسی اثر سیاست فیلترینگ محاسبه خو
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 مروری بر مطالعات انجام شده 1.4

مطالعات متعددی در زمینه روش های آماری سری زمانی منقطع و تفاضل در تفاضل انجام شده است که به برخی از آنها 

 اشاره می شود: 

سری زمانی منقطع« از   »رگرسیون  و  «2ترکیبی   »کنترل  «،1در کنار روشهای دیگری همچون »جورسازی   DiDروش  

  اعمال و تخصیص   که در آن  است  مداخله جویانه  برنامه  یک  علّی  اثرات  تخمین  ها  روش  این  هدف.  یک خانواده هستند

  رایج   پزشکی  مطالعات   در  درمان  تصادفی  ( تخصیص2019است. )فردریکسون و همکاران ،  تصادفی  غیر  درمان، به صورت

 سیاسی،  مداخلات  آزمایشی به بررسی اثر  مطالعات  طریق  در این علوم از  است.  شده  پرکاربرد  نیز  اجتماعی  علوم  در  و  است

 سلامت   اصلاحات  از برنامه.  است، پرداخته می شود  تصادفی  غیر  مردم که نوعی تخصیص  زندگی  بر جنبه های واقعی

  عنوان   به  بود،  ساکنان  سلامت بهو پزشکی    بهداشتی  پوششهای  تمام  تقریبا  ارائه  آن  هدف  که  ،2006  سال  ماساچوست در

 گروه کنترل  عنوان به نکرد، اجرا را اصلاحات این که ایالتی. یاد می شود  تفاضل در تفاضل معمولی مطالعه یک مثالی از

درمان   گروه  تفاوت خروجی مورد نظر در  خود می توان  شکل ترین ساده  در  اصلاحات  تاثیر  از  تخمینی  برای.  استفاده شد

سپس تفاوت خروجی گروه کنترل پیش و پس از اعمال برنامه اصلاحات را   و  برنامه اصلاحی را محاسبه، ازپیش و پس 

.)فردریکسون،    بردند  کار  به  را  DiD  های  روش  که  بودند  کسانی  اولین  از  متخصص بازار کار  اقتصاددانان.  از آن کم کرد

 همان(  

 ( نشده   بینی  پیش)  هجوم  اثرات(1990)  4»کارد«   نیروی کار و  درآمد  بر  آموزشی  های  برنامه  تاثیر  (1978)  3»اشنفلتر« 

متحده، که در برخی    ایالات  دیگر  شهرهای  از  »کارد«.  داده است  قرار   مطالعه  را مورد  میامی  کار  بازار  کوبایی بر  مهاجران

 »کارد .  کرد  استفاده  کنترل،  گروه  یک  عنوان   مهاجرین قرار نگرفته بودند به  مورد هجوم  بودند، اما  میامی  ویژگیها مشابه

 مورد  فودی  فست  های  رستوران  در  سطح اشتغال  را بر  در نیوجرسی  مزد  دست  حداقل  افزایش  تاثیر(1994)  5کروگر«   و

  عنوان   به  تغییر نداد  را  خود  دستمزد  حداقل  همسایگی نیوجرسی که  در این مطالعه از ایالت پنسیلوانیا در.  داد  قرار   مطالعه

اما   است،  نکرده  تغییر  اصلی  روش  شده که اگرچه   انجام  زیاد دیگری  مطالعات  آن هم  از  پس.  شد  استفاده  گروه کنترل

 

 
1 -matching 
2 -synthetic control 
3 -Ashenfelter (1978) 
4 -Card (1990) 
5 -Card & Krueger (1994) 
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 دانشگاهی   مطالعات  که به پیشرفت و تکامل  اند،  کرده  رگرسیون تفاضل در تفاضل مطرح  ادبیات  مختلفی را در  موضوعات

با زبانی غیر فنی مسئله   (7201)  2و مطالعه »وایت و رایتزر«  (،2016)    1در این زمینه شده اند: مطالعه »گرتلر و همکاران« 

 تفاضل در تفاضل را پوشش داده اند. سایر مطالعاتی که در این زمینه می توان نام بر به ترتیب زمانی عبارتند از:  »آنگرست

 و   »ایمبنز  ،(2009  ،2000)  5کاستادیاس«  و  »بلاندل  ،(2004)  4مولیناتان«   و  دوفلو،  »برتراند،  ،(1999)  3کروگر«   و

ایمبنز«   ،(2011)  7»لخنر«   ،(2009)  6وولدریج« و  »عبادی (2017)8»آته   و   سیمون  »وینگ،(2018)  9وکاتانو«، 

 (. 2019و»فردریکسون و همکاران« )(2018)10بلوگومز« 

هم مطالعات مختلفی که عموماً در حوزه پزشکی هستند انجام شده است که به   (ITS)در زمینه روش سری زمانی منقطع  

از روش سری مداخلات در مصرف داروها    یرتأث  یبررس  ی( برا2002)  11« و همکاران  چند مورد اشاره می شود: »واگنر

انداستفاده  زمانی منقطع   در مصرف   یزمان  ییراتتغ  یقدق  یابیدر ارز  تواندیروش م  ینکه ا  دهندینشان م  یج. نتاکرده 

مختلف   هایی استراتژ  یابیمنقطع در ارز  زمانیی سر  یلتحل  ی( کاربردها 2003)  12« و همکاران  »رمزی  داروها مؤثر باشد.

تخمین ضرایب   یرا برا  آماری  روش  شش  عملکرد  (2021)13«  ترنر و همکاران »  .  دهندیقرار م  یمورد بررسرا  رفتار    ییرتغ

 های ینها تخمهمه روش  ،آنهابر اساس یافته های  .  ندکرد  یابیشده ارز   یساز  یهشب  یبا استفاده از داده ها  ITSمطالعات  در  

 ینانیو فواصل اطم   گیرند یم  ی را نادیدهمبستگ برخی روشها خود هاما    دهند،ی به دست م  یبسطح و ش  ییراتاز تغ  نااریبی

حداکثر احتمال  روش  کوتاه و    یها  یسر  یرا برا   یحداقل مربعات معمولروش  است. آنها    یکبار  یاربس   کنندی م  لیدتوکه  

 یلو تحل یهتجز «ژانگ و همکاران»دادند.  یحترج یطولان یها  یسر ی( را براRestricted Maximum Likelihoodمحدود )

ITS  به کار برد. آنها   یهاول  یبهداشت  یبر موسسات مراقبت ها  ینچ  یضرور  یداروها  یمل  یاستس  یرتأث  یابیارز  یرا برا

استفاده   یزتجو  یفیتک  ینداروها و همچن  ینهدر استفاده و هز  ییراتتغ  ینتخم  یشده برا  یمتقس   یونرگرس  یاز مدل ها

 

 
1 -Gertler, Martinez, Premand, Rawlings, and Vermeersch (2016) 
2 -White & Raitzer (2017) 
3 - Angrist, J. D., & Pischke, J. S. (2009 
4 - Bertrand, M., Duflo, E., & Mullainathan, S. (2004) 
5 -Blundell, R., & Costa Dias, M. (2000) 
6 - Imbens, G. W., & Wooldridge, J. M. (2009) 
7 - Lechner, M. (2011) 
8 - Athey, S., & Imbens, G. W. (2017) 
9 - Abadie, A., & Cattaneo, M. D. (2018) 
10 -Wing, C., Simon, K., & Bello-Gomez, R. A. (2018) 
11 -Wagner, et al (2002) 
12 -Ramsey et al (2003) 
13 - Turner, S., Forbes, A. B., Karahalios, A., Taljaard, M. and McKenzie J.E(2021) 
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نسخه   یفیتبر ک  یقابل توجه  یرداروها همراه است، اما تأث  ینهبا کاهش استفاده و هز  یاستس  ینفتند که ایاکردند. آنها در

 ندارد.

 

 جمعبندی

در این فصل به طرح کلیات موضوع، اهمیت و روش تحقیق پرداختیم. موضوع تاثیر ایجاد اختلال عمدی )سانسور یا 

فیلترینگ( در اینترنت بر میزان فروش آنلاین کسب و کارهای داخلی کشور، هم از حیث اثرات کلان اقتصادی و اهمیتی  

ل در اینترنت می تواند به آن لطمه بزند(، و هم از حیث که تجارت الکترونیک در توسعه اقتصادی کشور دارد )اختلا

و  اینترنت  سانسور  اثر  ارزیابی  برای  است.  اهمیت  حایز  اجتماعی  و  اقتصادی  متغیرهای  بر  سیاستی  مداخلات  بررسی 

فیلترینگ شبکه های اجتماعی بر فروش آنلاین کسب و کارهای ایرانی، روشهای آماری اندازه گیری اثرات سیاستهای 

مداخله معرفی شدند. از بین روشهای آماری و اقتصادسنجی مختلفی که برای اندازه گیری اثر یک سیاست مداخله جویانه 

و »روش    ، »کنترل مصنوعی«روش عمده »روش تفاضل در تفاضل«  سهبر متغیرهای هدف معرفی شده اند، به تشریح  

سری زمانی منقطع« پرداختیم. هدف طرح، ارزیابی اثر کوتاه مدت سانسور اینترنت )فیلترینگ، قطعی، ایجاد اختلال و  

های ر کاهش پهنای باند اینترنت با هدف محدود کردن میزان دسترسی به اینترنت( بر میزان فروش آنلاین کسب و کا

بی و  اینترنتی کشور است. با توجه به پتانسیلی که شبکه های اجتماعی »اینستاگرام« و »واتس اپ«و »تلگرام« در بازاریا

افزایش فروش کسب و کارهای اینترنتی دارند، فیلتر شدن این شبکه ها، ضررهای مالی کوتاه مدت و میان مدتی به کسب 

 و کارها وارد کرده است. هدف طرح، تخمینی از این ضرر ریالی است. 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل دوم 

 های اجتماعی اینترنت و شبکه
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و بلوک   یهپا  یها  ی فن آور  ییشناسا  یجیتال، خدمات دالکترونیکی و  کسب وکار    یستماکوس  یچیدگی تنها راه درک پ

 ینترنت متعلق به ارائه دهندگان خدمات ا  (، کهICTفناوری ارتباطات و اطلاعات )  یجهان   یرساختسازنده آن است. ز  یها

(ISP  (و ارائه دهندگان شبکه )هاNP  ها)  ،است.   ی دیجیتالیاز جمله برنامه ها و محتوا  یجیتال،حامل خدمات د  می باشد

 ی، محل  یشبکه ها یم،س یب یشبکه ها یل،موبا یشبکه ها ینترنت،از جمله ا یوستهبه هم پ یشامل شبکه ها  یرساختز ینا

 یرهذخ  ی ذخیره شده و امکاناتشامل داده ها  علاوه بر این، زیر ساختاست.    یاماهواره   یو شبکه ها   یبریف  یشبکه ها

همراه،   یجمله تلفن ها  زکاربر ا  یزاتاز تجه  یتوسط انواع مختلف  ICT  یرساختاست. ز  یامکانات محاسباتنیز  و  داده    یساز

  ی کاربر  یزاتتجه  ین است. چن  یها قابل دسترس   یانهپا  یگرلپ تاپ ها، و د  ی،شخص  یوترهایهوشمند، کامپ  ی ها  یگوش

(با  ASPs)  یشود. ارائه دهندگان خدمات کاربرد  یو عرضه م  ید (تولDevice Providerتوسط ارائه دهندگان دستگاه )

دستگاه ها اجرا   یدهند. برنامه ها رو یرا به مصرف کنندگان ارائه م بردیکار  یبرنامه ها یجیتال،مبادله آن ها در بازار د

 یوتیوبمورد  ینمثال از ا یک(را نشان دهند. CPارائه شده توسط ارائه دهندگان محتوا ) یشوند و ممکن است محتوا  یم

 هستند.  CPن محتوا یدکنندگا دهد که در آن تول  یرا به کاربران ارائه م یدیوییو یاست و محتوا ASP یکاست که 

 : اکوسیستم اقتصاد دیجیتال 2.1 شکل

          
 Overby & Audestad (2021)منبع:

که چارچوبهای قانونی را تعیین می کنند، تعامل کرده و نیازهای جامعه را محقق  مشتریان و ارائه دهندگان با مقاماتی

مجموعه ای جهانی از شبکه های بزرگ و کوچک به می کنند. نحوه تعامل هر یک از این عناصر با یکدیگر در قالب  

 قاماتم

 بازارها

و  برنامه های کاربردی

 محتوا
 تجهیزات کاربر

زیرساخت ارتباطات و 

 اطلاعات

ان
دگ

دهن
ئه 

ارا
 

ان
ری

شت
م

 

C

AS

D

IS

N



  23 یهایاجتماعهاینترنتوشبک.دومفصل

 

 

و دستگاههای دیجیتالی ها  کامپیوتربرای پیوند دادن    (TCP/IP)1«استاندارد پروتکل اینترنت»  و با رعایتهم پیوسته  

الکترونیکی  د  .انجام می شوددر سراسر جهان   این شبکه و برقراری  متعددی  ستگاه های کامپیوتری و  وجود دارند که 

، بخشی در ایستگاههای مخابراتی ی از این تجهیزات در کف اقیانوس ها )مانند کابل ها(ش ارتباط را ایجاد می کند. بخ

برای درک کارکرد شبکه اینترنت، ابتدا لازمست  اجزاء آن  . نددار قرارها( ی در آسمان )مانند ماهواره ش و بخ روی زمین

معرفی شوند. این آشنایی به درک بهتر خواننده از مفاهیمی که در فصول بعدی در زمینه روشهای فیلترینگ و مسدودسازی 

 .سایتها ارائه می شوند،کمک کند

 شبکه  1.2 

در قالب یک دستورالعمل مشخص را  یعاتشبکه در لغت به گروهی از افراد یا اشیاء گفته می شود که می توانند اطلا

عات شبکه های کامپیوتری و یا  با یکدیگر به اشتراک بگذارند و با هم در ارتباط باشند. اما در زمینه ی فناوری اطلا

، مجموعه ای متشکل از سیستم های کامپیوتری، سخت افزار و نرم افزار های مربوط به شبکه و  Networkحاًاصطلا

بخش   دو  به  کلی  طور  به  شبکه  است.  سیم  بی  تجهیزات  یا  و  شبکه  های  کابل  نظیر  ارتباطی  افزارتجهیزات   سخت 

(Passive )    نرم افزارو(Active ) 2عبارتند از: انواع کابل، کانکتور  سخت افزاربرخی از تجهیزات   .تقسیم می شود ،

 ... و غیره. برخی از تجهیزات  نیز عبارتند از : سوییچ، هاب، روتر، فایروال و 3سوکت شبکه، رک 

بین سیستمها   ارتباطات  برقرار  کامپیوتری  داده   استوظیفه شبکه  بتوانند  آن شبکه  کاربران  با تا  را  تجهیزات  ها و 

.  ها و دستگاههایی مانند پرینتر را با یکدیگر به اشتراک بگذارند  کاربران شبکه می توانند داده  .یکدیگر به اشتراک بگذارند

میلیون کامپیوتر و   2کامپیوتر و یا از یک سازمان با  2حداقل توانند از  شبکه های کامپیوتری فارغ از فاصله فیزیکی می

توانند   با استفاده از شبکه، کاربران می  .شوند  یا بیشتر به راحتی پشتیبانی کنند شبکه ها با اهداف گوناگونی راه اندازی می

ها دسترسی داشته باشند و یا با یکدیگر تماس صوتی و تصویری برقرار کنند.   به طور مجتمع و سراسری به منابع و داده

توانند بر اساس سطح    می   شود و کاربران  ها، فایلها، سخت افزارها، نرم افزار و... در شبکه به اشتراک گذاشته می  پرونده

 . دسترسی خود از آنها استفاده کنند

 

 
1 -transmission control protocol/ internet protocol 
2 -connector 
3 -rack 
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  نواع شبکه کامپیوتری بر اساس وسعت و گستردگیا 2.2

های کامپیوتری بر اساس اندازه، نوع ارتباط، رسانه ارتباطی، معماری و توپولوژی تقسیم بندی شده اند که هر شبکه  

با ویژگی های خود،   متناسب  دارندکدام  اختصاصیکاربردهای مخصوصی  از یک شبکه  این شبکه های  تا   .  کوچک 

 یکشبکه جهانی می تواند گسترده باشد.

 : انواع شبکه های کامپیوتری  2.2شکل 

 
    https://fa.wikipedia.orgمنبع:

 

 یا شبکه شخصی   PANشبکه-2.1

تعداد محدودی از کامپیوتر ها و لوازم دیجیتال  کوچکترین نوع شبکه است. شبکه های شخصی شامل  «1»شبکه شخصی 

برای مثال .   شوند  هستند که نهایتا چند متر با هم فاصله دارند و به صورت باسیم یا بی سیم به همدیگر متصل و مرتبط می

شکل   PANی شخصی یایک شبکه اید  تلفن همراه خود را از طریق بلوتوث به کامپیوتر متصل نم  شخصیزمانی که  

 

 
1 - Personal Area Network (PAN) 

WAN

MAN

CAN

LAN

PAN

Nano
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لپ تاپ، تلفن همراه، تبلت و پخش کننده رسانه از مهم ترین دستگاه هایی هستند که برای توسعه این نوع  گرفته است.  

 .هستند  PANشبکه استفاده می شوند. موس های بی سیم، صفحه کلید و بلوتوث از نمونه های

 ی  محلیا شبکه  AN Lشبکه-2.2

خانه، « پرکاربردترین نوع شبکه های کامپیوتری است که کامپیوترهای موجود در یک منطقه محلی )1»شبکه محلی

مدرسه، کتابخانه، آزمایشگاه، و اداره( را از طریق یک مسیر ارتباطی مشترک به یکدیگر وصل می کند. این نوع شبکه  

برای اتصال دستگاههای موجود در یک یا چند ساختمان بکار می رود و هیچ تفاوتی ندارد که ارتباط بین دستگاهها از 

های یک اداره به یک پرینتر در اداره یا خانه متصل می شوند، یک شبکه محلی نوع بی سیم یا با سیم باشد. وقتی کامپیوتر 

LAN    .هزینه اولیه نصب نسبتاً بالا»،  «نیاز دائم به مدیریت   می توان به »  از معایب اصلی این نوع شبکهتشکیل می شود» 

 اشاره کرد.  «امکان دسترسی کاربران غیرمجاز به داده های حساس»و 

 منطقه دانشگاهییا شبکه  AN Cشبکه-2.3

به وجود می آید و منطقه جغرافیایی خاصی را پوشش   LANاین شبکه از اتصال چند شبکه«  2»شبکه منطقه دانشگاهی 

کوچکتر است و معمولاً در مکان هایی مثل مدارس، دانشگاه ها و   MANبزرگتر و از   LANمی دهد. این شبکه از

ها این امکان را به کاربران می دهد که فایل ها و داده های خود را به سرعت در شبکه به  CAN .شود  می  استفاده  …

اشتراک بگذارند و ماندگاری داده ها در شبکه باعث کاهش تاخیر در ارسال و دریافت داده ها می شود. افزودن امکاناتی 

 های   شبکه  نوع   این  امنیت   افزایش  باعث   …های امنیتی، مسدود کردن دستگاه های ناامن، کنترل دسترسی و   فایروال مثل

 . شود می کامپیوتری

 متروپولیتن( شهری )یا شبکه  AN Mشبکه-2.4

در قالب  شهر بزرگ  یا یشهر یمنطقه  یکاست که در  یوتری کامپ  ینوع شبکه  یک «3متروپولیتن »شبکه شهری یا 

مراکز    ی،مخازن داده، دفاتر شعب بانک  ینارتباط ب  یها اغلب براشبکه   ین. اشودیم  یجادا  هاLANشبکه متصل کننده ی  

 ی توانند امکانات ارتباطی ها مMAN.  شودی استفاده م  یشهر  ی منطقه  یکها در  ها و شرکتسازمان  یرو سا  یدانشگاه

 یشهر  یمنطقه  یکمختلف در  ی هامکان  ین ارتباط ب ی را برا یگر د هایی و تکنولوژ یرلس،وا ی،نور یبرف یهامانند کابل 

 

 
1 -Local Area Network (LAN) 
2 - Campus Area Network (CAN) 

3 -Metropolitan Area Network (MAN) 

https://en.wikipedia.org/wiki/Campus_network
https://asamserver.com/tag/firewall/
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موجب برقراری فیبرنوری، رسانا ایست که معمولاً برای این نوع شبکه های مورد استفاده قرار می گیرد و  فراهم کنند.  

 سریع تر ارتباطات می شود. 

 
 گستردهیا شبکه  AN Wشبکه-2.5

دور از هم را   یهادر مکان  یوترهاها و کامپدستگاه   یناست که ارتباط ب  یوتریکامپ  یشبکه  یک  «1»شبکه گسترده 

  ی حت  یاارتباطات در سراسر کشور    توانندی مبعنوان مهمترین و گسترده ترین شبکه کامپیوتری،  ها  شبکه  ین. اکندیفراهم م

ا را  از تکنولوژWANکنند.    یجاددر سراسر جهان  استفاده  با  معمول  به طور   های یس سرو  ی،نور   یبرف  ندمان  هاییی ها 

  ی ها براشبکه  ین. اکنندی بزرگ فراهم م  یهافاصله  یقارتباطات را از طر  یگر،د  یخطوط ارتباط  یاها،  ماهواره   ی،مخابرات

ها در شرکت   ینارتباطات ب  یجادکشور، و ا   یکسازمان در نقاط مختلف    یکمختلف    یهادور، دستگاه   یهااتصال شعبه

است که نقش مهمی در اتصالات بین المللی با فاصله   WANاینترنت بزرگترین شبکه    . شوندیاستفاده م  یسطح جهان

 بسیار زیاد دارد. 

 

 
1 -Wide Area Network 
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 شبکه ها )اینترنت( یا شبکه  Internetwork شبکه-2.6

ای است که روی سیاره ترین شبکهبزرگ  ترنتشود. اینها، اینترنتورک یا صرفاً اینترنت گفته میای از شبکه به شبکه

های خانگی وصل ها و شبکه  LAN-تواند بهها است و می  WAN-در گستره عظیم خود شامل همه  و  زمین وجود دارد

کند. اینترنت به  دهی استفاده می به منظور آدرس  IPگیرد و ازبهره می   TCP/IPشود. اینترنت از مجموعه پروتکل

سراسر دنیا به اشتراک گذارده و مورد تبادل قرار  کاربران خود امکان داده است که حجم بسیار بالایی از اطلاعات را در  

 .دهند

 محلی بی سیم یا شبکه  AN LWشبکه-2.7

امواج   یقرا از طر  یوترهاها و کامپدستگاه  یناست که ارتباط ب  یوتریکامپ  ینوع شبکه   یک  «1»شبکه محلی بی سیم

ها در  دستگاه  ینارتباط ب  یجادا  یها معمولاً برا شبکه  ین. اکندیم  یجاد ا   به کابل  یازامواج مادون قرمز بدون ن  یا   یوییراد

 هایی ی با استفاده از تکنولوژ   توانندی ها مWLAN.  شوندی ساختمان استفاده م  یاک خانه، دفتر  یمحدود مانند    یطمح  یک

ها شبکه  ینمختلف را فراهم کنند. ا  یهادستگاه  ینارتباطات ب  یگر، د  یویی(، بلوتوث، و امواج رادFi-Wi)  فایی مانند وا

 . شوندی ها استفاده مبا تعداد کمتر دستگاه یگرد هاییطو مح ی،عموم یها، دفاتر، فضاهابه طور گسترده در خانه 

 

 
1 -Wireless Local Area Network 
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 خصوصی مجازی یا شبکه  N VPشبکه-2.8

ها دستگاه   ینب   یااست که ارتباطات شبکه  یتیابزار امن  یک« یک شبکه مجازی یا در واقع  1»شبکه خصوصی مجازی 

 یها و منابع خصوصتا از راه دور به شبکه  دهدی به کاربران اجازه م  یفناور  ین. اکندیم  یرمزگذاررا    ینترنتا  بر بستر

تا    شودیم  یریابیامن مس   یسرورها  یقاز طر  رانکارب   ینترنتی، ارتباطات اVPN  یک کنند. با استفاده از    یداپ  یدسترس

محافظت اطلاعات   یبرا   یفناور  ینطور معمول، ا  به   محافظت شود.  یرمجازغ  یشده و از دسترس  یاطلاعاتشان رمزگذار

از شبکه استفاده  ا  ی، عموم  یهاحساس در هنگام  ا  ی،عموم   یها، فضاهادر هتل   یعموم   ینترنتمانند   فایی وا   ینترنتو 

  ییر کاربران و تغ پیی کردن آدرس آ یاز جمله مخف یها امکاناتVPN با اینحال از آنجایی که  .شودی استفاده م ی،عموم

 ، از آنها بعنوان ابزاری برای دورزدن فیلترینگ یک شبکه نیز استفاده می شود.  کنندیها را فراهم مآن  یاییمکان جغراف

 

 توپولوژی شبکه  2.3

معمول شامل  یاز انواع توپولوژ یاستفاده شوند. برخ  ینترنتیو ا  یوتریکامپ  یهادر شبکه توانندی م یمختلف هایی توپولوژ

 : شودی م یرموارد ز

 تواندی م ینقطه مرکز  ین. اشوندی متصل م ینقطه مرکز  یکها به همه دستگاه  ی،توپولوژ ین : در استاره  یتوپولوژ .1

 .کندیم یریتها را مدتمام دستگاه ینروتر باشد که اتصالات ب یا یچسوئ یک

 

 
1 - Virtual Private Network (VPN) 
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حلقه    یکو اتصالات به شکل    شودیمتصل م  یگرهر دستگاه به دو دستگاه د  ی،توپولوژ  ین: در ا حلقه  یتوپولوژ .2

 .شودیم یلتشک

 

که   شوندیمتصل م  یگره اصل  یک با    یساختار درخت  یکها به شکل  دستگاه  ی،توپولوژ  ین: در ایدرخت  یتوپولوژ .3

 .شوندی متصل م یگرد یهاگره  یربه ز یببه ترت
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است. هر دستگاه    ینقطه مرکز   یکها بدون  اتصال دستگاه  یبه معن  یتوپولوژ  ین: ا یاپو  یشبکهمش یا    یتوپولوژ .4

 ارتباط برقرار کند. یماًدر شبکه مستق یگری با هر دستگاه د تواندیم

 

. شوندی کابل مشترک متصل م   یکها به  دستگاه  یشبکه است که تمام  اتوبوسی، یک  ی: توپولوژ ی اتوبوسیتوپولوژ .5

مشترک به    یشبکه   ی. شکل توپولوژ کندی ها عمل مدستگاه  یتمام  ینب   یکابل مشترک به عنوان خط ارتباط  ینا

 است: یرصورت ز
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  ینا  یتوپولوژ  ینا  هاییتاز مز  یکی.  یسدآن بنو  روی  یااطلاعات را از کابل مشترک بخواند    تواندی هر دستگاه م

ها همچنان به کابل مشترک متصل هستند و ارتباطات ادامه دستگاه  سایرها خراب شود،  از دستگاه  یکیاست که اگر  

ها از ارتباط دستگاه   یاست که اگر کابل مشترک خراب شود، تمام  ینا  یتوپولوژ   ینا  یباز معا   یکیخواهد داشت. اما  

 قطع خواهند شد.

 

 اینترنت  2.4

عظیم است که شبکه های سراسر جهان را که توسط اشخاص، شرکت ها، دولت ها، دانشگاه ها و اینترنت یک شبکه 

سایر سازمان ها اداره می شود به هم متصل می کند و به این شبکه ها اجازه می دهد با یکدیگر صحبت کرده و داده ها 

نقش دارند و به هم متصل شده اند. در نتیجه، اینترنت   ،همه ابزار و تجهیزات شبکه  ،شبکه جهانی  در این.  را مبادله کنند

و     Fi -Wiتوده عظیمی از کابل ها، کامپیوتر ها، مراکز داده یا دیتاسنتر ها، روترها، سرورها، ماهواره ها، دکل های

ای از تعامل و ارتباط بین این دستگاهها و ابزارهای سخت، از طریق مجموعه  .سایر اجزای تشکیل دهنده اینترنت است

 « گفته می شود، انجام می پذیرد.1دستورالعملها و قوانین که به آنها »پروتکل های اینترنتی 

به صورت   و  کنندیم  یفا ها و سرورها ادستگاه  یندر تبادل اطلاعات و ارتباطات ب  یاتیح   یارها نقش بس پروتکلاین  

. در  کنندیعمل م  یوتریکامپ  یهاها در شبکهداده  یرو تفس   یافت،ارسال، در  یها براو دستورالعمل  یناز قوان  یامجموعه 

 :شودی اشاره م ینترنتدر ا یارتباط یهاپروتکل ینپرکاربردتر زا یبه برخ یرز

 

 
1 - Internet Protocol 
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 یکها از  انتقال داده   یاست که برا  یاارتباطات شبکه  یبرا  یناز قوان  یاپروتکل مجموعه   ین: اTCP/IP1. پروتکل  1

داده، و   هایبسته یریابیها، مس دستگاه IPآدرس  یینتع یپروتکل برا ین. ا شودیاستفاده م ینترنت در ا یگریدستگاه به د

 .شودیها استفاده مداده یحصح یافتارسال و در  ینتضم

را به عنوان   ینترنت. اشودیمانند صفحات وب استفاده م  یانتقال اسناد ابرمتن  یپروتکل برا  ینا:    HTTP  2 . پروتکل  2

سرور   ینب  یدئوییو و  یصوت  یری،تصو  ی،انتقال اطلاعات متن   یو برا  دهدی به کاربران ارائه م  یجهان  یاطلاعات  یستمس  یک

 .شودیکاربر استفاده م یو مرورگرها

  ین. اشودی شبکه استفاده م  یقاز طر یگردستگاه به دستگاه د یکاز  هایل انتقال فا یپروتکل برا  ینا: FTP  3. پروتکل 3

و    یوترهاکامپ  ینب  ها یلو انتقال فا یریتمد  یباشد و برا  یدئوییو و  ی،صوت  یری،تصو  ی،متن  هاییلشامل انتقال فا  تواندیم

 .شودیم استفادهسرورها 

استفاده  ینترنتدر ا یگردستگاه به دستگاه د یکاز  هایمیلا یافتارسال و در یپروتکل برا ینا : SMTP 4. پروتکل 4

به کار   یمیلیارتباطات ا  یمرتبط باشند و برا  هایینکو ل  یل،فا  هاییوستممکن است شامل متن، پ  هایمیلا  ین. اشودیم

 .رودیم

 شود ی استفاده م  IP  یهابه آدرس  ها یتسادامنه مانند نام وب  یهاترجمه آدرس   یپروتکل برا  ینا:  DNS  5. پروتکل  5

 داشته باشند.  یدسترس هایتسابه وب یتا کاربران بتوانند به راحت

تلاش   TCP.  شودی شبکه استفاده م  یکها در  دستگاه   ینها بداده  یافتارسال و در  ی پروتکل برا  ین: ا6TCPپروتکل  .6

ارسال    یپروتکل برا   ین. اشوندیم  یافتها به صورت کامل و بدون خطا ارسال و درحاصل کند که داده   ینانتا اطم  کندیم

 .شودیو صفحات وب استفاده م ها،یلفا ها،یمیلحساس مانند ا تاطلاعا

و کمتر امن   تریع اما به صورت سر  شود،ی ها در شبکه استفاده مارسال داده   یبرا   یزپروتکل ن  ین: اUDP7پروتکل    .  7

.  پردازدیآنها م  یافتدر  ییدبدون تا  یا  یقارتباط دق  یها بدون برقراربه ارسال داده  UDP.  کندی عمل م  TCPنسبت به  

 

 
1 - Transmission Control Protocol/Internet Protocol 
2 - Hypertext Transfer Protocol 
3 - File Transfer Protocol 
4 - Simple Mail Transfer Protocol 
5 - Domain Name System 

6 - Transmission Control Protocol 
7 - User Datagram Protocol 
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صداها، و   ها،یلماز دقت و کامل بودن آنها مهم است، مانند ف  تریع که زمان ارسال سر  ییهاداده   ارسال  یپروتکل برا   ینا

 .شودی استفاده م ینآنلا هاییباز

. شودی ها در شبکه استفاده مبه دستگاه  یآدرس ده  یینتع  یبرا   ینترنتنسخه از پروتکل ا  ینا:    IPv  1 4  پروتکل    .8

جدا شده مانند   یو معمولاً به صورت چهار بخش از اعداد اعشار  شوندی نوشته م  یتیب  32به صورت   IPv 4  یهاآدرس

ا  ین. اتاس  192.168.1.1 از زمان  به علت افزا  ینترنتا  یجادپروتکل  ها و  دستگاه   یعسر  یاربس   یشبه کار رفته است و 

 شدند.  یپروتکل معرف یناز ا ترییافتهبهبود  یهانسخه ینترنت،ارتباطات در ا

از   یدتربه عنوان نسخه جد   6IPvمدرن،    یهادر شبکه   IP  یهابه آدرس   یشترب  یازبا توجه به ن:    IPv 6  پروتکل    .9

 یشترینب   ینترنتنسخه از پروتکل ا  ینا  .شوندی نوشته م   یتیب  128به صورت    6IPv  یهاشد. آدرس  یمعرف  ینترنتپروتکل ا

  IPv 4ها در  دارد و مشکلات کمبود آدرس   ینترنتها و ارتباطات در ااز دستگاه   یشتریاز تعداد ب  یبانیپشت  یرا برا  ییتوانا

 .کندی را برطرف م

اEthernetپروتکل  .10 برا  ین:  داده  یپروتکل  م  LAN  یا  یمحل  یهاها در شبکهارسال  قرار  استفاده  . گیردیمورد 

Ethernet  ی هاپروتکل از کابل  ینشبکه مشترک است. ا  یکها به  اتصال دستگاه  یبرا  یمختلف  یشامل استانداردها 

و   یمحل یهاو به صورت گسترده در شبکه کندیها استفاده مانتقال داده یبرا ینور فیبر یا  یتابش  یهامختلف مانند کابل

 .گیرد ی مورد استفاده قرار م یکربندینصب و پ یآسان برا

معماری و توپولوژی اینترنت، یک معماری فناورانه و لایه ای است که موجب شده »شبکه جهانی وب« انجام کسب و 

اتفاقات    یناز مهم تر  یکیکار مبتنی بر تبادل اطلاعات و بر بستر ارتباطات و اطلاعات را تسهیل و ممکن کند. این مسئله  

در شکل . رخ داد 1993در سال بود و  (WWWوب ) یشبکه جهان یساز ی تجار که همانا  یجیتالد یدر تکامل بازارها

در    2.2 که  است  شده  داده  نشان  ای  لایه  اینترنت  امدل  مواز  ینترنت آن  سه صفحه  ، «هاشبکه »شود:    یم  یمتقس   یبه 

 . «یکاربرد برنامه های »و  «کاربر  یزاتتجه»

 

 

 : مدل اینترنت لایه ای 2.2شکل 

 

 
1 - Internet Protocol Version 4 
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 Overby & Audestad (2021)منبع:

کاربر؛ و    یزاتو فروش تجه  یدتوسعه، تول(2شبکه ها؛ )(1سه صفحه مربوط به سه حوزه کسب وکار مستقل هستند: )  ینا

 . و سنجش و کنترل از راه دور یستمس یریتارائه خدمات، اطلاعات، مد(3)

 ی شبکه ارتباطو    ، یک سطح مفهومی است که شامل تمامی عناصر و ارتباطات شبکه می شود«  1صفحه شبکه ها »لایه یا  

  «، ینترنتپروتکل ا»با استفاده از    ( یزیکیف  یهاپیوند)  هایالدهد که در آن    ی گراف نشان م  یکرا به صورت    یزیکیف

  « ینترنتخدمات ا  ندگانارائه ده»(و  ها   NP)   «ارائه دهندگان شبکه»همچنین ارتباط بین  کنند.    یروترها را به هم متصل م

 شود. یم یفتعر ینترنت است که به عنوان ا یزیهمان چ یقادق یند. اشون یم  یبانیپشتنیز در این گراف 

 

 
1 -The networks plane 

 اتصال بین لایه ای 

فیزیکی لایه   

 صفحه شبکه ها 

مجازی اتصال   

 تجهیزات کاربر 

 برنامه های کاربردی 
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 یوترها، )به عنوان مثال، کامپ «ها یزبانم»گراف است که در آن  سطح مفهومی به صورت  یک  «کاربر   یزاتتجه صفحه»

.  می باشد ها    یزبانمدهنده محاسبات مشترک  نشان    یزباندو م  ینب  یالهایو  های آن    گره  داده(   یها  یگاهسرورها و پا

 (است.DPsکاربر، حوزه کسب وکار ارائه دهندگان دستگاه ) یزاتصفحه تجه

)برنامه   «ینرم افزار ء یااش»گراف است که در آن  یکنیز یک سطح مفهومی به صورت  «های کاربردی  برنامه صفحه»

ب  و  ها(گره هستند اتصال مجاز  ین اتصال  به عنوان  اشیاء نشان    شود(  یشناخته م   یدو گره )که اغلب  دهنده مشارکت 

یک   در  منرمافزاری  مشترک  اپل  د.باش  یمحاسبه  کاربرد  یکیشنصفحه  خدمات  دهندگان  ارائه  وکار  کسب    یحوزه 

(ASPs( و ارائه دهندگان محتوا)CPs .است) 

  ینترنت موجود در ا  یهاپروتکل   از طریقها و سرورها  دستگاه این لایه ها یه بعبارت دیگر بین    ینارتباطات موثر ب برقراری  

   .پذیر می شود امکان

 

 شبکه های اجتماعی  2.5

و دائماً از    به اشتراک می گذارنداطلاعات خود را    در آنها  که کاربران اینترنت  ندستهیی  هااجتماعات اینترنتی فضا

بازدید می  به آنها  کنند. شرکت آن  اینترنتی که  این اجتماعات  با کمک  شبکه های اجتماعی »های بسیاری هستند که 

 و به   هستندمهم    یتعاملات اقتصاد  برای  یاجتماع  یشبکه ها  اند.شود، نام تجاری خود را توسعه دادهگفته می نیز    «1مجازی

 (  2007 2منجر شده است. )جکسون د، می شو یاد "یاقتصاد اجتماع"که از آن به عنوان  یزیظهور چ

 ،درجه دوم  عامل  یکنه    یاجتماع  شبکهوجود دارد که در آن    یادیز  یکه تعاملات اقتصاددریافته اند  اقتصاددانان  

در به    ی اجتماع  یشبکه ها  یهاز نقش اول  یواضح  یاست. مثال هاپیامدهای اقتصادی  رفتارها و    ی که در واقع محرک اصل

و    ینند،کدام محصول را بخرند، چقدر آموزش بب  ینکهدر مورد ا یریگ  یمدست آوردن شغل، تا عدم اعتماد آن ها به تصم

تا   یاجتماع   ی ها  یطدر مح  یاقتصاد  هاییتفعالبررسی  که    با اینوجود دارد.    یر،خ  یاانجام دهند    جرمانه م  یتفعال  یاآ  ینکها

از اواخر دهه گذشته توجه اقتصاددانان را به خود جلب کرده است.  ،  جامعه شناسان تلقی می شد  نیادیبمدتها از مسائل  

به انتهای قدرت توضیح دهندگی   یاقتصاد  یاز مدل ها  یاریست که بس ا  آناز    یعلاقه ناشاین توجه و  (  31985گرانووتر  )

 

 
1 -Virtual Social Networks 
2 -Jackson, M.(2007) 
3 - Granovetter (1985) 
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مشاهده شده    یاقتصاد  یها  یدهپد  یحد به توضنتوان  یم  یاجتماعمسائل و متغیرهای  که    ندا  یافتهدرآنها  ، و  ندده ایخود رس

 .انجام دهند  توانند  یتر نممحدود  ی اقتصاد  یمدل ها کمک کنند، کاری که    مداوم دست مزد(  ی)به عنوان مثال، نابرابر 

 ( 2007)جکسون 

سهم بازار خود را فراتر از گذشته افزایش داده و دسترسی   اندها توانستهشرکت   ،با توجه به اهمیت شبکه های اجتماعی

. این شبکه ها در واقع نسخه مجازی خود را به میزان قابل توجهی افزایش دهند  مردم به محصولات و خدمات ارایه شده

.  دارندبه طول تاریخ بشریت    یقدمتو  ،  هی که برای هدف خاصی تشکیل شداتاجتماعشبکه های اجتماعی حقیقی هستند:  

خانواده و  ،جمع  مدرسه  محیط  ورزشی،   پیشرفت  با.  شوندمی   محسوباجتماعی    شبکه  یک  آنها،  از  کدام   هر.  …تیم 

 .اندداده مجازی اجتماعی شبکه یک تشکیل اینترنتی و مجازی شکل به اجتماعات این از بسیاری تکنولوژی

 

 

 شبکه های اجتماعیتاریخچه شکل گیری و اهداف  2.6

هم   یایهاول  یارمطالعات بس   امااست،    بوده  یادزبسیار  شبکه ها در دهه گذشته    یاقتصاد  مطالعاتاگرچه رواج انجام    "

 یتاهم  یمطالعات شامل مستندساز  یناز ا  یبودند. برخ  یمطالعات اقتصادکانون  در   یاجتماع  ی وجود داشت که شبکه ها

بود، که   «2و شولتز یسر» و «1و شولتز یرزما»دست آوردن شغل توسط  به یبرا یا یلهبه عنوان وس یاجتماع یشبکه ها

در بستر بازار کار ادامه داشت   یاجتماع   یبود. علاقه به شبکه ها  «3گرنووتر »  یکار اصل  یبرا  یدرآمد مهم  یشبه عنوان پ

 ی . مطالعاتشکل دادنداقتصاد    یاتو ادب   یشناس  عه جام  یاتادب  ینب  ی مهم  یهاول  یکه پل ها   منتشر شد  یزن   یگرو دو مقاله د

کار را مورد   یرویتماس ن  یدر شبکه ها  یفضع  یوندهایانجام شدند، قدرت پ 5  «یمونتگومر»و    4« بورمن»که توسط  

، آنها داشتکه بر استخدام و دست مزد    یفیو ضع  یقو  یوندهایپ  یرافراد با توجه به تاث  این مطالعاتدر    .قرار دادند  یبررس

آن ها از    ینب  یحروابط صر  یبا بررس  یفمطالعه قدرت روابط ضع  یساز  یمطالعات به غن  ین. امی زدند  انتخابدست به  

)جکسون،  "در مورد اشتغال و دست مزد فراهم کرد.  یدی جد  یها  ینشب  ینخاص کمک کرد و همچن  یتشخص  یک  یدگاهد

2007 ) 

 

 
1 - Myers and Shultz (1951) 
2 - Rees and Shultz (1971) 
3 - Granovetter (1973,1974) 
4 -Boorman (1975) 
5 -Montgomery (1991) 
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شد.   یراه انداز  SixDegrees  1997در سال    از آن  و پس  Classmates  یشبکه اجتماع  یت، سا1995در سال  

توانستند   یکه در آن کاربران م  شناخته می شوند  یصقابل تشخ  یاجتماعهای  شبکه    یشروترینها به عنوان پ  یتسا  ینا

 ( 2019)ذینگرا و مودگال، و دوستان خود را جستجو کنند   کرده یجادخود را ا یلپروفا

Six Degrees  که کاربران با   یارائه کرد و خود را به عنوان ابزار   یتسا یکرا در    یژگیو  ینبار چند  یناول  یبرا

  یلیون م  ینچند  SixDegrees. اگرچه  ، معرفی کردارسال کنند  یامارتباط برقرار و پ  یکدیگرتوانند با    یاستفاده از آن م

اما در سال   مانند  ه  ارائه دهند  یتعداد  2001تا    1997  یسال ها  یشد. ط  یلتعط  2000کاربر داشت،   Asianخدمات 

Avenue  ،Black Planet  و ،MiGente  ارسال درخواست   یه،نما  یجادمانند ا  یمختلف  یها  یژگی به وجود آمدند که و

 ( 2007 یسون،و ال یدکردند. )بو یبخود را ترک یشخص یها یلدوستان در پروفا ییو شناسا  یدوست

.  های اجتماعی نیز دچار تحول شد، دوران شبکههای ارائه دهنده خدمات وبلاگگیریِ وبسایتو با اوج  1999در سال  

را به عنوان دوستان خود علامت   یگرانتوانستند د  یشد که در آن افراد م  یراه انداز     Live Journalسال    این  در

ها  یگذار ژورنال  تا  کنند  دعوت  آنها  از  و  سا  آنها  یکنند  سال  همان  در  کنند.  دنبال    ی اکره  یمجاز  یایدن  یت را 

"Cyworld"  یشد و پس از آن جامعه وب سوئد  یراه انداز  "LunarStorm"  مانند دفترچه    یمشابه  یها  یژگیبا و

 ( 2019ذینگرا و مودگال، شد )  یدوستان و صفحات خاطرات راه انداز یستمهمان، ل

تجارت   بر  یشترب  یراز   به راه افتاد  Ryze.com  یاندازراهو با    2001در سال    یاجتماع  یهاشبکه  ایجاد  یموج بعد

که    یبه بعد، زمان  2002از سال    . خود استفاده کنند  یتجار  یهاکرد تا از شبکهمی  داشت و به کاربرانش کمک    تاکید

Friendster   که    یافراد  امکان برقراری ارتباط باکاربران خود    به  . این شبکهکرد  رشد   بهشروع    یشد، فناور  یاندازراه

آنها تصمیم می گرفت.   یشده به جا  یریتمد  یطمح  یکدر    یانهرا  بودند را فراهم کرد. تا آن زمان،ارتباط با آنها    خواهان

 یکدیگر با    یکیارتباط نزد  Friendsterو    Ryze  ،Tribe.net  ،LinkedIn:  یعنیمحبوب    یها  یتسا  یانگذارانبن

به    Ryzeد. با اینحال شبکهخواهند کر  یتحما  یکدیگرنخواهند شد و از    یتجار  یبداشتند و معتقد بودند که هرگز رق

 فعالیت   .نیز مدتها بدنبال جایگاه شایسته ای برای خود بود  Tribe.net  دلیل عدم محبوبیت زیاد، خیلی زود تعطیل شد و  

بین  یتسا  ینمحبوب تر با سا  یبرا   2002که در سال    Friendster  سایتهای معاصر، یعنی سایت  ینا   از   یترقابت 

انداز  Match.com  یابیدوست ن  یراه  بود  یدناام  یزشد،  توسعه    Friendster.  کننده  و تسهیل خدمات خود  علیرغم 

خود  کاربر  300000از   یشب  ،یو اجتماع  نیمشکلات ف  یلبه دلبودند، اما  که با آنها در تعامل   یکاربرانش بر افراد   کنترل

 یکبه عنوان    یتبا موفق  ینکدین، لفوق  چهار شبکه محبوب  یان. از م یافتکاهش  آن به شدت    یتمحبوبو    را از دست داد
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 یتتنها سا"به عنوان    2004بوک در سال    یسف.  ماندمردم باقی  مشاغل  کمک به    در زمینه  یدهنده خدمات تجارارائه  

قرار سال    13  یو افراد بالا   یرستانیدانش آموزان دب  به طور گسترده در اختیار  2006از سال    وشروع به کار کرد    "هاروارد

  ییتر، تو.  های اجتماعی رقم زدای را در شبکهمیلادی تأسیس شد و عصر تازه  2005وب در سال  ییوت(.  2007  ید،)بو  گرفت

همچنان جزو محبوب در کنار فیسبوک  به طور گسترده در دسترس کاربران در سراسر جهان قرار گرفت و    2006سال  در  

،  Pinterestمانند    یاجتماع  یهاشبکه   هاییتاز سا  یبرخ   در ادامه    .به شمار می رود  یشبکه اجتماع  یها  یتسا  ینتر

Foursquare ،Tumblr  وSpotify   (.2021ذینگرا و مودگال، ) جمع شبکه های اجتماعی نوین اضافه شدند.به 

های اجتماعی هایی هستند که به خیلِ شبکه از جدیدترین پلتفرم   (Club House)و کلاب هاوس  (Parler)پارلر

کارایی و محیطی شبیه به توییتر  و بعنوان جایگزینی برای توئیتر راه اندازی شد و    2018در سال  اند. پارلر  موجود پیوسته 

کند. در اپلیکیشن فعالیت می   یدر حیطه کاملاً جدیدراه اندازی شد،    2020که در سال  دارد. در حالی که کلاب هاوس  

. این موارد، دیگر وجود ندارد  رسانه هایگذاری  کلاب هاوس، ارتباط فقط به صورت صوتی و زنده است و امکان اشتراک 

در گروه شبکه های اجتماعی متمرکز طبقه بندی می شوند، یعنی شبکه هایی که توسط شرکتهای متمرکز ایجاد شده و  

 ام می پذیرد. مدیریت آن بوسیله افراد خاصی انج

به تدریج  نیز در کنار شبکه های متمرکز«  1مفهوم »شبکه اجتماعی غیرمتمرکز «  بلاک چین فناوری»با گسترش  

خود را به دنیای واقعی باز کرد و در حال حاضر تعداد زیادی از شبکه های اجتماعی غیرمتمرکز فعالیت خود را   مسیر

« که در Mastodonراه اندازی شد و یا شبکه » ا  2022« که در سال  Lens Protocolمانند شبکه »  اندآغاز کرده 

میلیون کاربر از سراسر جهان دارد. شبکه های دیگری همچون    1راه اندازی شده و در حال حال حاضر بیش از  2106سال  

«Steemit «  ،»1Only  »«  ،Minds  « و    ،»PixelFed »  بر مبتنی  فنی خاص خود،  ویژگیهای  با  هر کدام  نیز 

مالکیت داده و  ین شبکه ها، که بر روی شبکه »بلاک چین « ساخته می شوند،  ها فعالیت می کنند. ا  NFTرمزارزها و  

برد. های متمرکز را از بین میعات و کاربران توسط تیملادهد و امکان سانسور اطاطلاعات را در اختیار کاربران قرار می

با رسانهتفاوت شبکه   حفظ حریم خصوصی کاربران، عدم  درهای اجتماعی متمرکز معمولی  های اجتماعی غیرمتمرکز 

جلوگیری از حضور و فعالیت کاربران و تاثیرگذاری بر روی ذهنیت کاربران از عدم امکان  سانسور اطلاعات،    امکان

  .ها را دارندهای آن طریق دسترسی به داده 

 

 
1 -Decentralized Social Network 

https://rabex.ir/academy/articles/what-is-blockchain/
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 اهداف و کارکردهای شبکه های اجتماعی 2.7

مهمترین اهداف و دلایلی که برای شکل گیری شبکه های اجتماعی ذکر شده است، عبارتند از امکان شکل گیری 

توسعه مشارکتهای اجتماعی، به اشتراک گذاری علاقمندیهای اعضا با یکدیگر،  اجتماعات مجازی بدون محدودیت فضا،  

 ( 2008تولید محتوا توسط اعضا، تبلیغات اینترنتی و اطلاع رسانی.)لیتسالا و سیرکانن 

یا   :انواع گروه های اجتماعی مجازیشکل گیری    .1 فردی  از گروه هایی عموماً  اجتماعی  شبکه های 

سازمانی تشکیل شده است که از طریق یک یا چند نوع وابستگی به هم متصل اند و در بستر یک جامعه اطلاعاتی 

موفقیت و محبوبیت روز افزون آن ها به دلیل داشتن پیچیده، کارکرد مؤثر شبکه همگرا را تصویر می کنند و  

همان گونه که فلسفه وجودی شبکه های اجتماعی واقعی، تشکیل و پیوند گروه های  .  رنگ و بوی اجتماعی است

اجتماعی در   از شبکه های  اجتماعی است، بسیاری  اقتصادی، سیاسی و  اعتقادی،  بر محور مشترکات  اجتماعی 

ی گیرند.  اینترنت نیز با انگیزه سازماندهی کردن گروه های اجتماعی مجازی با تکیه بر اشتراکات مختلف شکل م

اعضای این اجتماعات مجازی با پیوندهایی که با یکدیگر دارند، در مجموع به دنبال تحصیل یک هدف مشترک 

 می باشند.در دنیای واقعی که غالباً هدفی سیاسی، اجتماعی یا فرهنگی است، 

در شبکه های اجتماعی، همواره اعضای شبکه به صورت مستقیم یا غیر  :توسعه مشارکت های اجتماعی  .2

مستقیم به شرکت در فعالیت های واقعی در زندگی اجتماعی تحریک و تشویق می شوند. تأثیرگذاری قابل توجه 

است که اخیراً  شبکه های اجتماعی بر میزان و کیفیت مشارکت های اجتماعی در جوامع مختلف به حدی بوده  

تعداد قابل توجهی از شبکه های اجتماعی، دقیقاً با هدف توسعه مشارکت اجتماعی مردم در زمینه های خاص 

واسطه  )با پایگاه های شبکه اجتماعی مشارکت مخاطب را، از طریق بحث با اعضای دیگر اجتماع .ایجاد شده اند

به کاربران عادی کمک کرده تا محتوا و یا    (ایرایانه نوین  دوستان تشویق می کنند. در واقع، فناوری های 

 مطالب اصلی خویش را از طریق شبکه های مختلف در اینترنت، تولید و توزیع کنند. 

به    :علاقه مندی ها توسط اعضا  ری اشتراک گذابه   .3 اجتماعی،  اصلی شبکه های  از رویکردهای  یکی 

یکدیگر است. هدف از این کار آن است که هر یک از اشتراک گذاشتن علاقه مندی های کاربران شبکه با  

کاربران بتواند دغدغه های خود را مطرح نموده و در جریان دل مشغولی های دیگران نیز قرار بگیرد. همچنین از  

طریق این ویژگی شبکه های اجتماعی کاربران می توانند به بسیاری از نرم افزارهایی که سایر کاربران به اشتراک  

 . آسانی دسترسی داشته باشداند، به  گذاشته

بر خلاف سایر رسانه ها که مخاطبان، چندان تعاملی در تولید محتوا و انتخاب محتوای  :محتوا توسط اعضاتولید  .4

دلخواه خود ندارند، در وب سایت های شبکه های اجتماعی، کاربران می توانند تولید کننده، تأثیرگذار و دارای 
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های شبکه های اجتماعی بیش  برداری از تنوع بیشتری باشند. با توجه به این مطلب، پایگاهقدرت انتخاب و بهره

از هر رسانه دیگری می توانند با پیشرفت فناوری و توسعه جوامع به برتری های سایر رسانه ها همچون تلویزیون  

 .خوبی بهره می برد، خاتمه دهندکه از قوه شنیداری و دیداری به

های اجتماعی در اینترنت، یکی از منابع مهم برای کسب درآمد از راه تبلیغات به شمار  شبکه   :اینترنتی   تبلیغات  .5

آیند؛ چرا که اعضای شبکه های اجتماعی در صفحات مربوط به خود درباره علایق خود صحبت می کنند و می

این به شرکت های تبلیغاتی اجازه می دهد که بر اساس همین علایق، برای آن ها آگهی بفرستند. علاوه بر این،  

ایجاد حساب کاربری و صفحات شخصی در شبکه های مع با  با سایر کاربران و بسیاری از شرکت ها  روف، 

 .مشتریان خود و نیز سایر شرکت ها ارتباط برقرار نموده و امور تجاری خود را پیش می برند

یکی از کارکردهای اساسی رسانه ها، و خصوصاً شبکه های اجتماعی    :و جهت دهی به افکار عمومی   اطلاع رسانی  .6

مجازی، اطلاع رسانی و پوشش خبری است. این مجموعه با ایجاد پوشش خبری کامل در زمینه های مختلف اعم  

 .از اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و ...، سعی در جهت دهی افکار عمومی به سمت اهداف خود را دارند

 انواع شبکه های اجتماعی 2.8

انواع مختلفی دارند و در موضوعات و حیطه شبکه های  کنند. دسته بندی شبکهای فعالیت می های گسترده های اجتماعی 

های شبکهدر این گزارش،  تر کند.  ها را برای ما آسانتواند شناخت این شبکهاجتماعی از لحاظ نحوه و موضوع فعالیت، می 

یک شبکه اجتماعی ممکن است در بیش از یک دسته قرار لازم به ذکر است که  .  نداهشددست تقسیم    10اجتماعی به  

 ( 2008)لیتسالا و سیرکانن  .بگیرد

 )مانند فیس بوک،  ایکس )توییتر(، لینکدین(  شبکه های ارتباطی  .1

نوع شبکه  این  از  می افراد  استفاده  برندها  یا  افراد  دیگر  با  ارتباط  برای  اجتماعی  می های  نوع  کنند.  این  های شبکه توان 

نیز به حساب آورداجتماعی را قدیمی انواع شبکه اجتماعی  افرادی هرروزه از شبکه  .ترین  از  بالایی  های  درصد بسیار 

 .ها عضو هستندکنند، در این نوع پلتفرم اجتماعی استفاده می 

 )مانند اینستاگرام، اسنپ چت، یوتیوب(  شبکه های به اشتراک گذاری محتوا .2

گذاری عکس، ویدئو، ویدئوهای زنده و دیگر انواع محتوا استفاده های اجتماعی برای به اشتراک شبکه کاربران از این  

های اجتماعی به طور تخصصی در یک حیطه  برخی این شبکه.  کنند و مصرف کننده محتوای دیگر کاربران نیز هستند می

کنند. مثلاً تمرکز یوتوب فقط بر روی ویدئو است و اینستاگرام نیز در ابتدا به صورت اختصاصی فقط بر روی فعالیت می

 .اشتراک گذاری عکس تمرکز داشت
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 (Reddit ،Quora)مانند  فروم های بحث .3

ها فعالیت ها و ارائه نظرات خود در این گونه پلتفرمکاربران برای خواندن اخبار، نظرات دیگران و مشارکت در بحث

 و  «ردیت»های  ای( ممکن است داشته باشند، در پلتفرمکنند. به طور مثال بیشتر سوالاتی که کاربران )در هر زمینهمی

 . توسط دیگر کاربران پاسخ داده شده»کورا «

 (Pinterest ،Flipboard)مانند  شبکه های کشف  محتوا .4

کنند. ها برای کشف، ذخیره، به اشتراک گذاری و بحث در مورد محتواهای جدید و ترند استفاده میکاربران از این پلتفرم

اند و بسیاری از افراد برای  های هنری در خود جای داده ها را خصوصاً در حیطه از نوآوری و خلاقیت  انبوهیها این پلتفرم 

 . کنندهای اجتماعی استفاده می های جدید، از این نوع شبکه الهام گیری و کشف ایده

 (Yelp ،Zomato  ،TripAdvisor)مانند  شبکه های مرور نظرات کاربران .5

کاربران برای پیدا کردن و خواندن نظرات دیگران در مورد برندها، محصولات و خدمات مختلف و یا نظر دادن راجع به  

توان نظرات کاربران  ها میکنند. به طور مثال، در این پلتفرم ها مراجعه میپلتفرم برندها، محصولات و خدمات مختلف به این  

 .ها خواندهای مختلف، مقاصد گردشگری و چیزهایی نظیر اینرا راجع به رستوران 

 (WordPress ،Tumblr, Blogger)مانند  شبکه های وبلاگ نویسی  .6

محتواهای خود و یا خواندن و استفاده کردن از محتواهای دیگران، از این گونه  کاربران برای نوشتن و انتشار نظرات و  

پلتفرموبسایت و  می ها  استفاده  پلتفرم ها  این  داده کنند.  اینترنت  کاربران  به  را  اختیار  این  رایگان  ها  به صورت  که  اند 

 .محتواهای خود را منتشر کنند و آن را در اختیار تعداد زیادی از افراد قرار دهند

 ( eBay ،Amazon)مانند  شبکه های خرید و فروش .7

ها  های اینترنتی به حساب بیایند و کسی به عنوان شبکه اجتماعی روی آن ها شاید در نگاه اول، فروشگاهاین گونه وبسایت

مختلف و یا به اشتراک ها، امکان دنبال کردن برندهای  حساب باز نکند. اما واقعیت این است که در بسیاری از این وبسایت

ها و گذاری نظرات و همچنین سوال پرسیدن و پاسخ دادن به سوالات دیگر کاربران وجود دارد. بنابراین این وبسایت

 . گیرندهای اجتماعی قرار می ها نیز در دسته شبکه پلتفرم 

 (Goodreads ،Houzz)مانند  مشترک شبکه های مبتنی بر علایق .8

کنند. مثلاً در پلتفرم  ها استفاده میارتباط با دیگر افراد حول یک علاقه یا علایق مشترک از این نوع پلتفرم کاربران برای  

های جدید، با هم ارتباط ها و خواندن کتاب گودریدز، کاربران از طریق به اشتراک گذاری نظرات خود راجع به کتاب 

 .افتدبر اساس علایق کاربران در زمینه موسیقی می   Last.fmکنند. همین اتفاق در شبکه اجتماعیبرقرار می 
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 (Stock Twits, Seeking Alpha ،Airbnb)مانند  شبکه های اقتصادی .9

ها کاربران برای تبلیغ، پیدا کردن، به اشتراک گذاشتن، خرید یا فروش محصولات و یا خدمات مختلف، از این نوع پلتفرم

توان نظرات دیگر  . از طریق آن می ودتوان به دنبال اجاره موقت مسکن ب می   Airbnbکند. مثلاً در پلتفرماستفاده می 

 . شتد و بعد از استفاده نیز نظرات خود را نونکاربران راجع به مقصد مورد نظر را خوا

 (Whisper ،Ask.fm ،After School)مانند   شبکه های فعالیت به صورت ناشناس .10

ارائه نظرات و یا خواندن نظرات دیگران حول مسائل و یا محصولات و برندهای مختلف به  ها برای  کاربران از این شبکه 

های اجتماعی دیگر مشخص است و کاربران در کنند. در حالی که هویت کاربران در شبکه صورت ناشناس استفاده می 

ماند.  های اجتماعی هویت کاربران ناشناس باقی می قبال محتواهای منتشر شده از سوی خود مسئول هستند، اما در این شبکه

 .که این مسئله با انتقاداتی نیز همراه شده است

 محبوب ترین شبکه های اجتماعی  2.9

ی اجتماعی در جهان پرطرفدار هست قضاوت کرد. چون معیارهای شبکه   کدام  کهاین  یه سادگی دربارهبتوان  نمی 

های تعداد اپلیکیشن . »شودمی   منتهی  متفاوتی  یها به نتیجه از آن بندی بر اساس هر یک  مختلفی وجود دارد که فهرست

 این از جمله    «تعداد بازدیدهای روزانه»،  «تعداد پروفایل تعریف شده»،  «ها بر اساس ترافیکسایترتبه وب»،  «نصب شده

تعداد کاربران فعال ماهانه است؛ در این میان، یکی از معیارهای رایج برای رتبه بندی شبکه های اجتماعی،  .  معیارهاست

 . کنندیعنی تعداد کسانی که حداقل یک بار در ماه از یک شبکه اجتماعی استفاده می 

جهان در  شبکه های اجتماعی  مهمترین  برخی از     statista.comدر سایت  آمار تعداد کاربران فعال ماهانه  بر اساس  

 نشان داده شده است: 2.1نمودار 

 : محبوب ترین شبکه های اجتماعی در دنیا  2.1نمودار 



  43 یهایاجتماعهاینترنتوشبک.دومفصل

 

 

 

 statista.comمنبع: 

منتشر کرده است، شبکه های اجتماعی فیس بوک، یوتیوب، واتس اپ، اینستاگرام   statistaبر اساس آماری که سایت  

شبکه اجتماعی نخست از نظر بازدید ماهانه می باشند. در صورتی که بر اساس اطلاعات منتشر شده    5در رده   و ویچت

رتبه شبکه »مسنجر« قبل از »اینستاگرام« و »وی چت« و »تیک تاک« در    visualcapitalist.comتوسط سایت  

پربازدید ترین شبکه های اجتماعی دنیا و همچنین مالکیت شرکتهای مادر این شبکه   2.1رده چهارم قرار دارد. در جدول

 ها نشان داده شده است.  
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 جدول 2.1: پربازدیدترین شبکه های اجتماعی دنیا 

 کشور  شرکت مادر  نام پلتفرم  رتبه
تعداد کاربران فعال در ماه  

 )میلیون نفر( 

1 Facebook Meta U.S. 2,910 

2 YouTube Alphabet U.S. 2,291 
3 WhatsApp Meta U.S. 2,000 

4 Messenger Meta U.S. 1,300 

5 Instagram Meta U.S. 1,287 

6 WeChat Tencent China 1,225 

7 Kuaishou Kuaishou China 1,000 

8 TikTok Bytedance China 1,000 

9 Telegram Telegram UAE 600 

10 Qzone Tencent China 600 

11 QQ Tencent China 591 

12 Weibo Sina China 566 

13 Douyin Bytedance China 550 

14 Snapchat Snap U.S. 538 

15 Twitter Twitter U.S. 463 

16 Pinterest Pinterest U.S. 454 

617 Reddit Reddit U.S. 430 

18 LinkedIn Microsoft U.S. 310 

19 Quora Quora U.S. 300 

20 Skype Microsoft U.S. 300 

21 Tieba Baidu China 300 

22 Viber Rakuten Japan 250 

23 Teams Microsoft U.S. 250 

24 imo PageBites U.S. 212 

25 Line Naver South Korea 169 

26 Picsart Picsart U.S. 150 

27 Likee Bigo Live Singapore 150 

28 Discord Discord U.S. 140 

  visualcapitalist.comمنبع: 
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 در ایران مجازی شبکه های اجتماعی   2.1

از اولین آمار جامع مربوط به عضویت ایرانی ها در شبکه های اجتماعی، می توان به »طرح آمارگیری از فرهنگ 

نتایج طرح بر اساس سرشماری از 1399رفتاری خانوار در سال   «  که  توسط مرکز آمار ایران انجام شده اشاره کرد. 

 65.2ستایی( بدست آمده است. طبق نتایج طرح مزبور  خانوار رو  18860خانوار شهری و    43700خانوار )شامل    62560

 22ساعت و    1ساله و بیشتر عضو حداقل یکی از شبکه های اجتماعی بوده اند و به طور متوسط روزانه    15درصد افراد  

عضو   دقیقه از زمان خود را در این شبکه ها می گذرانند. طبق اظهار پاسخ دهندگان به این آمارگیری، در میان افرادی که 

درصد،   66و    68درصد و پس از آن اینستاگرام و تلگرام به ترتیب با    88شبکه های اجتماعی بوده اند، واتس اپ با  

 بیشترین میزان عضویت را به خود اختصاص داده است:

 )هزار نفر(  1399ساله و بیشتر استفاده کننده از شبکه های اجتماعی در سال  15: تعداد افراد 2.2جدول 

 بله توئیتر  یوتیوب  فیسبوک  ایمو ایتا سروش تلگرام اینستاگرام واتس اپ

35807 27639 26789 1847 1502 1458 1351 1057 1016 681 

 1399-منبع: طرح آمارگیری از فرهنگ رفتاری خانوار 

همانطور که نشان داده شده، بیشترین کاربران در شبکه واتس اپ و پس از آن در اینستاگرام، تلگرام ، سروش و ایتا 

 عضویت دارند. )لازم به ذکر است که هر نفر امکان انتخاب بیش از یک شبکه اجتماعی را داشته است( 

 هزار نفر در شبکه های بله، وایبر، آی گپ، بیسفون و سایر شبکه ها عضویت دارند. 2717علاوه بر جمعیت فوق، 
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 1399منبع: طرح آمارگیری از فرهنگ رفتاری خانوار در سال 

 نفر  میلیون 48 حدود  ، 1401 سال در  اجتماعی ایران شبکه های فعال کاربران تعداد ، 2023دیجیتال   اساس گزارش بر

 حساب  این  با.  است  شده  اینترنت را تشکیل می دهند، گزارشدرصد کل کاربران    68.7درصد کل جمعیت و    54که  

ضریب نفوذ    2022است. در سال    شده  برآورد  درصد   54  حدود  سال   این   در  ایران  در  شبکه های اجتماعی  نفوذ  ضریب

بر اساس همین گزارش، مهمترین   درصد برآورد شده است.  60میلیارد کاربر حدود    5شبکه های اجتماعی در جهان با  

درصد، اینستاگرام   26.23عبارتند از: پینترست با    1401شبکه های اجتماعی کشور بر اساس میزان ترافیک آنها در سال  

درصد، توئیتر    6.35درصد، فیسبوک با    6.69درصد، یوتیوب با    12.64درصد، لینکدین با    14.95درصد، رددیت با    26.2با  

 درصد. 0.69سایر شبکه های اجتماعی با درصد و  6.22با 
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 Digital 2023: IRANمنبع: 

میزان تغییرات ترافیک اینترنت کاربران ایرانی در هر یک از این پلتفرمها نسبت ،    2023ایران دیجیتال  بر اساس گزارش  

 به مدت مشابه سال قبل جالب توجه است:

 1401اجتماعی در سال : درصد تغییرترافیک در شبکه های 2.3جدول 

 ویکنتاکه  سایر  توئیتر  فیسبوک  یوتیوب  لینکدین  ردیت  اینستاگرام  پینترست  دوره

1401 26.23 26.2 14.95 12.64 6.69 6.35 6.22 0.49 0.2 

1400 16.63 37.97 1.62 1.10 2.25 3.04 1.85 0.10 0.30 

 Digital 2023: IRANمنبع: 

کاهش درصد    26.2به    1400درصد در سال    37.97بر اساس جدول فوق، بجز اینستاگرام که درصد حجم ترافیک آن از  

 پینترستافزایش مربوط به شبکه  درصد  است، سایر شبکه های اجتماعی با افزایش ترافیک مواجه بوده اند. بیشترین    یافته

 درصد گزارش شده اند.   14.95درصد و بعد از آن ردیت با  26.23با 

 

26.23

26.214.95

12.64

6.69

6.35

6.22

0.2
0.03 0.49

مهمترین شبکه های اجتماعی در کشور بر حسب میزان ترافیک اینترنت
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و اعمال   « از رفتار کاربران ایرانی، علیرغم فیلترینگ1( مجموعه »دیتاک 1401اما بر اساس گزارش تحلیلی سالانه )

و همزمان با شروع اعتراضات و   1401محدودیت های گسترده بر روی شبکه های اجتماعی پرطرفدار، که از شهریور   

ناآرامیهای سراسری  اعمال شد، توجه مردم به این شبکه ها همچنان ادامه دارد، به طوری که کاربران ایرانی در هر ثانیه 

 ند که این موضوع با وجود فیلترینگ شدید این شبکه اجتماعی بسیار مهم است.  هزار پست اینستاگرامی مشاهده می کن  25

میلیون کاربر ثبت   4و    46،  61« و »توئیتر« به ترتیب  اینستاگرامتعداد کاربران سه شبکه اجتماعی فیلتر شده »تلگرم« ، »

   شده است. 

 
 1401منبع: دیتاک 

های فرمدرصد ایرانیان عضو اینستاگرام هستند و در این میان یکی از پلت49حدود  پلتفرم »نوین هاب«بر اساس گزارش  

بر  کنند. همچنین  درصد کاربران اینستاگرام حداقل یک پیج تجاری را دنبال می 90که  طوری وکارهاست؛ بهمحبوب کسب 

اند. در ایران  اند که در این شبکه با محصولات جدید آشنا شدهدرصد کاربران اینستاگرام اعلام کرده  60این گزارش  اساس  

)نوین وکارها دارند.بوک و توییتر بیشترین محبوبیت را در زمینه استفاده توسط کسببعد از اینستاگرام، تلگرام، فیس

 . هاب(

درصد مردم کشور دست کم عضو یک شبکه اجتماعی هستند   78.5دهد  نشان می  1401نتایج نظرسنجی ایسپا در خرداد  

ساله بیان  29تا    18درصد شرکت کنندگان بین    96.9  نتایج این نظرسنجی  بر اساس  .  کنندیا از یک پیام رسان استفاده می

درصد   86.2ها  کنند. نرخ نفوذ در بین ساکنین مراکز استان اند حداقل از یک شبکه اجتماعی یا پیام رسان استفاده می داشته

وکارهای آپارات تنها شبکه اجتماعی محبوب در لیست کسب  .درصد بوده است  95.3و در بین افراد با تحصیلات عالی  

 

 
1 -datak 
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وکارهای ایرانی محبوب ایرانیان است که در جایگاه پنجم قرار دارد. بعد از آپارات، لینکدین و یوتیوب هم از نظر کسب

های ترینبوک، توییتر و یوتیوب( در لیست محبوب محبوب هستند. در این میان حضور چهار شبکه فیلترشده )تلگرام، فیس 

 .وکار جالب توجه استکسب 

در کنار پیام رسان های خارجی، پیام رسان های بومی نیز مشغول فعالیت هستند و ترافیک خاص خود را دارند. گزارش 

میلیون مراجعه    7.71میلیون کاربر فعال ماهانه و    93با    «وبیکاوزارت ارتباطات نشان می دهد که »ر   1401عملکرد سال  

، میلیون کاربر روزانه  10.3میلیون کاربر ماهانه و    21.4« با  ایتا»شود.  ترین سکوی داخلی محسوب میروزانه پرترافیک 

ترتیب در به   میلیون کاربر ماهانه  10.4« با  پلاس سروش»و  میلیون کاربر روزانه،    4میلیون کاربر ماهانه و    15.9با    «بله»

 . های بعدی قرار دارندرتبه

 1401: تعداد کاربران شبکه های اجتماعی بومی در انتهای سال 2.2جدول 

 لوگو  تعداد کاربر یکتا  شبکه اجتماعی 

 636،043،39 روبیکا 
 

 109،466،21 ایتا 
 

 539،427،15 بله 
 

 539،427،10 سروش+ 
 

 1391منبع:کتاب عملکرد وزارت ارتباطات در سال 

 

 

 

 

 جمعبندی

در تجارت الکترونیک سنتی، خریداران با مراجعه به سایت یا اپلیکیشن فروشگاههای اینترنتی اقدام به انتخاب و خرید 

محصول و خدمت مد نظر می کنند. گسترش استفاده مردم در سالهای اخیر از گوشی های هوشمند بجای لپ تاپ یا رایانه 
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های شخصی در خرید آنلاین ، موجب اقبال کسب و کارهای اینترنتی به شبکه های اجتماعی و پیام رسان ها بعنوان وسیله 

ای برای رونق تجاری آنها شده است. این روند موجب شکل گیری آنچه که »تجارت اجتماعی« خوانده می شود و عموماً 

کارهای و  درصد از کسب  78نستاگرام است گردیده است. حدود  متکی به  حضور مردم در شبکه های اجتماعی نظیر ای

اند.   1401اینترنتی کشور در سال   استفاده کرده  نیز  از کانال شبکه های اجتماعی عمدتاً خارجی  در کنار سایت خود 

رورهایی مهمترین شبکه های اجتماعی در ایران، به دلیل سابقه تاریخی و عمومیت در بین مردم، عمدتاً شبکه هایی با س

، »پر ترافیک ترین« شبکه های اجتماعی غیربومی در سال  2023در خارج از کشور هستند. بنابر گزارش ایران دیجیتال  

لینکدین، یوتیوب، فیسبوک و ایکس ) توئیتر(. اما گزارش   به ترتیب عبارتند از پینترست، اینستاگرام، رددیت،   1401

غیربومی تلگرام، اینستاگرام و ایکس دیتاک نشان می دهد که از نظر »تعداد کاربر فعال« سه شبکه اجتماعی    1401سال  

میلیون کاربر فعال، در صدر قرار دارند. در بین شبکه های اجتماعی   4میلیون و    46میلیون،    61)توئیتر سابق( به ترتیب با  

  میلیون،   21.6میلیون کاربر در جایگاه نخست قرار دارد و پس از آن شبکه های ایتا با    39بومی نیز شبکه های روبیکا با  

 میلیون کاربر قرار دارند.  10.4میلیون و سروش پلاس با  15.4بله با 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل سوم 

 سانسور و فیلترینگ اینترنت
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 مقدمه 

مشاهده است.    یاانتشار    ی،قابل دسترس  ینترنتآنچه در ا  ی سرکوب قانون   یاعبارت است از کنترل    ینترنتسانسور ا

  و  نظارت تا گرفته محتوا کردن مسدود و  فیلترینگ از  باشد، داشته مختلفی اشکال  تواند می سانسورها   همه نداین عمل مان

 فن  و با چه  را  چیزی  چهتعیین کنند که    هم می توانند  ها  دولت.  دارند  دسترسی  خاصی  محتوای  به  که  کاربرانی  جریمه

 وادار  برای  سیاستیتصویب    یا  فراقانونی،  های  مشوقاعطای    گذاری،   قانوناز طریق    هم می توانند  کنند،  مسدود  آوری

در حوزه فنی، سانسور .  کنند  اقدام  ها  آن  بر  نظارت  و  مسدودسازی  انجام  به  "گردانخود"  آوری  فن  های  شرکت  کردن

اینترنت به مجموعه ای از ابزار ها واستراتژیها برای جلوگیری از رسیدن اطلاعات به کاربران اطلاق می شود. بنابراین 

وقتی صحبت از »سانسور اینترنت« می شود، می تواند سانسور یک نرم افزار، انسداد یک نقطه در شبکه اینترنت، اجرای 

مام ارتباطات در یک کشور خاص و یا اعمال فیلتر بر روی یک سایت، یک کلمه کلیدی و یا  یک فیلتر پوششی برای ت

)که البته فقط در موارد ضروری یا تحت شرایط بسیار   در سانسور اینترنت استراتژی ترین سادهقطع کامل اینترنت باشد. 

« است. اما استراتژی های 1کردن اینترنت ، »قطع اینترنت« یا اصطلاحاً »خاموش کردن یا تعطیل  خاصی اتفاق می افتد(

 محتوای   با  هایی  سایت  وب  حذف  درخواست« .  3« و »فیلترینگ2دیگری سانسور اینترنت عبارتند از : »مسدود سازی

 .  است غیرقانونی

 که  کشورهایی  تعداد   بشر،  حقوق   جهانی  اعلامیه  در  مندرج  اطلاعات  به  آزاد  دسترسی  تضمینتاکید بر    رغم   علی

 حال   در  اینترنت  سانسور  مساله.  است  افزایش  حال  در  جهان  سراسر  در  سرعت  به  هستند  اینترنتی   سانسور  نوعی  درگیر

 علوم  و  انسانی  علوم  محققان  برای  همچنین.  دارد  قرار  آوری  فن   و  ارتباطات  ،یسیاس  های  بحث  کانون    در  در  حاضر

 .است گرفته قرار توجه مورد اندیشند، می اینترنت و سیاست فرهنگ، بین رابطه  به جدی طور به که اجتماعی

در این فصل ضمن ابتدا یک تصویر کلی از نحوه   ،چگونه کار می کند  اینترنت  سانسوردقیق تر اینکه    درک  برای

 معرفی می شود. اینترنت سانسور  های تکنولوژیکارکردن اینترنت ارائه و سپس روشها و  

 

 
1 -shutdown 
2 -blocking 
3 -filtering 
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 ؟ اینترنت چگونه کار می کند  3. 1

 برد.  پی  اینترنت  کار  نحوه  به  باید  ابتدا  موانعی،  چنین  زدن  دور  نحوه  همچنین  و  اینترنت  سانسور  کار  نحوه  درک  برای

 .بگیرید نظر در را افتد می اتفاق وب صفحه یک مشاهده هنگام که آنچه از شده ساده مدل این

کاربران    « نامیده می شود. کلاینت ها، نوعا2ً« و »سرور1کامپیوترهایی که به اینترنت متصل می شوند، »کلاینت 

ابزار متصل به اینترنت )مثلاً کامپیوتر فرد متصل به اینترنت از طریق وای فای یا دستگاه تلفن ماره متصل به اینترنت از 

طریق شبکه موبایل( و نرم افزارهای موجود روی ابزار متصل شده هستند)مانند مرورگر های کروم یا فایرفاکس(. در 

د که پایگاهای اینترنتی، سایتها، یا برنامه های کاربردی را بر روی خود ذخیره می مقابل، سرورها کامپیوترهایی هستن

کنند. وقتی کلاینتی می خواهد به یک صفحه اینتنتری متصل شود، نسخه ای از آن صفحه از روی سرور بر روی کامپیوتر 

 کلاینت دانلود می شود تا کاربر بتواند ان را بر روی مرورگر خود مشاهده کند. 

 
علاوه بر کلاینت و سرور، اجزای بسیار دیگری نیز هستند تا جریان اطلاعات از طریق اینترنت اتفاق بیفتد. )ترمان، 

 ( برخی از این اجزا عبارتند از:  2021

« به زیرساخت شبکه مرکزی و پرظرفیت  3یا ستون فقرات اینترنت  : »زیر ساخت مواصلاتیزیرساخت مواصلاتی 

اینترنت اشاره دارد که این امکان را فراهم می کند که جریان داده بین فرستنده و گیرنده برقرار باشد. این بخش شامل 

 «  می باشد. 1»خطوط انتقال پرسرعت«، »نقاط دسترسی شبکه « »تامین کنندگان خدمات اینترنت لایه 

 

 
1 -client 
2 -server 
3 -Backbone 

 سرور کلاینت

 درخواست

 پاسخ
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TCP/IPپروتکل های ارتباطی هستند که نحوه انتقال داده در شبکه 1: »پروتکل کنترل انتقال و پروتکل اینترنت ،»

خرید  به مغازه و  یا مراجعه    ،سفارش  ثبتاست که اجازه  اینترنت را تعریف می کنند. همانند سازوکارهای حمل و نقل  

 تلقی کرد.  دوچرخه  یا ینماش یکمانند را  ینادر جابجایی بین شهری،  می توان. دمی دهرا مورد نظر  یکالا

HTTP« : ها و    ینتصحبت کردن کلا  یرا برا  یاست که زبان  یپروتکل کاربرد   یک  «2پروتکل انتقال ابرمتن

 .دنکن  یخود استفاده م یسفارش کالاها  یبراافراد است که  یزبان شبیهکند.  یم یفتعر یکدیگرسرورها با 

DNS آدرس وب را    یککه شما    ی ها است. زمان  یتوب سا  یکتاب آدرس برا   یک« همانند  3: »سیستم دامنه نام

 و   کندمی    یدارا پو سرور آن را    یت وب سا  IPآدرس    ،  DNS  ا مراجعه بهمرورگر ب  ید،کن  ی م  یپدر مرورگر خود تا

است که آدرس فروشگاه را جستجو   ینکار مانند ا   ینرا به مکان مناسب ارسال کند. ا  HTTP  یها  یامتواند پ  می  ینبنابرا

 .یدداشته باش یبه آن دسترس یدتا بتوان یدکن

ISP شرکتی است که ابزار و تجهیزات لازم برای انتقال بسته های داده از کلاینت 4: ارائه دهنده خدمات اینترنتی ،

 به سرور را فراهم می کند.

با    نت  کافی  یا  کتابخانه  مدرسه،  اداره،  خانه،  دررا تصور کنید که    برای درک عمیق تر نحوه کار اجزای فوق فردی

. شود  می  متصل  اینترنت  به  های وب یا پارس آنلاین  یا شاتل  مانند   «اینترنتی   خدمات  دهنده  ارائه»  یک   طریق  ازواسطه و  

 IP Address  یک  )یا هر دستگاه دیگری که با آن به اینترنت متصل شده است(    این فرد  کامپیوتر  به  ISP  سپس

 هر .  شود  می  استفاده   اطلاعات  انتقال  و  فرد  شناسایی  برای  آن  از   و  است  پستی  آدرس   یک  به  شبیه  که  دهد  می  اختصاص

  ، ISP  مانند  دیگر  نهادهای  .هست  شهریکشور و    چه  در  که  بفهمد  تواند  می   اند،بد  را  این فرد  پی  آی  آدرس  که  کسی

  حتی   و  هست  ساختمان  کدام  دراو    اینکه  مانند  بیشتری  اطلاعات  توانند  میاداره محل کار این فرد    یا  کتابخانه  نت،  کافی

شته دا   دسترسی   مذکور  نهادهای  به  که  جایی  تا  دولتی نیز ،   های  سازمان.  آورند  دست  به  کند،  می  استفاده  کامپیوتر  کدام  از

 ( 2021)ترمان،  .باشند داشته اطلاع جزئیات این از است ممکن د،باشن

 

 

 

 
1 - Transmission Control Protocol and Internet Protocol(TCP/IP) 
2 - Hypertext Transfer Protocol(HTTP) 
3 -Domain Name System (DNS) 
4 -Internet Service Provider (ISP) 
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 نحوه کار اینترنت  3.1شکل 

 
 2021منبع: ترمان، 

 وب  صفحه  یک  به  خود  کامپیوتر  درکاربر    که  زمانی.  هستند  IP  آدرس  دارای  کامپیوترها  مانند  نیز  ها  سایت  وب

  Google  سایت  IP  آدرس  مثال،  عنوان  به.  کند  می  درخواست  اطلاعات  خاص  IP  آدرس  یک  از  واقع  در  رود،  می  خاص

 نام   سیستم»  است،  دشوار  و  سخت  IP  های  آدرس   این  سپردن  خاطر  به  که  آنجا  از  اما.  است  00.1253.122.217  با  برابر

  / https://iccima.ir  مانند  انسان  توسط  خواندن  قابل  "دامنه  های  نام"  با  تا  دهد  می  اجازه  IP  آدرس  به  (DNS)   «دامنه

 .، کار کندباشد  مرتبط که به سایت اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران

 سیستم نام دامنه 3.2شکل 

 
 2021منبع: ترمان، 

https://iccima.ir/
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زیر   اتفاقات  مجموعه  ،دکن  می  تایپ  را  https://iccima.ir  عبارت  خود  وب  مرورگر  درفرد    که  زمانی  بنابراین،

 :دهد می رخ

  IP  آدرس  حاوی  پیامی  که  کند  می  ارسال  شده  انتخاب  DNS  سرور  به  را  "   iccima.ir"  دامنه  نام  . کامپیوتر1

 . کند می ارسال( 62.129.1.12851 حاضر، حال در) اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران میزبان سرور برای را

 .کند می ارسال فرد ISP به IP  آدرس آن به اتصال برای را درخواستی  ،مرورگر . سپس2

  روتر   به  را  درخواست  از  کپی  یک  کدام  هر  که  شود  می  انجام  ها«1روتر »  سری  یک  طریق  از  درخواست  . این3

 . کند پیدا را نیاز مورد خاص کامپیوتر  که برسد روتری به که زمانی تا کنند، می ارسال مقصد به تر نزدیک

 دستگاه این از کدام هر. شود می ارسال (روترها یا کامپیوتر) دیگر های دستگاه طریق ازفرد  به سایت وب . پیام4

 در فرد    پیام  که  است  روترهایی  یا  کامپیوترها  تعداد  ها  هاپ  تعداد   نامید؛  "2هاپ "  یک  توان  می  را  مسیر  یک  طول  در  ها

 . است عدد 30 تا  5 بین اغلب و است تماس در ها آن با مسیر طول

 داده  و  ارسال  را  کامل  URL  تا  دهد  می  اجازه  او  مرورگر  به  و  کند  می   ارسال  فرد  برای  را  اطلاعات  کامپیوتر  . این5

 .کند دریافت صفحه نمایش برای را ها

 

 
 و  شده  تعیین  اینترنتی  های  پروتکل   به  باید  ها  ISP  ،دیگر  سرور  به  سروریک    از  اطلاعاتی  های  بسته   ارسالبرای  

 . باشند متکی کنند،  می پشتیبانی ارتباطاتی چنین  از که)ستون فقرات اینترنت(  المللی بین و  ملی های زیرساخت همچنین

 

 
1 -Router 
2 -hop 
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  اینترنت   مثال،  عنوان  به.  شوند  گذاشته   اشتراک  به  منسجم  روشی  به  تا  دهند  می   اجازه  منابع   و  ها   داده  به   ها  پروتکل

  عنوان   به .  کند  می  استفاده  ها  درخواست  مختلف  انواع  به  لاتصا  مدیریت  برای  شده  گذاری  شماره  های  پورت  مفهوم  از

 از  فایل  انتقال   مثال  برای.  است  اینترنت  از  جنبه  یک  تنها  وب  اما.  کند  می  استفاده  80  پورت  از  عادی  گردی   وب  مثال،

 . کند می استفاده 143 یا 53 ،25 از ایمیل و 20/21

 ماهواره  و  نوری  فیبر  های  کابل  طریق  از  که  است  شده  تشکیل  شبکه  تجهیزات  اصلی  تاسیسات   از  نیز  فقرات  ستون

 مختلف   های  قاره  و  کشورها  در  اینترنت  کاربران  بین  ارتباط  برقراری  امکان  ارتباطات  این.  شوند  می  متصل  یکدیگر  به  ها

 این   به   شوند  می  شناخته  دروازه  عنوان  به   گاهی  که  روترهایی  طریق  از  المللی  بین   و  ملی  دهندگان  ارائه.  کند می  فراهم  را

 برقرار  ارتباط  یکدیگر  با  تا  دهند  می  اجازه  مختلف  های  شبکه  به  که  هستند  اتصالاتی  که  شوند،  می   متصل  فقرات   ستون

 نظارت  یا  کنترل اینترنت  ترافیک آن  در  که  باشند  ای  نقطه  است  ممکن  روترها،  سایر  مانند  درست  ها،  دروازه  این.  کنند

 )ترمان، همان(  .شود می

  است   ضروری  کاملا  اینترنت،  در  اطلاعات  شدن  فیلتر  یا  سانسور   چگونگی  درک  برای  ،فرایندها  این   مورد  در  بحث

به عبارت دیگر،     .کند  عمل  اینترنت  سیستم  از  مرحله  هر  در  تواند  می  کند  می  مسدود  را  اطلاعات  که  مکانیزمی  زیرا

 حتی  یا  فرد  به   منحصر   های  دامنه  خاص،  های  پورت  ها،  شبکه  کل  از  اینترنت،  سیستم  مختلف  نقاط   در   تواند  می  سانسور

 . دهد رخ فیلترینگ افزار نرم توسط شده شناسایی خاص کلیدی کلمات

 سانسور اینترنت: مفاهیم و روشها  3. 2

  مسدود   و  فیلترینگقطع کامل اینترنت تا    از  باشد،  داشته  مختلفی  اشکال  تواند  می  سانسورها  همه  مانند  اینترنت  سانسور

امروزه به لطف قدرت و کارایی .  دارند  دسترسی  خاصی  محتوای  به  که  کاربرانی  جریمه  و  نظارت  و  محتوایا حذف    کردن

ها و پیشرفت در زمینه های پردازش زبان طبیعی، هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و ... روش های مورد   ریزپردازنده

خاموشی یا قطع  »:  استفاده برای سانسور از همیشه موثرتر هستند. به طور کلی می توان سانسور اینترنت را به سه دسته

چند  فیلترینگ« و »مسدودسازی«، »اینترنت بندی کرد، هر  دسته  محدودسازی «  معنی  به  فیلترینگ،  و  مسدودسازی 

انواع خاصی از محتوای آنلاین، عموماً به جای یکدیگر مورد استفاده قرار می گیرند و تفاوت کارکردی   دسترسی به 

خاصی با یکدیگر ندارند، اما اجرای هر کدام ممکن است پیامدهایی برای کاربران اینترنت، سیاست گزاران و فعالان 

 . شته باشدادیجیتال د



58  داخلیوخارجی)فروشآنلاین(کسبوکارهایاینترنتیکشوراثرفیلترینگاینترنتبرتجارت 

 

 

کامل یا جزیی یک فرد یا یک منطقه مشخص )شهر یا کشور(    یعدم دسترس  یبه معنا»خاموشی یا قطع اینترنت«  

ارائه دهنده   یادهنده    یسدر سرو  ی مشکلات فن  از جمله:  یمختلف  یلمسئله ممکن است به دلا  ین وب است. ا  یبه شبکه جهان

  ی برا   یقانون  یها  یتمحدود  یا ها    یم تحر،  مهم  یها  یتوب سا  یا  ینترنتا  یها  یرساختبه ز  یبریحملات سا،  ینترنتا

ا  یدسترس امنیتی و پیشگیری برای جلوگیری از حملات یالملل  ینب  یسازمان ها  یاتوسط دولت ها    ینترنتبه  ، مسائل 

، تصمیمات سیاسی یا شوند  ینترنتمخابرات ا  یاحوادث انسان ساخت که باعث قطع کابل ها    یا  یعیطب  یایبلاسایبری،  

  یبالا برا  یتقاضا  قضایی برای قطع اینترنت در یک منطقه خاص برای جلوگیری از گسترش اعتراضات عمومی و یا  

 ، رخ دهد.  کند شدن شبکه شود یاکه باعث ازدحام  ینترنتاستفاده از ا

 وب  به  اینترنت  کاربران  دسترسی  از  جلوگیری   برای  روشی  هر  به  که   است  کلی  یاصطلاح  «اینترنت »مسدودسازی  

 دهندگان  ارائه  ها،  دولت  توسط  تواند  می  اینترنت  مسدودسازی.  دارد  اشاره  خاص  های  پروتکل  یا   ها  اپلیکیشن  ها،  سایت

 اینترنت   کردن  مسدود  رایج  های  روش   از  برخی.  شود  اجرا  نهایی  کاربران  یا  شبکه  مدیران  ،(ها  ISP)  اینترنتی  خدمات

« و »مسدود کردن پروتکل های URL« ، »مسدودکردن  IP« ، » مسدود کردن  DNS»مسدود کردن    :از  عبارتند

 اینترنت«. 

 محتوایمحدود سازی دسترسی به    و  غربالگری  شیوه  به  که  است  تری  خاص  اصطلاحدر مقابل، »فیلترینگ اینترنت«  

 تواند  می  اینترنت فیلترینگ. دارد اشاره موضوعاتیا  کلیدی کلمات مانند شده تعریف پیش از معیارهای براساس آنلاین

  که   کنند  انتخاب  دهد  می  اجازه  کاربران  به   که  چرا   باشد،  اینترنت   مسدودسازی  از  تر  سازی  شخصی  قابل  و  پذیرتر  انعطاف

  ناخواسته  محتوای  کردن  مسدود  در  تواند  می  اینترنت  فیلترینگ.  کنند   اجتناب  آن  از  یا  ببینند  خواهند  می  را  محتوایی  نوع  چه

  واقعی  محتوای ها،  دامنه یا ها  URLشده تعریف پیش از های  لیست بر  تکیه جای به تواند  می که  چرا باشد، موثرترهم 

»فیلترینگ کلمات کلیدی«،    :از  عبارتند  اینترنت   فیلترینگ  رایج  های  روش  از  برخی   .کند  تحلیل  را  ها  فایل  یا  وب  صفحات

 موضوعی«، و »فیلترینگ رده بندی محتوا بر حسب گروه های سنی یا مخاطبان خاص«.  » فیلترینگ

 یک  اینترنت  مسدودسازی  که  است  این از نظر فنی    «اینترنت  فیلترینگ»  و  «اینترنت  مسدودسازی»  بین  اصلی  تفاوت

  به   توجه  بدون  ها  پروتکل  یا  ها  اپلیکیشن  ها،  سایت  وب  کل  به  دسترسی  از  که  است  تبعیض  بدون  و  دودویی  رویکرد

 دسترسی   از  که  است  انتخابی  و  متفاوت  رویکرد  یک  اینترنت   فیلترینگ   که  حالی  در  کند،  می   جلوگیری  ها  آن   محتوای 

 های   به برخی از روش  زیر  در  .کند می  جلوگیری  ها  پروتکل  یا   ها  اپلیکیشن  ها،   سایت  وب  در  محتوا  از  خاصی انواع  به

 ( 2021، ترمان، 2019، اعم از مسدود سازی یا فیلترینگ اشاره می شود)وروریس و همکاران، اینترنت سانسور
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 دامنه  تواند  می  ،است  در اختیار دولت  «دامنه  نام»  سرورهای  کنترل  که  کشورهایی  در:    DNS  دستکاری   •

  برای  رامزبور    سایت  وب  کار  این.  کنند  "ثبت"در لیست سیاه    را  است  نامناسب«  محتوای»  میزبان  که  ای

  به   دامنه  نام  تبدیل   از   زیرا  کند؛  می  نامرئی  هستند،  سایت  به  دسترسی  دنبال  به   که  کاربرانی  مرورگرهای

  خواهید  می  که  است  فردی  اشتباه  تلفن   شماره  دریافت  به  شبیه  کار   این.  کند  می  جلوگیری  سایت   IP  آدرس

 . بگیرید تماس او با

  وب   از  خاصی  IP  های  آدرس  توانند  می  اینترنتی  خدمات  دهندگان  ارائه  کنترل  با  ها   دولت:  IP  کردن   مسدود  •

 یک   به  دسترسی  درخواست  شما  که  هنگامی.  دهند  قرار  سیاه  لیست  در  را  ندارند  دوست  که  هایی  سایت

 در  را  شما  درخواست  که  شود،  می  بررسی  نظارتی  کامپیوترهای  توسط  شما  درخواست  دهید،  می  را  سایت

 های  سایت  این  از  یکی  به  بخواهید  اگر.  کنند  می  بررسی  سیاه  لیست  در  IP  های  آدرس  از  فهرستی  برابر

  که   چین  در مثال،  عنوان  به .  کند می  قطع  را  اتصال  اینترنتی  خدمات دهنده  ارائه  کنید، پیدا دسترسی  ممنوعه

  کنند،   می  کنترل  کشور   از  خارج  و  داخل  در  را  اینترنتی  اطلاعات  جریان   «1المللی  بین  دروازه  سرورهای»

  ارسال  با  سپس  .شوند  می  رهگیری  بزرگ  سرورهای  این  توسط  ممنوعه  های  سایت  برای   یدرخواستهر  

  آن   به  خواهید  می  که  (دستگاهیسروری )    به  هم   و  شما  دستگاه  به  هم  «2مجدد  تنظیم»  درخواست  یک

 به   دسترسی  از  و  شود  قطع  اتصال  شود  می  باعث  کار  این.  کنند  می  قطع  را  ارسال  باشید،  داشته  دسترسی

  میزبانی   مشترک  »هاست«  سرور  یک  روی  هدف  سایت  وب  اگر.  شود  جلوگیری  شما  نظر  مورد  اطلاعات

  فیلترینگ   هدف  خودشان  اگر  حتی  شد،  خواهند   مسدود  نیز   سرور  یک  روی  موجود   های  سایت  تمام  شود،

 .نباشند

 صریح طور به که کند می مسدود را هایی سایت وب تنها IP آدرسمسدود سازی : فیلترینگ کلمات کلیدی •

   که   بخواهد  دولت  اگر  اما (.  گذارند  می  اشتراک  به  را   سرور  همان  که  هایی  آن  یا )  دارند   قرار  سیاه  لیست  در

  میلیاردها   تنها  نه  مسئله بسیار دشوار خواهد شد، زیرا  این  کند،  مسدود  را  X  موضوع  به  مربوط  اطلاعات  تمام

 روز به  کاملا لیست یک ایجاد و شوند می ایجاد همیشه  جدید های سایت وب  بلکه دارد، وجود سایت وب

 فیلترینگ  از  است  ممکن   ها  دولت  در این حالت،  .است  غیرممکن  تقریبا  ممنوعه  محتوای  دارای  های  سایت  از

URL  در زمینه   یهدف  کلمات  برای  را  (3»نشانی وب« )مکان یاب منبع یکسان  مکانیزم  این.  کنند  استفاده

 

 
1 - international-gateway servers 
2 - reset 
3 - Uniform Resource Locator(URL) 
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غیره   و  اجتماعی  هی  شبکه  برخی  نام  خشونت،  قماربازی،  پورن،   مثال  عنوان  به)  کند  می  اسکن های 

www.website.com/whatsapp/ .)اگر  URL شد خواهد قطع اتصال باشد، ممنوعه عبارات شامل. 

 اینترنت   سانسور  های  تکنولوژی  ترین  پیچیده  و  جدیدترین  از  یکی  و  تر  دقیق  : استراتژی1فیلترینگ بسته  •

 می   ارسال  اینترنت  طریق   از  ها  داده  که  هنگامی.  صفحه است  هر  واقعی  محتوای  اسکن  یا  بسته،  فیلترینگ

  در   نامه  یک  عنوان  به  را   بسته  یک .  شوند  می  بندی  گروه  ها   »بسته«  نام  به  کوچکی   واحدهای  در  شوند،

  آن   در  که   است  هایی  دستورالعمل  حاوی  هم  و  شما  نامه  محتویات  حاوی  هم  بسته  این:  بگیرید  نظر  در  پاکت

  مانند   که  روترهایی  از  استفاده  با  ها  بسته.(گیرنده  و  فرستنده  آدرس  یعنی)  برود  کجا  به  نامه  است  قرار

  تواند   می  تنها  IP  آدرس   فیلترینگ  .شوند  می  منتقل  کامپیوتر   به  کامپیوتر  از  هستند،  اینترنت  پستی  سرویس

  محتوای  نه   و  -   ها  آن  آدرس  یعنی  -   آیند  می  کجا  از  یا  روند  می  کجا  به  ها  بسته  اینکه  براساس  را  ارتباطات

  ممنوعه  کلیدی  کلمات  برای  را  بسته  محتویات  «2بسته   عمیق  بازرسی  فرآیند».  کند  مسدود  ها  آن  واقعی

  کاربران.  شوند  مختل  ارتباط  قطع  با  توانند  می  هستند،  ممنوعه  محتوای  حاوی  که  ارتباطاتی.  کند  می  بررسی

 نشان صراحت به کدام هیچ که کنند دریافت خود مرورگرهای در را خطا پیام چندین از یکی است ممکن

 .نیست ها آن شدن سانسور دهنده

اینترنتی، دسترسی  : در این حالت، دولت یا شرکت ارائه دهنده خدمات  شکل دهی ترافیکمدیریت پهنای باند یا   •

ند کُ  ،د که سایت مزبوروبه محتوای برخی سایتها را به تاخیر می اندازند و برای کاربر این تصور ایجاد می ش

نوع فیلترینگ   برخی از روشهای مورد استفاده در این.  یا غیر قابل اعتماد و یا از دسترس خارج می باشد

 :  عبارتند از

به میزان اطلاعاتی گفته می  انتقال داده  سرعت  یا  ها  نرخ انتقال داده :    داده. محدود کردن نرخ انتقال  1

شوند می  منتقل  لحظه  در  که  باشد  و  شود  باند  پهنای  از  بیشتر  تواند  نمی  یا.  هرگز  باند   پهنای 

Bandwidth، از طریق آن و از فضای در لحظه  داده ها  حداکثر میزان انتقال  است که   پهنای ارتباطی

  ی عملکرد کل  یادانلود، آپلود  کمتر از پهنای باشد،  داده ها  وقتی نرخ انتقال    .دشو  تواند انجاممی  وب  

 .، افت می کندکاربران یا یکتراف یشبکه برا

در این حالت، پهنای باند مشترک بر اساس نوع برنامه یا فعالیت اولویت بندی    :یکتراف  یبند  یت. اولو2

 یا  یدئوییمانند کنفرانس و)پخش زنده(    استریمینگ  یبه عنوان مثال، ممکن است برنامه ها می شود.  

 

 
1 -packet filtering 
2 -Deep Packet Inspection (DPI) 
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 درصد پهنای باند به آن اختصاص داده شود،   60اده شوند و حداقل  قرار د  یتدر اولو  یصوت  یتماس ها

  درصد   5به    ( محدودP2P)  یربه نظ  یرنظ  یلاشتراک فا  یا  یلدانلود فا  ی باند موجود برا  یکه پهنا  یدر حال

 د.شو

کنترل ازدحام با هدف جلوگیری از تجمع بیش از اندازه داده های انتقالی در    :ازدحام  یریتمد عدم  .  3

با کاهش در هنگام ازدحام می توانند  ها    ISP  انتظار و در نتیجه از بین رفتن بسته ها انجام می شود. صف  

توانند از   یم یا ارتقاء پردازنده اصلی مسیریاب )روتر(    باند  یپهناافزایش  با    یا  یضرور   یرغ  یها  یتفعال

اما عدم مدیریت ازدحام می   کنند.  ییر همه کاربران جلوگ  یخدمات برا   یفیت ازدحام شبکه بر ک  یرتاث

 تواند مشکل ازدحام را لاینحل باقی گذاشته و کیفیت اینترنت افت کند. 

مورداستفاده   شبکه کیفیت خدمات به هر تکنولوژی که در مدیریت ترافیک  (:QoSخدمات )   یفیت . ک4

در شبکه   (jitter«)1میزان جیتر »، زمان تأخیر و   packet lossگیرد و موجب کاهش تعدادقرار می

اولویتمنابع    QoS.گرددشود اطلاق می می تعیین  با  از دادهشبکه را  نوع خاصی  برای  ها تنظیم و  ها 

داده   یکترافوجود پهنای باند بالا برای    کهحفظ کیفیت بالا را برای زمینه هایی    QoS   .کندکنترل می

 . کند یم ینتضم یدئو،و تماشای آنلاین یا 2VoIP  اینترنتی ی، تماس هاحیاتی است مانند

از شبکه که   یخاصنرم افزاری    ی(هاپورتدرگاهها )کردن    یرفعالغاز این روش برای  :  پورتفیلترینگ   •

محدود    یبرا  80مانند مسدود کردن پورت    گیرد،یمورد استفاده قرار م  یکاز تراف  یانواع خاص  یمعمولاً برا

 . HTTPوب  یککردن تراف

  یا (TLSانتقال ) یهلا یت امن یلترینگ، که اغلب به عنوان فTLSبر  یمبتن یلترینگف: TLSفیلترینگ مبتنی بر  •

 یکو کنترل تراف  ی بازرس  یاست که برا   یبریسا  یتروش امن  یکشود،    یشناخته م  SSL / TLS  یبازرس

و نشت داده    یشینگبالقوه از جمله بدافزارها، حملات ف  یداتو کاهش تهد  ییشناسا  یشده برا   یرمزنگار

  لاینتک   یک  ینرد و بدل شده ب  یداده ها   یاست که با رمزگذار  یپروتکل  TLSشود.    یشبکه استفاده م ی  ها

که   یکند. در حال  یم  ینرا تضم  ینترنتا  یبر روامن  ارتباط    ،و سرور  مرورگر وب(  یک)به عنوان مثال،  

 

 
، وقتی که بعضی از بسته ها مدت زمان طلاق می شودبسته ها )رفت و برگشت بسته ها( بین دو سیستم ادریافت تغییر در میزان تاخیر در جریان  به  ( Jitter )جیتر1

    .بیشتری طول میکشند تا از یک سیستم به سیستم دیگری انتقال یابند

2 -Voice over Internet Protocol 

https://avang.ir/1399/10/d_link-products-in-ces2021/
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پنهان کردن    یتواند برا  یاست، م  یداده ها ضرور  یکپارچگیو    ی محافظت از محرمانگ  یبرا  یرمزگذار

 .یردمورد استفاده قرار گ یزمخرب ن یها یتفعال

یک روش برای محدود کردن دسترسی به   (پروتکل  یانگشت نگار)فیلترینگ پروتکل :  فیلترینگ پروتکل •

یا تغییر  و طبقه بندی پروتکل های خاص    شناساییاینترنت و کنترل ترافیک شبکه است که با استفاده از  

 یهشامل تجز  یندفرآ ینشود. اهای مخابراتی و اینترنت انجام میهای ارتباطی مورد استفاده در شبکهپروتکل

پروتکل   یینتع  یشبکه برا  یها  یسسرو   یپاسخ ها  یابسته،    برگ هایشبکه، سر  یکتراف  یالگوها  یلو تحل

دهندگان خدمات شبکه امکان  این روش به مدیران یا ارائه   است.  یعامل اساس  یها  یستمس  یا  یارتباط  یها

های استفاده شده برای ارتباطات ترافیکی مسدود کنند یا  دهد تا ترافیک شبکه را بر اساس نوع پروتکلمی

1  دروازه مرزی  پروتکل  دستکاری مانند  د  ننکنترل ک
BGP  ،  ی ها  یسسرو  ییشناسا   ،عامل  یستمس  یصتشخ 

و (  DPIبسته )  یقعم  یبررس،  نفوذ  یصو تشخ  یتامن  ،شوند  یاجرا م  ی شبکه ا  ی که در دستگاه ها  یخاص

 . VPN یکتراف یا P2P یلفا یگذاربه اشتراک  یهامسدود کردن پروتکل 

(، بر اساس تحقیقی که انجام داده اند، روشهای مختلف سانسور اینترنت در جهان را از نظر فنی 2023)  ماستر و گارمن

 بررسی و مقایسه کرده اند.

  

 

 
1 - Border Gateway Protocol (BGP) 
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 ●  ●  ●  ●  ▼   ○●  ○  چین 

 ●  ●  ●  ●  ▼   ○●  ○  ایران 

   ▼  ●   ●  ●  ○  برمه 

 ▼  ●  ●      ○  کوبا 

   ▼  ▼      ویتنام

  ●  ●  ▼    ▼   عربستان 

  ●  ●  ▼   ▼  ▼  ○  پاکستان 

 ●  ●  ●  ●    ●  ○  مصر

 ▼  ▼  ●      ○  اتیوپی 

 ▼  ●  ●  ●      امارات

  ●  ●      ○  ازبکستان

  ●  ●  ▼      ونزوئلا

  ●  ●  ▼      بحرین

 ●  ○ ● ●  ●  ○  ▼  ●  ○  روسیه

 ●  ●  ●     ▼  ○  بلاروس

 ▼  ●  ●  ▼  ▼   ○ ● ○  قزاقستان

 ( مشاهده شدهسانسور دائمی )●

 ( مشاهده شدهسانسور موقت )○

 سانسور با سابقه تاریخی ▼
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   ▼      ○  سودان 

  ●  ●  ●  ▼  ▼  ▼  ▼  ترکیه 

  ●  ●     ▼  ○  آذربایجان

   ●  ▼      تایلند 

   ▼       رواندا

  ●  ●   ▼     بنگلادش 

    ▼      عراق

  ●  ●       کامبوج 

   ▼      ▼  زیمبابوه

  ●  ●  ●  ○   ▼   اردن 

  ▼  ●  ●      اندونزی 

      ▼   ▼  لیبی

  ●  ●       نیکاراگوئه 

  ●  ●  ●  ○   ▼  ○  هند

   ●     ▼  ○  اوگاندا

         لبنان 

        ○  سریلانکا

   ▼       قرقیزستان 

    ▼      مراکش 

        ▼  گامبیا

    ●      سنگاپور 

   ▼  ●     ▼  مالزی 

         مالاوی

   ▼  ▼    ▼  ○  نیجریه 

  ▼  ▼      ▼  زامبیا

  ●  ●     ▼   مکزیک

  ●        آنگولا 
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  ●  ●       اکوادر 

  ●  ●  ●      اکراین 

   ▼     ▼   تونس 

  ▼  ▼       برزیل

  ●  ●       غنا

   ▼       کلمبیا 

 ▼   ●      ▼  فیلیپین 

         کنیا 
  ●  ●  ▼   ▼  ▼   کره جنوبی

         مجارستان

    ▼      آرژانتین 

  ●  ●      ●  ارمنستان 

   ▼       صربستان 
         آفریقای جنوبی 

      ▼    استرالیا

         آمریکا

    ●      ایتالیا

         ژاپن 

         گرجستان 

   ●  ●      فرانسه

  ●  ●     ▼  ▼  انگلستان 

   ▼  ▼      آلمان

         تایوان

  ●  ●    ▼  ▼   کانادا 

    ●      استونی 
     ( با برخی حذفیات 2023گارمن )منبع: ماستر و 
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بر اساس  یامطالعه  رهدر طول دو ،(2023در مطالعه ماستر و گارمن ) یکشور مورد بررس 70کشور از   62در مجموع، 

  ی کاربرد   یهلا  یلترینگروش سانسور، ف  ینداشتند. محبوب تر  ینترنتاز سانسور ا  ی، شواهداز گذشته  یخیتارمستندات  

هم در طول   BGP. اختلالات  ه استدر طول دوره مطالعه بود  ین ها در تمام زمان و همچن  URL  یا  HTTP  ی محتوا

 یها  یتاز قابل  سیری مورد برکشورها  درصد از  41حدود    استفاده را داشتند.  ینها کم تر  زماندوره مطالعه و هم در تمام  

استفاده گسترده از   یلروند احتمالا به دل  ینکنند. ا  یاستفاده م  HTTPS  یکدر برابر تراف  TLSبر    یمبتن  یلترینگف

  ی براساس محتوا  یلترفاجرای    در  کنندگان سانسور  ییتوانا  HTTP  یکتراف  یدهد. رمزگذار  یرخ م  TLS  یرمزنگار

 یه سرما  یسخت افزار و نرم افزار  یبالاتر رو  یزهبا انگ  ییمعضل، سانسورها  ین. باتوجه به ااز بین می بردبسته شبکه را  

 هستند. HTTPS  یدرخواست ها TLS یدر هدرها SNIکرده اند که قادر به هدف قرار دادن  یگذار

حین "، ماستر و گارمن درصد استفاده از هر روش سانسور در بین کشورهای مختلف را در دو مقطع زمانی  2در جدول  

برای سانسور در  درصد کشورها از روش »فیلترینگ کلیدواژه«    69مثلاً  مقایسه کرده اند.    "تمام ادوار  "و    "انجام مطالعه

اند.   بعضی از کشورها چند روش سانسور تمام ادوار گذشته از زمان شکل گیری اینترنت و سانسور آن استفاده کرده 

 استفاده می کنند. 

 کشورهایی که از روش های مختلف سانسور اینترنت استفاده می کنند: درصد 3.2جدول 

 درصد کشورها در تمام ادوار  درصد کشورها در حین مطالعه  روش سانسور 

 40 29 قطع اینترنت 

 IP 9 30مسدود سازی پورت یا 

 BGP 1 11اختلال / حملات 

 13 6 محدودسازی پهنای باند 

 DNS 24 46دستکاری 

 69 49 فیلترینگ کلیدواژه 

 TLS 41 44فیلترینگ بر مبنای 

 13 6 فیلترینگ پروتکل 
 (2023منبع: ماستر و گارمن )
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 اینترنت  سانسورسطوح مختلف  3.3

کار    ین. هدف از ایرسم  یسازمان ها  یاشد نه توسط دولت ها    یکنترل م   ینترنتتوسط جامعه ا  ینترنتدر ابتدا، ا

اما بودند،    ینقابل تحس   یاز نظر تئور  یهاحساسات اول  ینبود. اگرچه ا  یانب  یآزاد  یجترو  دراز دخالت دولت    یریجلوگ

حل مسائل در حال ظهور   یبرا  یگرد  «نظارت بر خود » که    یریگ   یجهنت  ینپس از ا  ی عمومینهادها  یگردولت ها و د

 یشافزای مانند از مسائل یمتعدد ی اند. نمونه ها  و کنترل کرده  نظر گرفته  یررا ز ینترنتا یا  یندهبه طور فزا یست، ن یکاف

 کترینو ظهور د  ینترنت،تنوع کاربران ا  ی،اجتماع  یدهپد  یکبه عنوان    ینترنتتکامل ا  ینترنت،مجرمانه در ا  یها  یتفعال

   .، دولتها را به کنترل بیشتر آن راغب کردینترنتمختلف در ا یاسیس یها

همانطور که بیان شد، سانسور اینترنت به عمل محدود ساختن دسترسی کاربران اینترنت به منابع، مطالب و ابزاری که 

رخ  نیز  کلمه    یسنت  یتواند به معنا  یم  ینترنتسانسور در اخطرناک یا اهانت آمیز تشخیص داده شوند، اطلاق می شود.  

مطالب    ی،شوند. علاوه بر سانسور جهان  یحذف م  ینترنتمطالب از ا  ی،عموم  یاز دسترس  یریجلوگ   یدهد که در آن برا 

 یاز دولت ها برا  یاریبس   محدود شوند.  یزشغل کاربر، به مخاطبان خاص ن  یامانند سن    ییها   یژگیتوانند براساس و  یم

)به معنای سانسور حال، سانسور موثر  ین. با ا استفاده می کنندسانسور    یها  یاست سافراد جامعه از    یکمک به کنترل دسترس

مختلف در   یاست. دستگاه ها و شبکه ها  ییربه سرعت در حال رشد و تغ  ینترنتا  یرااست ز  یامدههنوز به دست ن  کامل(

  هستند. ینترنتمردم به ا یدسترس یوهش ییردر حال تغ یاجتماع یمانند شبکه ها ییها یهستند و تکنولوژ  تغییرحال 

 : شود یدر چند سطح منحصر به فرد انجام م ینترنتا سانسور

اطلاعات کشور   یافتد. وزارت ارتباطات و فن آور  یدر سطح دولت اتفاق م  یلترینگف  یرترینفراگ:  الف( سطح دولت

داشته   یتوانند به آن ها دسترس  یرا که شهروندانش م   ییها  یتدولت نوع وب سا  دهد.  یرا انجام م  یلترینگف  ینمربوطه ا

 یی. کشورهامسدود می شودشوند    ی م  یتلق  مخل امنیت  یاکه خطرناک    ییها  یتبه وب سا  یکند و دسترس   یم  یینباشند تع

و نقض    یتیامن  یها   یکنند. دولت ها نگران  یماستفاده    یدولت  فیلترینگ  ینا  از  یهو سور  یرانا   ین،چ   ی،مانند عربستان سعود 

 دانند. یمتعدد م یها یتشهروندان خود به سا یاز دسترس یریجلوگ یاصل یلرا دل یخصوص  یمحر

ها معمولا    ISP(است.  ISP)  ینترنتسطح ارائه دهنده خدمات ا  ،فیلترینگ ومسدود سازی  یگرسطح د:   ISPب( سطح  

دهند.   ی ارائه م  ی و چه به صورت جهان  یخود چه به درخواست مشتر   یانرا به مشتر  یو مسدودساز  یلترینگخدمات ف

ISP  در کشور   یدولت  یها  مانساز  یشنهادکار را به پ  ینکنند، معمولا ا  ی را فراهم م  یسراسر  یلترینگکه امکان ف  ییها
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 دهند.   یارائه م  یو مسدودساز  یلترینگبه درخواست دولت خدمات ف  یسنگاپور و مالز  یت،کو   یها  ISPدهند.    یانجام م

ISP به  یل دهند در صورت تما یخود اجازه م یانبه مشتر ییاروپا ی و اکثر کشورها  یکاکشورها مانند آمر یها در برخ

ها کاربران خود را از استفاده از  ISP یشترحال، ب یننشده، آن ها را انتخاب کنند. با ا یلترف  یاشده  یلترف ینترنتیخدمات ا

 یده فا  یرا ب  یلترینگف  یها  یستمس   ییابزارها  ینچن   یراکنند ز  ی منع م  سازیو ناشناس    یخصوص  یمحر  یقانون   یابزارها

 کنند.  یبه مطالب سانسور شده م  یکرده و کاربر را قادر به دسترس

 یلترینگ از ف  ینوع  ستقلم  یرخ دهد که در آن سازمان هانیز    یتواند در سطح سازمان  یم  یلترینگف:  ج( سطح سازمانی 

و    ، دانشگاههامانند بانک ها، مدارس  ییکنند. سازمان ها  یخود اعمال م  یها  ینترانتها و ا  LAN  یرا بر رو  ینترنتا

 یلترینگ به مطالب نامناسب اقدام به ف  یاز دسترس  یریکارکنان و جلوگ  یبهره ور  یشمانند افزا  یلی ها به دلا  یمارستانب

   کنند.  یم ینترنتا

 یلترینگ سطح از ف  ینا  کنند.  یسطح را اجرا م  ینا  یناست و والد  ینسطح والد  یلترینگ،ف  ییسطح نها  :  د( سطح والدین

فرزندان   یاست که آن ها برا  یکردن تمام اطلاعات   یلترف  یها برا  ISP  یادولت    ییبه توانا  ین عدم اعتماد والد  یلبه دل

 یلترینگف  یاز نرم افزارها  ینترنتفرزندانشان به ا  یدسترس  یشترمحدود کردن ب   یبرا  ینوالد  یندانند. بنابرا  یخود نامناسب م

 کنند.  یم تفادهموجود اس یتجار

 دلایل سانسور اینترنت 3.4

مطالعه اساس  )بر  گوپتا  و  رحیمی  خاورم(  2020ی  منطقه  وب  یاریبس   یانه،در  اپل  هایتسااز  جمله   هایکیشنو  از 

  ی هاتنش  یلسانسور معمولاً به دل  ین. اگیرندیمنطقه مورد سانسور قرار م  یاسیس  یطشرا  یلبه دل  یرسانه اجتماع  یهاپلتفرم 

 یگریارتکاب جرم د  یا   انارو  یهاگفته  یغکه به نظر ممکن است تبل  ییمشخص به مسدود کردن محتواها  یازو ن  یاسیس

 صورت زیر خلاصه کرد:موارد و دلایل عمده برای سانسور اینترنت را می توان به . شودی فراهم کنند، انجام م

 ینترنت شدن ا  یلاز تبد  یریجلوگ   ،ینترنتسرکوب ا  یا  یتعلل محدود  ینتر  یعاز شا  یکی:  یاسی س  ی ها   ی نگران •

مستقر است.  دولت    یاستخاص بر خلاف س  یاجتماع  یا  یمذهب  یاسی،س  یامپ  یک  یعتوز  یبرا  یاسیس  یبه ابزار

، و  یدیتبع  یاتفرقه افکن    یگروه ها  یا  یت،اقل  یمذهبگروه های    لاینحضور آناستفاده و  به عنوان مثال،  

 ممنوع شود. ممکن است دولت حاکم باشند،  یکه به دنبال سرنگون  یگرید یها یتسا ینهمچن
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است  جامعه    یاخلاقارزشهای  با شئونات و    یرکه مغا  یموارد در بیشتر کشورها،  :  ی و اخلاق  ی اجتماع  مسائل •

از کودکان و    یتحما  ی برا  ینگارهرزه   یت، ممنوعاین سانسور  مثبت   یر. تأثشوند می  سانسور  مشمول    یزن

 است. از طریق سایتهای هرزه نگاری یجنس   یتجنا یکاهش احتمال از طریق بزرگسالان جوان

ها و  سازمانکشورها،  از    یبرخ  المللی،ینبرقابتهای سیاسی و اقتصادی داخلی و  : در چارچوب  یتی امن   مسائل •

 یها  یامسخنان و پ  ، سرقت اطلاعات،محافظت از خود در برابر بدافزارها  یدارند برا  یلوکارها تماکسب حتی  

از جمله مسدودسازی  اییژهو یاطی، اقدامات احتیبریسا  یداتتهد  یرسا یا یو افراط یستیترور ینفرت پراکن

 انجام دهند. یا فیلترینگ اینترنت 

وجود دارد. در    یادیز  یها بحث ها   ینهزم  ینها در ا  یتمورد دامنه محدود: در  یترا   ی و کپ  ی اقتصاد   منافع •

وجود دارد    ییکودکان وجود دارد، مخالفت ها  یکن کردن پورنوگراف  یشهر  یبرا   یعموم   یتکه حما  ییجا

تازه    یشوند و بازار را برا  یم  یتلق  "یمنا"دهد که    یرا م   یخاص  یشرکت ها   یکه اجازه انحصار از سو

 کند. یم محدودواردان 

که    یابرنامه  یاکشورها، ممکن است مسدود کردن ابزار شبکه    یمختلف، در برخ  یل: به دلاشبکه  ابزارهای  •

  ی، اجتماع  یهارسانه، شبکه  یگذاراشتراک   هاییتسا مانند وب  کند،ی م  یرپذناخواسته را امکان  هاییام پ  یرتکث

 تر در نظر گرفته شود. دور زدن سانسور، آسان هاییتسا یحت یا یمیلدهندگان اارائه

اطلاعات    این حق را می دهد کهاست که به افراد    ییاروپامفهوم    یک  «حق فراموش شدن»:  ی شخص  دلایل •

 ینجستجوگر مهم، ا  یموتورها  ید جستجو حذف کنند. با مخالفت شد  یموتورها  یخچهخود را از تار   یشخص

  ین قوان  یتملزم به رعا  Googleاعمال شد، که در آن    Costejaاروپا در پرونده    یحق توسط دادگاه دادگستر 

 اروپا و پاک کردن اطلاعات درخواست شده بود. یهاتحاد یداده ها یخصوص  یمحفظ حر

 

 سانسور اینترنت در جهان 3.5

دهد.  اینترنت و سانسور محتویات آن به دلایل متفاوتی در مناطق مختلف جهان رخ می  فیلترینگهمانطور که بیان شد،  

، برگزاری کنکور یا آزمون مدارس، جلوگیری از نفوذ  های اجتماعیحفظ امنیت ملی، حفظ ثبات سیاسی و حفظ ارزش

ها برای اعمال نظارت و در نتیجه، سانسور اینترنت  دولت  دلایل و دزدی اطلاعات، و جلوگیری از خرابکاری از مهمترین

 .است. در برخی کشورها این دلایل بر یکدیگر همپوشانی دارند

با نظرسنجی « : تصویری جهانی از محدودیت های اینترنتی2023سانسور اینترنت در »ای با عنوان  مقاله  ( در2023پاول بیشف )

این موضوع      است. هدف وی بررسی  پرداخته در دنیا  اینترنت    به مقایسه شرایط فیلترینگ  های مختلف،محققان کشور  از
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اند و مردم در کدام شان از اینترنت اعمال کردههای بیشتری برای استفاده شهروندانکدام کشورها محدودیت  بوده که

 ،های اجتماعیهای مستهجن، شبکه ها شامل دسترسی به سایتاین محدودیت.  تری به اینترنت دارندکشورها دسترسی آزادانه 

، رسانه های خبری، اپلیکیشن های پیام سان و دانلود فایل ها از طریق پروتکل های ارتباطی همتا به همتا هافیلترشکن

(torrenting)  حدودیتهام یناز ا یکهر به . شده است یازدهیامت یارهر کشور براساس شش مع در این تحقیقشود. می 

در نظر گرفته    یازامت  یکبرای آن  رسان که    یامپ  یبرنامه هامحدودیت دسترسی به  از    یربه غدو امتیاز اختصاص داده شده،  

تمام این محدودیتها به صورت محدود وجود داشته، یعنی محتوای ممنوعه به صورت محدود در  که    یکشوربه    شده است. 

دسترس بوده اند، یک امتیاز و برای کشورهایی که دسترسی به این محتواها به طور کامل ممنوع بوده، دو امتیاز اختصاص 

 . تر استهر چه امتیاز کشوری بالاتر شد، فیلترینگ و سانسور اینترنت در آن کشور قوی  داده شده است.

 

 بر اساس نتایج تحقیق، بدترین کشورها در زمینه سانسور اینترنت به شرح زیر می باشد:

 ینممکن در صدر ا  یازامت  ینبا بالاتر  یو کره شمال  ینچ(. همانند دوره قبل،  11/11)  ایرانکره شمالی، چین و   -1

 یها و تلاش برا  VPNمسدود کردن    یتلاش ها برا  یشافزا  یلبه دلایران نیز  بار    ینفهرست قرار دارند. اما ا

به آن ها ملحق شده است.    VPNطرح    یجادا این کشورهابا نظارت دولت،  به خاطر    مکن استکاربران مدر 

 ی تماشاو  یغرب یاجتماع یمواجه شوند. استفاده از رسانه ها یفرینشده با اتهامات ک ییدتا  یها VPNاستفاده از 

  ی برنامه ها   ینآن ها همچن  تحت نظارت شدید قرار دارند.  یخبر   یرسانه ها   با محدودیت مواجه است و    پورن 

کردند که در داخل کشور    ییرا مجبور به استفاده از برنامه ها  ن کردند و ساکنا  یلاز خارج را تعط  یرسان  یامپ



  71 فیلترینگاینترنتوسانسور.سومفصل

 

 

  ی نوع رمزگذار  یچچت نه تنها ه  ی. وینچت در چ  یشوند(، به عنوان مثال و  یساخته شده اند )و احتمالا کنترل م

ی  ام ها یبه پ  ی اشخاص ثالث را قادر به دسترسدارای این قابلیت هست که  برنامه    ینانتها به انتها ندارد، بلکه ا

 کند. یم شخصی افراد

  یگاهپاکستان و ترکمنستان در جا  یانمار،عراق، م  کشورهای(.  11/10عراق، میانمار، پاکستان، و ترکمنستان ) -2

مختلف    یها  یلیکشور است. عراق با تعط  ین ها در ا  VPN  یوجود برخ  یلپاکستان به دل  10  یازدوم قرار دارند. امت

داده است.   یشرا افزا ینترنت(در دوران امتحانات و اعتراضات، کنترل خود بر ایاجتماع ی)از جمله در رسانه ها

 در طول دوره گزارش مشاهده شد. یزپاکستان و ترکمنستان ن یانمار،ها در م یلیتعط ینا

متحده عربی ) -3 امارات  امارات   (.11/9روسیه، عربستان سعودی، و  و  عربستان  موقعیت کشورهای  جایگاه و 

متحده عربی از نظر سانسور اینترنت همانند سال گذشته است، اما روسیه  بسیاری از وبسایت ها ، شبکه های 

اجتماعی و برنامه های پیام رسان را مسدود کرده و در عین حال، قانونی/ غیرقانونی بودن سرقت فیلمهای سینمایی  

به طور کامل    VPNیزیونی غربی محل بحث است. در روسیه استفاده از سایت های مستهجن و  و سریالهای تلو

  VPNنیز در زمینه مسدود سازی رسانه های اجتماعی و دسترسی به    ممنوع یا مسدود نیست. عربستان و امارات

 محدودیتهایی اعمال کرده اند، هر چند به طور کامل استفاده از آنها ممنوع نشده است.

 کشور نخست از نظر رتبه فیلترینگ نشان داده شده است:   10در جئدول زیر وضعیت سانسور اینترنت در 

Country Score Torrents 
Restricted? 

Torrents 
Banned 
or Shut 
Down? 

Pornography 
Restricted? 

Pornography 
Banned? 

Political 
Media 

Restricted? 

Political 
Media 

Heavily 
Censored? 

Social 
Media 

Restricted? 

Social 
Media 

Banned? 

VPNs 
Restricted 

VPNs 
Banned? 

Messaging 
and VoIP 

App 
Restrictions 

China 11 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 
North Korea 11 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 
Iran 11 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 
Iraq 10 Y N Y Y Y Y Y Y Y Y Y 
Myanmar  10 Y N Y Y Y Y Y Y Y Y Y 
Turkmenistan 10 Y N Y Y Y Y Y Y Y Y Y 
Pakistan 10 Y Y Y Y Y Y Y Y Y N Y 
Russia 9 Y Y Y N Y Y Y Y Y N Y 
Saudi Arabia 9 Y Y Y Y Y Y Y N Y N Y 
U.A. Emirates 9 Y Y Y Y Y Y Y N Y N Y 

 comparitech.comمنبع: 

در اروپا  اینترنتررسی شرایط فیلترینگ ب 3.5.1  

کشور دیگر    12اند و در عین حال  را ممنوع کرده   هابرای آپلود یا دانلود فایل  «تورنت»کشور در اروپا استفاده از   21

های رسانه.  اندها را فیلتر نکرده و فقط محدود کرده اروپایی هم تدابیری را در این زمینه در نظر دارند ولی هنوز این سایت
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مونته 12سیاسی هم در   از جمله کوزوو و  البته کشورهایی  اروپایی محدود هستند که  این کشور  از شدت  امسال  نگرو 

هیچ کشور اروپایی .  کنندهای سیاسی را فیلتر می اند ولی کشورهایی مثل ترکیه و بلاروس به شدت رسانهسانسورها کاسته

اند: اسپانیا، بلاروس، هایی در این راستا اعمال کردهکشور محدودیت  4های اجتماعی را مسدود یا ممنوع نکرده ولی  شبکه

را محدود کرده ولی این موضوع در بلاروس کاملا ممنوع است. ترکیه تنها    VPNترکیه استفاده از.  ترکیه و اوکراین

 . رسان را محدود کرده و واتساپ در ترکیه ممنوع استهای پیام کشور اروپایی است که سرویس
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شمالی و مرکزیدر آمریکای  اینترنتبررسی فیلترینگ  .253.  

رکانزاس، د  )از جمله  یالتا  ینمتحده، چند  یالاتدارند. در ا  ینآنلا  یپورنوگراف  یبرا  ییها  یتمتحده محدود  یالاتکوبا و ا

 دارد.  ییها یتسا ینچن یسن برا ییدبه تا یازکرده اند که ن  یبرا تصو ینیقوان  (یرجینیاو و یوتاتگزاس، 

 ی، در حالاعمال می کنندخود    یاسیس  یرسانه هادسترسی به  در    ییها   یتمحدود  و پاناما(  یککشور )السالوادور، مکز  سه

 ی قانون  یدهایحملات و تهد،  کنند. در گواتمالا    یبه شدت آن را سانسور م  یکاراگوئهکه کوبا، گواتمالا، هندوراس و ن

سال گذشته در هندوراس   یک  یاز روزنامه نگاران ط  یفته و گزارش شده است که تعدادیا  یشروزنامه نگاران افزا  یهعل

 کشته شده اند.

دارند. گزارش شده است که   یاجتماع یشبکه هادسترسی به  در  ییها یتمحدود یکاراگوئهگواتمالا، هندوراس و ن  کوبا،

توسط مقامات مسئول، پیاده سازی   یاجتماع  یرسانه ها  ینظارت بر پست ها  برای  ینظارت  یورافن  یک  یکاراگوئه،در ن

 . شده است

از    یتنها کشور  کوبا استفاده  اپلیکیشن  را محدود کرده  VPNاست که  و  این کشور  در    VoIPرسان و    یامپ  یها  و 

 مواجه هستند.  ییها یتبا محدود یکمکز
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جنوبی در آمریکای  اینترنتبررسی فیلترینگ  3.5.3  

تنها در   پورنوگرافیکنند.    یرا مسدود م  تورنت  یها  یتاکوادور، پرو و اروگوئه به طور فعال وب سا  یل،برز  ین،آرژانت 

بجز سورینام نسبت به سال    یجنوب  یکایآمرتمام کشورهای  در    یخبر   یرسانه ها  یها  محدودیت  ونزوئلا محدود است.

مواجه    یا   یندهفزا  ییقضا  یو پرونده ها  یدهامثال، در اروگوئه، روزنامه نگاران با تهد  یاست. برا  یافته  یشافزاگذشته  

تلاش مداوم  در  ونزوئلا  دولت  محدود کند.  از قبل    شی ب  یآن ها را حت  یتواند آزاد  یم  ییپاسخگو   یدجد  یحههستند و لا

 . است یاسیس و مستقل یرسانه هاکردن و سانسور شدید کت اکنترل اخبار و س  یبرا

  ینام و سور  یل برزاین محدودیتها در  ، که  اعمال می کنند  یاجتماع  یرسانه ها  یی برها  یتمحدودونزوئلا، برزیل و سورینام  

 ی اجتماع  یگزارش شده است که حساب ها و اطلاعات رسانه ها  یل،اند. در برز  یافته  یشافزا   در مقایسه با سال گذشته

کمک   "یاخبار جعل"کرده است که به آن در مبارزه با    یشنهادرا پ   یدیجد  یاراتحذف شده اند و دولت اخت  یامسدود  

 یل، کشور برز  سه  از آن ها مسدود شده اند.  یها را محدود کرده و برخ  VPNاست که    یتنها کشور  ونزوئلا  کند.  یم

تلگرام دو   یل،. در برزفیلترینگ اعمال می کنند VoIPرسان /   یامپ یبرنامه هابه صورت محدود بر  ، و ونزوئلا ینامسور

 . را به همراه داشت  یمشابه  یهامسدودی  یزن  یناماعتراضات در سور  ینهمسدود شد و هزآن،  حکم دادگاه    یروز قبل از اجرا

 

 

 
 

 

 

 

 در آسیا  اینترنتبررسی فیلترینگ  .3.5.4
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اند.    یاتورنت را مسدود    یها   یتسا  یاییکشور آس  21 در سال    یتنامو و  یعربستان سعود   یلیپین،فتلاش  ممنوع کرده 

  ی پورنوگراف   ینهدر زم  ییها  یتمحدود  یاییآس  یکشورها  اکثر .یافته است  یشها افزا  یتمسدود کردن وب سا  یگذشته برا

 کامل دارند. یتمورد از آن ها ممنوع  30و ه شده( مورد پوشش داد 49مورد از  42دارند ) ینآنلا

 ی ها  یتمحدود  شرقی  یمورو ت  یوانشوند. تنها دو کشور تا  یبه شدت محدود و سانسور م  یادر آس  یخبر   یها  رسانه

 یتقرار دارند. عراق و کو  یدکشور(تحت سانسور شد  32)در مجموع    یگرد  یکنند. اکثر کشورها  یاعمال نم  یگسترده ا

اند که اجتماعی را به نحوی محدود کرده   هایکشور آسیایی هم شبکه 37  دادند.   یشسال گذشته سانسور را افزا  یک  یط

و   رفتهگام فراتر    یککشور    9  .شمالی و ترکمنستان اشاره کردتوان به چین، ایران، میانمار، کره از جمله این کشورها می 

 دهند. یمحبوب انجام م یاجتماع یرسانه ها یکامل را در سراسر پلتفرم ها یتممنوع یامکرر  یها یلیتعط

شمالی و ترکمنستان( و شانزده اند )چین، عراق، میانمار، کرهرا ممنوع کرده   VPNطور کامل استفاده ازپنج کشور به

محدودیت هم  کردهکشور  اعمال  زمینه  این  در  را  شبکههایی  پیام اند.  با های  آسیایی  کشور  شانزده  در  هم  رسان 

خود    یدولت  یرا در سازمان ها  یرسان خارج  یامپ  یها  یسسرواستفاده از    یرا اخو ایران      یهروس  .هایی روبروستمحدودیت

 مسدود شده است.  یلانکااز ارائه دهندگان خدمات در سر یاری. تلگرام توسط بس ندممنوع کرده ا
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 در آفریقا  اینترنتبررسی فیلترینگ . 3.5.5

کشور از    44بیشتر کشورهای آفریقایی ) .  بنددمیهای تورنت را  آفریقای جنوبی تنها کشوری است که به شدت سایت

 .کنندتا از این کشورها سانسور شدیدی را در این زمینه اعمال می 13اند و های سیاسی را محدود کردهکشور(، رسانه  53

به   با محدودیت روبروست. مصر و اوگاندا تنها کشور  ای% کشوره64های اجتماعی در  شبکه دسترسی  ی هایآفریقایی 

استوایی، سیرالئون، لیبی، مراکش و تونس، هفت اند و مصر، بروندی، گینه را محدود کرده  VPNهستند که استفاده از

 .اندرسان را محدود کردههای پیام کشور آفریقایی هستند که استفاده از برنامه 

 
 

 در اقیانوسیه  اینترنتبررسی فیلترینگ  .3.5.6

 ی نو تنها کشور  ینهکنند. گ  یرا اجرا مسیاستهای سانسور تورنت  هستند که به شدت    ییتنها کشورها  یوزیلندو ن  یااسترال

در دسترس   ینآنلا  یها  یت است اما سا  یرقانونیدارد )داشتن پورن در آنجا غ  ینپورن آنلا  یبرا  ییها   یتاست که محدود

 ین پورن آنلا   ی سن برا  ییدتا  یها  یتگرفته است محدود  یمتصم  یبه تازگ  استرالیا  شوند(.  ی و به طور گسترده استفاده م 

  یمقانون جرا  بواسطهنو    ینه. گسانسور می شوندمحدود  به صورت  نو و تونگا    ینهگ  یجی،در ف  یاسی س  یها  . رسانهنکند  یجادا

خود  به ساکنان    یجیرا دارد. ف  یاجتماع  یمحدود کردن رسانه ها  ییشد، توانا  تصویب  2016خود که در سال    یبریسا

 نکنند.  منتشر یاجتماع یدر رسانه ها یمحل ینمخالف قوانمحتوای هشدار داده که 
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 کنند.  یرا محدود نم  VoIP و یرسان یامپ یبرنامه ها یاها  VPNاستفاده از  یانوسیهاق یاز کشورها یک هیچ

 سانسور اینترنت در ایران .63

، محدودیت و  سانسور ای از اقدامات برای اعمال، مجموعه  «فیلترینگ اینترنت در ایران» یا سانسور اینترنت در ایران

برای کاربران ایرانی است  اینترنتی ها و استفاده از خدماتر دسترسی به محتوای وبگاهددار  یافته و هدفنظارت سازمان

فهرست   به آن اقدام و دامنه  دولت بی وقفهتا به امروز،    80از زمان روی کار آمدن سیستم فیلترینگ در اوایل دهه  که  

تجزیه و تحلیل  ه ازآمددستنتایج کلی به ( 2013)آریان و همکاران، . را توسعه می دهدهای فیلتر شده ها و برنامهسایت

های  سایتوبهاست  های متنوع خود، سالواسطه سنجهشرکتی که به )سایت برتر جهان از نگاه »الکسا«    1000فهرست  

انجام شده،   2019ایران اینترنشنال در بازه نیمه ماه اوت  توسط    (کند بندی می مختلف را از منظر بازدید و محبوبیت فهرست 

 ممکن  ایران  در  اینترنت  کاربران  برای  جهان  پربازدید  سایتوب  هزاریکاین    از  درصد  35.1دهد که دسترسی به  نشان می

هایی در حوزه سایتدر صدر قرار گرفتن وبنشان دهنده  های فیلترشده در ایران،  های سایتبندی . نگاهی به دسته نیست

زند. از های غیرفارسی می هایی با زبان رسانه و خبر است. در این رابطه فیلیترینگ ایران، حتی دست به فیلتر کردن سایت

 ترکیه و   Hurriyetاسپانیا،    Marcaآمریکا گرفته تا  Washington Postاز) های مختلفیتوان به نمونه جمله می 

Sina اندبوک و... در ایران فیلتر شدههای اجتماعی چون تلگرام، توئیتر، فیس اشاره کرد. همچنین اغلب شبکه  (چین. 

 

 تاریخچه  و دلایل سانسور اینترنت در ایران  3.  16.

، شورای عالی انقلاب فرهنگی 1380ارایه شد. در سال    1380اینترنت برای اولین بار در اوایل دهه    یده ایجاد فیلترینگا

های ارایه دهنده خدمات اینترنتی )فروشندگان اینترنت ایران را به انحصار دولت در آورد و شرکت  ایبا ابلاغ مصوبه 

را موظف کرد که اولا اینترنت مورد نیازشان را از دولت خریداری کنند و دوما، سیستم پالایش مناسب   اشتراک اینترنتی( 

در این   .های نامطلوب« را فراهم کنندهای ممنوع اخلاقی، سیاسی و حذف ورودی برای جلوگیری از دسترسی به »پایگاه 

ر ین مصوبه شورای عالی انقلاب فرهنگی د. ابه جای سانسور محتوا درج شده بود فیلترینگ« سند، عبارت »پالایش و

در بند اول سند تدوین وتصویب شد.  ابلاغی رهبری،  ای« رایانه رسانیاطلاع  هایشبکه های کلی واکنش به سند »سیاست

های لازم برای صیانت از امنیت« کاربران در ، »اعمال تدابیر و نظارتای« رسانی رایانههای اطلاع های کلی شبکه »سیاست

به عبارت   .رسانی« کاستهای اطلاع های مختلف ضروری دانسته و تأکید شده است که باید از پیامدهای منفی »شبکه حوزه 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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شبکه منفی  پیامدهای  کردن  کم  با هدف  فیلترینگ  اطلاع دیگر،  رایانههای  )ای شکل گرفترسانی  کلی سیاست.  های 

 ( مقام معظم رهبری 7/3/1380ای مصوب رسانی رایانههای اطلاع شبکه

، کمیته ای سه نفره متشکل از نماینده 1380پس از ابلاغ سیاستهای کلی شبکه های اطلاع رسانی رایانه ای در سال  

وزارت اطلاعات، نماینده وزارت ارشاد و نماینده صدا و سیما برای رسیدگی به وضعیت اینترنت تشکیل شد که در ادامه 

از سازمان تبلیغات اسلامی  به این کمیته اضافه شد. این کمیته برای    دو نماینده یکی از دبیرخانه شورای اسلامی و دیگری

با  (  2008)دایبرت و همکاران،  هزار سایت ممنوعه را به شرکتهای تامین خدمات اینترنتی ارائه کرد.    111شروع، لیست  

و   قوانین  با  مغایر  سایتهای  به  از دسترسی کاربران  جلوگیری  با هدف  نیز   فیلترینگ  اینترنت،  کاربران  افزایش شمار 

 سیاستهای کشور، افزایش یافت. 

وزارت ارشاد دولت نهم ، با تصویب طرح »ساماندهی وبگاه ها« اقدام به ثبت اطلاعات کامل وبگاه ها و وبلاگ های 

ایرانی کرد. اما این اقدام بدلیل مخالفت شدید، نیمه کاره ماند و پس از آن وزارت ارشاد با ارائه دستورالعملی به شورای 

آیین نامه »ساماندهی فعالیت   1385ههای بیشتری فیلتر شوند. در مرداد  عالی انقلاب فرهنگی ، درخواست کرد که وبگا

سایت های اینترنتی« به تصویب دولت رسید که به موجب آن مقرر شد همه وبگاههای اینترنتی الزاماً در وزارت ارشاد  

( . بر اساس مفاد 1385نی،  به ثبت برسند. )آیین نامه ساماندهی فعالیت پایگاههای اطلاع رسانی )سایتهای( اینترنتی ایرا

ها ممنوع می باشد. بخش زیادی از فیلترینگ پایگاههای اجتماعی مربوط  این آیین نامه، تولید و نشر مطالب زیر در وبگاه

 به نقض حداقل یکی از موارد زیر می باشد: 

 مطالب الحادی و مخالف موازین اسلامی  نشر .1

 و مقدسات آن  دین اسلام اهانت به .2

 .دار کندو هرگونه مطلبی که استقلال و تمامیت ارضی کشور را خدشه  قانون اساسی ضدیت با .3

 مراجع تقلید اهانت به رهبری و .4

امام   و مبانی تفکر سیاسی انقلاب اسلامی هایتحریف یا تحقیر مقدسات دینی، احکام مسلم اسلام، ارزش .5

 خمینی 

 اخلال در وحدت و وفاق ملی  .6

 القای بدبینی و ناامیدی در مردم نسبت به مشروعیت و کارآمدی نظام اسلامی  .7

 احزاب غیرقانونی  ها و اشاعه و تبلیغ گروه .8

 انتظامی و نظامی امنیتی، مسائل به مربوط  امور و دولتی هبندی شدانتشار اسناد و اطلاعات طبقه .9

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DB%8C%D9%86_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9_%D8%AA%D9%82%D9%84%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%AE%D9%85%DB%8C%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%AE%D9%85%DB%8C%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AD%D8%B2%D8%A7%D8%A8_%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
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 عمومی  عفت و اخلاق خلاف مطالب و تصاویر و هاعکس انتشار و منکرات و  فحشااشاعه  .10

 مواد مخدر ترویج مصرف سیگار و .11

 ایراد افتراء به مقامات و هر یک از افراد کشور و توهین به اشخاص حقیقی و حقوقی  .12

 افشای روابط خصوصی افراد و تجاوز به حریم اطلاعات شخصی آنان  .13

 جعل، : قبیل از اینترنت و رسانیاطلاع های تجاری و مالی غیرقانونی و غیرمجاز از طریق شبکه فعالیت .14

 قمار و اختلاس

حاوی .15 اطلاعات  رمز انتشار  اطلاعاتیبانک  کلیدهای  نرم های  صندوق،  خاص،  پست  هایافزارهای 

 هایا روش شکستن آن  الکترونیکی

 دارند. قانونی منع که کالاهایی کلیه از اینترنت و رسانیاطلاع خرید و فروش و تبلیغات در شبکه  .16

 قفل شکستن جهت  در تلاش و محرمانه و خصوصی  اطلاعاتهر گونه نفوذ غیرمجاز به مراکز دارنده  .17

 هاسیستم رمز

 هارسانی و اینترنتی دیگران برای از کار انداختن یا کاهش کارایی آن هر نوع حمله به مراکز اطلاع  .18

های اطلاعاتی در حال گذر در شبکه که به دیگران هر گونه تلاش برای انجام شنود و بررسی بسته .19

سازمان صدا   نظارت و هویت بدون تلویزیونی و رادیوییتعلق دارد و نیز ایجاد هر گونه شبکه و برنامه 

 . و سیما

نژاد به دلیل عدم دسترسی به صدا و سیما و احمدی   یبرق ، کاندیداهای  انتخابات ریاست جمهوریدر جریان دهمین  

آیین نامه ساماندهی   12، و  8،  7،  4،6در راستای مفاد بندهای    دولت  . در این شرایط،به اینترنت روی آوردند،  هاروزنامه

رسانی همچون  های اشتراک فیلم و عکس و پیامو وبگاه های اجتماعیشبکهبسیاری از   فعالیت پایگاههای اطلاع رسانی،

خبری آنان را فیلتر   هایهمچنین وبگاه  جی تاک، وردپرس، بلاگر، یاهو مسنجر، کلوب و فیس بوک، یوتیوب، توییتر،  

طلب و اصولگرایان اعم از اصلاح میرحسین موسویهای حامی  نیز تقریباً تمامی وبگاه انتخابات ایرانکرد. در روزهای  

 .متمایل به ایشان فیلتر شدند

هایی داد که در به نقل از یک مقام قضایی خبر از احتمال فیلترشدن وبگاه  «تابناک»وبگاه  ،  1390ماه  در اوایل بهمن

ایجاد می بازار طلا و ارز اخلال  از عبارتروند  این خبر آمده بود که استفاده  هایی مثل »بازار غیررسمی« و کنند، در 

ها  با آن  «اخلال در نظام اقتصادی» بینی کارشناسان«، غلط و غیر معتبر است و در صورت احراز تخلف، به جرم»پیش 

 .به دستور مقامات قضایی مسدود خواهد شد برخورد و وبگاه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF_%D9%85%D8%AE%D8%AF%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%DB%8C%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B1%D9%85%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B3%D8%AA_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B3%D8%AA_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%B5%D8%AF%D8%A7_%D9%88_%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%B5%D8%AF%D8%A7_%D9%88_%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C%E2%80%8C%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D9%86%D8%A7%DA%A9


80  داخلیوخارجی)فروشآنلاین(کسبوکارهایاینترنتیکشوراثرفیلترینگاینترنتبرتجارت 

 

 

، بهمن   25آمیز در  تظاهرات اعتراض با توجه به اعلان   اسلامی،  انقلابپیروزی  در آستانه جشن سالگرد    1390در سال  

 .بهمن فیلتر شد 20از اولین دقایق روز  HTTPS پروتکلو همچنین VPN های ، پورت ایمیل یاهوو  جیمیل های سرویس

از  «تابناک»وبگاه    1391بهمن    8در تاریخ   تعدادی  انتشار  از دسترس کاربران خارج شد.  با حکم دادستانی تهران 

آمیز نسبت به مجلس و دولت بوده دلیل نظرات مخاطبان در ذیل یک خبر منتشر شده که حاوی برخی کلمات اهانت

 د. )ویکیپدیا(، رفع فیلتر ش1391بهمن  15روز، در تاریخ  7بیان گردید. وبگاه پس از  سایت تابناکاصلی انسداد 

 اجتماعی   هاییرسانه  از  اسلامی  جمهوری  مقامات  از  برخیخبرهایی در مورد استفاده   دولت حسن روحانیبا آغاز به کار  

امور خارجه   محمدجواد ظریف   استفاده  هاآن   جمله  از  که  یافت  انتشار بود. در   «فیسبوک »و   «توییتر»  از  کشوروزیر 

 ایران 1388اعتراضات به انتخابات ریاست جمهوری سال  زمان  از که  —  «فیسبوک و توییتر»های  وبگاه 1391شهریور 

های احتمالی نشانه » های خارجی به عنوان  رسانه   از  برخی   سوی  از   که  شدند  خارج  فیلتر  از  موقت  صورت  به   —اند  فیلتر بوده 

شهریور دسترسی   26در  . اما  شد  تعبیر  «شهروندانش  ارتباطات  آزادی  محدودیتتغییر سیاست جمهوری اسلامی در زمینه  

 .ها بار دیگر ناممکن شدبه این وبگاه

های کاربران و رصد اطلاعات موجود در گوشی  آوریه دلیل جمع «، بچتوی »افزار  ، وبگاه و نرم1392آذر    28در  

نق اعضاء،  بههاحریم خصوصی آن   ضارتباطات  وارد کردن   ،انتشار محتواهای مجرمانه غیراخلاقی و مستهجن  ، کمک 

زیادآسیب  بسیار  اجتماعی  خانواده   بهپاسخگوی  عدم  و    ،جامعه  برای  های  دیده  شکایات  زیان  داشتن   بدلیلهای  قرار 

در ایران فیلتر و از دسترس خارج   کارگروه تعیین مصادیق محتوای مجرمانهاز سوی   ،سازندگان آن در هرخارج از کشور

، پس از فیلتر شدن پیامرسان تلگرام در ایران، به در خواست آذری جهرمی وزیر ارتباطات وقت از 1396دی    14در    .شد

 « آن فیلتر باقی ماند.nearbyو تنها بخش » رفع فیلتر شد چتشورای تعیین مصادیق محتوای مجرمانه وی

وزارت ارتباطات با اعمال  ،  »وایبر«  رساننیز بعد از استقبال بالای کاربران برای استفاده از پیام  93سال  در اردیبهشت  

با این کار کاربران   این نرم افزار عملاً از دسترس کاربران خارج شد. سیاست کاهش پهنای باند به جای فیلتر دائمی،  

رو بودند. در نهایت همین تصمیم در همان زمان هنگام ارسال پیام متنی و مخصوصا عکس و ویدئو با کندی شدیدی روبه

های ایجاد شده شمار ایرانی خود را از دست بدهد. در آن زمان کاربران برای خلاصی از اختلال باعث شد وایبر کاربران بی 

هم به دنبال شکایت   «تلگرام»شدت محبوب شد؛ اما در نهایت  رسانی که بهروی وایبر به سمت استفاده از تلگرام رفتند، پیام

 .زیر تیغ فیلترینگ رفت 97یک بازپرس در سال 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%DB%B5%DB%B7_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D8%A7%D8%AA_%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D8%B3%D8%A8%D8%B2_%D8%AF%D8%B1_%DB%B2%DB%B5_%D8%A8%D9%87%D9%85%D9%86_%DB%B1%DB%B3%DB%B9%DB%B0
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D9%87%D9%88!_%D9%85%DB%8C%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C_%D9%BE%DB%8C_%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%AA%DA%A9%D9%84_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AA%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D9%86%D8%A7%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA_%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D9%86%D8%A7%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF_%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%DB%8C%DB%8C%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B3%D8%A8%D9%88%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D8%A7%D8%AA_%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%B3%D8%A7%D9%84_%DB%B1%DB%B3%DB%B8%DB%B8_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87_%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86_%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%82_%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AC%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%AA
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 « اینستاگرام»و   «تلگرام»رسان معروف  دولت اقدام به فیلترینگ دو پیام ،  دی ماهدر   ایران  1396تظاهرات  در پی  

همچنین  .با دستور قضایی فیلتر شدمجدداً   1397نمود. تلگرام پس از حدود دو هفته رفع فیلتر شد. اما در اردیبهشت ماه سال  

از ترفندهای بکار رفته برای قطع یا دشوار  443به بعد، مسدود کردن یا کاستن از سرعت ارتباط با پورت    2012از سال  

 .استبوده  HTTPSافزارهای متکی بر پروتوکل ها و سایر نرم رسانها، پیامکردن دسترسی کاربران به فیلترشکن 

آغاز شد، وزارت ارتباطات با دستور شورای عالی امنیت ملی، اقدام به   98آبان    25پس از اعتراضات سراسری که از  

سترس کاربران خارج شد  دروز کرد. طی این مدت، اینترنت بین المللی به طور کامل از    3قطع سراسری اینترنت به مدت  

ها در اوج قطعی اینترنت در ایران، میزان دسترسی  بلاکسنت طبق گزارش  و تنها شبکه ملی اطلاعات قابل دسترسی بود.  

 هاشرکت،  دانشگاههاآبان با دسترسی دادن به برخی    30شنبه  زدایی از اینترنت از پنجبود. محدودیتدرصد کاهش یافته   4به  

ترین و در ایران از پیچیده  اینترنت  1398طعی سراسری  . قآغاز شد و به مرور به کاربران خانگی تعمیم یافت اداراتو  

ترین قطعی در تاریخ اینترنت ایران بود. در مقایسه این واقعه بزرگ  .استهای اینترنت در جهان بوده ترین قطعیگسترده 

این قطعی گسترده  پیشین، محدوده  اختلالات  بودبا  بیشتر  نیز  ایران را  .تر و مدت زمان آن  تمام خاک  محدوده قطعی 

 .دربرگرفت

و با شروع اعتراضات مردم نسبت   1401اواسط سال  ، در  وبگاه ها و شبکه های اجتماعیچهارمین موج مسدود کردن 

به مرگ مهسا امینی آغاز شد. گستردگی اعتراضات و دامنه دار بودن آن برای چند ماه، موجب شد تا دولت برخی از 

ترین شبکه های اجتماعی در کشور شامل واتس اپ، اینستاگرام و اسکایپ را به سرعت مسدود کند. مسدود سازی بمحبو

، به یکی از محبوب ترین شبکه ی اجتماعی کشور تبدیل 97دسترسی به شبکه واتس اپ که پس از فیلتر تلگرام در سال 

ینترنتی و محل کسب و کار هزاران کاربر ایرانی است، که  شده بود، و همچنین اینستاگرام که مهمترین پلتفرم تبلیغات ا

بخصوص بعد از دو سال قرنطینه ناشی از شیوع ویروس کرونا، به محیط کسب و کار مطلوبی تبدیل شده بود، خشم و  

 اعتراض مردم را بدنبال داشت.  

علاوه بر راه اندازی بازار وسیعی برای فروشندگان فیلترشکن،   VPNدر کنار این موارد، هجوم مردم به سمت استفاده از  

استور را نیز که فروشگاه های نرم   موجب شد دولت علاوه بر شبکه های اجتماعی، سایت هایی مانند گوگل پلی و اپ 

فیلتر کند. همچنین دسترسی به پلتفرم هایی که امکان چت کردن    ،افزاری سیستم های اندروید و آی او اس می باشند

»لینکدین« را  و  افراد به صورت دو نفره یا چند نفره را داشتند، از جمله پلتفرم بازی »کلش آو کلنز« ، »ایکس باکس«،  

 بعضی از موتورهای جستجو نظیر »بینگ« و »گوگل« را با کاهش پهنای باند محدود کند.دسترسی به مسدود و 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%DB%B1%DB%B3%DB%B9%DB%B6_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DB%8C_%D9%85%D8%A7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AA%E2%80%8C%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 منبع: فردای اقتصاد

 در ایران را به شرح زیر برشمرد: فیلتر شدن سایتهای اینترنتیدلایل با توجه به مطالب فوق، می توان 

این موارد شامل ترویج منکرات و فحشاء، ترغیب به : نتشار محتوا بر خلاف عفت عمومی و فیلتر شدن سایتا •

 .باشد فساد، استفاده ی ابزاری از بانوان و آقایان، راه اندازی مراکز همسریابی بدون اخذ مجوز و... می

انتشار هر گونه محتوایی که مخالف موازین اسلامی    م:فیلترینگ سایت بر اساس نشر محتوا بر علیه مقدسات اسلا •

 .بوده و اهانت به دین مبین اسلام و مقدسات به حساب آید مشمول فیلترینگ خواهد شد 

شود،    اقداماتی که منجر به از بین رفتن آسایش و امنیت جامعه می:  محتوای منتشر شده بر خلاف امنیت عمومی  •

تشویق به جنگ، کشتار و بمب گذاری، تبلیغ سازمانهای مخالف نظام، فاش کردن     از قبیل تبلیغات علیه نظام،

 مشمول فیلترینگ می شود.  . ...اسناد محرمانه ی دولتی و

از دیگر دلایل فیلتر شدن سایت در ایران اهانت و :  انتشار محتوا بر علیه مقامات و نهادها و فیلترینگ سایت  •

 نشر اکاذیب بر علیه مقامات، سازمانها و نهادهای حکومتی و عمومی می باشد.

انتشار هرگونه محتوایی که با جرایم رایانه   فیلتر شدن سایت به دلیل نشر محتواهای مطابق با جرایم رایانه ای: •

موجب است  مرتبط  اینترنتی ای  سایت  انسداد  و  نرم   فیلترینگ  فروش  یا  انتشار  شامل  جرایم  این  شد.  خواهد 

افزارهای مختلف برای ارتکاب به جرایم رایانه ای، انتشار نام کاربری و گذرواژه های امنیتی، جاسوسی رایانه 
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ها، انجام فعالیتهای غیرمجاز همانند شرکتهای هرمی و سایتهای قمار و... خواهد   ای، انتشار و فروش فیلترشکن

 .بود

انتشار هر گونه محتوایی که باعث تشویق، ترغیب و    محتوای ترغیب کننده به جرم دلیل فیلتر شدن سایت: •

شود مانند خشونت، خودکشی، مصرف مواد مخدر، قاچاق و... نیز در این دسته قرار    تبلیغ به ارتکاب جرم می

 .دارند

انتشار هر گونه بازی رایانه ای یا آثار سمعی و بصری بدون   مجرمانه مربوط به مالکیت معنوی: یانتشار محتوا  •

 .می شود  فیلترینگ سایت مشمولاخذ مجوز 

انتخابات شورای اسلامی و مجلس خبرگان: • برای کاهش    انتشار محتوای مجرمانه در  محتوا  انتشار هر گونه 

اعتراض آمیز و اعتصابات، تبلیغ گروه های ضد   به تجمعات  انتخابات، دعوت  انتخابات، توقف  مشارکت در 

انقلابی، انتشار محتوای توهین آمیز علیه انتخابات، ایجاد وحشت برای رای دهندگان، تبلیغات انتخابی برخلاف  

 .مشمول فیلترینگ سایت می شود، افترا و... شئونات اسلامی، نشر اکاذیب، توهین

تشویق به عدم حضور افراد در فیلترینگ به دلیل انتشار محتوای مجرمانه در زمینه انتخاب ریاست جمهوری:   •

، انتشار مطالب توهین آمیز، انتشار مطالب علیه نامزدهای انتخاباتی، ارائه ی اطلاعات  ریاست جمهوری  انتخابات

نادرست در خصوص انتخابات، استفاده ی ابزاری از تصاویر اشخاص، اتهام به نامزدهای انتخاباتی بدون مدرک 

 .نیز از مواردی است که منجر به فیلتر سایت می شودو... 

 

در کشور برای کنترل اینترنت مختلفی  یروشها و تکنیکها در همین راستا و برای جلوگیری از تبعات فوق، دولت از

  :استفاده می کند

صادر شده   یدستورالعمل ها، در برخی موارد و  بر اساس  84تا    85طی سالهای  :  محدود کردن سرعت پهنای باند

مانند پخش صدا و    یچند رسانه ا  یبه محتوا  یاز دسترس  یریجلوگ   یبرا  سازمان تنظیم مقررات ارتباطات کشور،توسط  

البته در بیشتر اوقات، د.  شو  یمحدود م  یه(بر ثان  یلوبایتک  128  مقادیر حداقلی )مثلاً    به  یباند کاربران خانگ  یپهنایر،  تصو

 . هستند یمستثن یتمحدود ینبا ارائه مستندات مناسب از ا یانو دانشجو یعلم یئته عضایپژوهشگران، ا

جعلی گمراه   HPبرای سایتهای مشمول سانسور، با یک آدرس    DNSدر این روش، جستجوی    .DNSتغییر مسیر  

 شده و به نتیجه نمی رسد.

 سرشناسه اتصالات بر اساس    یبا دستکار در مواردی مشاهده شده که    .یدیو کلمات کل  HTTP  میزبان کردن    یلترف

HTTP Hostبه    یکنند. دسترس  یممنوعه را مسدود م  یها  یتسا  یبه برخ  ی، دسترسURL  یدی کلمات کل  یحاو   یها  

  ی به محتوا  دسترسی  یبود که اغلب برا  یعبارات  یممنوعه در ابتدا حاو  هاییدواژه مسدود شده است. فهرست کل  یزخاص ن
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از جمله   یو اقتصاد  یاسیس  یکه باعث آشفتگ  یدادهاییدر واکنش به رو  یراخ  یهااما در سال  شد،یبزرگسالان استفاده م

 است. یافتهگسترش  شود،ی م جمهورییاستانتخابات ر

از مهار اتصال   ی،و اقتصاد  یاسیس  هایی در زمان ناآرام  یژهبه و  در برخی موارد  ها،یک تکن  ینعلاوه بر ا  اتصال.  مهار 

 یخاص و گاه  یپروتکل ها  یاها    یتبه ساایجاد مانع و گلوگاه اتصال  اوقات به شکل    یگاهتکنیک    ین. اکندیاستفاده م

پست   یها  یسسرعت اتصال به سرو  ل کاهشمثاست.  به سایتهای مورد نظر    یکاوقات محدود کردن کامل تمام تراف

با مشکل مواجه شد.   یبه طور قابل توجه  1388که پس از انتخابات ریاست جمهوری در سال    یلم  ی مانند ج  یکیالکترون

) آریان اند.مسدود شده  یامواقع مسدود    یدر برخ  یزن  VPNو    HTTPS  ،SSH  یهاها، از جمله تونلاز پروتکل  یبرخ

 ( 2013و همکاران ، 

و برخی از بازی ها در مهر   بعد از مسدود شدن اینستاگرام، گوگل پلی، اپ استور، لینکدین.  مسدود کردن پورت ها

، استفاده از فیلترشکن ها و پروکسی های شادوساکس به شدت افزایش یافت. دولت در اینجا اقدام به مسدود 1401ماه  

کرد. این روش باعث    ispec , IKEv2 , http proxyمانند  VPNسازی پورت های پراستفاده در پروتکل های  

« لایه  و  فیلترینگ«،  »پروتکل  لایه  کند،  عبور  فیلترینگ  لایه  دو  از  اینترنت  به  اتصال  برای  کاربر  که  شود    IPمی 

  )ویکیپدیا(فیلترینگ«.  
 

 طرح صیانت )نظام و تنظیم مقررات فضای مجازی(  3.  26.

 طرحی مشهور است،نام   «طرح صیانت»که در بین عموم مردم به   «مجازی»حمایت از حقوق کاربران در فضای  طرح  

نمایندگان   توسط  که  اسلامیاست  شورای  مجلس  یازدهم  است.   دوره  بررسی  طرح،  مخالفان  در حال  از که  این  یکی 

، نگران هستند که با تصویب این طرح، ستهای مطرح شده در مجلس شورای اسلامی ترین طرحپرحاشیه خبرسازترین و  

دسترسی شان به اینترنت جهانی به طور کامل قطع شود و آسیب های زیادی به کسب و کارها برسد. موافقان اما مدعی 

هستند که این طرح بدنبال محدود سازی اینترنت نیست و برای حفاظت از اطلاعات خود کاربران است. نسخه های مختلفی 

ین طرح در فضای مجازی منتشر شده است که اولین نسخه آن با عنوان »حمایت از حقوق کاربران و از پیش نویس ا

منتشر شد. هدف این طرح ساماندهی پیام رسان های    1400تیرماه    26خدمات پایه کاربردی فضای مجازی« در تاریخ  

های قانونی در حقوق کاربران مجازی و همچنین حمایت از تولیدات داخلی عنوان شد. این طرح پس اجتماعی و رفع خلا

«مطرح و کلیات نسخه کمیسیون مشترک مجلس شورای اسلامی » در    1400اسفند    3در تاریخ  از بررسی های مختلف  

رای   1رای موافق و    18با   آن با تغییر عنوان به » طرح نظام و تنظیم مقررات فضای مجازی«    1400بهمن    9ویرایش  

 ( 1)پیوست  ماده تنظیم شده است.   2فصل و  7این کمیسیون رسید. این طرح در تصویب به مخالف 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D8%AD
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87_%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DA%A9_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
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منتشر کرده که اعهم   1400بهمن    9کمیسیون اقتصادی مجلس شورای اسلامی نقدی تحلیلی در باره طرح صیانت نسخه  

 رییس کمیته اقتصاد دیجیتال مجلس(  ،مجتبی توانگر «نقد تحلیلی بر طرح صیانت» ) موارد آن به شرح زیر است:

ایران  -1 اسلامی  اساسی جمهوری  ساختار حقوق  ریختن  برهم  و  اساسی  قانون  متعدد  اصول  تداخل   نقض  از حیث: 

صلاحیت های مجلس با شورای عالی فضای مجازی در خصوص ورود به بحث »تنظیم گری فضای مجازی«، احاله بسیاری 

از موضوعات با ماهیت تقنینی خاص قوه مقننه به کمیسیون عالی تنظیم مقررات فضای مجازی و نهادهای دیگر، احاله ی  

اجرایی به کمیسیون مذکور، و دادن صلاحیت ایجاد و تاسیس نهاد تنظیم گر   بسیاری از امور با ماهیت مقررات گذاری و 

 جدید به کمیسیون عالی مذکور

به   -2 اختیارات و صلاحیت های گسترده  اعطای  از حیث  اصلی،  عنوان رکن  به  بر کمیسیون  مجلس  نظارت  عدم 

کمیسیون عالی در قالب یک نهاد شبه قانون گذار، و حذف نظارت های نهادهای قانونی بر عملکرد کمیسیون، و دادن 

 قیم مرکز ملی فضای مجازی مجوز واریز بودجه های حمایتی از کسب و کارهای داخلی به حساب مست

از طریق ایجاد نظارت های   ی جدی به اقتصاد دیجیتال با نگاه غلط به تنظیم گری و صدور مجوزوارد شدن ضربه  -3

چندجانبه و مستمر توسط چندین تنظیم گر که نتیجه ای جز جلوگیری از پیشرفت و شکوفایی اقتصاد دیجیتال نخواهد 

 داشت

ی »مسدودسازی« و بقای بحث مسدودسازی، تشتت در اعمال فیلترینگ و تشدید آن از طریق حذف صوری کلمه -4

استفاده از اصطلاح » اعمال خط مشی ترافیکی« در جهت کاهش ترافیک شبکه ی اجتماعی مورد نظر در حدی که امکان 

دسترسی به آن عملاً از بین برود. اوامر و دستورات نهادهای تنظیم گر متعدد عملاً موجب سخت شدن اخذ مجوزفعالیت 

اری تصمیم در مورد مجازات های »مسدودسازی« و » محدودیت ترافیک« به برای شبکه های اجتماعی می شود. واگذ

شورای عالی فضای مجازی از یک سو و اعمال ضمانت اجرایی آن به یک نهاد غیرقضایی، موجب تشتت آراء و فضای 

 فیلترینگ می شود.

دستور به مسدود کردن مستمر و موثر فیلترشکن ها بدون در نظر گرفتن تبعات آن و نیز ارائه راهکار، که بر    -5

که از آنها برای دور زدن فیلترینگ استفاده می   و مسدود کردن پورتهایی  VPNاساس نظر کارشناسان قطع استفاده از  

شود، از لحاظ فنی به صورت کامل غیر ممکن است و در ضمن موجب می شود برخی کاربردهای قانونی و مفید این  

پورتها که امکان تفکیک آنها از کاربردهای فیلترینگ وجود ندارد، از بین برود. این روش موجب ضربه جبران ناپذیر 

 کارهای دیجیتال می شود.به کسب و 
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از حیث عدم امکان اعتبارسنجی   عدم انسجام سلسله مراتب قانونی در میان نهادها و تلفیق قوای مجریه، مقننه و قضاییه-6

صحیح قوانین و مقررات از مجریان و مشمولین طرح یکی دیگر از مشکلاتی است که این طرح دارد و تصویب آنها می 

 تواند در مواردی موجب آشفتگی سلسله مراتبی قانونی به جهت ورود برخی نهادها به قانون گذاری مستقیم می شود. 

و   15ی حقوق و تکالیف کسب و کارها و کاربران، شامل مواردی از تکالیف متفاوت مواد  تشدید ابهام در حوزه   -7

که اجرای دقیق آنها توسط ارائه دهندگان تقریباً غیرممکن بوده و در نهایت ارائه دهنده یا مدیرعامل او می تواند به   16

 واسطه ی کوچکترین اشتباه به محکومیت کیفری یا حقوقی محکوم شود.

داخلی، که علاوه بر نادیده گرفتن شرایط لازم برای توسعه جهانی نرم افزار    ی جهانی پلتفرمهایعدم توجه به توسعه   -8

های داخلی، بواسطه برخی احکام موجب دورشدن فضای مجازی و کسب و کارهای دیجیتال از بازار بزرگ جهانی خواهد  

 می رود. امکان رقابت میان شبکه های داخلی با خارجی از بین 18شد. همچنین بواسطه مجازات های ماده 

، نامشخص بودن نحوه ی هزینه کرد مبالغ   12نقض رقابت سالم، از طریق اعمال حمایت های مالی  موضوع ماده    -9

مزبور توسط کمیسیون عالی، ایجاد خدمات شبکه ی ملی مورد نیاز کشور توسط وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در  

 قانون اساسی است. 44ن اجرای سیاست های کلی اصل که علاوه بر ایجاد فضای کاری انحصاری، خلاف قانو 8ماده 

، و    85،  60،  57بنابراین به نظر می رسد که طرح صیانت، دارای ایرادات جدی از منظر مغایرت های متعدد با اصول  

قانون اساسی است و اجرای آن منجر به برهم ریختن ساختار حقوق اساسی جمهوری اسلامی ایران با ارائه مدلی خارج   137

قوه مجریه در حیطه صلاحیت های خود و همچنین اختیارات مجلس  از ساختار استقلال قوای سه گانه و کاهش اختیارات

 شورای اسلامی در شان قانون گذاری و نظارتی آنها می باشد.

 

 اینترنت طبقاتی  3.  .36

ار خاص و نیز اینترنت کودکان، ش پس از صحبت های وزیر ارتباطات در مورد امکان رفع فیلتر برخی پلتفرمها برای اق

های خاصی از شبکه در اینترنت طبقاتی افراد مختلف جامعه به بخش برای اولین بار موضوع »اینترنت طبقاتی« مطرح شد.  

های دیگر محروم خواهند بود. به عبارتی دسترسی آزاد به اینترنت،  المللی اینترنت دسترسی داشته و از دسترسی به بخش بین 

شکاف طبقاتی ایجاد شده در جامعه    شود. این یعنی علاوه بر های خاصی میمختص به همه نیست و تنها محدود به گروه 

اقشار خاص و اقشار    تر شده و به دو گروهاز لحاظ اقتصادی و اجتماعی، در دسترسی به اینترنت هم این شکاف عمیق 

طرح ارائه اینترنت طبقاتی به اساتید دانشگاه عملیاتی شد که با   1402. به عنوان مثال، در خرداد  معمولی تقسیم خواهیم شد
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نام »اینترنت باز« شناخته می شود و آنها می توانند از پلتفرم یوتیوب بدون هیچ محدودیتی استفاده کنند، اما این پلتفرم 

برای سایر کاربران فیلتر خواهد بود. در واقع با پیاده شدن اینترنت طبقاتی، دانشجویان و دانش آموزان به بخش کوچکی  

 یب اینترنت برای کسب و کارها و سپس مدیران و مسئولان آزادتر خواهد بود. از اینترنت دسترسی دارند اما به ترت

توان گفت که طرح صیانت قرار است می  اجرای اینترنت طبقاتی به نوعی آغاز طرح صیانت با یک نام دیگر است.

ترین ها برای برخی کاربران قابل دسترسی نباشد. یکی از اساسیها و پلتفرم نوعی اینترنت طبقاتی را ارائه دهد تا برخی سایت

بندی و تبعیض در جامعه به نحوه احراز هویت و محفوظ ماندن هویت ها در ارائه اینترنت طبقاتی علاوه بر بخش مسئله

های ها در سطحهای مختلف دقیقاً معلوم نیست و معیار شناسایی آنگردد. هنوز تعریف کاربران بخش کاربران نیز باز می 

ها برای کاربران است و گمانهمختلف نیز مبهم است. با این حال اظهار نظر رسمی مسئولان حاکی از تایید اینترنت طبقاتی  

 .درباره ارائه اینترنت طبقاتی را به واقعیت بدل کرده است

 

 ایران  دور زدن سیستم فیلترینگ 3.6.3

تغییر سبک زندگی مردم و عجین شدن آن با دنیای دیجیتال، سرعت بسیار زیاد رشد استفاده از گوشی های هوشمند، 

و استقبال مردم از شبکه های اجتماعی مجازی، موجب گرایش مردم به استفاده از فیلتر شکن در مواجهه با شبکه های 

افزارهای مختلف هستند که برای عبور از فیلتر از آن  ها و نرمای از روشها مجموعه فیلترشکناجتماعی فیلتر شده است.  

پی آدرس فرد موردنظر، جلوی  کردن آی ها کاربرد امنیتی دارند، یعنی با عوض شود البته بعضی از فیلترشکناستفاده می 

افزارهایی هستند که  شوند، بدافزارهایی که در قالب فیلترشکن عرضه میگیرند اما از طرفی بعضی از نرمهک شدن را می

ین نوع نرم افزارها استفاده ضدامنیتی دارند و نوعی  . ااندتوسط مجرمان سایبری و جهت سوءاستفاده از کاربران ارائه شده

 می کنند و فراگیری و استفاده از آنها تبعات زیادی دارد.   باج افزارند که به جمع آوری اطلاعات مشترکین اقدام

فیلتر ه طور کامل قطع نباشد و بخشهایی از آن  ب  ینترنتاکه    یدر حالتسیستم فیلترینگ    زدن  دوربرخی از روشهای  

 شد، عبارتند از: با

  IPآدرس    ییرکاربر و تغ  ینترنتاتصال ا  یبا رمزگذار  VPN:  (VPNشبکه های مجازی خصوصی )استفاده از    -1

را   VPN  یساستفاده شده توسط سرو  IP  یبتواند تک تک آدرس ها  ISP  یک  غیر از حالتی کهکند.    یآنها کار م

دهد تا به   یبه کاربر اجازه م  VPNسایر موارد  و آن را مسدود کند، در    ییرا شناسا  VPN  یکتراف  یا  هدرمسدود ک

بیشتر فیلترشکن ها از   داشته باشد.  ی دسترس  DNSو   IP  یلترمسدود شده با استفاده از ف   یها و برنامه ها  سایتبه    یراحت
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برای    آن  تاً ازعمد  و  یا شبکه اختصاصی مجازی هستند که از یک پورت و پروتکل خاص استفاده می کنند  VPNنوع  

یعنی مسیر ترافیک کاربر را از دید مسئولان یا ناظران شبکه ای که اینترنت را تامین کرده،   ؛استفاده می شودحفظ امنیت  

غیر از دسترسی به اینترنت، دسترسی های دیگری نیز از کاربر تقاضا کند، در   VPNمخفی نگه می کند. اگر عملکرد  

وارد  او  کاربر وصل است و    VPNوقتی  این صورت ممکن است کاربر متحمل دزدی اطلاعات و خسارت شود. مثلاً  

، آن را به بانک   VPNفرستند و سرور  می  VPNشماره کارت و رمز خود را به سرور    ، شودیک درگاه پرداخت می

 به تواند این کار را به راحتی انجام دهد؛  رمزنگاری نباشد، می   VPNاستفاده کند و  فرستد. اگر طرف مقابل بخواهد سوء می

 مثل   داخلی  هایسایت  به  رفتن  و  پرداختن  زمان  دارد،  وجود  VPN  از  استفاده  به  نیاز  اگر  حتما  شده  توصیه  دلیل  همین

 کنند. قطع را آن دارند، حساسی اطلاعات که دانشگاه و کنکور یارانه، سایت

شده   یفعال کردن ارتباطات ناشناس در وب طراح  یو منبع باز است که برا  یگانرا  یستمس  یک  Tor:  (Tor)تور  -2

 یت ، فعالVPN  یکمانند  هم    Tor.  گرفته شده است  "The Onion Router"پروژه    ینام از نام اصل  یناست. ا

 ینخدمات آنلا   هب که  دهد   یمرا  امکان این  کند و به کاربران   یرا پنهان م   او  IPکند و آدرس    ی م  یرا رمزگذار   کاربر

برای حالتهایی که سانسور شدید باشد و    TOR، استفاده از  VPNدر مقایسه با    کند.  یداپ  یمسدود شده دسترسوبسایت  

 ناشناس ماندن کاربر از اهمیت بیشتری برخوردار باشد، از منظر سرعت و قابلیت استفاده بهتر است.

« و Bridgefyمانند »  ییهابرنامه دیگر از راههای دور زدن فیلترینگ استفاده از    یکی:مش بلوتوث  یها  شبکه-3

«FireChat  »قابلیت ارسال و   است که  به صورت آفلاین و تا محدوده مشخصی از نظر مسافت بین دو یا چند کاربر

 ی ام ها و داده ها به جایتبادل پ  ی کنند که برا  ی م  یجادا  یربه نظ  یرنظ  ی محل  یها شبکه هابرنامه  ین ادریافت پیام دارند.  

 هستند. ی به بلوتوث متک ینترنتا

می تواند در   یهکشور همسایک  از    یالملل  ینب  ینگروم  یکارت ها   یم ستهیه و استفاده از  :  ینگکارت روم   سیم   -4

 یچ ه  یرتلفن همراه تحت تأث یخارج یاپراتورها . شرایط قطع اینترنت به دارنده آن امکان اتصال به شبکه اینترنت را بدهد

 که با صرف هزینه اضافی به شبکه اینترنت متصل شود. دهندی مرا به دارنده آن امکان این قرار نخواهند گرفت و یقطع

درصد«کاربران    80، »1401در سال    در ایران، پس از اعمال محدودیت های دسترسی به اینترنت و شبکه های اجتماعی

استفاده می کنند. انجمن تجارت الکترونیک تهران    VPNداخل کشور برای ورود به شبکه های اجتماعی از فیلترشکن و  

تا به امروز   1401اپ« در پاییز  ستفاده از فیلترشکن بعد از فیلتر شدن »اینستاگرام« و »واتسدر گزارشی آورده است که ا

( سه برابر شده است و به طور میانگین هر کاربر ایرانی در طول روز، چهار ساعت 1402)طبق نظرسنجی ایسپا در اسفند  
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درصد از کاربران اینترنت در   30  کمبر اساس گزارش آزمایشگاه داده و حکمرانی، دست .  کنداز فیلترشکن استفاده می

با در  بر اساس این گزارش،  شوند.  متقبل هزینه می   VPNهزار تومان برای خرید/تمدید اشتراک  150کشور ماهانه تا  

هزار   5نظر گرفتن تعداد کاربرهای اینترنت کشور، گردش مالی بازار خرید و فروش ابزارهای فیلترشکن سالانه بالغ بر  

  .شودمیلیارد تومان برآورد می 

درصد است.   97سال،    17تا    15در بین کاربران    VPNبر اساس آمار ذکر شده در گزارش یکتانت، میزان استفاده از  

درصد است؛ یعنی از هر سه کاربر ایرانی با تحصیلات   63همچنین میزان استفاده کاربران با تحصیلات ابتدایی از فیلترشکن  

استفاده می کنند. بعبارت دیگر، استفاده از فیلترشکن و ابزار دور زدن فیلترینگ اینترنت کشور،   VPNنفر از    2ابتدایی،  

مختص افراد تحصیلکرده نیست. با توجه به پیامدهای دسترسی کودکان و نوجوانان به محتواهای غیراخلاقی، مستهجن و 

ب در کشور انتظار داشت. یادی از فیلترینگ نامناسنامناسب برای آنها از طریق فیلترشکن، می توان آسیب های اجتماعی ز

 در نمودار زیر نشان داده شده است:  VPNتوزیع سنی و تحصیلی کاربران ایرانی استفاده کننده از 

 
 منبع: گزارش یکتانت 
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یکی از اتفاقات مخل امنیت، عدم سیاست گذاری درست در رابطه با اینترنت است. بستن پهنای باند اینترنت، یا مسدود 

دهد و استفاده از های خارجی، کاربران را به سمت استفاده از ابزاری مانند وی پی ان سوق می و محدودسازی برخی سایت 

به عبارتی زمانی که  .  کندبر زده و از آن عبور می ها و الزامات دیده شده در شبکه را، میان بینی وی پی ان هم تمام پیش 

تمام اقدامات امنیتی مانند آنتی ویروس، فایروال و به طور کلی الزامات در معماری شبکه  یا دستگاهی  در یک سازمان  

. آسیب قرار می گیرددر معرض  امنیت سازمان    ،ان به یک سایت خارجی متصل شودپی رعایت شود اما کاربر با وی

نه سیاست فیلترینگ هست، یدر زمگیران  تصمیمانتظار افزایش امنیت با بستن اینترنت، که مبنای توجیه برخی  بنابراین  

 محدود   اجتماعی  هایشبکه   و  بیرونی  هایسایت   به  دسترسی  قدر  هرچه  یعنی   ،ظهور کند  برعکس  صورتممکن است به  

 .افتدر به خطر می بیشت  امنیت فیلترینگ زدن دور هایروش با شود، فیلتر یا

 جمعبندی

در این فصل به تشریح روشهای مختلف فیلترینگ از نظر فنی پرداختیم و نشان دادیم که به استثنای معدود کشورهایی، 

مانند بدلایلی  جمله  از  بدلایلی  بنا  دنیا  مختلف  مشورهای  تمام  در  ثبات  »  تقریباً  حفظ  ملی،  امنیت  حفظ   ، سیاسیحفظ 

ی، جلوگیری از دسترسی عمومی به محتواهای نامناسب، برگزاری کنکور یا آزمون مدارس، جلوگیری  های اجتماعارزش

از نفوذ و دزدی اطلاعات، و جلوگیری از خرابکاری« سانسور و فیلترینگ اینترنت رخ می دهد. گزارش جهانی سانسور 

بالاترین سطح سانسور و فیلترینگ اینترنت نشان می دهد که گروه کشورهای کره شمالی، چین و ایران    2023اینترنت در  

را اعمال می کنند. پس از آن گروه کشورهای عراق، میانمار، پاکستان و ترکمنستان در رده دوم، و گروه کشورهای 

 روسیه، عربستان سعودی، و امارات متحده عربی در رده سوم قرار دارند. 

» طرح نظام و تنظیم مقررات فضای مجازی« که به طرح صیانت معروف است، از سوی کمیسیون مشترک مجلس شورای 

این طرح، مخالفان  چراغ خاموش و محدود در حال اجرا شدن است.  تصویب شده و به صورت    1400اسلامی در بهمن  

این طرح، دسترسی شان به اینترنت جهانی به طور کامل قطع شود و آسیب های زیادی به کسب   ابلاغنگران هستند که با  

و کارها برسد. موافقان اما مدعی هستند که این طرح بدنبال محدود سازی اینترنت نیست و برای حفاظت از اطلاعات خود  

همچنین اجرای طرح اینترنت طبقاتی، بعنوان نسخه عملیاتی طرح صیانت، در مرحله عملیاتی قرار دارد و  کاربران است.  

به برخی از طبقات و گروه ها از جمله گردشگران خارجی، اساتید دانشگاه و مدیران و مقامات ارشد کشور اینترنت باز 

 یا اینترنت بدون محدودیت داده می شود.
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هزار   150درصد از کاربران اینترنت در کشور ماهانه تا    30  کمبر اساس گزارش آزمایشگاه داده و حکمرانی، دست

شوند. با در نظر گرفتن تعداد کاربرهای اینترنت کشور، گردش متقبل هزینه می   VPNتومان برای خرید/تمدید اشتراک

بر اساس آمار ذکر شده    .شودهزار میلیارد تومان برآورد می  5مالی بازار خرید و فروش ابزارهای فیلترشکن سالانه بالغ بر  

از   استفاده  بین کاربران    VPNدر گزارش یکتانت، میزان  درصد است. همچنین میزان استفاده   97سال،    17تا    15در 

نفر از   2درصد است؛ یعنی از هر سه کاربر ایرانی با تحصیلات ابتدایی،    63کاربران با تحصیلات ابتدایی از فیلترشکن  

VPN   .استفاده می کنند  
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 طرح نظام تنظیم مقررات خدمات فضای مجازی: 1پیوست 

 

 ( 1400بهمن  09ویرایش )

 فصل اول: تعاریف 

 :کاررفته در این قانون دارای معانی زیر است اصطلاحات و عبارات به -1ماده 

 .فضای مجازی رسیده استالف( خدمات شبکه ملی: مجموعه خدماتی که تحت عنوان خدمات شبکه ملی اطلاعات به تصویب شورای عالی 

شود و شامل مواردی از قبیل تبادل محتوای  های ارتباطی و اطلاعاتی ارائه میب( خدمات فضای مجازی: خدماتی که از طریق زیرساخت

  .های الکترونیکی استالکترونیکی، داده یا اطلاعات و یا انجام تراکنش

 .تعریف شورای عالی فضای مجازی از خدمات فضای مجازی نیز مبنای این قانون است -تبصره

درصد مالکیت ارئه دهنده آن متعلق به اشخاص ایرانی بوده و میزبانی پ( خدمات فضای مجازی داخلی: خدمات فضای مجازی که بیش از پنجاه

 .کاربران داخلی در آن صرفاً در داخل کشور انجام شود و فعالیت آن در چهارچوب قوانین و مقررات جمهوری اسلامی ایران باشد

 .ت( خدمات فضای مجازی خارجی: خدمات فضای مجازی که داخلی نیستند

های لازم برای فعالیت خود را از تنظیم گران مرتبط با ث( خدمات فضای مجازی دارای مجوز: آن دسته از خدمات فضای مجازی که مجوز

 .اندحیطه فعالیت خود اخذ کرده

 .یابدمی جریان  داده  تبادل  هاآن  طریق از که  بالعکس و  داخل  به  کشور  از  خارج  ارتباطی  شبکه   اتصال  نقاط مجموعه:  مرزی  های¬ج( گذرگاه

قانون احکام دائمی  (  1، ماده )1386قانون خدمات کشوری مصوب   (5های موضوع، ماده )ها و نهادچ( دستگاه اجرایی: عبارت است از دستگاه

قانون  (  1، بند )د( ماده )1395قانون برنامه ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران مصوب  (  29، ماده )1395های توسعه کشور مصوب  برنامه

ایران مصوب   اسلامی  جمهوری  صنعتی– قانون چگونگی اداره مناطق آزاد تجاری(  1، ماده )1388انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات مصوب  

به همراه تمامی اصلاحات و الحاقات بعدی   1384قانون تشکیل و اداره مناطق ویژه اقتصادی جمهوری اسلامی ایران مصوب  (  1، ماده )1372

 .این قوانین

 .ح( شورا: شورای عالی فضای مجازی

خ( کمیسیون عالی: کمیسیون عالی تنظیم مقررات فضای مجازی که براساس مصوبه جلسه هشتم شورای عالی فضای مجازی ایجاد شده است 

های کلان و ایجاد هماهنگی و نظارت بر عملکرد تنظیم نامهها، نظارت، هدایت، هماهنگی و تصویب مقررات و آیین و جهت تنظیم سیاست

  .شودگران فضای مجازی تعیین میگران در همه ابعاد فضای مجازی، به عنوان تنظیم گرِ تنظیم

تسهیل، توسعه یا ساماندهی فعالیت کنشگران یک زیست (  1گری: هرگونه تدبیر و اقدام حاکمیتی که به موجب قانون و به منظور  د( تنظیم 

 .گرددها اتخاذ میهای مقرراتی بر تخلفات آن اعمال ضمانت اجرا( 3ها و تعهدات یا نظارت بر حسن ایفای مسئولیت( 2بوم، یا 

 .گری را برعهده داردگر: نهادی که به موجب قانون همه یا بخشی از امور تنظیمذ( تنظیم 

 .هاقانون خدمات کشوری و همطرازان آن 71ر( مقامات: مقامات موضوع ماده 

 فصل دوم: نظام تنظیم مقررات

 :کمیسیون عالی علاوه بر تکالیف محوله از سوی شورا، دارای وظایف و اختیارات ذیل است -2ماده 
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 .گران جدید پس از تصویب شوراتعیین یا ایجاد تنظیم  -الف

 .گران با تصویب شورا و پیشنهاد اساسنامه جهت تصویب توسط هیئت وزیراناصلاح ماموریت تنظیم  -ب

 .اند از طریق مجلس شورای اسلامی قابل انجام استگرانی که براساس قانون تشکیل شدهاصلاح ماموریت، ادغام یا حذف تنظیم  -تبصره

گیری به پیشنهاد  های همکار، ضوابط تشکیل جلسات و فرآیند تصمیم گران شامل محدوده ماموریت، دستگاهتصویب شرح وظایف تنظیم  -پ

 .گرهمان تنظیم 

 .مقتضی گرتنظیم  ایجاد از پیش تا  موجود گران تنظیم به گری¬اختصاص صلاحیت موقت تنظیم -ت

گیری در خصوص اعتراضات وارده به مصوبات تنظیم  تصمیمگران فضای مجازی و همچنین، بررسی و  مرجع حل اختلاف میان تنظیم  -ث

 .گران

 .تهیه و تصویب ضوابط مدیریت ترافیک داخلی و خارجی فضای مجازی کشور -ج

از داده، متن، صوت و    -چ فعالیت و کسب و کار در فضای مجازی شامل محتوا )اعم  الزامات کلان صدور مجوز برای هرگونه  تصویب 

ای و امنیتی های فنی، تخصصی، حرفههای اطلاعاتی شامل و نه محدود به صلاحیتهای ارتباطی و زیر ساختتصویر(، خدمات و زیر ساخت

 .به پیشنهاد تنظیم گران

به    -ح الکترونیکی هوشمند به حمایت از خدمات فضای مجازی داخلی  تولیدکنندگان داخلی و خارجی تجهیزات  تصویب ضوابط تشویق 

 .های قانونی نظیر حقوق ورودیاستفاده از ابزار با گرانپیشنهاد تنظیم 

 .پیشنهاد قوانین موردنیاز کشور در حوزه مسائل فضای مجازی به دولت جهت تصویب در مجلس شورای اسلامی -خ

-حکمرانی دادههای حساس و حیاتی و تصویب این تعاریف در شورا به همراه تدوین ضوابط و مقررات مرتبط با  تعریف کلان داده و داده  -د

 .های کاربران ایرانی

بهره  -ذ و  توسعه  ایجاد،  ضوابط  تصویب  و  دستگاهتهیه  ملی برداری  شبکه  خدمات  یا  و  اختصاصی  مجازی  فضای  خدمات  از  اجرایی  های 

 .اختصاصی

 .قانون اساسی 44های قانون اجرای اصل پایش و حفاظت از وضعیت رقابتی بازار خدمات فضای مجازی با استفاده از ظرفیت -ر

 .شورا در تصویب جهت گران¬های هر یک از تنظیمتهیه معماری کلان تنظیم گری فضای مجازی با نظر به جایگاه و مسئولیت -ز

 .های کلان اهداف آنها و شاخصرصد و پایش اجرای این قانون و همچنین تعیین استاندارد -ژ

ها و موضوعاتی که فاقد تنظیم گر مشخص های مردمی در تدوین مقررات حوزه های بخش خصوصی و تشکلاستفاده از ظرفیت تشکل  -س

 .است

صورت ماهانه یا با درخواست مکتوب حداقل سه نفر از اعضاء  رئیس مرکز ملی موظف است جلسات کمیسیون عالی را حداقل به  -1تبصره  

 .شودتشکیل دهد. مصوبات کمیسیون عالی توسط رئیس مرکز ملی فضای مجازی ابلاغ می

 .گران قابل شکایت و رسیدگی در دیوان عدالت اداری استمصوبات کمیسیون عالی و تنظیم  -2تبصره 

های مردمی و اخذ نظرات ذینفعان فضای مجازی در تدوین  های بخش خصوصی و تشکلکمیسیون عالی سازوکار مشارکت تشکل  -3تبصره 

 .و نهایی سازی مصوبات تنظیم گران را فراهم نماید

 .شوددبیرخانه کمیسیون عالی در مرکز ملی فضای مجازی تشکیل می -4تبصره 

تنظیم گران در قلمرو فعالیت خود وظایف و اختیارات ذیل را در چارچوب مصوبات شورا، قوانین کشور و مصوبات کمیسیون عالی   -3ماده  

 :بر عهده دارند



94  داخلیوخارجی)فروشآنلاین(کسبوکارهایاینترنتیکشوراثرفیلترینگاینترنتبرتجارت 

 

 

 .برداری خدمات فضای مجازیصدور مجوز فعالیت و بهره  -الف

 .الزامی است 15دهندگان خدمات فضای مجازی، تضمین حقوق کاربران مصرح در ماده در تدوین ضوابط و الزامات فعالیت ارائه -تبصره

 .تهیه و تصویب ضوابط و مقررات فعالیت خدمات فضای مجازی -ب

 .هاها و نرخ خدمات در راستای شکل گیری رقابت سالم و تداوم ارائه خدمات و رشد کیفی آن تصویب و ابلاغ تعرفه -پ

 .اعمال جریمه در موارد تخطی ارائه دهندگان خدمات از ضوابط و مقررات مصوب پس از طی مراحل قانونی -ت

این قانون، به پیشنهاد    18ها، براساس قوانین مصوب و یا در چارچوب ماده  جدول مصادیق تخلفات و ضمانت اجرای متناظر با آن  -تبصره

 .گر به تصویب کمیسیون عالی خواهد رسیدتنظیم 

 .تصویب  جهت عالی کمیسیون به گریتنظیم قلمرو به مربوط کیفی  کنترل های¬تدوین و پیشنهاد ضوابط فنی و اجرایی و نظام -ث

 .تدوین دستورالعمل نحوه رسیدگی به شکایات ارائه دهندگان خدمات فضای مجازی جهت تصویب در کمیسیون عالی -ج

 .های صادر شدهنظارت بر عملکرد ارائه دهندگان خدمات فضای مجازی در چارچوب ضوابط مصوب و مفاد مجوز -چ

 .کنندهای اجرایی صرفا از طریق تنظیم گران ضوابط خود را به ارائه دهندگان خدمات فضای مجازی ابلاغ میسایر دستگاه -1تبصره 

کمیسیون عالی موظف است مصوبات ارسال شده را ظرف   .کلیه مصوبات موضوع این ماده باید به کمیسیون عالی فرستاده شود  -2تبصره  

مدت دو هفته از تاریخ وصول از نظر انطباق با مصوبات شورا و کمیسیون عالی مورد بررسی قرار دهد و چنانچه آن را مغایر هر یک از این 

 .موارد تشخیص دهد جهت اصلاح به تنظیم گر عودت دهد. در غیر این صورت مصوبه قابل اجرا است

گران موظفند که مصوبات خود را در روزنامه رسمی به ثبت برسانند. نسخه منتشره در این روزنامه  کمیسیون عالی و کلیه تنظیم   -3تبصره  

 .ملاک عمل خواهد بود

تنظیم گران موظفند تمهیدات لازم برای دستیابی به اهداف ذیل را، در قلمرو فعالیت خود و بر اساس وظایف و اختیارات مشخص شده   -4ماده  

 :همین قانون، فراهم آورند( 3در ماده )

 .سازی و آموزش سواد فضای مجازی به کاربرانهای فرهنگحمایت از برنامه -الف

 .اسلامی -حمایت از تولید و انتشار محتوای بومی مبتنی بر فرهنگ ایرانی  -ب

 .ژه برای کودکان و نوجوانانسازی خدمات سالم بوی فراهم -پ

 .پذیریاب و آسیب سازی خدمات ویژه اقشار توانحمایت از فراهم  -ت

 .دهی مردمی بر خدمات فضای مجازینظارت و گزارش -ث

 .حمایت از مهاجرت تولیدکنندگان محتوا به خدمات فضای مجازی داخلی دارای مجوز -ج

 .المللبین ترافیک برابر در داخلی ترافیک مصرف و تولید به بخشی مزیت -چ

گران موظفند ضمن اعلام عمومی شرایط مورد های فضای مجازی، تنظیم در جهت تسهیل ایجاد و راه اندازی خدمات و کسب و کار   -5ماده  

قانون اجرای   1ماده  (  22موضوع بند )) های کشور نیاز جهت ثبت یا دریافت مجوز، فرآیند صدور مجوز را از طریق درگاه ملی صدور مجوز 

 .انجام دهند( 1399قانون اساسی اصلاحی  های کلی اصل چهل و چهارمسیاست

های کشور مستلزم اخذ مجوز و معرفی  این قانون، علاوه بر ثبت در درگاه ملی صدور مجوز  2فعالیت خدمات موضوع بند د ماده    -تبصره  

 .نماینده قانونی است

 های اجرایی فصل سوم: الزامات دستگاه 
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به   1382قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مصوب    4شورای عالی فناوری اطلاعات« موضوع ماده  »  -6ماده  

عالی و در سطح قوه مجریه خواهد بود.  »شورای اجرایی تحول دیجیتال« تغییر نام یافته و کلیه وظایف آن صرفا در چارچوب مصوبات شورای

 3های الف، ب، ج، ح، د، و، ط، ی، ک، ل، م، ن و س ماده  همچنین عبارت »در چارچوب مصوبات شورایعالی فضای مجازی« به انتهای بند

 .شودآن اضافه می

ها مغایر با احکام صادره مقام معظم رهبری در خصوص شورا و مرکز ملی فضای مجازی های اجرایی که شرح وظایف آن دستگاه  -7ماده  

است، موظف به بازنویسی شرح وظایف خود هستند. شرح وظایف جدید پس از اعلام نظرشورای عالی فضای مجازی و طی مراحل قانونی لازم 

 .های موضوع این ماده میباشدگاهالاجراست. سازمان امور استخدامی کشور موظف به بازنگری ساختاری دست

هایی  های ذیربط برعهده مرکز ملی فضای مجازی است. اصلاح ماموریت، ادغام یا حذف دستگاهتبصره: تشخیص مغایرت و اعلام آن به دستگاه

 .شوداند از طریق مجلس شورای اسلامی انجام میکه براساس قانون تشکیل شده

 :های اجرایی الزامی استاجرای موارد ذیل برای دستگاه -8ماده 

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات موظف است نسبت به ایجاد خدمات شبکه ملی مورد نیاز کشور، با اولویت استفاده از ظرفیت بخش   -الف

اقدام نماید. مصادیق خدمات شبکه ملی موضوع این ماده توسط کمیسیون عالی   5خصوصی داخلی از طریق منابع در نظر گرفته شده در فصل 

 .شودتعیین می 

مگر در مواردی که به ها ممنوع است،  های اجرایی و مقامات از خدمات فضای مجازی خارجی و تبلیغ در آن هر گونه استفاده دستگاه   -ب

 .شودموجب قانون، مصوبه شورا یا کمیسیون عالی مجاز شمرده می

های اجرایی موظفند طبق مصوبات کمیسیون عالی، خدمات عمومی و دولت الکترونیکی خود را بر بستر خدمات فضای مجازی دستگاه  -پ

های اجرایی در خدمات فضای مجازی خارجی دارای مجوز منوط به تایید  داخلی دارای مجوز ارائه نمایند. ارائه خدمات الکترونیکی دستگاه

 .کمیسیون عالی است

هایی که به نحوی از انحاء از  های دولتی، رسانههرگونه تبلیغ، ترویج و اشاعه خدمات فضای مجازی فاقد مجوز از طریق صداوسیما، رسانه  -ت

 های اجرایی ممنوع است. بودجه عمومی استفاده میکنند و دستگاه

 .ارائه هرگونه خدمات مالی، بانکی و پرداخت در خدمات فضای مجازی فاقد مجوز بطور مستقیم یا غیرمستقیم ممنوع است -ث

 .شودماه از تاریخ ابلاغ این قانون، توسط بانک مرکزی تهیه و ابلاغ می 4تبصره: دستورالعمل مربوط به این بند ظرف حداکثر 

تبلیغات و مالکیت فکری ارائه دهندگان خدمات فضای مجازی داخلی ها و دستورالعملنامهمقررات، آیین   -ج های مربوط به بیمه، مالیات، 

ماه پس از ابلاغ این قانون توسط    9بایست متناسب با اقتضائات این فضا و در چارچوب مصوبات شورا و کمیسیون عالی، ظرف مدت  می

های تسهیل کننده فعالیت ارائه دهندگان خدمات ها و دستورالعملنامههای متولی موضوع بازنویسی شوند. بازنویسی دیگر مقررات، آیین دستگاه

 .شوند نیز برای دستگاه مربوطه الزامی استفضای مجازی داخلی که توسط کمیسیون عالی تعیین می 

های های پذیرش سهام شرکتوزارت امور اقتصادی و دارایی موظف است ظرف مدت سه ماه از تاریخ ابلاغ این قانون ضوابط و دستورالعمل  -چ

 .ها در بازار سرمایه را تدوین و ابلاغ کندارائه دهنده خدمات فضای مجازی و عرضه اوراق مالی اسلامی )صکوک( آن 

  نامه آیین.  است  مالیات   مشمول  کنند دهندگان خدمات فضای مجازی خارجی که از محل فعالیت در ایران منفعت مالی کسب میدرآمد ارائه  -ح

ماه از تاریخ ابلاغ این قانون توسط وزارت امور اقتصادی و دارایی با همکاری مرکز ملی فضای مجازی و وزارت   6ظرف مدت    مربوطه  اجرایی

 .رسدارتباطات و فناوری اطلاعات تدوین شده و به تصویب هیات وزیران می

 .های زیر نظر مقام معظم رهبری منوط به اذن ایشان استشمول تکالیف مقرر در این ماده به دستگاه -تبصره
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 فصل چهارم: گذرگاه مرزی 

کارگروه مدیریت گذرگاه مرزی متشکل از رئیس مرکز ملی فضای مجازی بعنوان رئیس کارگروه و نمایندگان دادستان کل کشور،   -9ماده  

های مسلح و سازمان اطلاعات  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، سازمان پدافند غیر عامل، وزارت اطلاعات، نیروی انتظامی، ستاد کل نیرو

تصمیمات    مرزی   های¬شود تا نسبت به امنیت ارتباطات و اطلاعات و مدیریت ترافیک ورودی و خروجی کشور در گذرگاهسپاه ایجاد می

 .لازم را اتخاذ نماید

 مصوبات  اجرای  برای  لازم  هایهای مرزی و آئین نامهگذرگاه  در  مرتبط  های¬دستگاه  های¬نظام دسترسی، تکالیف و صلاحیت  -  10ماده  

 3های مسلح با هماهنگی کارگروه ظرف مدت  های مصوب شورای عالی فضای مجازی به پیشنهاد ستاد کل نیروسیاست  بر  مبتنی  کارگروه،

لازم بین   های¬ مسئولیت کلان اعمال مصوبات کارگروه مدیریت گذرگاه مرزی، ایجاد هماهنگی .ماه به تصویب کمیسیون عالی خواهد رسید

های مرتبط موظفند در اجرای  ها به عهده مرکز ملی است و دستگاههای مرتبط در اجرای مصوبات مزبور و نظارت بر حسن اجرای آن-دستگاه

  .مصوبات کارگروه در هماهنگی کامل با ستاد کل بر اساس نظام و آئین نامه مذکور عمل نمایند

 .تعیین مصادیق محتوای مجرمانه و خدمات غیرمجاز فضای مجازی خارج از محدوده این ماده است -1تبصره 

 وزارت   عهده  بر  ارتقاء  و  توسعه  دسترسی،  ایجاد  نگهداری،  اندازی،¬های مرزی از قبیل راهامور فنی و اجرایی مربوط به گذرگاه  -2تبصره  

 .و فناوری اطلاعات است ارتباطات

خصوصی و غیر دولتی بعد از لازم الاجرا شدن این قانون ممنوع   بخش  توسط  مرزی  های¬گذرگاه  از  برداری¬ایجاد، نگهداری و بهره  -3تبصره  

است و هر گونه تخلف از آن در حکم تصرف در اموال دولتی است. کارگروه مدیریت گذرگاه مرزی موظف است ظرف مدت شش ماه بعد 

قانون    شدن  الاجرا  لازم  و  تصویب  از  پیش   که  دولتی  بخش  به  خصوصی  بخش  های¬از لازم الاجرا شدن این قانون نسبت به انتقال دسترسی

 .وجود داشته اقدام کند

های مجری در فضای قانون اساسی توسط دستگاه 25در راستای حفظ حقوق کاربران و حریم خصوصی آنان اعمال موضوع اصل    -11ماده  

 .ای با مسئولیت قوه قضاییه امکان پذیر است صرفاً با دستور قضایی و بر اساس رویه قانونی تحت نظر کمیته مرزی های¬مجازی و گذرگاه

 .ترکیب و شرح وظایف کمیته مزبور به پیشنهاد رئیس قوه قضائیه به تصویب شورا خواهد رسید -تبصره

 فصل پنجم: حمایت از ارائه دهندگان خدمات فضای مجازی 

های موضوع ماده واحده قانون وجوه حاصل از درآمد (٪   20های حاصل از اجرای فصل هفتم این قانون و بیست درصد )درآمد  -12ماده  

های حاصل از تعرفه و بخشی از درآمد   1392»اجازه تعیین و وصول حق امتیاز فعالیت بخش غیردولتی در زمینه پست و مخابرات«، مصوب  

مصوب فروش واردات پهنای باند بین الملل با تصویب کمیسیون عالی و ابلاغ رئیس مرکز ملی فضای مجازی، در حساب ردیف مستقل بودجه 

هاد  سنواتی سالیانه کل کشور و بصورت صد در صد تخصیص یافته به نام مرکز ملی فضای مجازی و نزد خزانه داری کل کشور واریز و با پیشن

 :گرددمیسیون در موارد زیر هزینه میرئیس مرکز ملی فضای مجازی و تصویب ک

 .ای و بین المللیاطلاعات در مقیاس منطقهایجاد و توسعه خدمات شبکه ملی  -الف

 .های تبلیغاتی و بازاریابی خدمات شبکه ملی منتخب کمیسیون عالی در داخل و خارج از کشورحمایت از برنامه -ب

 .های تنظیم گریسازی و فناوری های سالمحمایت از توسعه ابزار -پ

 .های پیشگیری از جرم در فضای مجازیحمایت از راهکار -ت

 .اشیاء اینترنت و بلوکی زنجیره ماشینی، یادگیری مصنوعی، هوش بویژه ملی شبکه خدمات با مرتبط نوین های¬توسعه فناوری -ث

 .گری فضای مجازی و پژوهش در مورد حکمرانی بومی فضای مجازیهای تنظیم پایش مدل -ج
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 .این قانون به پیشنهاد تنظیم گران 4تحقق اهداف مندرج در ماده  -چ

دستورالعمل مربوط به این ماده ظرف مدت شش ماه از تاریخ ابلاغ این قانون به پیشنهاد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به   -تبصره

 .رسدتصویب کمیسیون عالی می

ها اند و درآمد سالیانه آنخدمات شبکه ملی و خدمات فضای مجازی که به تشخیص کمیسیون عالی بر مبنای فناوری بومی ایجاد شده  -13ماده  

ها و مؤسسات  های مندرج در قانون حمایت از شرکت بر مبنای اظهارنامه مالیاتی کمتر از سقف مصوب کمیسیون عالی باشند، مشمول حمایت 

قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و   5/8/1389ها و اختراعات مصوب  بنیان و تجاری سازی نوآوریدانش با اصلاحات و الحاقات بعدی، 

با اصلاحات و الحاقات بعدی و قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت  2/1394/ 1ارتقای نظام مالی کشور مصوب 

مصوب   ایرانی  کالای  فناوری می  15/2/1398از  و  علمی  معاونت  توسط  و  بوده  مربوط  قوانین  براساس  بنیان  دانش  نوع  تعیین  شوند. 

 .شودجمهوری اعلام میریاست

بار به اطلاع را هر سه ماه یک  12های موضوع ماده  کمیسیون عالی ضمن انتشارعمومی دستورالعمل حمایت، گزارش عملکرد حمایت  -تبصره  

 .رساندعموم می

ها از  داخلی در آندستورالعمل اجرائی پرداخت حق السهم ارائه دهندگان خدمات فضای مجازی داخلی و تولید کنندگان محتوای    –14ماده  

محل وجوه حاصل از فروش ترافیک ظرف سه ماه از تاریخ ابلاغ این قانون در چارچوب مصوبات کمیسیون عالی، توسط کمیسیون تنظیم 

 .شودمقررات ارتباطات تصویب و ابلاغ می

  محتوای  هرگونه  و  رسدمی  عالی  کمیسیون  تائید  به  مربوط  گر¬های علمی که به پیشنهاد تنظیمجز محتواهرگونه محتوای خارجی به  -تبصره  

های این ماده نخواهد شد. محتوای غیر با موازین شرعی و قوانین و مقررات کشور مانند فیلم، پویانمایی و سریال، مشمول حمایت   مغایر  داخلی

ایرانی که بصورت اشتقاقی یا سایر شقوق متضمن مالکیت فکری نظیر دوبله یا موسیقی و موارد مشابه، که بر اساس قانون قابلیت حمایت از  

 .ها با نظر کمیسیون عالی از شمول این تبصره خارج هستندمنظر مالکیت فکری را داشته باشند، متناسب با حقوق مالکیت فکری مترتب بر آن

 فصل ششم: حمایت از حقوق کاربران 

 :تضمین حقوق کاربران توسط ارائه دهندگان خدمات فضای مجازی در موارد ذیل الزامی است  -15ماده 

 .هاهای آنحفاظت از حریم خصوصی کاربران و جلوگیری از دسترسی غیرمجاز به داده -الف

 .ها مطابق قوانین موضوعه و سند هویت معتبر مصوب شورای عالی فضای مجازیاحراز هویت معتبر کاربران و حفظ اطلاعات آن  -ب

 .های مرتبط با هویت کاربران ایرانی به خارج از کشورعدم انتقال داده -پ

 .رسدهای مذکور به تصویب کمیسیون عالی میمصادیق داده -تبصره

 .های کاربران ایرانی مطابق مصوبات شورا و ضوابط و مقررات مربوطسازی و پردازش دادهذخیره -ت

یابان براساس سند صیانت از کودکان و نوجوانان در فضای ارائه خدمات متناسب با نیاز کاربران ویژه از جمله کودکان، نوجوانان و توان -ث

 .مجازی و دیگر مصوبات شورا

 .عدم حذف حساب کاربران و محتوای مجاز مگر به درخواست مالک آن -ج

با اصلاحات و الحاقات بعدی و عدم درخواست اجازه دسترسی   17/10/1382قانون تجارت الکترونیکی مصوب    60تا    58رعایت مواد    -چ

 .مغایر با این مواد از کاربران

های ضروری مربوط به یک خدمت توسط کاربر نباید موجب قطع کلی خدمات فضای در خصوص خدمات چندگانه، عدم ارائه داده  -تبصره

 .مجازی موردنیاز وی شود
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و اصلاحات بعدی آن و الزامات امنیتی و پدافند    1392قانون مجازات اسلامی مصوب    751تا    749سازی وفق مواد  رعایت الزامات سالم  -ح

 .گرانغیرعامل ابلاغی تنظیم

 .رعایت دستورالعمل پیشگیری، شناسایی و مقابله با جرم در خدمات فضای مجازی -خ

مجازی توسط دادستانی کل کشور با همکاری وزارت دادگستری،   فضای  خدمات   در  جرائم  با  مقابله  و   شناسایی  پیشگیری،  دستورالعمل  –تبصره  

شود و به تصویب مرکز ملی فضای مجازی و معاونت پیشگیری از وقوع جرم قوه قضائیه ظرف مدت سه ماه از تاریخ ابلاغ این قانون تهیه می 

 .رسدرئیس قوه قضائیه می

و اصلاحات بعدی   1386های صنعتی و علائم تجاری مصوب  حمایت از حق مالکیت بر شناسه کاربری وفق قانون ثبت اختراعات، طرح  -د

 .آن

 .دستورالعمل مربوط به این بند توسط کمیسیون عالی تصویب و ابلاغ خواهد شد -تبصره

ارائهدهندگان خدمات فضای مجازی به منظور سالمسازی محتوای فضای عمومی خدمات فضای مجازی، موظفاند رأساً مطابق فهرست    -16ماده  

ساعت محتوای مجرمانه مزبور را پالایش و گزارش مربوط    12و ضوابط اعلامی کارگروه تعیین مصادیق محتوای مجرمانه، حداکثر ظرف مدت  

 .را به دبیرخانه کارگروه مذکور ارسال نمایند

های خدمات فضای مجازی است که دسترسی به آن نیاز به اخذ اجازه از کاربر منظور از محتوای فضای عمومی آن بخشی از محتوا - 1تبصره 

 .ارائه دهنده محتوا ندارد

 .پالایش محتوا به دستور کارگروه تعیین مصادیق محتوای مجرمانه و مقامات قضایی بلافاصله لازم الاجرا است -2تبصره 

گر و موارد  این قانون، مصوبات ابلاغی تنظیم  16و    15ارائه دهندگان خدمات فضای مجازی در صورت انجام تعهدات مندرج در مواد    - 17ماده  

 :ذیل نسبت به عملکرد کاربران مسئولیت کیفری ندارند

 .دار قانونی براساس مجوز قضاییها و احکام صادره از سوی مقامات صلاحیتالف( اجرای دستور

آوری و استنادپذیری ادله الکترونیکی موضوع قانون  ربط بر اساس مقررات ناظر به جمعب( نگهداری و ارائه ادله الکترونیکی به مراجع ذی

 .آئین دادرسی کیفری

 فصل هفتم: ضمانت اجرا 

 مصوبات  از  مجازی  فضای  خدمات  دهندگان  ارائه  تخلف  هرگونه.  الاجراستلازم  گرهای تنظیم به موجب این قانون کلیه مصوبات نهاد  -18ماده  

 :بود خواهد همراه اولویت رعایت با ترتیب، به زیر اجرای  های¬ضمانت با گرانتنظیم 

 اعلام عمومی تخلف انجام گرفته -الف

 محدودیت در جذب کاربر جدید در بازه زمانی پنج روز تا سه ماه -ب

درآمد سالیانه و در صورت عدم تکافوی آن، جریمه نقدی از یک برابر تا هزار برابر  (  %10تا ده درصد )(  %1جریمه نقدی از یک درصد )  -پ

 سقف نصاب معاملات متوسط 

 محرومیت از عرضه و فعالیت خدمات از طریق کاهش مدت اعتبار یا تعلیق یا لغو یا عدم تمدید مجوز -ت

 های موضوع این قانون و سایر قوانین مصوب مجلس یا مصوب شورا محرومیت از حمایت -ث

 محدودیت در کلیه انواع تبلیغات -ج

 اعمال تعرفه ترجیحی -چ

 اعمال خط مشی ترافیکی -ح
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قانون مجازات اسلامی و تصویب هیات وزیران   27جریمه نقدی موضوع بند »پ« به پیشنهاد مرکز ملی فضای مجازی مطابق ماده  -1تبصره 

 .قابل تغییر است

کند، نسبت به اجرای  میارائه دهندگان خدمات فضای مجازی، موظفند ظرف مدتی که کمیسیون عالی پس از ابلاغ این قانون تعیین    -2تبصره  

های این ماده نسبت به ترغیب ارائه  اقدام کنند. کمیسیون عالی موظف است به منظور تحقق این امر با استفاده از ابزار  گرانمقررات تنظیم 

 .دهندگان خدمات فضای مجازی به انجام تعهدات مذکور اقدام کند

 .در اعمال تعرفه ترجیحی و اعمال خط مشی ترافیک حد نصاب مصوب کمیسیون عالی ملاک عمل قرار خواهد گرفت -3تبصره 

آیین نامه اجرایی نحوه رسیدگی به تخلفات ظرف مدت سه ماه از تاریخ لازم الاجرا شدن این قانون توسط وزارت دادگستری با   -4تبصره  

 .رسدهمکاری مرکز ملی فضای مجازی، وزارت ارتباطات و دادستانی کل کشور تهیه و به تصویب هیات وزیران می

 .شوندمحکوم می 18های مقرر در ماده این قانون به یک یا چند مورد از مجازات  17و  16، 15متخلف از تکالیف مقرر در مواد  -19ماده 

 پی  پالایش )نظیر ویهای دسترسی بدون ها یا ابزارهرگونه فعالیت تجاری در زمینه تولید، توزیع، تکثیر و عرضه غیرمجاز نرمافزار -20ماده 

ها ولو به ها یا ابزارانتشار عمده اینگونه نرم افزار .شودان و فیلترشکن( ممنوع بوده و مرتکب، به حبس و جزای نقدی درجه شش محکوم می

قصد غیرتجاری نیز مشمول این ماده است. کمیسیون عالی مصادیق »انتشار عمده« را تعیین و اعلام خواهد نمود. وزارت ارتباطات مکلف 

 .ها را شناسایی و غیرقابل استفاده نمایدافزاراست بطور مستمر و موثر این نرم

چنانچه مرتکب از این بابت وجهی تحصیل کرده باشد علاوه بر مجازات مقرر در این ماده به ضبط عوائد حاصل از جرم محکوم و    -تبصره

 .عنوان حرفه خود انتخاب کرده باشند به جزای نقدی یک تا دو برابر مال تحصیل شده محکوم خواهد شد چنانچه این جرم را به

های حساس و حیاتی خدمات فضای مجازی را تحصیل، شنود،  ها و دادههر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور غیر مجاز کلان داده  -  21ماده  

و یکی دیگر   5ها را در دسترس اشخاص غیر مجاز قرار دهد، علاوه بر جبران خسارت وارده به حبس درجه  سرقت یا تخریب کند یا این داده

کشور باشد مجازات   مجازی  فضای  ازکاربران  درصد  یک  از  بیش  به  متعلق  هاداده  این  چنانچه  و  شودهای همان درجه محکوم میاز مجازات

 .شودمرتکب یک درجه تشدید می 

ها را در اختیار دارند، بر اثر بی  های مرتبط با آنها یا سامانههای مذکور بوده یا دادهچنانچه اشخاصی که مسئول حفاظت از داده  -تبصره  

های مذکور احتیاطی، بی مبالاتی یا عدم رعایت تدابیر امنیتی ابلاغی مرکز ملی فضای مجازی، موجب دسترسی اشخاص فاقد صلاحیت به داده

 .شوندو شش ماه تا دو سال محرومیت از اشتغال به امور مربوطه محکوم می 6شوند، به حبس یا جزای نقدی درجه 

این قانون، مصوبات شورا و کمیسیون عالی به یک تا پنج سال انفصال از خدمات دولتی و عمومی   8مستنکف از اجرای مفاد ماده    -22ماده  

 .شودمحکوم می

تواند در صورت احراز موانع قانونی و اجرایی غیرقابل اجتناب با اخذ نظر کارشناسی کمیسیون مرتکب را از کیفر معاف دادگاه می  -تبصره

 .نماید
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 فصل چهارم 

 کسب و کارهای اینترنتی در ایران
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 مقدمه 

و بسیاری از افراد به راه اندازی    هدر ایران با استقبال خیلی خوبی همراه شد  «1کسب و کار اینترنتی » در سال های اخیر  

ند. کسب و کارهای اینترنتی علاوه بر مزایای زیادی که نسبت به کسب و کارهای ه اکسب و کارهای آنلاین روی آورد

. دلایل متعددی برای راه اندازی کسب و کار اینترنتی  سنتی دارد، درآمد قابل توجه ای نیز به خود اختصاص داده است

بیان شده است که برخی از آنها بر صرفه جویی در هزینه ها تاکید دارند. هزینه هایی مانند اجاره و رهن دفتر یا  محل 

رخی دیگر  کار، حقوق کارمندان، هزینه های جانبی ، هزینه های تجهیز شرکت و ... که نیازمند سرمایه زیادی هستند. ب

از دلایل راه اندازی کسب و کار اینترنتی، مربوط به افزایش تمایل به خرید آنلاین است. به عبارت دیگر، امروز بخش 

از   ترددهای زیادی  به  نیاز  مجازی سپری می شود. سهولت خرید، سرعت، عدم  های  اینترنت و شبکه  در  مردم  وقت 

غیرضروری در خیابانها و اطراف مراکز خرید، و ... از دلایل و تمایل انسان امروزی به خرید آنلاین می باشد. دلایل 

دی و استقلال بیشتر در کار، امکان انجام چند کار  دیگری چون انعطاف پذیری بالاتر، عدم محدودیت مکانی و زمانی، آزا

به طور همزمان، امکان اشتغال برای تمامی افراد اعم از خانم های خانه دار و معلولین و ... برای راه اندازی کسب و کار 

ایجاد اشتغال کسب و کار اینترنتی یک ضرورت در دنیای امروز است و یکی از راه های  اینترنتی ذکر شده اند. از این رو،  

توجه به کسب و کار اینترنتی و ایجاد امکانات   .و کاهش بیکاری هم اهمیت بخشیدن به دنیای کسب و کار اینترنتی است

 به بهبود بالا بردن ظرفیت تولید و اشتغال در دوران رکود، بسیار مهم است و می تواند  در  مناسب برای استفاده کاربران  

 بیانجامد.تولید و اشتغال  شرایط

زمینه ها و الگوهای کسب پس از معرفی الگوهای کسب و کار اینترنتی و مدلها و دسته بندیهای آن،  در این فصل،  

و کار اینترنتی در ایران را مورد بررسی قرار می دهیم. بخشی از کسب و کارهای اینترنتی، ارائه خدماتی است که توسط 

افراد به صورت دورکاری و کار در منزل انجام می شود که می تواند شامل مواردی مانند تایپ کردن، ترجمه و ویرایش، 

 انجام تبلیغات فروش و نظایر اینها است. تعداد کاربران و رقم درآمدی آنها نامشخص است.  واسطه گری در فروش، 

 

 

 
1 - Internet Business (E-Business) 
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 کار اینترنتی  تجارت الکترونیک و کسب و  4.1

تجارت  موضوع  شود،  می  خوانده  اینترنتی«  انقلاب  کام/  »دات  که  آنچه  عملی  تجربه  سالها  از  پس  امروزه  حتی 

الکترونیک همچنان بدیع، در حال تکامل و تغییر دهنده زمینه مدیریت و فناوری اطلاعات است. اصطلاحات و واژه های 

زمینه    ینخواننده یا محقق را با سردرگمی مواجه می کند. دو واژه مهم و کلیدی در امهم مورد استفاده در این حوزه، بعضاً  

(.   بر اساس تعریف e-Business( و »کسب و کار اینترنتی« )e-commerceعبارتند از » تجارت الکترونیک« )

عبارتست از به اشتراک گذاری تجارت الکترونیک  ، »"ژورنال بین المللی تجارت الکترونیک"سردبیر    1ولادیمیر زواس

اطلاعات تجاری، حفظ روابط تجاری و انجام تراکنش های تجاری با استفاده از شبکه های ارتباطاتی و مخابراتی«.) زواس، 

2001   ) 

اصطلاح انتقال الکترونیکی پیام در خطوط هوایی برلین مطرح بار  می رسد که برای اولین    1948قدمت این واژه به سال  

تا   1960« در دهه  2شد. از آن زمان تا کنون این اصطلاح توسعه زیادی یافته و از استفاده اصطلاح »تبادل الکترونیکی داده 

و تهیه قالب های مبادلات الکترونیکی بین فرستنده  1990تهیه »استانداردهای ملی تبادل الکترونیکی داده« در اوایل دهه 

و گیرنده روی شبکه خصوصی یا شبکه ارزش افزوده، گسترش یافته است. با پیشرفت اینترنت، واژه تجارت الکترونیک 

 شد و مواردی نظیر :  به موارد بیشتری تعمیم داده

 تجارت الکترونیکی کالاهای فیزیکی و نامشهود مانند اطلاعات،  •

 پشتیبانی و تحویلتمام مراحل انجام یک کار تجاری اعم از بازاریابی آنلاین، سفارش و پرداخت آنلاین، و  •

 تدارک الکترونیکی خدماتی نظیر خدمات پس از فروش یا مشاوره حقوقی آنلاین  •

 ی ها  یم ت  یاخط مشترک    یرو  یو مهندس  یشرکت ها مانند طراح  ینب  یهم کار  یبرا  یکیالکترون  یبانیپشت •

 . یمشاوره کسب وکار مجاز

اصطلاح »کسب و کار اینترنتی« یا »کسب و کار الکترونیکی« برای اشاره به تمام این موارد بکار را در بر گرفته است.  

اگرچه بنابراین  دارد.    می رود.  آنها وجود  بین  اماتفاوت ظریفی  قرارمی گیرند  استفاده  مورد  بجای یکدیگر  این دواژه 

 

 
1 - Vladimir Zwass 
2 - electronic data interchange (EDI) 
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 کسب واز    یایرمجموعه ز،  تمرکز دارد  ینترنتا  یقو فروش کالا و خدمات از طر  یدکه بر خر  «یکالکترون  تجارت»

 ینداز فرآ  یبانیو پشت  یخودکارساز  یبرا  یکیالکترون  یها  یاز فن آور  تجارت الکترونیک.  ینترنتی محسوب می شود ا  کار

کسب وکار را که    ی است که تمام جنبه ها  یاصطلاح گسترده تراما    یکیوکار الکترون  کسب  .می کنداستفاده    ،معامله

 یت ، فعالیکتجارت الکترونعلاوه بر    یعنی.  یردگ  یشوند، در بر م  یم  یتتقو  یا فعال    یکیالکترون  یها  یتوسط فن آور

منابع   یزیبرنامه ر»و    «2ینه تامیر زنج  یریتمد، »  «1یارتباط با مشتر  یریتمد»  ،«ینآنلا  یابیبازار»مانند    یگرید  یها

کار اینترنتی« »کسب و  و    «یکتجارت الکترون»  ینب یدیکل  ی تفاوت ها  زیر  جدول  در  شود.  یشامل م  یزرا ن  «3شرکت 

 :بیان شده است

 کار اینترنتی  و: تفاوت بین تجارت الکترونیک و کسب  4.1جدول 

 اینترنتی کسب و کار  تجارت الکترونیکی  

تمام جنبه های کسب و کار که از طریق فناوریهای الکترونیکی  خرید و فروش اینترنتی کالا و خدمات  تمرکز

 تقویت یا انجام می شوند

 گسترده محدود محدوده

الکترونیکی،   نمونه ها  های  مزایده  آنلاین،  فروشگاههای 

 سیستمهای پرداخت

 CRM, SCM, ERPبازاریابی آنلاین، 

دروازه   فناوری  الکترونیک،  تجارت  پلتفرمهای  وب،  صفحات 

 های پرداخت

های   دروازه  الکترونیک،  تجارت  پلتفرمهای  وب،  صفحات 

 پرداخت، نرم افزارهای شرکتی

 Radovilsky, Z. 2015 منبع:

 

 

 
1 - Customer Relation Management(CRM) 
2 - Supply Chain Management(SCM) 
3 - Enterprise Resource Planning(ERP) 
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 طبقه بندی کسب و کار های اینترنتی  4.2

ه بندی  طبق بندی کرد. برخی از عوامل رایج برای    طبقهکسب و کارهای اینترنتی را می توان بر اساس عوامل مختلفی  

 ( Turban , et al , 2018) کسب و کارهای اینترنتی عبارتند از:

دسته  آنها    شرکای تجاریکسب و کارهای اینترنتی را بر اساس نوع  می توان  :  کسب و کار  شرکای تجاری •

انجام تجارت الکترونیکی بین بنگاه )فروشنده( با مشتریان، که از عمومی ترین   بندی کرد. به عنوان مثال،

(، یکی    B2Cاست و تعامل فروشنده با مشتری را بیان می کند )مدل  کسب و کارهای اینترنتی  انواع مدلهای  

)که در ادامه بیشتر  ، و غیره  B2B  ،B2C  ،C2C  شامل  مدل کسب و کاراز این نوع مدل تجاری است. سایر  

 باشند.توضیح خواهیم داد( می 

یا اندازه آنها است. طبق کسب و کارهای اینترنتی بر اساس مقیاس  دسته بندی دیگر  :  مقیاس کسب و کار •

کسب و کارها به سه دسته کسب و کارهای کوچک، کسب و کارهای متوسط، و کسب و    ،این دسته بندی

این تقسیم بندی معمولاً بر اساس تعداد کارکنان، یا سطح فروش، با ارزش  .  تقسیم می شوند  کارهای بزرگ

کارمند، یا میزان فروش سالانه    50بازاری، انجام می شود. مثلاً کسب و کارهایی با تعداد کارکنان کمتر از  

 د.میلیون دلار ، کسب و کار کوچک محسوب می شو  100میلیون دلار یا ارزش بازاری کمتر از    10کمتر از  

: کسب و کارهای اینترنتی را می توان بر اساس حوزه فعالیتشان، دسته بندی کرد. به عنوان  حوزه فعالیت •

 مثال، کسب و کارهای اینترنتی می توانند در حوزه فناوری، تجارت، خدمات، و غیره فعالیت داشته باشند.

: کسب و کارهای اینترنتی را می توان بر اساس نوع محصول یا خدماتی نوع محصول یا خدمات ارائه شده  •

)مانند لباس،    محصولات فیزیکی  فروشدسته بندی کرد. کسب و کارهای اینترنتی  نیز  که ارائه می دهند،  

، خدمات )مانند نرم افزار، کتاب، موسیقی، و غیره(، محصولات دیجیتالیلوازم الکترونیکی، موادغذایی و غیره(

 ، خدمات مشاوره ای، و غیره را ارائه دهند.)آموزش آنلاین، آموزش مجازی، و غیره( آموزشی

 ( Rappa, 2017)مدلهای کسب و کار الکترونیکی را به هشت دسته تقسیم کرده است: «راپا»

مبلغی دریافت می کنند.   که در ازای ارائه خدماتشانهستند  بازارسازانی  ها  کارگزاری :  1( دلالی مدل کارگزاری) .1

آنها خریداران و فروشندگان را در کنار هم قرار داده و مبادلات بین آنها را تسهیل می کنند. دلال ها نقش مهمی  

ایفا می کنند. الگوهای دلالی متفاوت است و مواردی مانند خدمات کامل    B2C, C2C و  B2Bدر مدلهای تجاری  

 

 
1 -brokerage model 
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، کارگزار تراکنش  (eBay( ، انجام حراج برای فروشندگان )مانند  Respond.comبازار، انجام خرید/فروش )مانند  

 (Amazon.com( و بازار مجازی )مانند Torob(، توزیع کننده ، عامل جستجو )مانند PayPalهای مالی )مانند 

فروشندگان    یاو/  یدارانکه به خر  کنندیعمل م  یاطلاعات  یهاعنوان واسطهها به از شرکت  یبرخ   :مدل تبلیغاتی  .2

(، خدمات سنجش  DoubleClickشبکه های تبلیغاتی )مانند    را درک کنند.  ینبازار مع  یکتا    کنند ی کمک م

( از این دست  Edmunds(، فراواسطه )مانند  Coolsavings(، بازاریابی انگیزشی)مانند  Nielsenمخاطب، )مانند  

 کسب و کارها می باشند.

ممکن است بر اساس محصولات خود فروش  برای فروشان کالا و خدماتعمده فروشان و خرده  :مدل بازرگانی  .3

تجارت این چنینی ممکن است به صورت »کسب و کارهای  مدل    .اقدام کنندحراج    یقاز طر  یا  یمتق  یستل

)مانند    « خرده فروشی آنلاینیا »(،  Lands’End)مانند    « تجارت کاتالوگی»(،  Amazon.com)مانند    «مجازی

Barnes & Noble)  .باشند 

: الگوی صنعتگر یا مدل مستقیم ، تولید کننده را مستقیماً به مشتری یا مدل صنعتگر )مستقیم از تولید به مصرف( .4

 ( Dell Computerمصرف کننده متصل می کند و کانال توزیع محصولاتش را کوتاه می کند. )مانند شرکت 

 یت سا  یکبه    یکتراف  یحجم بالا  یتکه به دنبال هدا  یافته،یمپورتال تعممدل  برخلاف  :  ی وابستهمدل همکار  .5

فراهم   باشند،که مردم در حال گشت و گذار  از اینترنت    جاییرا در هر    یدخر  یهااست، مدل وابسته، فرصت 

 یوابسته انجام م  یکشر  یها  یتاز درآمد( به سا  ی)به صورت درصد  یمال  یکار را با ارائه مشوق ها  ین. اکندیم

  به پرداخت  »،  «تبادل بنر:» شامل  انواع این مدلهادهند.    یرا به تاجر ارائه م  یدوابسته نقطه خر  ی. شرکت هاهدد

  است. «اشتراک درآمد  یبرنامه ها»و  «یک هر کل یازا

 یهاظهور شبکههمانند  مناسب است و امروزه    یوکار اجتماعکسب   یهامدل  ینت ذاتاً براینترا  :ی اجتماعمدل   .6

منبع باز بودن برنامه های کاربردی، محتوای    است.  آماده برای توسعه  هایینهاز زم  یکیپدیده نیز    ینا  ،یاجتماع

 باز، پخش عمومی، خدمات اجتماعی شبکه ای از زمینه های این مدل کسب و کارها است.

 یافت از کاربران در  -سالانه    یاروزانه، ماهانه    -  یادوره  ایینه هز  یس،سرو  یکاشتراک در    یبرا:  مدل اشتراک .7

  یرمعمول غ  هایت سا  یاعضا( برا  یا  ینفقط مشترک  یعنی)   «یمه»حق ب   یبا محتوا   یگانرا  یمحتوا   یب. ترکشودیم

اغلب با   یغاتاشتراک و تبل هایشود. مدل  یانجام م یاشتراک صرف نظر از نرخ استفاده واقع یها ینه. هزیستن

ترک خدماتListen.com  ،Netflix  )مانندمحتوا  خدمات  شوند.  یم  یبهم  )مانند  فرد    ایشبکه  (،  فرد  به 

Classmatesامانی مانند    ( خدمات(تراستیTruste)  ینترنتیدهندگان خدمات ا  رائهو ا  (مانندAmerican  Online) 
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به  »پرداخت    یکردرو  یا  سنجش میزان استفاده « بر اساس  1تقاضا  برحسب مدل    »  یا  مطلوبیت مدل  :  مدل مطلوبیت .8

در این مدل، هزینه  است.    یاستفاده واقعمیزان  بر اساس    سنجشخدمات    ،اشتراکی« است. برخلاف خدمات  2اندازه استفاده

ماهانه یا سالانه( بر اساس میزان  به جای یک مبلغ ثابت )مانند حق اشتراک    دور،، آب برق، خدمات تلفن از راه  مثلاًهای  

 . واقعی استفاده یا مصرف محاسبه می شود

با مرور ادبیات موجود، کسب و کارهای الکترونیکی را بر حسب اجزای تشکیل دهنده آنها و نیز  «  رادوویلسکی»

به چهار   ،یکآن ها در تجارت الکترون  یبانیپشت  یا  کنندگان، و نقش خدمات  ینو تام  یانبسته به ارتباط آن ها با مشتر

 ( Radovilsky, Z. 2015: )گروه تقسیم کرده است

  ی ها )فروشندگان( طراحتقاضا )فروش( توسط سازمان  طرف  یکتجارت الکترون  یهامدل  :  مدلهای طرف تقاضا .1

فرصتشده تا  پا  یهااند  در  مشتر  یعنی  ین،تام  هاییره زنج  دستیین فروش  به  سازمان  کنند.    یانشاز  فراهم  را 

  ین فروش آنلاکه در آن    است  یفروشگاه  یترینو  یک،تجارت الکترون  یهاگروه از مدل  ینمدل در ا   ترینیجرا

انجام می    ثابت  یفثابت و با تخف  هاییمت ( با قB2B)   یتجار  یانمشتر  یا(  B2Cکنندگان ) به مصرف   یممستق

 شود.  یگفته م  یزن  E-tailingبدون استفاده از واسطه )مثلاً خرده فروش(  ین آنلا یم. به فروش مستقشود

 شوندیم  یجادها ا( توسط سازمانیدعرضه )خر  طرف  یک تجارت الکترون  یهامدل  :مدلهای طرف عرضه)خرید(   .2

 یاز مدل ها یکیرا فراهم کنند.  ینتأم یرهخود در بالادست زنج  کنندگانین( از تأمید)خر یسپارتا امکان برون

 درخواستی(  یدار)سازمان خر  یدارخر  یکمدل،    ینگروه، مدل حراج معکوس )مناقصه( است. در ا  یندر ا  یجرا

را ارائه کنند و   یشنهاداتتا پ  کندی بالقوه دعوت م  کنندگانینو از تام  کندیم  یجاد( اRFQ)  گذارییمت ق  یبرا

حراج    ینددر طول فرآ یمت. قکندی را انتخاب م یشنهادپ ینمعمولاً کمتر  ین،حراج آنلا یندسپس با استفاده از فرآ

حراج  مدل بر عکس مدل    ینبرنده شود. ا  یمتق  ینکه کمترمی کند    ییرتغآنقدر    ینزول  یببه ترت  یابه صورت پو

حراج  " اًمدل اصطلاح ینا علت به ینو به ا انجام می شود یصعود به صورت  یمتق  ییرتغاست که در آن  پیشرو

 . گفته می شود "معکوس

  ینترنت بر ا یمبتن هایی از فناور  ،یتجارت مشارکت یها گروه مدل( : C-Commerceمدلهای تجارت مشارکتی) .3

. کنندی محصولات و خدمات در طول چرخه عمر خود استفاده م  یریتتوسعه و مد  ی،طراح  یزی،ربرنامه   یبرا

تجارت  یعنی    یک،تجارت الکترون  یهااز مدل  شدهیف با دو گروه توص  یمبه طور مستق  مشارکتیتجارت    یهامدل

بهبود محصولات   یبرا  یمجاز یطمح یک  C-commerceعرضه مرتبط هستند.  طرفتقاضا و  طرف نیکالکترو

 

 
1 - on-demand 
2 -pay as you go 



108  لیوخارجی)فروشآنلاین(کسبوکارهایاینترنتیکشوراثرفیلترینگاینترنتبرتجارتداخ 

 

 

را   کنندگان ین روابط و ارتباط با تام  و  کند  یتقاضا فراهم م  طرف   مدلهای تجاریدر    یانآنها به مشتر  یلو تحو

 .بخشندیبهبود مرا نیز عرضه  طرف یکتجارت الکترون یهادر مدل

الکترونیکی) .4 مدلهای(  E-Serviceمدلهای خدمات  از  ای  گونه  هستند    :  کاری  و  از کسب  مختلفی  انواع  که 

انواع خدمات  .شوندسه مدل تجارت قبلی پشتیبانی و تقویت تا خود ارائه می کنند به مشتریان خدمات آنلاین را 

برا   یکیالکترون که  آنلا  یمختلف  خدمات  ها   ینارائه  بخش  به  افزوده  فرآ  یارزش  تجارت   یندهایمختلف 

محبوب خدمات    یاربس   یاز مدل ها   یکی.  یردگ  یدر هر دو طرف عرضه و تقاضا مورد استفاده قرار م  یکیالکترون

و  یکی،الکترون )دروازه(برا  یکاست که    یتوب سا  یکاست، که    بپورتال  د  ینقطه شروع  در    یگرمنابع 

را از منابع مختلف    یشده ا  یساز  یشخص  یها  یتوب معمولا قابل  یکند. پورتال ها  یفراهم م  ینترانتا  یا  ینترنتا

 دهند. یکاربران خود قرار م یاردر اخت
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 : مدلهای کسب و کار در تجارت الکترونیک4.2جدول 

 نمونه  شرح مدل مدل  گروه

ضا 
تقا

ف 
طر

ی 
لها

مد
 

ین ویتر

 فروشگاهی

الکترون  یکفروشنده   فروش    ی برا  یکیبازار 

مشتر به  خود  مصرف    یا   ی تجار  یانمحصولات/خدمات 

 کند.  یباز م یینها  کنندگان
Dell.com 

 حراج پیشرو 

فروشنده یک حراجی فروشنده محور را به صورت آنلاین 

برای فروش محصولات جدید، دست دوم، بیش از حد انبار 

شده، منسوخ یا کالاهایی که سخت جابه جا می شوند، باز  

 می کند 

Auctions.yahoo.com 

رسانه اطلاعاتی/ 

 وابسته

آور جمع  اطلاعات  محصولات،   یفروش  مورد  در  شده 

 ین. اینبه صورت آنلا  یقاتیخدمات و گزارشات/مقالات تحق 

  یتسا  یراز سا  یدخر  یممکن است فرصت ها  ینمدل همچن

 وابسته را فراهم کند  یها

Google.com 

ضه 
عر

ف 
طر

ی 
لها

مد
 

 حراج معکوس

  ین کند و از تام  یباز م  یکی بازار الکترون  یک  یدارخر

بالقوه   و کنندگان  خرید  مناقصه  در  شرکت  برای 

   . کند  یدعوت ماعلام قیمت کالای درخواست شده،  
Procure.com 

خرید الکترونیکی با 

 کاتالوگ 

برون  /یدانجام خر  یبرا  یکیبازار الکترون  یکاز    یدار خر

 .کند یاستفاده م ینآنلا  یسپار
Oracle iProcurement 

تامین کالای  

 الکترونیکی

انتخاب   یینتع  ین؛ آنلا  یکاستراتژ  یابیمنبع   و  محل 

 کنندگان مناسب و مذاکره با آنها  ینتام
Ariba.com 

 مبادله

کند که در آن  یم یجادا یکیبازار الکترون یکشرکت 

م  یدارانخر فروشندگان  آنلا   یو  صورت  به   ین توانند 

 انجام تجارت ملاقات کنند  یبرا
.comInsure 

یا  E-Design)  یکیالکترون  یطراح طراحی مشارکتی  تجارت محصول ( 

به اشتراک    یرا برا  ین آنلا   هاییتقابل  .  ( CPCمشترک )
Dassault Systems 

for 
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تجارت  

 مشارکتی 

در مورد نیاز  ها  داده  یرو سا  یگذاشتن اطلاعات، طراح

 یطراح  یشرکاتوسط    ید و توسعه محصول جد  یطراح

 .کندیفراهم مرا 

-collaborative e
design and 

CPC 

برنامه ریزی 

 مشارکتی

تامین   و  بینی،  پیش  مشارکتی،  ریزی  برنامه 

فروشان    (.  CPFR)مجدد خرده  و  کنندگان  در  تامین 

  یانجر  یساز  ینهبه  یتقاضا برا  ینیب   یشو پ   یزیبرنامه ر

زنج طول  در   یم  یهمکار  یکدیگربا    ینتام  یرهمواد 

 کنند.

Logility.com for 
CPFR 

 پورتال وب
منابع    یرسا  به(  ای  دروازهیا  که نقطه شروع )  یتیوب سا

 .کند یفراهم م ینترانتا یا ینترنتدر ا
Yahoo.com 

خدمات 

 الکترونیکی 

خدمات موبایل/  

 تجارت موبایلی

ب خدمات  تجارت   یبرا  یمس  یارائه  نوع  هر  انجام 

  ی ب ینترنتا یقطر( از یرهو غ B2B ،B2C) یکیالکترون

 یمس

Wireless trading at 
Charles 

Schwab Financial 

پرداخت 

 الکترونیکی

با استفاده از هر    یپول  یامکان پرداخت و تراکنش ها

 کند   یرا فراهم م  یکیمدل کسب و کار تجارت الکترون
Verisign.com 

لجستیک 

 الکترونیکی

برا/ یکلجست  یها  یتقابل را  نقل  و  و    یحمل  کسب 

 کند  یفراهم م ینآنلا  یکارها
UPS.com 

ISP/  میزبانی از

 وب

( به شرکت ها امکان ISP)  ینترنتارائه دهنده خدمات ا

ا  یدسترس م  ینترنتبه  آنها همچن  یرا    یزبانی م  یندهد. 

 ینترنت که به کاربران ا  سرویسی   –  کنندیوب را فعال م

  یدیو و  یر،اطلاعات، تصاو  یرهذخ  یبرا  ینآنلا   هاییستمس

محتوا  یا دسترس  ی هر  طر  یقابل  ارائه    یقاز  را  وب 

 . کندی م

Hostway.com 

مبادله الکترونیکی 

   EDI داده 

الکترون )  یکیتبادل  ها  ثالث   -(  EDIداده  اشخاص 

م  EDIخدمات   ارائه  با    یرا  را  ها  سازمان  که  دهند 

افزارها  یوتریکامپ  یزاتتجه نرم  م  یو  قادر    ی مختلف 

Service.com-EDI 
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برا تا  ها  یسازد  مثال،    ی،تجار  یتراکنش  عنوان  به 

 متصل شوند. یکدیگرسفارشات و صورتحساب ها به 

 (Radovilsky, Z. 2015)منبع: 

 بر حسب شرکای تجاری کسب و کار های اینترنتی انواع 4.3

 دسته تقسیم می شوند: 9به  آنها  یتجارشرکای کسب و کارهای اینترنتی بر اساس 

 : ماتریس تجارت الکترونیک 4.3جدول

 Business(B) Consumer(C) Government (G) 

Business(B) B2B B2C B2G 

Consumer(C) C2B C2C C2G 

Government (G) G2B G2C G2G 

 (Laudon, Traver, 2014)منبع: 

شود که طرفین  ی الکترونیکی گفته می به نوعی از مبادله  B2B تجارت الکترونیک:  B2Bتجارت بنگاه به بنگاه   -1

ها به شکل دیجیتال پردازش شود که سفارشاین شیوه باعث می.  کار هستندوشرکت یا کسب  دو یا چندمعامله در آن  

هنگامی که قطعات مورد نیاز برای ساخت  ،مثال. برای بهبود پیدا کند B2B شوند و کارایی و اثربخشی برای فروشندگان

 . رخ داده است B2B یگیرد، یک معاملهخودرو توسط یک کارخانه تولید و در اختیار سازندگان خودرو قرار می

کننده -2 به مصرف  بنگاه  عبارت B2C اصطلاح:  B2Cتجارت  »از   «business-to-consumer» مخفف  معنای  به 

منظور از این اصطلاح، فروش مستقیم که اولین بار توسط »مایکل آلدریچ« معرفی شد.    کننده« استتولیدکننده به مصرف 

ت. این مصرف کنندگان در واقع کاربران نهایی آن کالاها کننده اسمحصولات و خدمات از جانب تولیدکننده به مصرف 

و خدمات هستند. بیشتر شرکتهایی که محصولات خود را به صورت مستقیم به مصرف کنندگان می فروشند را می توان  

به حساب آورد. بیشترین سهم در انجام تجارت الکترونیکی از این نوع را خرده فروشی تشکیل می دهد.    B2Cاز نوع  

دو الگوی شناخته شده در این زمینه هستند. از   Beyond.com و  DrugStore.comهای آنلاین نظیر آمازون،  فروشیخرده 

 شخصی  امور  مدیریت  ،  اطلاعات و  محصولات  خرید به  توانمی  الکترونیک در تجارت   B2C ترین کاربردهای مدلرایج

  از .  کرد   اشاره  است  آنلاین  کداریبان   ابزارهای  از  استفاده  با  مالی  امور  و  شخصی  گذاریسرمایه  مدیریت  با  ارتباط  در  که

https://www.hamyarit.com/blog/ecommerce/
https://www.hamyarit.com/blog/ecommerce/
https://www.hamyarit.com/blog/ecommerce/
https://www.hamyarit.com/blog/ecommerce/
https://www.hamyarit.com/blog/ecommerce/
https://www.hamyarit.com/blog/ecommerce/
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www.shabakeh-)  .توان اشاره کردکنند به فروشگاه شهروند می استفاده می  B2C  مدل  از  ایران  در  که  هاییشرکت   جمله

mag.com/) 

اشاره دارد که در    یکیاز تجارت الکترون  یبه نوع  C2Cتجارت    :  C2Cتجارت مصرف کننده به مصرف کننده   -3

نوع تجارت   ین. اکنندیو فروش م  یداریمحصولات و خدمات را خر  یکدیگربا    یماًکنندگان( مستق)مصرف ی  آن افراد عاد 

انجام   یاجتماع  یهاشبکه  یقاز طر  یحت  یا  یکی،تجارت الکترون  یهاپلتفرم   ین،آنلا  یبازارها  ها،یتسا وب  یقاغلب از طر

افراد انجام   ینب  یماًوجود ندارد و معاملات مستق  یاشرکت واسطه  یا  یتجارت گروه  یچ، معمولاً هC2C  . در تجارتشودیم

،  eBay  ،Craigslistمانند    ینو فروش آنلا  یدخر  یهاعبارتند از: پلتفرم  C2Cمعروف تجارت    یهااز مثال   برخی  .شودیم

Facebook Marketplace  و ،Letgo    به عنوان نمونه های خارجی( و دیوار، دست دو، شیپور، جاوین و ...)به عنوان نمونه(

دست   ی به عنوان کالاها   یره،ها، و غکتاب   یکی،مثل لباس، لوازم الکترونی  تا محصولات  دهندیبه افراد اجازه م های داخلی(   

 یک،گراف  یافراد مانند آموزش زبان، طراح  یهابر مهارت   یخدمات مبتن  همچنین  کنند.  یدخر  یگراناز د  یا  دوم بفروشند و

 . کنندی م یداپ یدجد یانمشتر ینترنتا یقو از طر دهندیارائه م  C2Cبه عنوان تجارت  که یرهخودرو، و غ یراتتعم

بنگاه   -4 به  کننده  مصرف    C2B  تجارت:   C2Bتجارت مصرف  آن  در  که  است  آنلاین  کار  و  از کسب  نوعی 

عبارتند  C2B کنندگان محصولات یا خدمات خود را به شرکت ها می فروشند. برخی از نمونه های تجارت الکترونیکی

که افراد مهارت و تخصص خود را به شرکت هایی که به آنها نیاز )،  Fiverr یا Upwork مانند«  پلتفرم های فریلنس»:  از

ارائه می دهند به )  eBay یا Etsy مانند  «بازارهای آنلاین»(،  دارند  افراد کالاهای دست ساز یا دست دوم خود را  که 

که  )    Indiegogo  یا Kickstarter مانند    «1پلتفرم های جمع سپاری»  ،د(شرکت ها یا سایر مصرف کنندگان می فروشن

که می توانند آنها را حمایت کنند، ارائه می   یافراد ایده ها یا پروژه های خود را به شرکت ها یا سایر مصرف کنندگان

که افراد محصولات یا خدمات شرکت  ) Rakutenیا Associates  Amazonمانند  «2پلتفرم های بازاریابی وابسته ( و »دهند

 (. ها را تبلیغ و برای هر فروش کمیسیون دریافت می کنند 

ها و  اشاره دارد که در آن شرکت   یکیاز تجارت الکترون  یبه نوع   B2Gتجارت  :   B2Gتجارت بنگاه به دولت   -5

نوع تجارت   ین. اندفروشمی    یو دولت  عمومی   ینهادهاادارات و    یاوکارها محصولات و خدمات خود را به دولت  کسب 

 ی محصولات و خدمات مختلف توانندیها مشرکت  د.شویانجام م یو ادار یدولت یهابا سازمان یبه منظور ارتباط و همکار

ها دولتاز سوی دیگر،    .یرهخدمات حمل و نقل، و غ  ی،ادار  یافزارهانرم   ی،فن  یزاتها ارائه دهند، از جمله تجهرا به دولت

. دهندیوکارها انعقاد مها و کسبرا با شرکت  یبزرگ  هاییمان خود، پ  یازخدمات و محصولات مورد ن  ینبه منظور تأم

 

 
1 - Crowdsourcing platforms 
2 - Affiliate marketing platforms 

http://www.shabakeh/
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  ITخدمات    ی،بهداشت  یزاتساخت و ساز، تجهمدیریت و نظارت بر  مانند    یمختلف  هایینه ممکن است در زم  هایمانپ  ینا

  ینهدر زم  یژهها ارائه دهند، به ورا به دولت  یو مشاوره مال  یها ممکن است خدمات مالشرکتهمچنین    باشند.  یرهو غ

 . یمنابع مال ینو تأم یاتمال

از   یبه نوع  C2A(Consumer to Administration)یا    C2Gتجارت  :   C2Gتجارت مصرف کننده به دولت   -6

در ارتباط هستند و   یادار ی( با دولت و نهادهایاشاره دارد که مصرف کنندگان )افراد عاد یکیالکترون یتعاملات تجار

 دگانبه مصرف کنن   C2G. تجارت  دهندی انجام م  ینترنتا  یقمرتبط با دولت را از طر  یهاتراکنش  یاخدمات، اطلاعات،  

مرتبط با    یهاتراکنش   یاکنند    یافتدر  ینرا آنلا  یبا دولت در ارتباط باشند و خدمات مختلف  ی تا به راحت  دهدی امکان م

ادار دولت  یمسائل  دهند.  یو  انجام  مالمثلا    را  عوارض  یاتپرداخت  مدارک  ،و  رانندگی، درخواست  گواهینامه  مانند  ی 

 ، را آنلاین انجام دهند.مجوزهابرخی و  پاسپورت

به تعاملات تجاری بین دولتها )کشورها(ی مختلف اطلاق می    G2Gتجارت  :   G2Gتجارت دولت به دولت    -7

 بط و انجام می شوند. ضشود. تعاملاتی که در قالب صادرات و واردات ثبت و

 به معنای تعامل و معامله بین دولت و مصرف کنندگان    G2Cتجارت    : G2Cتجارت دولت به مصرف کننده   -8

در بستر اینترنت است. این مدل شامل خدماتی است که دولت به مردم از طریق وب سایت ها، پورتال ها، دفاتر پیشخوان  

: خرید های عمومی مانند شارژ کارت های حمل  و سامانه های الکترونیکی ارائه می دهد. برخی از این خدمات عبارتند از

و نقل عمومی، پرداخت قبوض، خرید بلیط، صدورشناسنامه، گذرنامه، کارت ملی، ارائه اطلاعات و آموزش های دولتی ، 

 آمار و بودجه و... 

به معنای تعامل و معامله بین سازمان های دولتی و شرکت ها در    G2Bتجارت  :   G2Bتجارت دولت به بنگاه   -9

بستر اینترنت است. این مدل شامل خدماتی است که دولت از طریق وب سایت ها، پورتال ها، دفاتر پیشخوان و سامانه 

ی قراردادهای دولتی با شرکت ها   از طریق  خرید عمومیی مانند،  به شرکت ها ارائه می دهد. خدمات  ،های الکترونیکی

 .برای تامین کالا یا خدمات خصوصی

 

معرفی   یکتجارت الکترون  یاصل  یبخش ها  را    B2Bو    C2B   از بین مدلهای مشروحه فوق، مدلهای،  «تراورو  ن  و»لاد

 یکاز    یشکسب وکار مشابه ممکن است در ب  یتوجه داشت که مدل ها  ید. البته باکرده و به تشریح آنها پرداخته اند

-e)  آنلاین کنندگان    یع(و توزe-tailing)  ینآنلا  یفروش  هکسب وکار خرد  یبخش ظاهر شوند. به عنوان مثال، مدل ها

distributer)  .فعالیت می که در آن  از بازار است    یبخش   آنها بر برتمرکز  سطح    ،آن ها  وجه تمایزکاملا مشابه هستند
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مدلهای کسب و که  ی، در حالندمصرف کننده متمرکز ا بهبر فروش  C2B کسب و کارهای خرده فروشی آنلاین. کنند

 (Laudon, Traver 2014)د. نتمرکز دار یگرکسب وکار دیک بر فروش به  آنلاین،کننده  یعتوزکار 

  B2Cمدلهای تجارت الکترونیک  4.3.1

 ( 4.4)جدول ند: هستطبقه بندی به شرح زیر قابل  B2Cدر حوزه  کسب و کارهای اینترنتیمهمترین 

، می توانند فعالیت کنند  یدر هر اندازه اکه      e-tailers  یا    ینآنلا  یخرده فروش  یفروشگاه ها:  خرده فروشی آنلاین

پ آمازون غول  ها  یکراز  فروشگاه  تا  محل  یگرفته  آنلاین  دارند.  یت که وب سا  یکوچک  فروشگاههای  به   یه شب  این 

ت متصل شوند ینترنبه ا یدتنها با یانتفاوت که مشتر ینهستند، با ا (bricks-and-mortar)فروشگاههای سنتی فیزیکی 

بخش   یا  یرمجموعهز  یکیالکترون  یفروشگاه هااین  از    یثبت سفارش استفاده کنند. برخ  یهوشمند خود برا   یاز گوش  یا

ها  ییها فروشگاه  را    یزیکیفسنتی    یاز  بابا«  ،»دیجیکالا«کنند.    یم   عرضهموجود هستند و همان محصولات   ، »علی 

هستند   ییاز شرکت ها  خارجی  ینمونه ها   «زیپلاست»و    «والمارت»،  «نوبلو  بارنز»فلایتو« نمونه های داخلی و »  »اسنپ«،

با   یارتباط   یچکنند و ه  یم  یتفعال  یمجاز  یای تنها در دن  یگرد  یحال برخ  ینمکمل دارند. با ا  ینآنلا  یکه فروشگاه ها

  نوع اپ ها هستند. یناز ا یینمونه ها»شیپور« و »جانبی« ، «آمازون»ندارند.   یزیکیف یمکان ها

هزار   هاکم است، ده   خرده فروشی آنلاینکه موانع ورود به بازار    ییاز آنجا  و  است  یرقابت  یاربخش بس   ینافعالیتهای  

بدون نام    آنلاین خرده فروشان    یبرا   تداوم بقاء، سودآور شدن و  در نتیجه اند.  شده  یجادا  یکیفروشگاه کوچک الکترون

موجود   یکردن کسب و کار خود از رقبا  یزمتما  یکیدشوار است. چالش خرده فروش الکترون  یاربس   ی ا تجربه قبلی  یتجار

 است.

 یی ها  یتسا  ینچن  ینترنتاما ا  یستند، ن  یدی جد  یدهپد  یارائه دهندگان خدمات اجتماع  :عی ا مت جا  ارائه دهندگان خدمات

، ملاقات و گفتگو  جمعی  مشارکت  یو زمان  یاییجغرافو موانع    ها  یتکرده است تا بدون محدود  یجادافراد همفکر ا  یرا برا

 یق کنند که در آن افراد با علا  یم   یجادا  ینآنلا  یط مح  یک  «1»ارائه دهندگان خدمات اجتماعی آسان تر کنند.    یاررا بس 

را به اشتراک بگذارند؛   ی خودها  یلمفو  عکس ها،    یق،و فروش کالا کنند؛ علا  یدخربه صورت آنلاین  توانند    یمشابه م

 ین آنلا  یها  یتبا استفاده از شخص  یکنند؛ و حت  یافترا در  یقبا افراد همفکر ارتباط برقرار کنند؛ اطلاعات مرتبط با علا

 

 
1 - community providers 
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 یت و صدها سا ینترستو پ (تر ییتوایکس ) ینکدین،بوک، ل یسف یاجتماع یکنند. شبکه ها  یل پردازیابه نام آواتارها خ

 دهند. یابزارها و خدمات ساخت جامعه را به کاربران ارائه م یهمگ یگرکوچک تر و مناسب د

عکس، متن و آثار   یقی،موس  یجیتال،د  یدیویمانند و  یاطلاعات  یمحتوا   ،ارائه دهندگان محتوا  ارائه دهندگان محتوا:

جهانی تولید که ارزش بازار    « پیش بینی می کنداند مارکتس  یسرچر»  یقاتیکنند. گزارش مرکز تحق  یم  یعرا توز  یهنر

 4.6برسد که رشد    2030دلار تا سال    یلیاردم  57.6به    2022دلار سال    یلیارد م  40.3رقم  از    یکیشنمحتوا و اپلکنندگان  

 یاشتراک پول در م ینههز یافتارائه دهندگان محتوا با در  1دهد. ینشان م 2030تا  2022 یرا نسبت به بازه زمان  یدرصد

ماهانه، به هزاران قطعه می توانند در ازای پرداخت حق اشتراک ، Rhapsody.com سایت آورند. به عنوان مثال کاربران 

ژورنال(، مجله کسب   یتوال استر  ین)روزنامه آنلا WSJ.com  نندارائه دهندگان محتوا ما  یر. ساپیدا کنند  یدسترس  یقیموس

 کنند.  یم یافتدر یاناز مشتر یزدانلود محتوا را ن ینهاشتراک، هز ینهعلاوه بر هز یگر،د یاریوکار هاروارد و بس 

از محتوا و   یکپارچه  یبسته ا  ین قدرتمند و همچن  یجستجو   یابزارها  AOLو    MSN  یاهو،مانند    ییپورتال ها:  پورتال

جا به کاربران   یکرا در  یرهو غ  یدیوو یماستر یقی،دانلود موس  ید،خر یم،تقو ی،فور یها یامپ یمیل،خدمات مانند اخبار، ا

امروزه مدل کسب وکار پورتال   اما   ،شدند  یم  یتلق  ینترنتبه ا  "هدرواز"در ابتدا، پورتال ها به عنوان  اگرچه  دهند.    یارائه م

مصرف کنندگان مدت زمان احتمالاً  که    ییها به عنوان مکان هاپورتال  .  تلقی شوندمقصد    یتسا  یکبعنوان  است که    ینا

شوند. پورتال    یم  در نظر گرفته  مانند در آن می    یگرانو ملاقات با د  یکردن سرگرم  یداخواندن اخبار، پ  یرا برا  یادیز

طرف نشان دهند.   یتوانند خود را ب  ینظر م  ینو از ا  -رسد    یبه نظر محداقل چنین    یا  -فروشند    ینم   یمارا مستق  یزیها چ

 یتهدا یارجاع برا  یها ینههز یجمع آور ی،درج آگه یکنندگان برا یغاز تبل ینههز یافتها در درجه اول با در  پورتال

با وجود تعدد زیاد پورتال ها و   کنند.  ی درآمد کسب م  یژه،خدمات و   ینه هز  یافتو در  یگر،د  یها  یتبه سا  یانمشتر

درصد ترافیک موتورهای    95مجموعاً بیش از    Ask.comو    MSN/Bing  ،AOLسایت گوگل،    5موتورهای جستجو، اما  

 (,2014Laudon, Traverاختیار دارند. ) 2013جستجو را بدلیل شناخت نسبی مردم با آنها در  سال 

مصرف کنندگان   یپست، معاملات را برا  یقاز طر  یا  ی،تلفن  ی،که به صورت شخص  ییشرکت هاکارگزاری معاملات:  

  ی، کنند، خدمات مال  یمدل استفاده م  ینکه از ا  یعیصنا  ین. بزرگ ترمی نامند  2یکارگزاران معاملات  راکنند،    یپردازش م

 

 
1 -Content and Application Providers - Global Strategic Business Report(2023) 
2 -transaction brokers 
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پس انداز پول و زمان است.   ین،آنلا   املاتکارگزار مع  ساسیا های  هستند. ارزش    یابیو خدمات کار  یخدمات مسافرت

  Monster.comمانند    ییدهند. شرکت ها  یاطلاعات و نظرات به موقع ارائه م   یاغلب کارگزاران معاملات  ین،علاوه بر ا

دهند.  یاستعدادها ارائه م ینا یبرا یمنبع مل یک یانخود و کارفرما یاستعدادها یبرا یبازار مل یکبه جستجوگران کار 

را  ییها یسیونکم  ینشوند. کارگزاران سهام آنلا یو تبادل اطلاعات م یکار جذب راحت یندگانو هم جو کارفرمایانهم 

مانند پول نقد و   یاز آن ها معاملات قابل توجه   یاریاست و بس   یکم تر از کارگزاران سنت  یارکنند که بس   یم  یافتدر

 دهند. یارائه م دیدج  یانجذب مشتر یاز معاملات آزاد را برا یتعداد مشخص

را   یکدیگرتوانند    یو فروشندگان م  یدارانسازند که در آن خر  یم  یجیتالد  یطمح  یک  1سازندگان بازار:  بازارساز

و   ینترنتکنند. قبل از ا  یینها را تع  یمتمحصولات بپردازند و ق  یدهند، به جستجو   یشملاقات کنند، محصولات را نما

و گسترش   یبودند. با شروع بازار از قرون وسط  یمتک  یزیکیف  یبازار به مکان ها  یک  یجادا  یوب، سازندگان بازار برا

، پیدایش شبکه جهانی اینترنتاز    یشبوده است. پ  یمعاملات تجار  یبرا   یزیکی ف  ییفضا  یبازار به معنا  ، آن به بازار بورس

  ییر تغ   یزیکیف   یبازارها از فضا  یموضوع را با امکان جداساز  ینوجود داشت. وب ا  ی خصوص  یجیتالشبکه د  تعداد معدودی

به    یلرا که ما  یمتیدهد تا ق  یهستند که به مصرف کنندگان اجازه م  این بازارسازها  یهاول  ی ها   مونهناز    Pricelineداد.  

 یدهحراج معکوس نام   یکاوقات به عنوان    یهستند )که گاه  یگرو محصولات د  یمسافرت  یاقامت اماکن    یپرداخت آن برا 

قیمت کالا و   دگانکه کسب و کارها و مصرف کننهم اجازه می دهد    ینحراج آنلا  یت، ساeBay  تعیین کنند.  شود(  یم

شارژ کردن بازرگانان   یااز هر تراکنش انجام شده،    یدرصد  یافتکنند. سازندگان بازار با در  یین تع  خدمات مورد استفاده را

 آورند.  یبه بازار پول در م یدسترس یبرا

 ی م   ینرا به صورت آنلافیزیکی خود  محصولات  که کالاها و    ینترنتیا  یفروشگاه ها: همانند  ارائه دهنده خدمت

 ی عکس، اشتراک گذار  یدهند. اشتراک گذار  یارائه مخود را  خدمات    ینفروشند، ارائه دهندگان خدمات به صورت آنلا

هستند   ییها  یسسرو  یهمگ  (یاجتماع  یشبکه ها  یها  یتشده توسط کاربر )در وبلاگ ها و سا  یدتول  یو محتوا  یدیوو

 ینهاز آن ها هز  یکنند. برخ   یاستفاده م  یمختلف  یدرآمد   یشوند. ارائه دهندگان خدمات از مدل ها  یارائه م  یانکه به مشتر

اطلاعات   یو با جمع آور  یغاتمانند تبل  یگراز منابع د  یگرد  یکه برخ  یکنند، در حال  یم  یافتحق اشتراک ماهانه در  یا

. به یستندهستند اما کامل ن  یگاناز خدمات را   ی کنند. برخ  یاست، درآمد کسب م  یدمف  یممستق   یابیکه در بازار  خصیش

 

 
1 - Market creators 
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به  دلار    5هم هست که    یشرفتهپ   یبا ابزارها   ینسخه تجار  یکاست، اما    یگانرا Google Apps  یهعنوان مثال، نسخه پا

کنند، ارائه دهندگان   یکه محصولات را با پول نقد مبادله م  یفروشان  خردهدارد. درست مانند    ینهماه هز  درکاربر    ازای هر

 کنند.  یم مبادلهدرآمد کسب   یرا برا ی خودها یتخدمات دانش، تخصص، و قابل

 B2C: مدلهای کسب و کار 4.4جدول 

 مدل قبلی  شرح مدل نمونه ها  گونه های ممکن  مدل کسب و کار 

 خرده فروشی آنلاین 

 آمازون، شیپور  تجارت مجازی 

که   فروشی  خرده  آنلاین  نسخه 

کنندگان هر    مصرف  توانند  می 

ساعت و هر زمان از روز یا شب بدون  

ترک خانه یا محل کار، خرید خود را 

 انجام دهند 

فیزیکی   فروش 

 کالا 

تجارت مجازی و  

 حقیقی 
 والمارت، دیجیکالا 

کانال توزیع آنلاین برای شرکتی 

سنتی   فروشگاههای  و  فروش  که 

 هم دارد. 

فیزیکی   فروش 

 کالا 

 LillianVernon.com تجارت کاتالوگی
مستقیم  ارسال  آنلاین  نسخه 

 کاتالوگ های تبلیغاتی 

فیزیکی   فروش 

 کالا 

فروش مستقیم از 

 صنعتگر 

Dell.com 

Mattel.com 

SonyStyle.com 

صنعتگر از کانالهای آنلاین برای  

فروش مستقیم محصولات خود به 

 مشتری استفاده می کند

فیزیکی   فروش 

 کالا 

ارائه دهندگان  

 خدمات اجتماعی 
 

فیسبوک؛ لینکدین؛  

 توئیتر؛ پینترست 

با   هایییتسا افراد  آن  در  که 

 یاتتجرب  ها،یسرگرم  یق،علا

  ی اجتماع  یهاشبکه  یامشترک  

آ  توانندیم هم  به    یندگرد  و 

ملاقات   یکدیگربا   ینصورت آنلا

 کنند. 

کسب درآمد از 

هزینه  طریق 

تبلیغات،   های 

اشتراک،  

 همکاری وابسته 

  ارائه دهندگان محتوا 
WSJ.com 

CBSSports.com 

CNN.com 

و  اطلاعات  دهندگان  ارائه 

  یت مانند روزنامه ها، سا  یسرگرم

  ین منابع آنلا  یگرو د   ی،ورزش  یها

کسب درآمد از 

هزینه  طریق 

تبلیغات،   های 
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ESPN.com 

Rhapsody.com 

مند علاقه  و  اخبار   یها  یکه 

دهند   یارائه م  یانخاص را به مشتر

راهنما  ییراهنما  - /    یی و    یا و 

 فروش اطلاعات

اشتراک،  

 همکاری وابسته

 پورتال

 افقی/ عمومی 

Yahoo 

AOL 

MSN 

Facebook 

محتوا،   یکپارچهبسته    یک از 

شبکه    یجستجو خدمات  و  محتوا 

: اخبار،  می دهد  ارائه  یاجتماع  یها

موس  یمیل،ا دانلود    یقی، چت، 

 . یرهو غ یمتقو  یدیو،و یماستر

کسب درآمد از 

هزینه  طریق 

تبلیغات،   های 

اشتراک،  

 همکاری وابسته

 Sailnet عمودی/ تخصصی 

بازارهای   به  را  کالا  و  خدمات 

 خاص ارائه می دهد 

کسب درآمد از 

هزینه  طریق 

تبلیغات،   های 

اشتراک،  

 وابستههمکاری 

 جستجو 
Google 

Bing 

Ask.com 

خدمات  بر  آنها  اصلی  تمرکز 

 جستجوی آنلاین می باشد 

کسب درآمد از 

هزینه  طریق 

تبلیغات،   های 

 همکاری وابسته

  کارگزاری معاملات 

E*Trade 

Expedia 

Monster 

Travelocity 

Hotels.com 

Orbitz 

ها فروش    یپردازنده  معاملات 

و    ین،آنلا سهام  دلالان  مانند 

ها با    ی، مسافرت  یآژانس  که 

آنها    یبهره ور  یانکمک به مشتر

تر و ارزان تر    یعانجام سر  یرا برا

 دهند.  یم یشکارها افزا

انجام   هزینه 

 مبادلات 

  بازار ساز 

eBay 

Etsy 

Amazon 

Priceline 

  ی که از فن آور  ییکسب و کارها 

که    ییبازارها  یجادا  یبرا  ینترنتا

و فروشندگان را به هم    یدارانخر

 کنند.  یکند، استفاده م  یم  یکنزد

انجام   هزینه 

 مبادلات 
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  ارائه دهنده خدمات 
VisaNow.com 

Carbonite 

RocketLawyer 

ها فروش    ییشرکت  با    یک که 

 یک  یبه کاربران به جا  یسسرو

 آورند  یمحصول پول در م

 فروش خدمات 

 ,2014Laudon, Traverمنبع: 

  B2Bمدلهای تجارت الکترونیک  4.3.2

کسب وکار   یک  یناست ب  ممکنکه  اشاره دارد    ییکسب و کارها  ینبه معاملات ب  بنگاهبه    بنگاه  یکتجارت الکترون

یا  ینتام  یرهزنج  یشرکا  با وکار    یک  ینب  تولیداتش،  د  یکبا    یادولت    یک  باکسب  وکار  به صورت   یگرکسب 

 یانتفاع  ی، دولت  ی،خصوص  به هر سازمانممکن است  کسب وکار    ینه،زم  ینرخ دهد. در االکترونیکی و بر بستر اینترنت  

 ی و همکار  ی ارتباط  فرایندهایو    یکردن معاملات تجار  یوتریکامپ  ،، هدف شرکت هاB۲B اطلاق شود. در  یرانتفاعیغ  یا

به شدت به فن است و  B2C این مدل کسب و کار بسیار پیچیده تر از مدل  است.    یو اثربخش   ییکارا  یشبه منظور افزا

به   یک  به تامین رابطه  EDI(.  2013متحده،    یالاتوابسته است )اداره آمار ا (EDI)  «یکیالکترون  یتبادل داده ها»  یآور

به  اماشده است،  یطراح یاختصاص یشبکه ها یو در اصل برا  کمک می کند یدارخر یککننده و   ینتام یک  ینب یک

را فهرست  B۲Bمورد استفاده در عرصه    یکسب وکار اصل  یمدل ها  4.5است. جدول    ینترنتبه ا  تسرعت در حال مهاجر

 . کند یم
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 B۲B : مدل های کسب و کار اصلی در تجارت الکترونیکی بنگاه به بنگاه4.5جدول 

 مدل قبلی  شرح مدل نمونه ها  مدل کسب و کار 

 (  بازار شبکه ای 1)

 توزیع کننده الکترونیکی 
Grainger.com 

Partstore.com 

 ی خرده فروش  یفروشگاه ها  یننسخه آنلا

فروش عمده  بهره   یر،تعم  ی،نگهدار  ی؛و 

 یرمستقیم غ یها یکالا؛ ورود یبردار

 فروش کالا 

 خرید الکترونیکی 
Ariba 

PerfectCommerce 

شرکت   یک توسط    یجیتالد  یبازارها  یجادا

فروشندگان و خر  آن  در   نهاده  یدارانکه 

 کنند  یمعامله م یممستق یرغ یها

هزینه خدمات    دریافت 

 یرهزنج  یریتمد  ی،بازارساز

 اجرائیو خدمات  ین،تام

 مبادله الکترونیکی 
OceanConnect 

د برا  یعمود  یجیتالبازار   نهاده  یمستقل 

 یم مستق یها

روی  کمیسیون  حق  اخذ 

 تراکنش ها

 Exostar کنسرسیوم صنعتی 

Elemica 

متعلق به صنعت   یعمود  یجیتالبازار دیک  

 کنندگان   ینانتخاب تام یبرا

کم حق   یرو  یسیوناخذ 

 تراکنش ها

 (  شبکه ی صنعتی خصوصی 2)

 
Walmart 

Procter & Gamble 

را با    ینتام   یها  یره شبکه شرکت که زنج

محدود م  یمجموعه  هماهنگ  شرکا   یاز 

 کند. 

توسط مالک شبکه   ینههزاخذ  

 یدبازده تول  یقاز طر  یابیو باز

 یع و توز

 ,2014Laudon, Traverمنبع: 

 

 : عملکرد و زیرساختها تجارت الکترونیک در ایران  4.3

و   شیوع ویروس کروناپس از  اما   .ه استروند استفاده از اینترنت طی سالیان اخیر در دنیا و ایران با رشد همراه بود

عنوان ابزار ارتباطی رشد بیشتری    تنها استفاده از اینترنت به   نه  ،گذاری و عدم ورود به مراکز پرجمعیت لزوم رعایت فاصله  

  د بلکه استفاده از خدماتی همچون خرید کالا و استفاده از خدمات کسب و کارهای مجازی نیز وارد دورهررا تجربه ک 

با رشدی  2020نسبت سال  به   2021جدیدی از حیات خود شد. چنانکه ارزش مالی تجارت الکترونیکی در دنیا در سال  
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، جایگاه ایران در حوزه 2019هزار میلیارد دلار رسید. براساس گزارش آنکتاد در سال    5درصدی به حدود    17حدود  

بر اساس نتایج گزارش اما    رسید.  42های قبل به رتبه  پله رشد نسبت به سال  7کشور، با   152تجارت الکترونیکی از میان  

و  18،330برابر  1401، ارزش اسمی کل گردش مالی تجارت الکترونیکی کشور در سال  1401سال  تجارت الکترونیکی

 22310و  12830درصد آن یعنی   70لغ، ااز این مب (4.6.)جدول بوده است هزار میلیارد ریال  31880برابر  1402در سال 

مربوط به تراکنش های خرید از طریق درگاه پرداخت اینترنتی    1402و    1401آن به ترتیب برای سالها  میلیارد ریال  هزار  

 .است

 ارزش اسمی و حقیقی تجارت الکترونیکی کشور )هزار میلیارد ریال( 4.6جدول 

 1397 1398 1399 1400 1401 1402 

 31880 18330 12370 10970 4230 2080 ارزش اسمی تجارت الکترونیکی

 138.4 125.8 123.7 153.8 80.9 53.6 ارزش حقیقی تجارت الکترونیکی

  1402و   1401گزارش تجارت الکترونیکی محاسبات تحقیق بر اساس منبع: 

ریال ارزش تولید ناخالص داخلی کشور بدون نفت در همین سال، حدود    هزارمیلیارد  117،230این رقم در مقایسه با  

درصد رشد    48معادل    1400در مقایسه با سال    1401درصد می باشد. ارزش اسمی تجارت الکترونیکی کشور در سال    15.6

برای اجتناب    درصد می باشد.  15.6داشته است که نسبت به ارزش تولید ناخالص داخلی اسمی کشور در همین سال معادل  

صرفاً ارزش مبادلات کالاها و محصولات نهایی لحاظ می شود و   GDPاز محاسبات چندباره ارزش کالاها در محاسبات  

ارزش کالاهای واسطه ای در این محاسبات وارد نمی شوند. اما در محاسبات مبادلات تجارت الکترونیکی، ارزش مبادلات 

به معنی این نیست که سهم تجارت   1401درصدی در سال    15.6راین این نسبت  کالاهای واسطه ای هم وجود دارد، بناب

 درصد است.  15.6اسمی بدون نفت معادل  GDPالکترونیکی کشور از 
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 ارزش اسمی و حقیقی تولید ناخالص داخلی کشور و نسبت تجارت الکترونیک در آن)هزار میلیارد ریال(  4.7جدول 

 1402 1401 1400 1399 1398 1397 شاخص ها  

 191,876 117,230 77,840 48,200 30,430 21,430 )بدون نفت(  ارزش اسمی تولید ناخالص داخلی

  1400به قیمتهای    ارزش تولید ناخالص داخلی
 )بدون نفت( 

552.7 582.2 675.9 778.4 804.3 833.5 

 GDP   9.7% 13.9 % 22.7 % 15.8 % 15.6 % %16.6نسبت تجارت الکترونیک به 

 و محاسبات تحقیق  1401منبع: گزارش تجارت الکترونیکی 

 

 1401تا  1397اسمی کشور طی سالهای : روند تغییرات نسبت تجارت الکترونیکی به تولید ناخالص داخلی 4.1نمودار 

 

 1402و  1401برگرفته از نتایج گزارش تجارت الکترونیکی منبع: 

هزار   22310حدود  1402و در سال هزار میلیارد ریال  13حدود   1401مجموع مبالغ تراکنش های خرید اینترنتی در سال 

هزار   9به نقل از بانک مرکزی( در مقایسه با رقم    1402و    1401بوده است.)گزارش تجارت الکترونیکی  میلیارد ریال  

 است. درصدی  147و درصدی  48نشان دهنده رشد ، این ارقام به ترتیب  1400سال  یمیلیارد ریال
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10.00%

15.00%
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GDPروند تغییرات نسبت تجارت الکترونیک به 
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 روند تغییر مبلغ تراکنش های خرید از طریق درگاههای پرداخت اینترنتی )هزار میلیارد ریال( 4.8جدول 

 1397 1398 1399 1400 1401 1402 

 22 13 9 8 3 2 ارزش تراکنش های خرید

 69 48 13 159 103  درصد رشد نسبت به سال قبل 

 محاسبات تحقیق  1402و  1401منبع: گزارش تجارت الکترونیکی  

به طور متوسط    1400حاکی از آنست که این تعداد نسبت به سال    1401های ماهانه سال    اطلاعات ماهانه تعداد تراکنش

درصد کاهش    35و پس از آن آبان ماه با  درصد    39با  درصد کاهش داشته است. بیشترین کاهش مربوط به مهر ماه    17

 می باشد. 

 نسبت به مدت مشابه سال قبل  1401های ماهانه اینترنتی در سال  . روند درصد تغیرات تعداد تراکنش4.2نمودار 

  

 1401منبع: بر اساس داده های گزارش تجارت الکترونیکی 

توسعه امکانات این حوزه برای تمام اعضای زنجیره های عرضه و تقاضای   ،تجارت الکترونیکیهر چه بیشتر  رونق  برای  

تر،  تر و ارزان تر، آسان ، به نحوی که خریداران و فروشندگان بتوانند با دسترسی سریعضروری استمحصولات و خدمات  

برای انجام تجارت  لازم  کلیدی  و  زیرساخت های فنی    مختلف  کیفی و کمیبررسی شاخصهای  منفعت بیشتری کسب کنند.  
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ثابت و سیار، و ضریب نفوذ الکترونیکی، از جمله: آمادگی شبکه، ضریب نفوذ تلفن همراه، ضریب نفوذ اینترنت پهن باند  

 نشان دهنده روند رو به توسعه این زیر ساختها می باشد.  شبکه های اجتماعی

بر اساس آخرین اطلاعات سازمان توسعه تجارت الکترونیکی کشور، ظرفیت کشور در بکارگیری فناوری اطلاعات 

دارای   1402و ارتباطات به منظور افزایش رقابت و رفاه مردم، که با شاخص »آمادگی شبکه« سنجیده می شود، در سال  

ام قرار دارد. -  134در جایگاه    43در جایگاه نخست و ایران با امتیاز    77می باشد. آمریکا با امتیاز    100از    42.83امتیاز  

این شاخص از چهار زیر شاخص فناوری، مردم، حکمرانی، و ضریب تاثیر تشکیل شده که هر یک از آنها از شاخصهای 

)گزارش گزارش شده است.  41و    51،  40،  39متعدد دیگری بدست می آیند. امتیاز این چهار زیر شاخص به ترتیب،  

 ( 1402سالانه تجارت الکترونیک 

شاخص ضریب تلفن نفر بوده و بنابراین    150،663،996نزدیک به    1402تعداد کل مشترکین تلفن همراه تا پایان پاییز  

از   دارد،  اشاره  جمعیت  کل  به  همراه  تلفن  خطوط  مشترکین  تعداد  نسبت  به  که  سال    104همراه  در  به   1395درصد 

 .  1رسیده است 2140درصد در سال 6.617

 : روند رشد ضریب تلفن همراه در ایران4.3نمودار 

 
   منبع: بر اساس گزارشات سالانه تجارت الکترونیک

 

 
 برخی از افراد همزمان دارای چند خط تلفن همراه از اپراتورهای مختلف هستند.  - 1
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تعداد کاربران تلفن همراه هوشمند )یعنی کسانی که   تضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند، نیز که برای پوشش نسب

حداقل یکبار در ماه از تلفن همراه هوشمند استفاده می کنند( به کل جمعیت بکار می رود. این شاخص می تواند به عنوان  

بکار گرفته شود.   تلفن همراه  الکترونیکی  تجارت  بخصوص  الکترونیکی  تجارت  توسعه  پتانسیل  برای شناخت  معیاری 

میلیون کاربر تلفن همراه هوشمند، با رشدی معادل   69.8بر اساس    2023ضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند کشور در سال  

درصد برآورد شده است که ایران را از این منظر در جایگاه چهاردهم جهان   78.6حدود    2022درصد نسبت به سال    0.7

 قرار داده است.  

 : روند رشد تعداد کاربران اینترنت در ایران 4.4نمودار 

 
 Digital 2023:Iranمنبع: 

کیلو   256اینترنت پهن باند)کاربران اینترنت با سرعت بالای    ضریب نفوذ اینترنت پهن باند، نسبت تعداد مشترکین

اعلام شده است   1درصد  740.1برابر    2140بیت در ثانیه(  را به کل جمعیت اندازه گیری می کند.  این ضریب در سال  

 ( 1402. )گزارش تجارت الکترونیک درصد رشد داشته است 2.7معادل  1401درصد سال  137در مقایسه بار قم که  

 

 
 بسیاری از کاربران اینترنت پهن باند کشور از چند سرویس اینترنتی استفاده می کنند.  - 1
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سیار  و  ثابت(  تلفن  خطوط  روی  اینترنت  از  کنندگان  استفاده  )مخصوص  ثابت  صورت  دو  به  باند  پهن  اینترنت 

تعدادمشترکین اینترنت پهن باند سیار    1402)مخصوص استفاده کنندگان روی تلفن های همراه( محاسبه می شود. در سال  

 11میلیون نفر و مشترکین اینترنت پهن باند ثابت    109)مجموع کاربران تمام ارائه دهندگان اینترنت روی تلفن همراه(  

 میلیون نفر اعلام شده اند. 

سرعت اتصال اینترنت در کشور یکی دیگر از شاخصهای فناوری اطلاعات و ارتباطات است که می تواند در توسعه 

تجارت الکترونیک موثر باشد. در جدول زیر، متوسط سرعت دانلود و تغییرات سالانه آن در مورد اینترنت پهن باند ثابت 

 نشان داده شده است.   1401و سیار برای سال 

 : متوسط سرعت دانلود در اینترنت پهن باند ثابت و سیار ایران4.5جدول 

سرعت متوسط دانلود  

 اینترنت سیار 

تغییر سالانه سرعت  

 اینترنت سیار 

سرعت متوسط دانلود  

 اینترنت ثابت 

تغییر سالانه سرعت  

 اینترنت ثابت 

40.97MBPS +62.7% 11.62MBPS +18.0% 

 Digital 2023: IRAN منبع:

 13.6درصد مربوط به گوشی های تلفن همراه )با رشدی    75، بیش از  1401از کل ترافیک اینترنت کشور در سال  

درصد   28درصد مربوط به دستگاههای رایانه )اعم از لپ تاپ و دسک تاپ که در مقایسه با سال قبل    23.2درصدی(،  

داشته(،   رشد    1.37کاهش  )با  تبلت  روی  و    9.6درصد  جمله   0.01درصدی(  از  دستگاهها  سایر  به  مربوط  نیز  درصد 

روند تغییرات سهم گوشی های همراه از ترافیک اینترنت کشور طی سالهای   4.5کنسولهای بازی بوده است. در نمودار  

 نشان داده شده است.  1401تا  1395

 روند تغییرات سهم گوشی های همراه از ترافیک اینترنت کشور 4.5نمودار 
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 Digital 2023: IRAN منبع:

 

 و انواع کسب و کارهای اینترنتی در ایران ی فعالیت زمینه ها 4.3

از کسب و کار و این گستردگی بخاطر تعاریفی است که  دامنه مشاغل آنلاین در صنایع مختلف بسیار گسترده است

عبارت است از مجموعه فعالیت   «آنلاینکسب و کار  »ا  ی  «کسب و کار اینترنتی»ترین تعریف  . سادهوجود دارداینترنتی  

استفاده از هر روشی »  ین تعریفا بر اساس  (  2006،    1)کومبه شود.  هایی که بر بستر اینترنت با هدف درآمدزایی انجام می

تواند شامل   کسب و کار اینترنتی می  .می گویندکسب و کار اینترنتی  را    «که به کسب درآمد از اینترنت منتهی شود

امروزه بسیاری از افراد بر این .  خرید و فروش کالا در اینترنت و یا ارائه یک سرویس آنلاین بصورت غیر رایگان باشد

کسب و کار می توانند    ، با استفاده از آنافراد  یا    و  انجام شوند  اینترنت   بستر  بر   تواند  می   اعتقادند که تقریبا همه کارها

اندازی می خود را رونق دهند. کسب و کارهای اینترنتی دقیقا مانند کسب و کارهای سنتی، در زمینه های مختلفی راه 

امروزه    که  است  کارهایی  و  کسب  از  ای  نمونه  …شوند که کسب و کارهای فروشگاهی، خدماتی، آموزشی، اتوماسیون و

کالا امروزه طیف وسیعی از محصولات را تنها اند. به طور مثال فروشگاه آنلاین دیجی در بستر اینترنت به فعالیت مشغول

 .  دهدبا استفاده از سایت اینترنتی خود به مشتریان ارائه می 

 

 
1 -Combe, C.(2006) 
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کسب و »   :ه استدسته کلی تقسیم کرد  سهکسب و کارهای اینترنتی را به  تجارت الکترونیکی کشور،    مرکز توسعه

دارای کسب و کارهای  »و    اینماد بدون ستاره«  خردکسب و کارهای اینترنتی  »  خرد فاقد اینماد« ،کارهای اینترنتی  

بخشی و جلب برای اطمینان    (E-Namad)موضوع اینماد  کسب و کارهای ثبت شده(.  استارت آپ ها و سایر)  «اینماد

در این نوع معاملات مهمترین مسأله  بعنوان  آنها،    محصولاتاینترنتی  خرید  در    نام و نشان و اعتبار شرکت  به  اعتماد مشتری

الکترونیک    .استمطرح شده   به وزارت صنعت، معدن و تجارت  مرکز توسعه تجارت  به بررسی   1389از سال  وابسته 

 « نمادای »طراحی سایت  واحدهای تجارت الکترونیکی، مجوزهای قانونی و احراز هویت واقعی صاحبان آنها پرداخته، و با  

 های اینترنتی نوعی تأییدیه فروشگاهبه    با ثبت اطلاعات ضروری کسب و کارهای اینترنتی،  «نماد اعتماد الکترونیک»یا  

باشد و دریافت اینماد برای وب  این نماد در واقع یک بر چسب دیجیتالی است که دارای اصول و ضوابطی می  می دهد.

  کهاینترنتی    های  سایت های فروشگاه اینترنتی که نیاز به راه اندازی سیستم پرداخت آنلاین دارند الزامی است. سایت

 .دنتراکنش مالی انجام نمی شود، نیازی به دریافت نماد اعتماد الکترونیک ندار هاد و در آننفروش آنلاین ندار

دسته از کارهایی اطلاق می شود که به صورت پاره وقت،   ، به آن رد فاقد اینماد«خاینترنتی  کسب و کارهای  » (  1

توسط مرکز   انجام می شود. این دسته از کسب و کارهابر بستر اینترنت ای تفننی، یا موردی توسط فرد و به شکل واسطه

احراز هویت نشده اند و تعداد دقیق آنها مشخص نیست. برآورد شده است که بیش از   توسعه تجارت الکترنیکی کشور

هزار کسب و کار فاقد اینماد در کشور وجود دارند. زمینه فعالیت این دسته کسب و کار عموماً »فریلنسینگ )آزاد   312

« و تولید محتوا و طراحی وب کاری( از طریق انجام کارهای کارفرمایان« و »ارائه خدمات آموزشی به شکل مجازی،  

 همچنین » فروش خدمات و مشاوره و انجام پروژه های مختلف علمی در زمینه های آمار و مهندسی و اقتصاد و ..« است. 

خرد دارای اینماد بدون ستاره«، به کسب و کارهایی اطلاق می شود که احراز هویت کسب و کارهای اینترنتی  » (  2

 100شده و دامنه عملیاتی آنها معلوم است، با اینحال تعداد و مجموع مبلغ تراکنش های مالی آنها در ماه به ترتیب حداکثر  

روز    10کنند، موظف هستند ظرف مدت  میلیون تومان می باشد. کسب و کارهایی که این حد نصاب ها را بش   100عدد و  

واحد کسب   16457مجموعاً بیش از    1401نسبت به طی مراحل کامل دریافت اینماد ستاره دار اقدام نمایند. تا پایان سال  

 و کار اینترنتی خرد فاقد اینماد، موفق به دریافت اینماد بدون ستاره شده اند. 

 1402و تعداد آنها تا سال    بعدی به آنها خواهیم پرداخت  هایکه در بخش ،  «کسب و کارهای اینترنتی دارای اینماد( »3

 در نمودار زیر روند رشد تعداد واحدهای دارای اینماد نشان داده است.واحد می باشد.  207317حدود 
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 : روند رشد تعداد کسب و کارهای اینترنتی در کشور4.6نمودار 

 

 1402منبع: گزارش تجارت الکترونیک کشور 

صرفاً در حوزه فروش  1402درصد از واحدهای تجارت الکترونیکی دارای اینماد تا پایان سال  63به طور کلی حدود 

درصد از آنها در هر دو حوزه فروش کالا و ارائه خدمات فعالیت   3درصد صرفاً در حوزه ارائه خدمات و    34کالا ، حدود  

 ( 4.7می کنند. )نمودار 

 

 

 

 

 : حوزه فعالیت واحدهای تجارت الکترونیکی دارای اینماد4.7نمودار 
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 1402منبع: گزارش تجارت الکترونیکی  

درصد، گروه   62فروش کالا با  ، به ترتیب مربوط به گروه  1402بیشترین زمینه کاری این کسب و کارها تا پایان سال  

درصد 10درصد، و گروه خدمات آموزشی، فرهنگی و هنری با    11خدمات فناوری اطلاعات، ارتباطات واطلاع رسانی با  

فروشگاهای تخصصی کالای پوشیدنی و بوده است. بررسی سهم زیرگروه ها در گروه فروش کالا نشان می دهد که  

فروشگاه تخصصی تجهیزات   بیشترین سهم را در این گروه دارا می باشد. پس از آن  درصد  35با    ملزومات شخصی و منزل

آلات ماشین  دارویی  17.6با    و  شیمیایی،  محصولات  تخصصی  فروشگاه  با  ،درصد،  بهداشتی  و  درصد،   12.6آرایشی 

با   آشامیدنی  هن  9.2فروشگاههای تخصصی کالاهای خوردنی  فرهنگی،  فروشگاههای تخصصی کالاهای  و  درصد،  ری 

درصد، فروشگاههای تخصصی   9.2درصد، فروشگاههای کالاهای کشاورزی، حیوانی، ساختمانی و صنعتی با    8.2ورزشی با  

)نمودار بوده است.    درصد  3.5، و فروشگاههای غیرتخصصی کالا با  درصد  4.7وسایل نقلیه و لوازم یدکی و جانبی آن با 

4.8) 

 

 

 ها و درصد انتخاب هرکدام توسط کسب و کارها در گروه فروش کالا زیرگروه: 4.8نمودار 

63%

34%

3%

فروش کالا خدمت هردو
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 1402منبع: گزارش تجارت الکترونیک  

درصد، محتوای    75در گروه خدمات فناوری اطلاعات، ارتباطات و اطلاع رسانی، سهم زیرگروه خدمات فناوری اطلاعات با  

درصد اعلام شده است. در گروه خدمات   2درصد، و خدمات اطلاع رسانی با    4درصد، خدمات ارتباطی با    19برخط با  

 16.9درصد، خدمات فرهنگی و هنری با    53ت غیر رسمی با  آموزشی، فرهنگی و هنری نیز سهم خدمات آموزشی تحصیلا

درصد و خدمات آموزشی  تحصیلات   9.2درصد، خدمات چاپ و نشر با    16درصد، خدمات پشتیبانی آموزش و پژوهش با  

 درصد اعلام شده است.   4.9رسمی با 

 1402در سال  زیرگروه تمام گروه ها ودرصد انتخاب آنها توسط کسب و کارهای اینترنتی دارای اینماد    4.9در نمودار  

 نشان داده شده است.  

 

 

 و درصد انتخاب هرکدام توسط کسب و کارها  ی تمام گروه هازیرگروه ها: 4.9نمودار 
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 1402الکترونیک  منبع: گزارش تجارت 
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 توزیع کسب و کارهای اینترنتی در ایران 4.4

 37858نشان می دهد که استان تهران با  1402پراکندگی جغرافیایی کسب و کارهای اینترنتی دارای اینماد تا پایان سال 

 درصد کل این واحدها، بالاترین تعداد واحدهای دارای اینماد را به خود اختصاص داده است. 46واحد معادل 

 1402: پراکندگی جغرافیایی کسب و کارهای اینترنتی دارای اینماد تا پایان سال  4.10نمودار 

 

 1402منبع: گزارش تجارت الکترونیکی  
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درصد از مالکین   44نشان می دهد که حدود    1401گروه سنی صاحبان کسب و کارهای الکترونیکی کشور تا پایان سال  

درصد، افراد   27سال با    50تا    40سال تشکیل داده اند. پس از آن افراد    40تا    30این نوع کسب و کار را افراد گروه سنی  

 ( 4.11درصد قرار دارند. )نمودار  14سال  30تا  20روه سنی درصد و افراد گ 15سال حدود  50گروه سنی بالای 

 : درصد صاحبان کسب و کارهای اینترنتی دارای اینماد به تفکیک گروه سنی4.11نمودار 

 

 1401منبع: گزارش تجارت الکترونیک  

 روش ها و کانالهای عرضه کالا و خدمات  4.5

مرکز تجارت الکترونیک کشور بر اساس ارسال پرسشنامه از فعالین تجارت الکترونیک کشور، تخمین زده است که  

بعنوان اصلی ترین روش ارائه   «شبکه های اجتماعی»از    1402درصد از کل کسب و کارهای اینترنتی در سال    43حدود  

کالا و خدمت خود استفاده کرده اند. بیشتر این کسب و کارها، علاوه بر شبکه های اجتماعی از وب سایت خود نیز بهره 

  10درصد از پیام رسانها و    22درصد از کسب و کارهای اینترنتی از تلفن،    25گرفته اند. بر اساس نتایج همین نظرسنجی،  

 ( 4.12دار درصد نیز از نرم افزار تلفن همراه بعنوان بیشترین روش ارائه کالا و خدمت خود استفاده کرده اند. )نمو

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

سال30تا 20افراد 

سال40تا 30افراد 

سال50تا 40افراد 

سال50افراد بالای 

درصد گروه سنی صاحبان کسب و کارهای اینترنتی دارای اینماد
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: روش های عرضه کالا و خدمات کسب و کارهای اینترنتی 24.1نمودار   

 

 1402منبع: گزارش تجارت الکترونیک  

درصد، بیشترین  54بر اساس نتایج همین نظرسنجی، در میان شبکه های اجتماعی و پیام رسان های مختلف، اینستاگرام با 

سهم را در میان کسب و کارهای اینترنتی دارا بوده است. پس از آن به ترتیب شبکه های تلگرام، واتس اپ، ایتا، روبیکا، 

 ( 4.13بله، و سروش قرار دارند. )نمودار 

 

  

43%
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10%

شبکه های اجتماعی تلفن پیام رسان ها نرم افزار موبایلی



136  لیوخارجی)فروشآنلاین(کسبوکارهایاینترنتیکشوراثرفیلترینگاینترنتبرتجارتداخ 

 

 

 )درصد(  توسط کسب و کارهای اینترنتی درصد استفاده از شبکه های اجتماعی: 4.13نمودار

 

 1402منبع: گزارش تجارت الکترونیکی  
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 استارت آپ   4.6

وکار های کسب خود را نه بر اساس چگونگی تمایز آنها با مدل  وکارهای کسب ها در طول یک دهه آینده، مدلسازمان

وکارها ای از کسب های در حال ظهور که از گستره ها در اکوسیستم صنایع سنتی بلکه بر اساس میزان مؤثر بودن این مدل

تری از صنایع، ها، تعداد هرچه بیشبا افزایش رقابت میان سازمان  اند، تعریف خواهند نمود.از صنایع مختلف تشکیل شده

دیجیتال ه  حوز  تتحولاتر و پویاتری تحت عنوان اکوسیستم دیجیتال ایجاد خواهند کرد.  های جدیدتر، گستردههمراستایی

کسب و کار سبب شده است که اکوسیستم دیجیتال از اهمیت قابل   هدرپی محیط به ویژه در زمینو تغییرات متعدد و پی 

محور است و مشتریان وکار کاملا مشتری های دیجیتال، مدل اصلی کسب دنیای اکوسیستم   در  .ای برخوردار شودملاحظه 

توانند با استفاده از گستره وسیعی از محصولات و خدمات از طریق یک درگاه دسترسی واحد و بدون تَرک اکوسیستم می

 دیجیتال، تجربه مناسب و خوشایندی کسب کنند. 

محیطی بدون مرزهای محدود، متشکل از بازیگران مختلف  در آن  است که    یتالیجیفرم د  پلت  کی  تالیجید  ستمیاکوس

که تعامل است    و راهبردها  ، فرهنگنرم افزارهافناوری و  شرکتهای  ،  و کانالهای ارتباطی  ، ابزارها(انسانمشتریان )شامل:  

ای که چندین بازیگران راهکارهای دیجیتال چندبعدی را به گونه   این  .یابدمی   مفهوم  دیجیتال هایها بر روی زیرساختآن 

کنندگان کنند. روابط تجاری میان مشارکت های دیجیتال قابل دسترسی باشند ارائه می صنعت را دربرگیرند و از طریق کانال 

، باشد. این قراردادها به صورت رسمیدر اکوسیستم دیجیتال از طریق قراردادهای کاغذی یا دیجیتال )و یا هر دو( می 

های پرداخت و دیگر ملاحظات تجاری مرتبط با خدمات ارائه شده، قواعد حاکم بر اکوسیستم و چگونگی دسترسی شیوه

ها و کاهش هزینه  تر مناسبات میان سازمانکنند. با دیجیتالی شدن هرچه بیش های تولید شده در آن را تعیین میبه داده 

های تری را از طریق قرارداد به شرکت های بیش تر خواهد بود تا فعالیتها بسیار اقتصادیهای مالی، برای سازمانتراکنش 

یکی از بازیگرانی   گیرد.تری از ارتباطات تخصصی در اکوسیستم شکل میثالث واگذار کنند و در نتیجه، مجموعه غنی 

 هستند . «هااستارت آپ»ینده بازار فناوری و اکوسیستم دیجیتال کشور را دگرگون خواهد کرد،  آکه در 

  و   جوان  یهاشرکت   معمولاً  آنها .  کنندی م  فایا  ینوآور  و  تال یجید  ستمیاکوس  در  یمهم  ار یبس   نقش  «هاپآ  استارت»

 مختلف   یهانه یزم  در  خلاقانه  یهاحلراه  ارائه  و   د یجد  مسائل  حل  دنبال  به  نوآورانه،  و  نو  یها دهیا  با  که  هستند  ینوظهور 

نوآورانه در   راتییتغ  جادیو ا  عیو هدف آنها رشد سر  کنندیشروع به کار م  یکوچک  میها معمولاً با تآپاستارت  .هستند

 یازهاینبرطرف کردن    ای  جیمشکلات رادر حل  ها،  و داده   یآنها استفاده از فناورهدف و تمایل    صنعت مربوطه است.

صنعت، بهداشت و درمان،   ا،یاش  نترنتیاطلاعات، ا  یمانند فناور  یمختلف  یهادر حوزه  هاآپاستارت.  مشتریان است  دیجد
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 لیبزرگ تبد  یهابه شرکت   ع،یبا رشد سر  توانندیها مآپاستارت  ی. برخکنندیم  تیفعال  رهیو غ  انیخدمات مشتر  ،یمال

   بقا تلاش کنند. ظحف یدشوار مواجه شده و برا طیممکن است با شرا گرید یشده و برخ

است که اکثر آن   به همین علتکپی کند و    هامعمولا استارتاپ ها به گونه ای هستند که کمتر کسی می تواند از آن

ها کم رقیب یا حتی بی رقیب ظاهر می شوند. اما تمرکز اصلی استارت آپ ها روی صحیح دیده شدن و همچنین بیشتر  

استارت آپ ها برای راه اندازی   .برای رفع نیاز افراد زیادی کاربرد داشته باشد  آنهادیده شدن است. چون قرار است ایده  

های با حمایت مالی و سرمایه گذارآنها    به سرمایه زیادی نیاز دارند و به خاطر همین مورد هم راه اندازی اکثرمعمولاً  

 انجام می شود. شناخته می شوند امروزه با عنوان شتاب دهندهکه  خاص

ها قابلیت مقیاس  پآ  استارت پ ها با دیگر کسب و کارهای اینترنتی در این است که آ یکی از تفاوت های استارت

بدون اینکه  این درآمد،  میلیون تومان باشد و    500بالغ بر    کسب و کاریک  درآمد سال جاری  پذیری دارند. یعنی مثلا اگر  

یا    کسب و کار مقیاس پذیر است.این نسبت به سال گذشته مثلا دو برابر شده باشد یعنی    ،بیشتر شده باشد  آن  هزینه های

استخدام چند نیروی کار  ویک دفتر  تنها با  پردازد، می تواندب به ارائه خدماتنیز  یمثلا اگر اسنپ بخواهد در شهر دیگر

البته ممکن است مقیاس .  اهد بودزیاد نخودر مقایسه با سود مورد انتظار،  این توسعه را انجام بدهد و هزینه آن    در آن شهر  

 .پذیری در برخی از استارت آپ ها به صورت چشمگیر دیده نشود

ی فعالیت حوزهگاهی استارت آپ ها را بر اساس  .های متنوعی تقسیم بندی کردتوان به شیوهاستارت آپ ها را می

 های مالی و بانکیهای مدُ و فشن، استارت آپ، استارت آپفناوری اطلاعاتهای حوزه  کنند )استارت آپمی   تقسیم بندی

بر اساس منابع مختلف، می توان  ها تقسیم بندی کنند.  آن   معماریبر اساس  و گاه   مدل کسب و کاربر اساس    گاهی  ،و...(

 دسته بندی زیر را برای استارت آپ ها انجام داد: 

گروه تعلق دارند. از   ینقرار دارند اغلب به ا  یکه در حوزه فناور  ییشرکت ها  .1یرپذ  یاسمق  یاستارت آپ ها   .1

داشته باشند.    یدسترس  یبه بازار جهان  یتوانند به راحت  یدارند، م  ییبالا  یلاغلب پتانس   یفناور  یکه شرکت ها  ییآنجا

شوند.   یل تبد  یالملل  ینب  یکنند و به شرکت ها  یافتدر  یمال  مایتگذاران ح  یهتوانند از سرما  یم  یفناور  یکسب و کارها

 

 
1 -Scalable Startups 

https://motamem.org/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7/
https://motamem.org/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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کارگران را   ینها بهترآپاستارت  ین. اییتربوک و تو  یساستارت آپ ها عبارتند از گوگل، اوبر، ف  یناز ا  یینمونه ها

 کنند.  یتخود را تقو یاسو مق هایدهتا توسعه ا گردندی م گذارانیهو به دنبال سرما کنندیاستخدام م

  گذاریه سرما  شانو خود  شوندیم  یجادا  یوکارها توسط افراد عادکسب  ین. ا1کسب و کار کوچک   یاستارت آپ ها .  2

ها، نانواها    یشگاهآرا  یی،مواد غذا  یکنند. فروشگاه ها   یبا سرعت خود رشد مو  دارند    ی خوب  یتمعمولاً سا. آنها  شوندیم

 هستند.از این دست  یکامل ینمونه ها یمسافرت یو آژانس ها

 ی روبا اشتیاق بر  دارند و    ییها  یکه سرگرم  یافراداین استارت آپ ها توسط    .2ی سبک زندگ  یاستارت آپ ها   .3

 یماین افراد  .  می شوند  یجاد، امعرض قضاوت دیگران قرار می دهندرده و آنها را در  خود کار ک  یقعلاسرگرمی ها و  

وجود   ی سبک زندگ  ی از استارت آپ ها  یادیز  یامرار معاش کنند. نمونه ها   ،که دوست دارند  یانجام کار   از طریقتوانند  

کنند تا به کودکان و بزرگسالان   یباز م   موسیقی  ینآنلاکلاس های  به طور فعال  معلم های موسیقی  مثال    ی. برادارد

 را آموزش دهند. یقطر ینو کسب درآمد از ا نواختن آلات موسیقی

 یم  یاستارتاپ را از ابتدا طراح  یکافراد    یو نرم افزار، برخ  یدر صنعت فناور  .3یدقابل خر  یاستارت آپ ها  .4

 ی هاآپاستارتبریخ از این      «اوبر»و    «آمازون»مانند    ییهاشرکت بزرگتر بفروشند. غول   یککنند تا بعداً آن را به  

یا مثلاً خرید »اینستاگرام« توسط   برخوردار شوند. آن    یایو از مزا  ادهها را توسعه دتا در طول زمان آن  خرندیکوچک را م

 فیسبوک. 

 ییر ها و رقبا در طول زمان تغ  یفناور  یان، مشتر  یحاتترجاز آنجایی که  .  4کسب و کار بزرگ   ی استارت آپ ها.  5

خود  که مشاغل  نداشته باشند ناگزیرند    یطول عمر محدود برای تداوم بقا در بازار و اینکه  بزرگ    یشرکت ها   ،کند  یم

 یازهای ن  تواند  یکنند که م  یم  یطراح   یآنها محصولات نوآورانه ا   یجه،ند. در نتکن  یدجد  یطبا شرا  یآماده سازگار  را

برآورده کند.  یانمشتر بزرگاستارت آپ    یکاز    یانمونه   مدرن را  از   یکی  است که  ،Sidewalk Labs  ،شرکت 

 

 
1 -Small Business startups 
2 -Lifestyle startups 
3 -Buyable startups 
4 -Large Company startups 
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  ی در مراکز شهر یزندگ  یفیتبا هدف بهبود کفعالیت این شرکت . محسوب می شودتابعه آلفابت )گوگل(  یهاشرکت 

 است.

انتفاعی(  ی اجتماع   یاستارت آپ ها .  6 عل  ینا1  )غیر  اصل» یباور عموم  ینا  یرغماستارت آپ ها  همه   یکه هدف 

 خیریه و مفید  یانجام کارها  یوجود دارند که برا  یی. هنوز هم شرکت هاوجود دارند  «استارتاپ ها کسب درآمد است

توان به موسسات    ی م  ثالعنوان م. به  یندگو  یم   «یاجتماع  یاستارت آپ ها»شده اند و به آنها    یطراح  یگرافراد د  یبرا

 یک،  Code.orgمثال،    یوجود دارند. برا  یمال  یاشاره کرد که به لطف کمک ها  یرانتفاعیغ  یو سازمان ها  یریهخ

 . یاموزندب  یوترتا علوم کامپ کندیم یقرا تشو آمریکاآموزان مدارس در دانش   است که یرانتفاعیسازمان غ

 یاساساً از شرکت ها  فرعی یا انشعابی  یاستارت آپ ها  یداست، همانطور که از نام آن پ .  2. استارت آپ های فرعی 7

رقابت   یکبر هم زدن    یا  یدبازار جد  یکورود به    یتوانند برا  یمادر م   ی. شرکت هایرندگ  یمادر بزرگتر سرچشمه م 

  ین ا  وکنند،  ی مادر خود عمل م  یهامستقل از شرکت  هاآپاستارت  ینند. اکن  یمعرفاین نوع استارت آپ ها را    ،کوچک

 ند.بپرداز یتجارتبه انجام فعالیت  یق،دق یرا دارند که بدون بررس یآزاد

از استارت   یگری( نوع دSaaS)  ینرم افزار  یسسرو  یاستارت آپ ها.  3. استارت آپ های سرویس نرم افزاری 8

ارائه   یکه آنها نرم افزار خود را به صورت اشتراک چراکاملاً موفق باشند.   ییتوانند از نظر درآمدزا  یآپ ها هستند که م 

  یلتما  SaaS  یهاآپاستارت  ین،بر ا   علاوه  مکرر لذت ببرند.  ی درآمد  یها  یانتوانند از جر  یکه م  یمعن  یندهند، به ا  یم

ا  یی( بالاCLV)  یدارند ارزش طول عمر مشتر  باشند.  ا  ینداشته  مدت   یآنها معمولاً برا   یاناست که مشتر  یلدل  ینبه 

توانند در دراز مدت   یآنها م  یب،ترت  ینندارند. به ا  یگریبه ارائه دهنده د  ییرتغ  یبرا   یکم  یلشوند و دل  یقفل م  یطولان

 کنند. یجادا یاز هر مشتر یادیز آمددر

بر    یخدمات مبتن   یاهستند که بر توسعه محصولات    ییآنها  یفناور  یاستارت آپ ها .استارت آپ های فناوری.  9

  Googleو    Uber  ،Airbnbمانند    ییهاشرکت   می توان بهها  آپاستارتاین  از    ییهانمونه بعنوان  تمرکز دارند.    یفناور

  ین در ا  شدر  یلکه پتانس   یگذاران فرشته ا  یهو سرما  یرگذاران خطرپذ  یهشرکت ها اغلب توسط سرما  ین. ااشاره کرد

 

 
1 -Social entrepreneurship startups (or NGOs) 
2 - Offshoot startups 
3 - software service (SaaS) startups 
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دارند و اغلب   یازن  یقابل توجه  گذارییه معمولاً به سرما  یفناور  یهاآپشوند. استارت  یم  ینکنند، تام  یبخش را درک م

 دارند. یازها نآپاستارت  یگرتوسعه محصولات خود نسبت به انواع د یبرا  یشتریبه زمان ب

 استارت آپ های ایرانی  4.3.3

 در   ایرانی  % انواع استارت آپ های80دهد که بیش از  نشان میتوسط هفته نامه »شنبه مگ«  های انجام شده  بررسی

کنند و تنها نزدیک به وکارها به بازار کار ورود پیدا می% از کسب49اندازی شده اند. تقریبا  راه  1396تا    1394  هایسال

 . رسندهای فعالیت خود می وکارها به تداوم رشد و درآمد در طی سالدرصد این کسب 23.4

 1396: روند تاسیس استارت آپ های کشور تا سال  4.14نمودار 

 
 https://shanbemag.com/what-is-a-startupمنبع: 

« در گزارشی تخمین زده است که در »تکراسامشخص نیست، اما    به طور دقیق  تعداد کامل استارت آپ های کشور

استارت آپ در مراحل پایان بذری تا یونیکورن فعالیت می کنند. در مرحله بذری و پایان   660تا    500بین    1400سال  

بذری به دلیل شرایط نامناسب سیاسی و پیرو آن بسته بودن اقتصاد ایران و تحریم های بین المللی، کارآفرینان چشم انداز 

ای راه اندازی استارت آپ نمی بینند؛ افزایش مهاجرت استعدادها این موضوع را شدت بخشیده است. سرمایه مناسبی بر

گذاران نیز با مقایسه ریسک و بازدهی سرمایه گذاری در استارت آپ با دیگر بازارهای مالی، محتاطانه سرمایه گذاری 

 می کنند.  

ابتدای سال   ایران در  پایانی و یونیکورن  به ترتیب   1400بر اساس همین گزارش، ارزش مهمترین استارت آپهای 

هزار میلیارد تومان، و دیوار با رقمی   14تا    10میلیارد تومان، دیجی کالا با بین    19000عبارتند از اسنپ با رقمی نزدیک به  

 هزار میلیارد تومان. 5500حدود 

https://shanbemag.com/wp-content/uploads/2020/07/startup-numbers.jpg


142  لیوخارجی)فروشآنلاین(کسبوکارهایاینترنتیکشوراثرفیلترینگاینترنتبرتجارتداخ 

 

 

 : تعدا استارت آپ های ایرانی در مراحل مختلف رشد 4.15شکل 

 

   Techrasaمنبع: 

آمده است. بر   4.6دسته ارائه کرده است که در جدول    28استارت آپ در    500سایت »اکوموتیو« لیستی با بیش از  

درصد در حوزه خرید و فروش   10.3  درصد استارت آپ ها در حوزه رسانه، هنر و سرگرمی ،  16.7  اساس این اطلاعات 

تبلیغات، بازاریابی و درصد در حوزه    6.6و    مالی  در حوزه ارائه خدمات  درصد   7.2  و به اشتراک گذاری آنلاین کالا ،

 .فعالیت می کنند فروش

درصد استارت آپ های ایرانی    1.1در خصوص محدوده بازار فعالیت استارتاپ ها نیز بررسی ها نشان می دهد که  

درصد استارتاپ ها در بازار کشوری و   51.4  همچنیندهم درصد آنها دارای بازار جهانی هستند.    6ای و  دارای بازار منطقه

 .فعالیت می کنندمحلی  هایبازار رد نیزدرصد  7.3و درصد در بازار استانی  39.6
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 : تعداد استارت آپ های کشور به تفکیک فعالیت4.16نمودار 

 

 منبع: محاسبات تحقیق 

 برخی از مهمترین استارت آپ های ایرانی در طبقه بندی زیر معرفی شده اند:بر اساس همین طبقه بندی اکوموتیو، 

 «دیجی کالاآشناترین استارتاپی که در ایران به گوش همه خورده، »: بدون شک نامخرده فروشی اینترنتی  •

جوی هوشمند خرید است که شما ویک موتور جست  ترب .« نام بردترب» توان ازبعد از دیجی کالا می   .است

 .کند. مزیت »ترب« در درجه اول کمک به مشتری استی خرید راهنمایی می ترین گزینهرا در یافتن مناسب

تواند محصولش را از بین تعداد های متفاوتی ارائه شده باشد، مشتری می اگر محصول مورد نظر از سوی فروشنده

این استارتاپ  .ای مقایسه و بهترین قیمت را انتخاب کندشکل لحظهزیادی فروشنده معتبر پیدا کرده، قیمت را به 

پس از جذب سرمایه موفقی که   1394پیوست و در سال   دهنده شریفشتاب  هایاستارتاپ  جمع  به 1393در سال  

از واحدهای فناور عضو پارک علم و فناوری  داشت در مرکز رشد شریف پذریش شد. ترب در حال حاضر 

 .شریف است

کالاهای های ایرانی در زمینه خرید و فروش ترین استارتاپاز موفق  شیپور« و » دیوار«» :خرید و فروش کالا •

 .کنندنو و دست دوم هستند که بدون واسطه ارتباط بین خریدار و فروشنده را برقرار می
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https://torob.com/
https://techpark.sharif.ir/accelerator/
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 اسنپ«های موتوری .»های تلفنی محلی و پیکهای اینترنتی جایگزین تاکسی : تاکسیحمل و نقل درون شهری •

اند که علاوه بر جابجایی مسافر در  در این زمینه بوده   های ایرانی آپبرترین استارت ترین و  از موفق  «تپسی » و

 اند.  سطح شهر، پیک موتوری و وانت بار را هم به خدمات خود اضافه کرده 

های دیگر  وکار خود را در شاخه بعداز موفقیت در زمینه سفرهای درون شهری، کسب  اسنپ«  »   :سفارش غذا •

در حوزه مربوط به سفارش آنلاین غذا    بهترین استارتاپ ایرانی ترین و  جامع  اسنپ فود«»   .نیز گسترش داد

دارد فعالیت  نیز  ایران  شهرهای  بیشتر  در  که  خونه«» .است  » کیک  کیک« و  برترین الو  جمله  از  نیز   ،

 .های ایرانی در زمینه سفارش آنلاین کیک و شیرینی هستنداستارتاپ

های در زمینه رزرو هتل و اقامتگاه جاجیگا«و» جاباما«، » اسنپ تریپ«» :سفر، گردشگری و رزرو محل اقامت •

 .در زمینه سفر و گردشگری هستند های ایراناستارتاپ  بهترین از  «تریپ »   «فلایتو«، » علی بابا»  خصوصی و

های فعال در زمینه ارائه محتوای  آپاز استارت جعبه«  ، و»نماشا«، »آپارات«» :های ویدیوئی حوزه سرویس  •

برنامه  شدن  فیلتر  با  هستند.  استارتاپویدیوئی  این  از  استقبال  یوتیوب،  مانند  یافتهایی  افزایش  حوزه    .ها  در 

در زمینه پخش    های ایرانی برترین استارتاپ های ویدیوئی می توان از »فیلیمو« و »نماوا« نام برد که از  سرویس

های سینمایی است که  از دیگر مرجع «سلام سینما»  .های ایرانی و خارجی در ژانرهای مختلف هستندانواع فیلم

پیشنهاد میصورت هدفبه  فیلم و سریال  برمبنای تحلیل سلیقه مخاطب،  مخاطبان «سلام سینما»دهد. در  مند و 

میعلاوه فیلم،  به  مربوط  اطلاعات  کنندبر  استفاده  نیز  دیگران  نظرات  از  ایده    .توانند  با  سینما  سلام  استارتاپ 

ناحیه نوآوری دهنده شریف شد. این استارتاپ که در حال حاضر نیز در  مرجعیت آنلاین فیلم و سریال وارد شتاب

خروجی  شریف از  شده،  به مستقر  شریف  فناوری  و  علم  پارک  موفق  میهای  برخی    .آیدشمار  شدن  فیلتر  با 

هایی که بتواند ویدئوهای موردنظر را برای کاربران ایرانی نمایش دهد  ها مانند یوتیوب، نیاز به سایتسایتوب

استارتاپی ایرانی موفق شده با تکیه بر دانش هوش مصنوعی، امکان دسترسی به بخش قابل  «دیدئو» .حس میشد

در ابتدای   دیدئوتوجهی از محتوای یوتیوب و ویمئو این امکان را برای کاربران فراهم آورده است. استارتاپ  

 .مستقر بود مرکز رشد شریفدهنده شریف شد و پس از آن به مدت سه سال در فعالیت خود وارد شتاب

ها های هوشمند و گسترش محصولات دیجیتالی، کتاب : با افزایش استفاده از گوشیهای حوزه کتاباستارتاپ  •

های  آپبرترین استارت توان  را می  «فیدیبو» و «طاقچه» هایی مانندنیز از این قاعده مستثنی نماندند. اپلیکیشن

 .های هوشمند دانستهای الکترونیک و صوتی برروی دستگاه در زمینه معرفی و مطالعه کتاب  ایران

در های ایرانی  آپبهترین استارت ترین و  روزاز به  «روبان» و «خانمی »،  «روتن مو» :  حوزه آرایشی و بهداشتی  •

حوزه فروش محصولات آرایش و بهداشتی هستند که برای ارائه خدمات خود تولید محتوا کرده و در اکثر مواقع  

 .نیز بر روی محصولات خود تخفیف دارند

https://www.salamcinama.ir/
https://techpark.sharif.ir/sharif-innovation-area/
https://techpark.sharif.ir/sharif-innovation-area/
https://www.dideo.ir/
https://techpark.sharif.ir/incubator/
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فرهنگی  • رویدادهای  و  تئاتر  تیکت» :هنری -سینما،  ایت» و «تیوال»،  «سینما  ایستادن«تیک  در    جایگزین 

 هاهای سینما، تئاتر و رویدادهای فرهنگی مثل کنسرت های طولانی برای تهیه بلیت صف 

فنی و عمومی  • استارتاپ «استادکار» و «آچاره»:  خدمات  پیدا کردن  از جمله  ایرانی کاربردی در زمینه  های 

 .های مختلف و کارهای نطافتی هستندتعمیرکار برای سرویس 

های های هوشمند، نیاز کاربران داخلی به برنامه های مربوط به گوشی : با تحریم شدن اپلیکیشن های موبایلی مارکت  •

های جمله استارتاپاز   «سیب اپ »و « سیبچه»،  «مایکت»،  «بازار » .شدمیجایگزین برای ارائه خدمات احساس  

 .دهندخدمات ارائه می  ios معروف و موفق در این زمینه هستند که به ترتیب به کاربران اندروید و

 ایرانی دیجیتالی استارت آپ های  ی از: فهرست4.6جدول 

 عنوان گروه  زیر گروه  (کسب و کارهای اینترنتی استارت آپ ها )نمونه 

 منابع انسانی  استخدام و کاریابی  ؛ رزومه ساز؛ جاب؛ کارجوپلاس؛ جابینجا؛ جاب ویژن

 طرفداری؛ آنیک؛ جیم سنتر؛ ورزین؛  

 سیناکر؛ جیم شو؛ کرفس؛ زیره؛تمرینو 

 < ........................................ورزشی

 < .................................تناسب اندام
 ورزش 

 فرانش؛دانشجویار؛ مکتب خونه؛ بیاموز فرادرس؛ 

 سه گام؛قبولی؛ علم نوین؛ ببعی؛ لرنیتو؛ استاد سلام 

 علم نت؛ فری پیپر؛ پیپر هاب؛ دانشیاری 

 استاد بانک؛ تیزلند؛ شاگردانه؛ بلدیاب 

 دورسا؛استارت نوپلاس؛ رهنما کالج؛ آیروما 

 دوران؛ ترجمیار؛ اتیچر؛ تیکا

 < ..........................آموزش مجازی

 < .....................برنامه ریزی درسی

 < ....................جست و جوی مقاله

 < ..........................خدمات آموزشی

 < .....................دوره های آموزشی

 < ................................زبان خارجی

 آموزش 

 دیجیاتو؛زومجی؛ترنجی؛فنولوژی؛تکنا؛کلیک زومیت؛ 

 نت نظر؛ نینی سایت؛ سهام یاب

 کوئینز آف کینگز؛ نارین؛بازیاتو؛کش فلو؛گیمیها 

 نوار؛ شنوتو؛ سبکتو؛ناملیک؛موبکست؛بوکاپو؛چکاوا 

 < ..............................اخبار فناوری

 < ................اشتراک ایده و نظرات

 < ..........................................بازی

 < ........................صوتی  تپادکس 

رسانه، هنر و 

 سرگرمی 
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 تلوبیون؛فیلیمو؛نماوا؛فیلم نت؛آیونت؛اپیدو؛ پلان 

 خبریو؛تیتر؛بولتن؛همراه یار؛ فراسیب؛ بازخبر 

 ایوند؛پلاتو؛ ایسمینار؛ ایویس؛ لاکی یو؛ 

 آپارات؛ نماشا؛جعبه؛تماشا؛ دیدئو؛ دالفک

 سینماتیکت؛تیوال؛تیکت؛فیلسین

 کادرو؛پیکچاپ؛عکاس؛آفیش؛پیکسام؛شوت شات

 اکوموتیو؛ شنبه مگ؛ آراتیس؛ اینوتاکس؛ کانتومد 

 همچاپ؛ چاپچی؛رونویس؛آنچاپ؛طرحان؛ 

 فیدیبو؛طاقچه؛واوک؛فراکتاب؛بوکت؛بوکاپو 

 روزیاتو؛ سالم باش؛ گفتار معمار؛دینو

 تیزرآفیک؛اسلایدبرتر؛اینفوگرامر 

 بیپ تونز؛ مای ریتم؛ رامشگر؛ چارگاه

 < ...........................تماشای آنلاین

 < ...........................................خبر

 < .......................خدمات رویدادها

 < ...............سرویس های ویدیویی

 < ..............................سینما و تئاتر

 < ........................................عکاسی

 < ............کارآفرینی و استارت آپ

 < ..........................گرافیک و چاپ

 < ..........................................کتاب

 < ...............مجله و سبک زندگی

 <.............رسانه ایمحتوای چند 

 < ...................................موسیقی

موربیت؛ اکسچنج؛    تترلند؛   تبدیل؛  مزدکس؛  اوکی 

  والکس

 بیدبرگ؛بیمیتو؛بیمه بازار؛آن بیمه؛آیتول؛از کی؛ 

 دونیت؛ فاندوران؛ حامی جو؛ مهربانه؛ زیما؛ یوفاند؛ 

 آسان پرداخت؛ هف هشتاد؛جیرینگ؛فون پی؛ پولیتو؛  

 زرین پال؛ آرین پال؛ آیدی پی؛ باهمتا؛ مانیار؛واسط

 حسابیت؛نیو؛استورم؛ کسبه؛پولام؛ پیگیر؛فاکتور 

 <............................ارز دیجیتال

 

 <........................................بیمه

 <.......تامین مالی و جمع سپاری

 <.................... خدمات پرداخت

 <...................... درگاه پرداخت

 <......................... مدیریت مالی

 خدمات مالی 

کشمون؛  بین؛  اسمارت  آنلاین؛  کشاورزی 

 مسترکاکتوس؛ باغبوم؛ کشت یار؛ گل ستان؛ ست پلت

 کشاورزی
 کشاورزی 

 نقشه و مسیریابی  مدیریت پروژه  روش؛بهتایم رایبرد؛ تسکولو؛میزیتو
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 همگردی؛کجارو؛کارناوال؛کی کجاس؛ بزنیم بیرون؛ 

 علی بابا؛فلایتو؛ تی چارتر؛ تریپ؛ تراولچی؛ پروازیاب 

 اسنپ تریپ؛ جاباما؛سفرمی؛ موسم؛ آی آر هتل؛ هتلی 

 < راهنمای شهری و گردشگری....

 < ..................رزرو بلیط مسافرتی

 < ......................رزرو محل اقامت

سفر و  

 گردشگری 

 لجستیک پیک پک؛ میاره؛ ترابرنت؛اوبار؛ آسان بار؛ 

 الوپیک؛ ورسک؛ تی نکست؛ کاپیتان بایک؛ کارال

 اسنپ؛تپسی؛تاچسی؛جابه جا؛ چارپایه؛بارکو؛ اکیپ؛ 

 اسنپ فود؛ ریحون؛ دلینو؛کیک آف؛مامان پز؛چکاو 

 < ...............................واسط پستی

 < ...........................پیک موتوری

 < .........................تاکسی اینترنتی

 < غذا...........................................

لجستیک و حمل  

 و نقل

 

بازارخودرو؛ مکانیک؛  خودروبانک؛همراه   باما؛ 

  دورهاتو

 جیموتو؛هایپرتایر؛باتری لو؛یدکی لند؛یدک یار

 < ..............خرید و فروش خودرو

 

 < ...................لوازم یدکی خودرو

 خودرو 

 آیفیکس؛پیسی دکی؛آرنا؛رام ایران؛ماکروتل

 جانبی؛ مقدادآی تی؛پیشرو؛کالادیوم؛قایق؛ آل دیجیتال 

 < .........................خدمات موبایلی

 < ..........................کالای دیجیتال

کالای مصرفی 

 الکترونیک

  دیجی استایل؛ مدیسه؛ بوتیک؛ بانی مد؛روچی؛ بایکس؛ 

 فیزا؛ ببینو؛ مدینزو؛ الوخیاط؛ مداجاب؛ کمدا؛ تینوس 

نساجی و  مد و لباس 

 پوشاک 

 رایچت؛ اس دیتا؛ تیک تایم؛ پرابلم؛نستد؛ ایده؛ نارین

 کارهمراه؛تلوبال؛ژیکالدفتر شما؛ دفتر 

 < ........................خدمات سازمانی

 < ..............................دفتر مجازی
 خدمات اداری 

 سروش؛ نزدیکا؛گپ؛بله؛بیسفون؛پاتوق؛آی گپ؛ایتا 

 لیوم؛خریدان؛بالونت؛امیگو؛ توسینسو

 هینزا 

 < ..................................پیام رسان

 < ..........................شبکه اجتماعی

 < خدمات زیرساخت.....................

مخابرات و  

 پیامرسانی

خدمات حرفه   < خدمات خارج از کشور.............. سیمیا پلاس 

 ای 
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 اسپارد؛ آچاره؛ استادکار؛ سنجاق؛ تمیزیار؛آنابیز؛ ژتون 

 ریتین؛ بلفی؛ باران؛ تکنیکان؛ پیتام؛ هم روش؛گردونه 

 واش ماش؛ زودشور؛زیپ جت؛ هلسا؛ پاکلین؛ حباب 

 شارژمان؛ پنت هاوس؛ سامون؛ اپتیبار 

 < خدمات عمومی..........................

 

 < خدمات مشتریان........................

 < خشکشویی آنلاین.....................

 < مدیریت ساختمان.......................

 خدمات حقوقی  < خدمات حقوقی........................... وینداد؛ دادسان؛آپلا؛دادپرداز؛سیدوک؛رکلا؛وکیلباشی

 آی هوم؛ ایران فامیل؛ شابش؛ دودوتا؛دلتا؛ملکانا؛متراژ 

 چیدانه؛ معماریال؛خوگر؛ یومیخانه؛دکورانه؛کیا دکور 

 < املاک........................................

 < معماری و دکوراسیون.................
 املاک 

 ابرآروان؛ بکتوری؛ ابرزس؛ پارس لوکا؛ هایو؛ ابربا 

 گیتی سرور؛ لیموهاست؛ زحل هاست؛ پارکینا؛ هاستینه 

 < سیستم ابری.................................

 < هاست، دامنه و سئو.....................
 خدمات اینترنتی 

 اسنپ فود؛ ریحون؛ چیلیوری؛ دلینو؛ کیک آف؛نیمرو

 آیکافی؛ میزباز؛ کورتادو؛ کافه کارت؛ کافه یاب

 فیش دلیوری؛ ماهی دریا؛ آی مزرعه؛ ماهی جزیره 

 میوه؛ میوه باران؛ بازرگام؛ میوه چی؛ سبزی من؛الو میوه 

 < غذا.............................................

 < کافی شاپ..................................

 < فروش ماهی...............................

 < میوه..........................................

خوراکی و  

 نوشیدنی 

 سخت افزار  پرینت سه بعدی  تکنولوژی   آیدیزاین؛ سه بعدی دات کام؛آی مدلز؛ مادا

 کافه بازار؛ مایکت؛ سیبچه؛ پلازا؛ چارخونه؛ ایران اپس 

 اپ 2اپتو؛ پازلی؛ اپچار؛ اپ ساز؛ ایراکد؛ مستر

 کانی وب؛سی فایو؛ رایو؛ پرتال؛ وبیتو؛ وب رایز؛ لندین 

وب؛ بیدک؛بهسا  شاپفا؛  سل؛    آجرکو؛   فورکیا؛فایل 

   زرین

 ژاکت؛ فارویت؛مبنای وردپرس؛ وردپرس ماشین

 < مارکت های موبایلی....................

 

 < اپلیکیشن ساز.............................

 < طراحی و مدیریت سایت............

 

 < فروشگاه ساز...............................

نرم افزار و  

 اپلیکیشن 
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 < وردپرس....................................

 فرامحتوا؛ گراف؛ جوهر؛ می چند؛ محتوای خوب؛  

 پوشه؛ پوش نامه؛ نجوا 

 یکتانت؛ تپسل؛ مگنت؛ فست کلیک؛دیزاینو؛ پیگام؛ 

 طلوع فیلم؛ استودیو محراب؛ کانون رسانه نوین؛ 

 تولوگرام؛موبودید؛راز؛پایشگر؛ فالووریاب؛ نئولایز؛

 لایف وب؛ آتینو؛وی دش؛ صدف؛ پیچاز؛ اونترنت؛ 

 افیلیو؛ کشینه؛ فروتلچاوش؛ 

 < بازاریابی محتوایی.......................

 < پوش نوتیفیکیشن........................

 < تبلیغات........................................

 < تبلیغات ویدئویی.........................

 < خدمات شبکه های اجتماعی.........

 و هوش تجاری دیجیتال مارکتینگ

 < سامانه همکاری فروش.................

تبلیغات،  

بازاریابی و  

 فروش 

 نت برگ؛ تخفیفان؛ بامابن؛ کات بن؛تخفیفه؛ ویرابرگ 

 مالتینا؛ چارسوق؛ فیزا؛ زاکولا؛ ایگرد؛ گروه لک لک

 دیوار؛ شیپور؛ ایسام؛ نوبازار؛ پایلا؛جاوین؛ پردو؛درشو 

 اکالا؛بیار؛تزول؛رادیکالا؛والمارکت؛توکانیم؛آوان مال 

 سندس؛بازاریان؛اتیکت؛ تارگت؛بنک چی؛کال مالز 

 دیجی کالا؛ ایمالز؛ زنبیل؛ چاره؛دکمه؛گیلار؛باسلام؛ 

 ذره بین؛ رده، ترب، فی ناب؛موری؛ قیمت یاب 

 کافه کادو؛ پارس گیفت؛ کادوچی؛ کاکامی؛ ای کادو؛ 

 < گروهی...........................تخفیف 

 

 < خرید خارجی...............................

 < خرید و فروش کالا.....................

 < سوپرمارکت آنلاین.....................

 < عمده فروشی...............................

 < فروشگاه اینترنتی........................

 < مقایسه و نقد................................

 < هدایا و تولد................................

 تجارت

Ti-Tech کالای مصرفی آرایشی و بهداشتی ؛ پیست بیوتکس 

داده و تحلیل   نظرسنجی و آزمون  تیک خوان؛پرس آنلاین؛ پرسشنامه آنلاین 

 داده

 صنایع دستی صنایع دستی و هنری  هنرلند؛دارنیا؛پیشکش؛گیلیمو؛دیجی غرفه چارق؛ 
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 بلاکچین ارز دیجیتال ؛ تبدیل؛ اکسبیتو؛ بیت پین؛تترلند؛نوبیتکس 24بیت

 امام هشت؛ سبزقامت

 اتنشن-پی گیر؛ تایم نیکس؛ اولترا

 نینی بان؛ مادرشو؛ نینی کالا؛کیندینو؛مهدیار؛گوپی 

 لاین؛آی پت؛ پت بوم؛فارموژن پرنده بان؛ پت 

 < مذهبی..........................................

 < مدیریت شخصی..........................

 < مادر و کودک.............................

 < حیوانات.......................................

جامعه و سبک  

 زندگی 

 list-https://ecomotive.ir/startupsمنبع:  

  

https://ecomotive.ir/startups-list/
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 فین تک و حوزه فعالیتهای آن  4.3.4

شود. هر نوع فناوری اصطلاحی است که برای توصیف فناوری مالی استفاده می    (finical technologyفین تک )

شود که شود. در حقیقت در اینجا شرکتی توصیف می را شامل می  ،تا مصرف کنندگان  گرفته  مشاغل   از   ،در خدمات مالی

را  رمز ارز  های پرداخت تلفن همراه گرفته تا  دهد و از برنامهخدمات مالی را از طریق نرم افزار یا فناوری دیگر ارائه می

های تلفن همراه، فناوری نرم افزار یا خدمات ابری برای  به طور کلی، هر شرکتی که از اینترنت، دستگاه.  شودشامل می

شود. بسیاری از محصولات حوزه برای سهولت ارتباط کند، شامل این حوزه می انجام یا اتصال به خدمات مالی استفاده می 

سیاری . برودهای تجارت به تجارت نیز به کار می اند. البته این اصطلاح برای فناوری اقتصادی مصرف کنندگان طراحی شده 

 سرمایه  دانند و به همین دلیل تمایل به  تکها می  رشد فینی صنعت بانکداری را در گرو    ازکارشناسان و تحلیلگران، آینده

 حوزه  باشند،  های مختلفی فعال می  گذاری در این حوزه افزایش چشمگیری داشته است. این مهمانان تازه وارد در زمینه

 . در تصویر زیر ارائه شده استتک  های اصلی فعالیت شرکتهای فین

 : زمینه های فعالیت فین تک ها4.17نمودار 

 
گیری مردم را ساده کردند. در گذشته  دهی، روش وامتک در صنعت وامهای فین شرکت:    (Lending)  وام دادن •

ها  تککردند. اما امروزه به کمک فین ها یا موسسات مالی و اعتباری مراجعه می افراد برای دریافت وام باید به بانک

های طولانی نیست و شما به راحتی و تنها با اینترنت گوشی  زمانفرسا و صرف  نیازی به طی این مراحل طاقت

ها خودکار  های سازمانتوانید درخواست وام بدهید. از آنجایی که تمامی فرآیندها و سیستمتلفن همراه خود می 

افزارهای  گیرندگان خود از نرم   تک برای ارزیابی اعتبار وامهای فینافتد. شرکت هستند؛ تأیید به سرعت اتفاق می

پرداخت

بلاک چین

سرمایه گذاری

وام دادن

تامین مالی 
شخصی 

انتقال بین 
المللی پول

بانکداری خرد 
(مصرف کننده)

بیمه

https://shanbemag.com/what-is-cryptocurrency/
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نویسی، این امکان  سازی فرآیند پذیرهها همچنین با خودکار گیرند. این شرکت پیشرفته احراز هویت کمک می

  .دهنده سنتی، خدمات ارائه دهندها و موسسات وامگیرندگان بیشتری نسبت به بانکآورند که به وامرا فراهم می

  .FundingCircle و LendingClubازتک در این دسته عبارتند های فین شرکت 

شود نادیده گرفت. طبق تحقیقات، تجارت الکترونیک تا  محبوبیت خرید آنلاین را نمی (:Paymentsپرداخت ) •

تک شما به دهد. به کمک فین ها را تشکیل می فروشیدرصد از کل خرده   22میلادی، چیزی حدود    2023سال  

اید و در حال صرف چای صبحگاهی و در حالیکه که پا روی پا انداخته  در خانه   توانیدکننده می عنوان یک مصرف 

ی جهان، قبوض خود را از طریق  توانند از هر نقطه خود هستید، خرید خود را انجام دهید! کاربران همچنین می

های همراه پرداخت کنند و یا بدون مراجعه فیزیکی به بانک، افتتاح حساب جدید داشته باشند و مدیریت  تلفن

های موبایلی و  پول کیف  .های مستقیم نیز بسیار آسان شده استآن را بر عهده بگیرند. ارسال و دریافت سپرده

های گزاف بانکی در حال تبدیل شدن به یک امر کاملا  همتا بدون نیاز به پرداخت هزینه به انتقالات همتاونقل 

های این دسته هایی از شرکت برند. نمونه چین بهره می چون بلاک هایی همها از فناوریعادی هستند. این شرکت 

 Venmo و PayPal :عبارتند از

ای که قبلا افراد در روش سنتی )به  میزان هزینه :    (International Money Transfersانتقال بین المللی پول ) •

 سرعت  کندی  ها،این  بر  علاوه   بود  زیاد  نسبت  به  کردندمی   پرداخت  داخلی  پول   انتقال  برای(  ٪8اندازه  

  های شرکت   امروزه  حال،  این  با.  شدمی   محسوب  بانکداری  سنتی  روش  اساسی  مشکلات  جمله  از  نیز  وانتقالاتنقل 

 , Worldremit.  هستند  هزینه کم  و  ترسریع  المللیبین   پول  انتقال  هایروش  یارائه   حال  در  تک،فین

TransferWise  دو نمونه از این شرکتها هستند 

در روش سنتی بانکداری، مردم برای دریافت مشاوره مالی شخصی    (: Personal Financeتامین مالی شخصی ) •

بودن مشکلات دیگری نیز دارد. و   برها صحبت کنند. که این کار علاوه بر زمان باید با مشاوران مالی در بانک

های تجاری موجود  یا برای تهیه بودجه خود، باید از سیستم پاکت استفاده کنند. اما امروزه، بسیاری از برنامه 

به بودجه می انجام دهند و  به خوبی  به عنوان مثال،  توانند نقش همان مشاور را  بندی درست شما کمک کنند. 

شان درست استفاده کنند. برخی  دهد تا از بودجه کنندگان خود این اجازه را می، به مصرف Mint تکشرکت فین 

 .دهندگذاری نیز ارائه میها حتی مشاوره بازنشستگی یا سرمایهاز سازمان

تک جمع آوری پول برای صاحبان  های فین بندی بعدی، شرکت در دسته  (:Equity Financingتامین مالی سهام ) •

های تایید شده متصل و با هم آشنا  آپگذاران معتبر را به استارتها سرمایهکنند. برخی از آنمشاغل را آسان می

گذاری کنند بدین گونه که به همه اجازه سرمایه های تامین مالی جمعی استفاده می کنند. برخی دیگر نیز از مدلمی

 Equity  دهند. در مجموع اگر بخواهیم مزیت این بخش را در یک جمله بگوییموکارهای جدید را میدر کسب

Financing کنندوکار را ساده میآوری سرمایه کسب فرآیند جمع.  
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های  تک گزینههای فینکننده، شرکت در فضای بانکداری مصرف   (:Retailing Bankingبانکداری روزمره ) •

افرادی که به دلیل عدم  .دهند که معمولاً کارمزدهای بالاتری داردکنندگان قرار می بهتری را در اختیار مصرف 

هایی توانند به جای آن کارت نقدی بگیرند. شرکت توانند کارت اعتباری دریافت کنند، میتایید هویتشان نمی

تک هستند. خدماتی که در این  کننده فینهای بانکداری مصرف هایی از شرکتنمونه   Atomو   Mondo مانند

می ارایه  حساببخش  شامل  پس شود  وامهای  مسکن،  وام  معاملاتی،  و  کارتانداز  شخصی،  و های  نقدی  های 

 .های اعتباری استکارت

تک نیز وارد این  های فین بحث بازار بیمه در چند سال اخیر آنقدر سروصدا کرد که شرکت   (: Insuranceبیمه ) •

های  ها از برنامه ها بر روی توزیع است. این شرکت تکعرصه شدند، اما باید دقت داشت که بیشتر تمرکز فین 

ها به افرادی که کنند. به این ترتیب، آن ای ندارند استفاده میتکی برای دسترسی به مشتریانی که پوشش بیمه فین

دهند تا برای مدت کوتاهی )چند ساعت(  خواهند خودروی دوستشان را قرض بگیرند، اجازه می به طور مثال می 

تک در این دسته  های مبتنی بر فینپیوسته است؛ سازمانجایی که بیمه یک بخش منسجم و بهمبیمه بخرند! از آن 

 جدید   هایروش   از  2020  سال  در  کنندگان  مصرف  از  بسیاری    کنند.های بیمه سنتی همکاری می کت معمولاً با شر 

 هاآن  بانک  به  مراجعه  بدون  بتوانند  که  هستند  خردی  هایوام   دنبال  به  مردم  همواره  زیرا.  کردند  استقبال  دهیوام

  .کنند دریافت را

• ( برخ  نتک،یف  یهااستارتاپ  (:Block Chainبلاک چین  جمله  زم  یهاشرکت   یاز  در   ، یمال  یفناور  نهیفعال 

است که    رمتمرکزیغ  ستمیس  کی  نیبلاکچکمک کنند.    نیتکویشده مانند ب  یرمزنگار  یهابه خلق پول   توانندیم

متصل    گریکدیبه    یها را به صورت متوالبلوک   نیو سپس ا  کندی م  رهیذخ  ییهابلوک اطلاعات معاملات را در  

و هر    شودیوجود دارند، اداره م  شده عیکه به صورت توز  وترهایاز کامپ  یاشبکه  لهی به وس  ستم یس  نی. اکندیم

 یهااستارتاپ  شود.  نیو اعتبار آن تضم  تیتا امن  شودیم  دییو تأ  یبررس  شود،یم  مانجا  نیکه در بلاکچ   یتراکنش 

  ی و ارزها  نیمرتبط با بلاکچ  یهاها و برنامه افزارها، سامانهنرم   ها،رساختیو توسعه ز  یبه طراح  توانندی م  نتکیف

م  ی رمزنگار آنها  مثال،  عنوان  به  کنند.  )  ف یک   یهابرنامه   توانندی شده کمک  رمزنگارWalletپول    ده، ش  ی( 

شده   یرمزنگار   یارزها  یحت  ایشده و    یپرداخت رمزنگار  یهاشده، سامانه  یرمزنگار   یتجارت ارزها  یهاپلتفرم 

  و اجرا کنند. یخود را طراح 

های سال د.انکنند و کسب و کارها هرچه بیشتر به آن روی آوردهبازارهای سرمایه به وفور از این تکنولوژی استفاده می 

های محدود کننده، تغییرات چندانی زیادی است که بخش مالی در ایران بسته به ضوابط و شرایط موجود و وجود تحریم

های جدید مورد استقبال قرار گرفته و رشد  های اخیر تقاضا برای خدمات مبتنی بر فناورینداشته است. از این رو در سال
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آنها افزایش یافته است. شاید در این حوزه ایران نسبت به کشورهای پیشرفته کمی عقب باشد اما سرعت رشد قابل قبولی 

 .دارد

 :های ایرانی شامل موارد زیر استتکترین فینبرخی از معروف 

 یا خدمات پرداخت آنلاین (payPing)پی پینگ  •

 یا مرکز توسعه تجارت الکترونیکی (EasyPay)ایزی پی   •

 پول الکترونیک و درگاه پرداخت ارائه دهنه خدمات آنلاین مالی، کیف   (Pay.IR)پی دات آی آر:  •

 ارائه دهنده کیف پول و درگاه پرداخت آنلاین  (ZarinPal)زرین پال:  •

درگاه پرداخت آنلاین، ایجاد و صدور فاکتور، درگاه پرداخت شخصی و صفحه پرداخت    (PayPress)پی پرس:   •

 آزاد

درگاه پرداخت شخصی و سامانه و پوز مجازی برای تبدیل شماره کارت و حساب بانکی به  (IdPay)آیدی پی:  •

 یک آیدی مشخص

برنامه   1200بیش از    97در پایان سال  نگاهی به برخی از اپ های مالی در گروه فین تک ها در ایران نشان می دهد که  

تعلق   «آپ »های امور مالی، بیشترین تعداد نصب به  قرار داشت. در میان برنامه   «بازار» در دسترس کاربران  خدمات بانکی  

  9درصدی داشت و بیش از    50، به لحاظ نصب و در مقایسه با سال قبل از آن، رشد  97داشت که از ابتدا تا انتهای سال  

های ایرانی  ، اپلیکیشن 97و    96های  این رشد در حالی اتفاق افتاد که طی سال   رقم زد.  97میلیون نصب فعال را در سال  

استور از دست دادند. اما ظاهرا این اتفاق های اپ ها و سختگیری تحریم  خود را به واسطه    IOSهای  شانس نصب نسخه

اند. بعد از آپ، های اندرویدی جبران کرده های ایرانی نشده و آنها این محرومیت را در بخش نسخهمانع از رشد نصب اپ

 میلیون نصب فعال داشت.  4درصدی را از نظر نصب تجربه کرد و    100رشد    97« قرار دارد که در سال  »هفت هشتاد

 97و یک میلیون نصب فعال در سال    2درصد رشد و کسب    50و    100همراه بانک ملت و همراه بام ملی نیز به ترتیب با  

 )کافه بازار( های بعدی قرار گرفتند.در رده
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 ضرر و زیان کسب و کارهای اینترنتی ناشی از فیلترینگ  4.7

د ندهنشان میتهیه و منتشر شده است که وکارها ها و قطع اینترنت بر کسباز تأثیر محدودیت یمختلف گزارش های

 هابا فیلترینگ و محدودیت در پلتفرم و اعمال سیاست محدودیت دسترسی به اینترنت، 1401پس از شهریور    هایطی ماه

در اینجا به اختصار نتایج برخی از این ها در امان نبوده است.  ای از گزند این خسارتتقریباً هیچ بخشی از صنعت رایانه

 : مرور می کنیمکه میزان کاهش فروش یا درآمد کسب و کارها را بررسی کرده اند، گزارش ها 

 الف( نت بلاکس:  

غ  یک (  NetBlocks)«  بلاکس نت » تحل  یرانتفاعیسازمان  در  پا  یلاست که   ی ارتباط  یهاو شبکه   ینترنتا   یشو 

  هاییت. فعالرودیکار مدر سراسر جهان به  ینترنتا هاییتو محدود یقطع یلو تحل یشپا یسازمان برا یندارد. ا یتفعال

شده توسط   یآورجمع ز اطلاعات  . ااست  یت در زمان واقعینترنا  هاییقطع  یلنت بلاکس شامل ثبت، گزارش و تحل  یاصل

مواقع   یسراسر جهان و در برخ   در  ینترنتمسائل مربوط به ا  تریق که در شناخت دق  شودیم  یدتول  ینت بلاکس، گزارشات

از اواخر شهریور گزارش این سازمان    .کندیکمک م  یارتباط  یهادر شبکه  یردولتیغ  یا  یدولت  مداخلات  ییشناسا  یحت

که قطعی اینترنت در ایران ساعتی   بیان می کندو چند روز پس از شروع محدودیت اینترنت در کشورمان،    1401ماه سال  

به میلیون دلار    36کند که این یعنی روزانه  میلیارد تومان زیان اقتصادی به کشور وارد می  45میلیون دلار معادل    1.5

 .شوداینترنتی و اقتصاد کشور خسارت وارد می وکارهایکسب 

 :  سازمان نظام صنفی رایانه ای تهران( ب

بر روی میزان درآمد، افزایش هزینه   ی اینترنتیسازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران، برای بررسی تاثیر محدودیتها

یا اختلال در عملیات جاری شرکت ها اقدام به نظرسنجی از آنها با استفاده از پرسشنامه کرده است. این نظر سنجی بر 

آسیب ها و خسارتهای مستقیم وارده به این کسب و کارها و در کوتاه مدت متمرکز بوده است. نظر سنجی مزبور در  

انجام شده که   1401شرکت زیرمجموعه سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران در مهر ماه    104از  قالب پرسشنامه  

 مهمترین نتایج آن به شرح زیر گزارش شده است: 

مهمترین پرسش مطرح شده در این نظرسنجی، مربوط به اثر فیلترینگ بر :  تاثیر محدودیتهای اینترنتی بر فروش مستقیم  -1

چند درصد میزان فروش آنلاین کسب و کارها    فروش کسب و کار است. سوال مطرح شده این بوده که اعمال فیلترینگ
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درصد کاهش درآمد   25تا    0درصد از شرکتها،بین    11.32را کاهش داده است؟ نتایج نظر سنجی مزبور نشان می دهد که  

 75تا    50درصد نیز بین    24.5درصد اعلام کرده ،    50تا    25درصد میزان کاهش درآمد خود را    41.51تجربه کرده اند.  

 درصد کاهش درآمد داشته اند.  100تا  75درصد نیز اعلام کرده اند که بین  22.64درصد ، و 

 1401تاثیر اعمال فیلترینگ بر کاهش درآمد کسب و کارهای اینترنتی در مهر ماه  4.7جدول 

 22.64 24.53 41.51 11.32 درصد کسب و کارها

 100تا  75 75تا  50 50تا  25 25تا  0 درصدکاهش درآمد 
 1401منبع: گزارش آماری سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران 

سوال مهم دیگری که از شرکتها پرسیده شده است اینست که در صورت تداوم محدودیتهای فیلترینگ، میزان خسارت 

درصد از پاسخ دهندگان اعلام   53روزانه آنها یعنی ترکیب فروش از دست رفته و هزینه اضافه شده چقدر خواهد بود؟  

تا    100درصد بین    18میلیون تومان، حدود    100تا    50رصد بین  د   21میلیون تومان ضرر می بینند.    50کرده اند که روزانه  

بنابراین میانگین وزنی این  میلیون تومان خسارت می بینند.    500درصد روزانه بالاتر از    8میلیون تومان، و قریب به    500

 میلیون تومان برای هر کسب و کار است. 144.25خسارت ها برای یک روز معادل

 

 1401منبع: گزارش نظام صنفی رایانه ای استان تهران، 

اینستاگرام به عنوان یکی از اصلی ترین کانالهای فروش،پس از اعمال سیاست :  اختلال در ابزارهای بازاریابی دیجیتال  -2

، تقریباً کارکرد خود را از دست داده است. بعد از این محدودیتها، امکان پشتیبانی مشتریان از طریق پیام های فیلترینگ
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مستقیم در اینستاگرام از بین رفته است. علاوه بر این، ریسک سرمایه گذاری در ایجاد صفحات پرمخاطب در این شبکه 

 اجتماعی، آنچنان زیاد شده که کسب و کارهای اینترنتی بدنبال راههای دیگری برای جذب مخاطب هستند. 

اعمال محدودیت در صفحات جستجوی اینترنتی، بخصوص گوگل، از دیگر تبعات سیاست فیلترینگ اینترنت است. 

اختلال در دسترسی به گوگل باعث شده ترافیک ورودی به وب سایت کسب و کارها هم از جهت پیدا کردن خود سایت 

ر نتیجه فرصت بازاریابی که سالها برای آن و هم از جهت افت شدید ترافیک در موتور جستجوی گوگل، کاهش یابد و د

 تلاش کرده اند، از بین برود. 

فیلترینگ شبکه های اجتماعی واتس اپ، لینکدین، و برخی محدودیتها روی سرویس های بازی ابری )کلاد گیمینگ(  

نیز موجب قطع ارتباط کسب و کارها با مشتریان خارجی و داخلی و از دست رفتن فرصت فروش شده است. این موضوع  

کارهای اینترنتی اعم از مشاور، همکار، یا تامین   به انجام گفتگو و مکالمات با اشخاص خارجی طرف قرارداد کسب و

 کننده مواد آنها نیز لطمه زده است.)گزارش نظام صنفی رایانه ای، همان( 

اختلال در ارتباطات روزمره کارکنان )که بر :  صدمه به عملیات جاری شرکت در استفاده از ابزارهای ارتباط درون سازمانی  -3

بستر شبکه های اجتماعی نظیر واتس اپ، اینستاگرام یا تلگرام بود( ، از بین رفتن امکان استفاده از سرویس های اسکایپ، 

 VPNو گوگل میت برای برگزاری جلسات آنلاین، اختلال در دسترسی به زیرساختهای  ارتباطی که مستلزم استفاده از  

هستند، اختلال در جذب و استخدام برخی شرکتها که از طریق لینکدین اقدام به جذب می کردند، از جمله مسائل اداری 

 مرتبط با اعمال محدودیت های اینترنتی است. )همان قبلی( 

 عملا  را   تحقیقی  فعالیتهای  گوگل  جستجوی  موتور  از  استفاده  در  اختلالاختلال در تعامل با موسسات آموزشی و پژوهشی:    -4

  خارجی   استاد  هزینه  که  مواردی  در  حتی  و  نیست  ممکن  بین المللی  آموزشی سرویسهای  منابع  از  استفاده.  کرده است  مختل

  هم   مستندات  و  مقالات  دانلود  سرویسهای.  شده است  منتفی  کلاس  ویدئویی،  در سرویسهای اختلال  دلیل  به  شده  پرداخت

دارند و    مشخصی  و  محدود  زمان  که بعضا  بین المللی  مختلف  است. برگزاری آزمونهای  مشکل شده  دچار  موارد  خیلی  در

 امکان.  شده است  اختلال  دچار  افزار  نرم  و  امنیت  و  شبکه  مثل  مختلف  موضوعات  زمینه  در  گواهیهای فنی  دریافت  همچنین

رفته   بین   از  تجهیزات  فزاری  نرم  روزرسانی  به  و  قابلیتها  جدید، مشاهده  تجهیزات  برای  خارجی  فروشندگان  سایتهای  بررسی

 است. )همان قبلی(

های های شدید، با آسیبوجود فیلترینگمتاثیر از  نیز  کشور  حوزه گردشگری  آسیب به حوزه گردشگری با فیلترینگ:    -5

درصد تورهای   90شدن بیشتر از   لغوهمراه شده است. رئیس هیئت مدیره انجمن صنفی دفاتر هواپیمایی کشور، از    جدی
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تواند بخش . کندی سرعت اینترنت و فیلتر شدن آن می ه استداد  خبر  وجود قطعی اینترنت و فیلترینگ  ناشی ازورودی  

کند. در واقع صنعت گردشگری با تکنولوژی عجین شده است و    روها را با مشکل جدی روبهای از فعالیت آژانس عمده

  .حتی در این بخش نیز تعدیل نیروی زیادی اتفاق افتاد

توسعه کسب و کارهای دانش بنیان و دیجیتالی شدن مشاغلی مانند صنعت و معدن، آسیب به رشد و توسعه اقتصادی:    -6

باشد. اما فیلترینگ و قطع اینترنت، بسیاری از اقتصادی اصلی توسعه بازوهای  در قالب یکی از اینترنت مستلزم استفاده از 

تولید نیمی در طول زنجیره ارزش  رو کرده است. این اختلالات،  های بسیاری روبه ها و فعالان اقتصادی را با چالشبنگاه 

ناپذیری را به تواند ضربات جبران های اقتصادی را با مشکل مواجه کرده، به طوری که استمرار این وضعیت می از بخش

پیچیده و متنوع بوده و در   سیب فیلترینگ در ایران برای واحدهای صنعتی بسیارآپیکره اقتصاد کشور وارد کند. میزان  

 .هر بخش فعال صنعتی، عمق و دامنه متفاوتی خواهد داشت 

 

 :  های اتاق ایرانمرکز پژوهش ( ج

ماههای مهر تا طی    درهای اجتماعی  اتاق ایران، اختلال اینترنت و فیلترینگ شبکه  هایطبق برآورد مرکز پژوهش 

در دسترسی به   نااطمینانی . بنا براین گزارش،  میلیون خانوار ایرانی را به خطر انداخته است  9، معیشت حدود    1401آذرماه  

خانگی،    گفته فعالان صنعت لوازم تی را نیز دچار بحران کرده است. به سیهای مبتنی بر آن، صنعت آی اینترنت و سرویس 

گیری بخشِ تأمین صنعت قطعی و کُندی اینترنت، موجب افزایش هزینه ارتباط، اختلال در تأمین و مشکلات در سفارش

استلوازم   شده  از  .  خانگی  نظرسنجی  یک  اقتصادی،    40در  پاسخ  97.5فعال  از  کرده درصد  عنوان  که  دهندگان  اند 

اند که خسارات ناشی دهندگان برآورد کرده است. همچنین نیمی از پاسخ  دیدهاز اختلالات اینترنت آسیب    وکارشانکسب 

 .درصد است 30از این محدودیت بین یک تا  

 

 :  انجمن تجارت الکترونیک تهران( د

وکار خانگی، هزار کسب  400انجمن تجارت الکترونیک تهران نیز اعلام کرده خسارات سنگین قطع اینترنت به بیش از  

هاب، امرار معاش بیشتر از یک میلیون کاربر را با مشکلات جدی مواجه کرده است. طبق آمار مرکز پژوهشی بتا و نوین 

زنان   آنهااغلب    که  نفرمیلیون  10کنند که نزدیک  وکار در بستر اینستاگرام فعالیت میهزار کسب  700میلیون و  یک

 .هستند، را شامل می شود
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 :  تممرکز توسعه تجارت الکترونیکی وزارت ص  (ه

الکترونیکی وزارت صنعت،   تجارت  توسعه  مرکز  نشان میهمچنین گزارش سالانه  تجارت  دهد حجم کل معدن و 

میلیارد   5022هزار میلیارد تومان یا به عبارتی روزانه حدود    1833گردش مالیِ تجارت الکترونیکی کشور در سال گذشته  

  1400نسبت به مدت مشابه در سال    1401مهرماه  در  ی خرید اینترنتی  هاتومان بوده است. با احتساب کاهش تعداد تراکنش 

 1985گردش مالی روزانه این حوزه با کاهش  درصد گزارش شده است، می توان به صورت تقریبی تخمین زد که    39که  

به طور تومانی، ضرر سانسور اینترنت    34200. یعنی با دلار  میلیارد تومان اُفت کرده است  3036به حدود    تومانی  میلیارد

 میلیون دلار  برآورد می شود.  58.04متوسط روزانه حدود 

 

 :  (podroپلتفرم پادرو )  (و

به فروشگاها ارائه خدمات  اینستاگرامی فعالیت میستارتاپ »پادرو« که در زمینه  فیلترینگ  های  اثرات  کند درباره 

هزار فروشگاه   600فعالیت بیش از    پس از اعمال این سیاست،ماه    9  طیگزارش داده که » فیلترینگ اینستاگرام    اینستاگرام

هزار   300بر اساس این گزارش بیش از  ه است.  هزار فروشگاه را به تعطیل کشاند  300بیش از  ه و  اینترنتی را مختل کرد

ها نیز از هزار کاهش یافت. فروش روزانه فروشگاه 150هزار مورد به  730روزانه از  هایو سفارش ه فروشگاه تعطیل شد

میلیون دلار   3.01  میلیارد تومان معادل  103  که به معنی ضرر روزانه معادل   ه میلیارد تومان رسید  17میلیارد تومان به    120

هزار میلیارد تومان    18.5بیش از  ماه اندکی    6است. با این حساب زیان کسب و کارها طی  تومان(    34200)با نرخ ارز  

 تخمین زده می شود.زیان 

 :  (IODداده های باز ایران ) (و

بر اساس محاسبات »پایگاه داده های باز ایران« بر اساس سهم اقتصاد دیجیتال نشان می دهد که میزان خسارت ملی  

هزار میلیارد تومان ، یعنی به    120تا   40رقمی بین    1401تا پایان دی ماه    1401اینترنت از اول مهرماه    ناشی از فیلترینگ

میلیون دلار است. این رقم بدون در نظر گرفتن تورم   19.49هزار میلیارد تومان که معادل روزانه    20طور متوسط ماهانه  

 27.28درصدی، رقم مزبور به حدود روزانه    40بوده، و بر اساس محاسبات این پایگاه، در صورت در نظر گرفتن تورم  

 میلیون دلار افزایش می یابد.  
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این پایگاه داده ای، همچنین از مسیر دیگری نسبت به تخمین زیان فیلترینگ اینترنت بر اقتصاد ملی اقدام کرده است. 

 6526و با توجه به رقم    1400کشور در سال    GDPدرصد اقتصاد دیجیتال از    7.2بر اساس گزارش مزبور، با توجه به سهم  

)به قیمت های اسمی(، سهم ماهانه اقتصاد دیجیتال معادل   1400هزار میلیارد تومانی تولید ناخالص داخلی کشور در سال  

از سیاست   39.2 ناشی  برای تخمین زیان مالی  ایران،  باز  پایگاه داده  میلیارد تومان تخمین زده می شود. گزارش  هزار 

تال(،  »سناریوی میانه«  درصدی اختلال اینترنت بر اقتصاد دیجی  25لترینگ، سه سناریو »خوش بینانه« )فرض اثرگذاری  فی

درصدی    75درصدی اختلال اینترنت بر اقتصاد دیجیتال(، و »سناریوی بدبینانه« )فرض اثرگذاری    50)فرض اثرگذاری  

اختلال اینترنت بر اقتصاد دیجیتال( در نظر گرفته و تخمین های زیر را از میزان زیان فیلترینگ اینترنت در هر سه سناریو 

 محاسبه کرده است:

 برآورد میزان خسارت فیلترینگ اینترنت بر اقتصاد دیجیتال 4.8جدول 

 میزان اثر گذاری فیلترینگ و اختلال اینترنت بر اقتصاد دیجیتالسناریوهای  

 درصد(  75بدبینانه ) درصد(  50میانه ) درصد(  25خوش بینانه ) 

 117600 78400 39200 )میلیارد تومان( ماهه  4زیان 

 3438 2292 1146 )میلیون دلار( ماهه  4زیان 

 28.65 19.1 9.5 )میلیون دلار(متوسط زیان روزانه  
 ( 1401تومان )در مهرماه  34200و نرخ هر دلار برابر   IODمنبع: محاسبات تحقیق بر اساس گزارش 

 

 :(Techrasaگزارش تکراسا ) (ز

و صنعت تجارت اجتماعی در ایران تخمین زده است که در سال   تکراسا در گزارشی از بازار فروشگاهای اینستاگرامی 

هزار   470تا    310روزانه  هزار فروشگاه وجود دارند که    415میلیون کاربر فعال در اینستاگرام با قریب    44حدود    1400

هزار تومان فعالیت می کردند. به عبارت دیگر در سال    170سفارش در روز به ارزش تقریبی    (هزار  390به طور متوسط  )

میلیارد تومان با ظرفیت اشتغالزایی برای یک میلیون نفر وجود داشته است. در سال   66.3به طور متوسط روزانه    1400

هزار فروشگاه   630به حدود  افزایش  درصد    51.8و بر اساس گزارش پادرو تعداد فروشگاههای فعال اینستاگرامی با    1401

هزار فروشگاه و تعداد سفارش های   220به    1401  در آذرماه سال  آنهارینگ، تعداد  با اعمال فیلتکه    افزایش یافته است

 80هزار سفارش در روز کاهش یافته است که معادل کاهش    150هزار سفارش تا پیش از فیلترینگ به    750روزانه از  

 170با فرض متوسط هر سفارش برابر درصدی در سفارش های روزانه است. با این حساب میزان زیان ناشی از فیلترینگ  
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تومان   یا    102حدود  هزار  روز  در  تومان  دلار    2.98میلیارد  برابر  میلیون  دلار  هر   تومان(    34200) 

 می باشد.  

 

 

 جمعبندی

ارزش اسمی کل گردش مالی تجارت الکترونیکی   حاکی از آنست که    1401سال    تجارت الکترونیکینتایج گزارش  

میلیارد ریال    12830درصد آن یعنی    70هزار میلیارد ریال بوده است که از این مبلغ،    18،330برابر    1401کشور در سال  

کشور در سال    GDPدرصد از    15.6این رقم معادل    مربوط به تراکنش های خرید از طریق درگاه پرداخت اینترنتی است.

 312که بیش از    برآورد شده است  هزار    470قریب    1401در پایان سال  است. تعداد کسب و کارهای اینترنتی    1401

. زمینه فعالیت این دسته کسب و کار عموماً »فریلنسینگ )آزاد کاری(  هستند  هزار واحد آنها از نوع خرد و فاقد اینماد

زشی به شکل مجازی، تولید محتوا و طراحی وب« و همچنین »  از طریق انجام کارهای کارفرمایان« و »ارائه خدمات آمو

فروش خدمات و مشاوره و انجام پروژه های مختلف علمی در زمینه های آمار و مهندسی و اقتصاد و ..« است. مجموعاً 

نتی واحد از این کسب و کارها، موفق به دریافت اینماد بدون ستاره شده اند. »کسب و کارهای اینتر  16457بیش از  

که   هستند  کشور  اینترنتی  کارهای  و  کسب  گروه  مهمترین  اینماد«،  تجارت  دارای  توسعه  سازمان  برآورد  اساس  بر 

درصد از آنها از    40  واحد می باشد که نزدیک به    140990حدوداً    1401الکترونیکی کشور، تعداد آنها تا پایان سال  

اصلی ترین روش ارائه کالا و خدمت خود استفاده کرده اند. بیشتر این کسب و کارها،   »شبکه های اجتماعی« بعنوان

 علاوه بر شبکه های اجتماعی از وب سایت خود نیز بهره گرفته اند. 

د طی ندهنشان میتهیه و منتشر شده است که  وکارها  ها و قطع اینترنت بر کسب از تأثیر محدودیت  یمختلف  گزارش های

ها با فیلترینگ و محدودیت در پلتفرم  و اعمال سیاست محدودیت دسترسی به اینترنت،  1401پس از شهریور    هایماه

در جدول زیر تخمین هایی از این خسارت   ها در امان نبوده است. ای از گزند این خسارتتقریباً هیچ بخشی از صنعت رایانه

 آمده است: تومان(  34200)بر اساس نرخ تسعیر هر دلار برابر گزارش  هر

 تکراسا IOD پادرو نت بلاکس  مرکز توسعه ت. ا 

 2.98 19.5 2.98 31.57 58.03 خسارت روزانه )میلیون دلار( 
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 ها و روش تخمینداده 
 

 

  



164  یوخارجی)فروشآنلاین(کسبوکارهایاینترنتیکشوراثرفیلترینگاینترنتبرتجارتداخل 

 

 

 

 مقدمه 

مبتنی بر داده های روش پژوهش در این طرح توصیفی و  استنتاجی  همانطور که در گزارش مرحله نخست عنوان شد،  

نمونه گیری بر اساس تخمینی از تعداد کل  .  آماری از کسب و کارهای اینترنتی کشور استپرسشنامه ای از یک نمونه  

 سه خود به  که  کسب و کارهای اینترنتی  بر این اساس    انجام شده است.  1401کسب و کارهای اینترنتی کشور در سال  

کسب »و    اینماد بدون ستاره«  خردکسب و کارهای اینترنتی  »  خرد فاقد اینماد«،کسب و کارهای اینترنتی  »دسته کلی  

، بر اساس تخمین سازمان تقسیم می شوند  کسب و کارهای ثبت شده(استارت آپ ها و سایر)  دارای اینماد«و کارهای  

 هزار واحد آنها از نوع خرد و فاقد اینماد   312که بیش از    هزار می باشند  470توسعه تجارت الکترونیکی کشور در حدود  

برای  چرا که عموماً فاقد دفاتر مالی    است  صرفاً از راه خوداظهاری ممکنعات درآمدی دسته اول،  . دسترسی به اطلاهستند

دارای   ،کسب و کارهای اینترنتیو سوم  دوم  های  دسته  ثبت آن و نیز ثبت رسمی فعالیت خود در قالب شرکت می باشند.  

حداقل مجوز فعالیت از سازمان توسعه تجارت الکترونیک هستند و نام و نشانی و حوزه فعالیت آنها مشخص و ثبت شده  

است. اطلاعات مالی این نوع کسب  کارها نیز صرفاً با اتکاء به خوداظهاری آنها ممکن است. به همین دلیل در این تحقیق  

یزان درآمد و فروش این نوع کسب و کارها، از یک پرسشنامه آنلاین استفاده برای تخمین اثر فیلترینگ اینترنت بر م 

شده تا مخاطبین بدون نگرانی از افشاء هویت یا جزییات دقیق فعالیتشان، به ذکر متوسط درآمدهای خود طی ماههای قبل 

ضمیمه شده است(. لینک پرسشنامه به صورت   1بپردازند. )پرسشنامه مربوطه در پیوست شماره    1401و بعد از شهریور  

، و از طریق شبکه های اجتماعی در اختیار گروه های مختلف کسب   1403تا خرداد    1402آنلاین، در فاصله زمانی بهمن  

برای  پرکاربردترین شیوه  بر اساس فرمول کوکران که    این تحقیق حجم نمونه درو کار اینترنتی قرار گرفته شده است.  

 جوامع آماری بسیار بزرگ به شمار می رود، انجام شده است:

𝒏 =
𝑵. 𝒛𝟐. 𝒑(𝟏 − 𝒑)

(𝑵 − 𝟏). 𝒅𝟐 + 𝒛𝟐. 𝒑(𝟏 − 𝒑)
 

 . است)تعداد کسب و کارهای اینترنتی کشور( حجم جامعه   N فرمول در این

 است(  0.5کار ترین حالت ممکن برابر کسب و کارهای اینترنتی دارای اینماد )در محافظهدرصد  p آماره

 .است 3.8416برابر  2z و و 1.96% برابر 5درسطح خطای  zآماره مقدار
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برای اینکه پژوهش. این با میزان تخمین کسب و کارهای دارای اینماد تفاضل نسبت واقعی عبارتست از نیز  d مقدار

 شده است. استفاده  است، 0.5برابر که  d گیری دارای بیشترین دقت باشد از حداکثر مقدارنمونه 

تخمین زده می   470000حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران برای جامعه آماری کسب و کارهای اینترنتی که حدوداً  

 برابر است با: d=0.5و بیشترین دقت نمونه گیری  p=0.5( و z=1.96درصد ) 95شوند، و با سطح اطمینان 

𝒏 =
𝒛𝟐. 𝒑(𝟏 − 𝒑)

𝒅𝟐
=

(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐. 𝟎. 𝟓(𝟏 − 𝟎. 𝟓)

𝟎. 𝟓𝟐
= 𝟑𝟖𝟒. 𝟏𝟔 

البته در عمل تمام کسب و کارهایی که پرسشنامه را دریافت می کنند، پاسخگوی آنها نخواهند بود. به همین دلیل، 

پرسشنامه ها به صورت آنلاین و در بستر یکی از پلتفرمهای اینترنتی تهیه و از طریق شبکه های اجتماعی مجازی در  

 اختیار صاحبان کسب و کارها قرار گرفته شده است. 

 یافته های داده های پرسشنامه  5.1

 (1مورد به آنها پاسخ داده اند. )تصویر  385اند که کسب وکار این پرسشنامه را مشاهده کرده  1760حدود 

 : خلاصه شاخص های مشاهده و پاسخگویی به پرسشنامه 1تصویر 
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منظور از نرخ پاسخ دهی، نسبت تعداد افرادی است که پرسشنامه را شروع و سوالات را تا انتها مشاهده و فرم را ارسال 

کرده اند. اما تعداد بازدید یعنی تمام افرادی که این پرسشنامه را مشاهده کرده اند، اعم از اینکه پاسخی داد باشند یا آن را 

 ده باشند.  رد کرده و از ادامه کار منصرف ش

از فعالین مربوطه در مورد نحوه فروش و عرضه محصول یا خدمات آنها در قالب »اینترنتی )غیرحضوری(«، »حضوری 

مورد صرفاً به صورت   306پاسخ ارائه شده،     385در فروشگاه« و »حضوری و اینترنتی« سوال شه است که از مجموع  

و اجتماعی(  های  شبکه  یا  سایت  طریق  )از  یا   72غیرحضوری  فروشگاه  در  )حضوری  فروش  حالت  دو  هر  به  مورد 

مورد صرفاً فروش حضوری داشته است و  1اند. تنها غیرحضوری و مجازی( به عرضه محصول و خدمات خود اقدام کرده 

 (2مورد هم به این سوال پاسخی نداده اند. )تصویر  6

 : روش فروش) عرضه( محصول/ خدمات2تصویر 

 
  

 درصد فراوانی فراوانی پاسخ  گزینه 

 %79.5 306 فروش اینترنتی)غیرحضوری( 

 %0.3 1 فروش حضوری در فروشگاه 

 %18.7 72 هر دو مورد

 %1.5 6 بدون پاسخ

 %100 385 جمع
 منبع: یافته های تحقیق 
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گروه های فعالیت به   1توزیع پاسخ دهنده های به پرسشنامه از حیث زمینه فعالیت بسیار متنوع است که در جدول  

 2(1. )جدول 1ترتیب تعداد پاسخ دهندگان آمده است

 : توزیع حوزه فعالیت پاسخ دهندگان به پرسشنامه 1جدول 

 تعداد گروه فعالیت 

 53 پوشاک، کیف و کفش  

 41 لوازم آرایشی بهداشتی 

 38 فرش ، لوازم منزل و مصالح ساختمانی    

 25 سایر لوازم تفریحی    

 22 خودرو و لوازم جانبی و تزیینی  

 20 لوازم تزیینی و گجت های هوشمند  

 18 سایر خدمات اینترنتی    

 13 سایر لوازم برقی و دیجیتالی   

 11 فروش عطر و ادکلن  

 11 خدمات آموزشی   

 10 سوپر مارکت  

 7 موبایل و گوشی تلفن همراه  

 6 فروشگاه اینترنتی چندمنظوره     

 4 فرش ، لوازم منزل و مصالح ساختمانی  

 1 فروشگاه اینترنتی چندمنظوره   

 72 سایر 

 352 جمع 
 منبع: یافته های تحقیق 

بیشترین تعداد پاسخ دهندگان در زمینه »پوشاک، کیف و کفش« و پس از آن »فروشندگان لوازم آرایشی و بهداشتی« 

نماینده تمام کسب و کارهای فعالیت می کنند.   این نکته که جدول فوق، تا چه حد می تواند معرف و  برای بررسی 

 

 
 عناوین این گروه ها بر حسب میزان اشتراک و همگنی فعالیتها انتخاب شده است.  - 1

در این  352عدد مورد بدلیل ناقص بودن اطلاعات فروش، حذف شده اند.  33ی تکمیلی، پس از بررسی و کنترل اولیه داده ها و اطلاعات آنها، پرسشنامه 385از مجموع  - 2

 است. های ناقص از کل پرسشنامه ها پرسشنامه  به دلیل حذف  ،جدول 
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مقایسه کنیم. اگرچه عناوین اینها با یکدیگر متفاوت است،   4-9اینترنتی باشد، کافیست ارقام این جدول را با ارقام نمودار  

اما همانطور که مشاهده می شود، بیشترین تعداد پاسخگویان پرسشنامه این گزارش در زمینه پوشاک، کیف و کفش 

تعداد کسب و کارهای دارای اینماد فروشگاههای تخصصی کالای پوشیدنی نیز بیشترین    4-9فعالیت می کنند و در نمودار  

در رده چهارم قرار دارند.    4-9هستند. همچنین فعالین حوزه لوازم آرایشی و بهداشتی، در اینجا در رده دوم و در نمودار  

ای باشد  ی دارای اینماد، به اندازه به نظر می رسد که تنوع فعالیتهای پاسخ دهنده به پرسشنامه، در مقایسه با فعالیتهای رسم

 که در برگیرنده تمام جمعیت کسب و کارهای اینترنتی باشد.    

کالا و محصولات خود  از شبکه های اجتماعی برای فروش  اینکه آیا  از فعالین کسب و کارهای اینترنتی در مورد  

درصد آنها ابراز کرده اند که صرفا از شبکه های اجتماعی خارجی ، کمتر    58  سوال شده است.استفاده می کنند یا خیر  

درصد ابراز کرداه اند که از هر دو فضا استفاده می کنند. کمی بیش   38درصد صرفاً از شبکه های اجتماعی داخلی،  و  1از  

 ( 3کنند.)تصویر  درصد نیز از هیچکدام از شبکه های اجتماعی برای فروش محصول خود استفاده نمی 2از 

 فروش محصول/ خدمات  استفاده از شبکه های اجتماعی برای: 3تصویر 
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 درصد فراوانی فراوانی پاسخ  گزینه 

 %0.8 3 شبکه های اجتماعی داخلی 

 %57.1 220 شبکه های اجتماعی خارجی 

 %37.9 146 هر دو مورد

 %2.1 8 هیچکدام

 %2.1 8 بدون پاسخ

 %100 385   جمع
 منبع: یافته های تحقیق 

از بین شبکه های اجتماعی خارجی، بیشترین شبکه اینستاگرام و بعد از آن به ترتیب واتس اپ، تلگرام، یوتیوب و  

 ( 4. )تصویر  1لینکدین قرار دارند

 فروش   توزیع شبکه های اجتماعی خارجی برای: 4تصویر 

 
  

 

 
 امکان انتخاب چند گزینه از بین گزینه های معرفی شده برای پاسخ دهندگان وجود داشته است. - 1
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در بین  درصد فراوانی فراوانی پاسخ  گزینه 

 پاسخ دهندگان 

در کل   درصد فراوانی

 انتخاب ها 

 %37.9 %87 310 اینستاگرام

 %27 %62 221 واتس اپ 

 %25.2 %57.8 206 تلگرام

 %4.1 %9.5 34 لینکدین

 %5 %11.5 41 یوتیوب 

 %0.4 %1.1 4 هیچکدام

 %100  816 کل انتخاب ها

 %100  356 کل پاسخ دهندگان 
 تحقیق منبع: یافته های 

همچنین از بین شبکه های اجتماعی داخلی، شبکه های روبیکا، ایتا، سروش، و آپارات در معرض پاسخ دهندگان قرار 

های آپارات، سروش، روبیکا و ایتا به ترتیب بیشترین تعداد استفاده کننده را داشته اند گرفته شده که از بین آنها، شبکه 

 ( 5)تصویر 

 فروش   های اجتماعی داخلی برایتوزیع شبکه : 5تصویر 
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در بین  درصد فراوانی فراوانی پاسخ  گزینه 

 پاسخ دهندگان 

در کل   درصد فراوانی

 انتخاب ها 

 %17.6 %30.3 47 روبیکا

 %15.3 %26.4 41 ایتا

 %23.5 %40.6 63 سروش

 %40 %69 107 آپارات

 %3.3 %5.8 9 هیچکدام

 %100  267 کل انتخاب ها

 %100  155 دهندگان کل پاسخ 
 منبع: یافته های تحقیق 

 

درصد از پاسخ دهندگان اذعان کرده اند که سیاست فیلترینگ اینترنت بر میزان فروش آنها اثر منفی داشته است    87.3

بر فروش آنلاین شرکتهای   درصد نیز به بی اثر بودن فیلترینگ بر فروش رای داده اند. میزان تاثیر فیلترینگ  12.7و  

 نشان داده شده است:  6مورد سوال در تصویر 

 فروش  درصد تاثیرگذاری فیلترینگ برمیزان : 6تصویر 

     
بر کاهش فروش آنلاین خود را زیاد   درصد از پاسخ دهندگان، میزان تاثیرگذاری فیلترینگ  41.4،  6بر اساس تصویر  

 ( 2درصد عنوان کرده اند.)جدول  40تا  10درصد نیز اثر آن را بین  34.8درصد( عنوان کرده اند و  80تا  40)بین 
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 درصد تاثیر فیلترینگ بر میزان فروش: 2جدول 

در بین  درصد فراوانی فراوانی پاسخ  گزینه 

 پاسخ دهندگان 

 %5.5 21 درصد(  80خیلی زیاد )بیش از 

 %41.4 156 درصد( 80تا  40زیاد )بین 

 %34.8 131 درصد( 40تا  10کم )بین 

 %5.3 20 درصد(  10خیلی کم )کمتر از 

 %12.7 48 بی تاثیر

 %100 376 کل پاسخ دهندگان 
 منبع: یافته های تحقیق 

کسب و کاری که به این   316. از موجب کاهش تعامل فروشگاههای آنلاین با مشتریان شده است  سیاست فیلترینگ

( آن را »کم« ، % 21.5مورد ) 68اند که این میزان کاهش »زیاد« بوده، ( اذعان کرده %42مورد)  133سوال پاسخ داده اند، 

مورد نیز اثر این سیاست بر تعامل با    19%( آن را »خیلی کم« و    10.1مورد )  32( آن را »متوسط« ،  %20.2مورد )  64

 (3مشتریان را »بسیار زیاد« عنوان کرده اند. )جدول 

 درصد تاثیر فیلترینگ بر کاهش تعامل مشتریان با فروشگاه : 3جدول 

در بین  درصد فراوانی فراوانی پاسخ  گزینه 

 پاسخ دهندگان 

 %6 19 (5خیلی زیاد )

 %42 133 (4زیاد )

 %20.2 64 ( 3متوسط )

 %21.5 68 ( 2کم )

 %10.1 32 ( 1خیلی کم )

 %100 316 کل پاسخ دهندگان 
 منبع: یافته های تحقیق 
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بر تعامل مشتریان با کسب و کارهای اینترنتی کمی بیش از  بر این اساس می توان گفت که تاثیر سیاست فیلترینگ

 (4. )جدول 1متوسط است 

 درصد تاثیر فیلترینگ بر کاهش تعامل مشتریان با فروشگاه : 4جدول 

 واریانس  انحراف معیار  مد میانه  میانگین 

3.12 3 4 1.13 1.27 
 منبع: یافته های تحقیق 

درصد ادعا   19موردی که به سوال در مورد اثر فیلترینگ بر هزینه های بازاریابی پاسخ داده اند،     251همچنین از  

درصد هم   16کرده اند که بعد از فیلترینگ هزینه های بازاریابی آنها به شکل »زیاد«ی افزایش یافته است در حالی که  

 ( 5های بازاریابی آنها »خیلی کم« افزایش یافته است. )جدول معتقدند که هزینه 

 

 درصد تاثیر فیلترینگ بر افزایش هزینه های بازاریابی  : 5جدول 

در بین  درصد فراوانی فراوانی پاسخ  گزینه 

 پاسخ دهندگان 

 %2.7 7 (5خیلی زیاد )

 %19.1 48 (4زیاد )

 %32.6 82 ( 3متوسط )

 %29.4 74 ( 2کم )

 %15.9 40 ( 1خیلی کم )

 %100 251 دهندگان کل پاسخ 
 منبع: یافته های تحقیق 

بر افزایش هزینه های بازاریابی کسب و کارهای اینترنتی کم   بر این اساس می توان گفت که تاثیر سیاست فیلترینگ 

 ( 6تا متوسط افزایش یافته است. )جدول 

  

 

 
 1و خیلی کم= 2، کم=3، متوسط=4، زیاد=5در نظر گرفته شده است: خیلی زیاد = برای گزینه هامقادیر کمی این در محاسبه اعداد این جدول،  - 1
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 میانگین و میانه پاسخ به اثر فیلترینگ بر افزایش هزینه های بازاریابی : 6جدول 

 واریانس  انحراف معیار  مد میانه  میانگین 

2.63 3 3 1.05 1.11 
 منبع: یافته های تحقیق 

مورد پاسخ ارائه شده،   256در مورد اثر سیاست فیلترینگ بر خدمات پشتیبانی کسب و کارهای اینترنتی، از مجموع  

درصد اثر   29درصد این سیاست را موجب تضعیف خدمات پشتیبانی آنها به مقدار »خیلی کم«  دانسته اند. همچنین    34

 (8و7اند. )جداول درصد هم آن را »متوسط« ارزیابی کرده  25آن را »کم« و 

درصد تاثیر فیلترینگ بر ضعیف شدن خدمات پشتیبانی : 7جدول   

در بین  درصد فراوانی فراوانی پاسخ  گزینه 

 پاسخ دهندگان 

 %1.5 4 (5خیلی زیاد )

 %10.5 27 (4زیاد )

 %28.9 74 ( 3متوسط )

 %33.5 86 ( 2کم )

 %25.3 65 ( 1خیلی کم )

 %100 256 کل پاسخ دهندگان 
 منبع: یافته های تحقیق 

که میانگین و میانه و مد پاسخ های داده شده را نشان می دهد، می توان گفت که تاثیر سیاست  8با نگاهی به جدول  

 ( 8فیلترینگ بر تضعیف خدمات پشتیبانی کسب و کارهای اینترنتی »کم«  است. )جدول  

 میانگین و میانه پاسخ به اثر فیلترینگ بر ضعیف شدن خدمات پشتیبانی : 8جدول 

 واریانس  انحراف معیار  مد میانه  میانگین 

2.29 2 2 1.01 1.02 
 منبع: یافته های تحقیق 
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 تحلیل مقادیر فروش ماهانه  5.2

موجود در فرمهای تکمیل   مورد بدلیل نقائص  33پرسشنامه تکمیل شده، تعداد    385اشاره شد، از مجموع  همانطور که  

شده از جمله: عدم ارائه ارقام فروش به طور کامل، عدم تکمیل اطلاعات اولیه، و نامعقول بودن ارقام، از بررسی نهایی 

 پرسشنامه برای تخمین اثر فیلترینگ استفاده شده است.   352حذف شده و در مجموع از اطلاعات  

 قبل از پرداختن به تحلیل ارقام فروش ماهانه این کسب و کارها لازم است به چند نکته مهم در این زمینه اشاره شود: 

این   -1 از  تلقی می شوند بخشی  بسیار زیاد  با حساسیت و محرمانگی  از جمله اطلاعات  مالی و درآمدی  اطلاعات 

محرمانگی ناشی از تلاش برای حفظ اسرار فروش و امکان ادامه رقابت در بازار رقابتی کسب و کارها است. بخش دیگری 

تی و مالیاتی است. بسیاری از کسب و کارها، تمایلی به افشای از آن برای اجتناب از تحمیل مالیات از سوی نهادهای نظار

میزان واقعی درآمدهای خود ندارند. بنابراین، احتمال اینکه ارقام اعلام شده، بسیار کمتر از رقم واقعی درآمد آنها باشد، 

 . وجود دارد

برای تخمین ضرایب مدل تفاضل در تفاضل، مشکل داده های مفقوده یا ناموجود بعضی از ماههای سال در پرسشنامه  -2

ها به یکی از این شیوه ها رفع شده است: استفاده از روش درونیابی خطی برای داده های مفقوده بین دو ماه، استفاده از 

نتهایی یا ماه ابتدایی، و حذف نمونه برای مواردی که شامل بیش از  روش برونیابی خطی برای داده های مفقوده در ماه ا

 دو مورد داده مفقوده بودند. 

تعدادی از پاسخ دهنده ها، متوسط درآمد فروش ماهانه خود را به صورت قبل و بعد از فیلترینگ بیان کرده اند.   -3

یعنی یک رقم ثابت برای ماههای قبل از فیلترینگ و یک رقم ثابت برای ماههای بعد از آن. این کار اگرچه از دقت  

مونه ها و مشاغل مختلفی که به آن پاسخ داده اند، میانگین مربوطه  تخمین می کاهد، اما با توجه به  تعداد نسبتا زیاد ن

 تواند نماینده قابل قبولی برای ادامه فرآیند تخمین محسوب شود.می

بسیاری از کسب و کارهای اینترنتی کشور، علاوه بر شبکه های اجتماعی داخلی و خارجی، از سایت های اینترنتی   -4

هم برای فروش استفاده می کنندمانند سایت دیجیکالا. در حقیقت بسیاری از این کسب و کارها، شبکه های اجتماعی را  

ین با فیلترینگ شبکه های اجتماعی، صرفاً بازاریابی آنها دستخوش تغییر  به عنوان ابزار بازاریابی در نظر می گیرند. بنابرا

می شود و ممکن است فروش آنها به طور جدی تغییری نکند. اما برخی از کسب و کارهایی که صرفاً بر بستر شبکه 

د نیز می باشد، با این  های اجتماعی فعالیت می کنند، از جمله کسب و کارهای خرد فاقد اینماد، که تعداد آنها بسیار زیا



176  یوخارجی)فروشآنلاین(کسبوکارهایاینترنتیکشوراثرفیلترینگاینترنتبرتجارتداخل 

 

 

سیاست دچار کاهش شدید فروش می شوند. بنابراین، تفکیک »اثر خالص فیلترینگ اینترنت بر روی شبکه های اجتماعی 

 خارجی« بدلیل وجود مسیرهای دسترسی جایگزین برای فروش برخی از کسب و کارها، عملاً غیرممکن است. 

 

 1401روند تعییرات فروش کسب و کارهای اینترنتی در سال  5.2.1

نشان داده شده  1401تا اسفند  1401، متوسط درآمد ماهانه کسب و کارهای اینترنتی در فاصله فروردین  1در نمودار 

 مشهود است. 1401است. همانگونه که ملاحظه می شود، افت فروش این کسب و کارها در مهرماه 

 )به قیمتهای اسمی(  1401: روند فروش ماهانه کسب و کارهای اینترنتی در سال 1نمودار 

  
 یافته های تحقیق منبع: 

اند.   به پرسشنامه پاسخ داده  به اطلاعات متوسط فروش ماهانه تمام کسب و کارهایی است که  روند مزبور مربوط 

نشان داده شده است، عمده پاسخ دهندگان، در فعالیت های مربوط به کفش و پوشاک و موارد   1همانطور که در جدول  

نوع کسب و کارها معمولاً در ماههای پایان سال و قبل از  آرایشی و بهداشتی فعالیت می کنند. بیشترین زمان فروش این  

 قابل ترسیم است:  2نیز به شکل نمودار  1395تعطیلات نوروز است. روند مزبور با قیمتهای ثابت سال 
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 (1395=100)به قیمتهای ثابت  1401: روند فروش ماهانه کسب و کارهای اینترنتی در سال 2نمودار 

 
 منبع: یافته های تحقیق 

میلیون تومان بدست    89میلیون تومان با انحراف معیار    196.2متوسط فروش ماهانه تمام پاسخ دهنده ها، در طول سال  

 1401آمده است. البته فروش ماهانه کسب و کارها در هر حوره فعالیت یکنواخت نیست به طوریکه فروش متوسط سال 

یون تومان در نوسان است. انحراف معیار ارقام فروش نیز بسیار زیاد  میل  2375میلیون تومان تا حداکثر    13.3آنها از حداقل  

 (9)جدول میلیون تومان متغیر است.  15.5.2میلیون تومان تا  3.44است و برای همین دوره زمانی در فاصله 

 حداقل و حداکثر متوسط فروش سالانه )میلیون تومان(: 9جدول 

 ماکزیمم  مینیمم   

 2375 13.33 فروش

 1505 3.44 انحراف معیار 
 منبع: یافته های تحقیق 

 ، متوسط فروش ماهانه گروه های فعالیت و انحراف معیار آنها نشان داده شده است: 10در جدول    
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 میانگین و انحراف معیار متوسط فروش ماهانه )میلیون تومان(: 10جدول 

 زمینه فعالیت 
ن فروش   میانگی 

 ماهانه
 انحراف معیار 

نتر       93.8 156.4 سایر خدمات اینتر

ل و مصالح ساختمانز      ز  100.8 293.5 فرش ، لوازم متز

نتر چندمنظوره       204.8 486.2 فروشگاه اینتر

 و دیجیتالی   
ر

 58.9 159.3 سایر لوازم برق

 30.1 60.1 سایر لوازم تفریحی    

 75.1 151.8 پوشاک، کیف و کفش  

ل و مصالح ساختمانز    ز  94.9 230.8 فرش ، لوازم متز

 118.6 272.7 فروش عطر و ادکلن  

نتر چندمنظوره     46.7 210.0 فروشگاه اینتر

 61 93.4 لوازم تزییتز و گجت های هوشمند 

 259.9 422.6 موبایل و گوشی تلفن همراه  

 90.4 123.9 خدمات آموزشی   

 34.3 89.7 خودرو و لوازم جانتی و تزییتز  

 25.7 150.3 سوپر مارکت  

 69.3 115.9 لوازم آرایشی بهداشتر 

 46 122.7 سایر  

 89.0 196.2 متوسط 

 منبع: یافته های تحقیق 

 

برای انجام تخمین مدل در چارچوب مدلهای تفاضل در تفاضل، با توجه به وقوع سیاست مداخله در یک زمان برای  

« نیاز داریم. گروه درمان، 2« و »کنترل 1تمام کسب و کارهای اینترنتی کشور، به تفکیک آنها بر حسب دو گروه »درمان 

مجموعه کسب و کارهایی هستند که متاثر از سیاست فیلترینگ، فروش آنها دچار نوسان شده است. گروه کنترل، کسب 

و کارهایی هستند که بدلیل عدم استفاده از شبکه های اجتماعی فیلترشده، یا پایین بودن ضریب کشش تقاضای آنها، 

 رار نگرفته اند. این دو گروه بر حسب خود اظهاری آنها به شرح زیر تفکیک شده اند: تحت تاثیر سیاست فیلترینگ ق

  

 

 
1 -treatment 
2 -control 
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 خلاصه وضعیت مشاهدات اعضای گروههای »کنترل« و »درمان«: 11جدول 

 مشاهدات  تعداد  گروه 

میانگین  

)میلیون  

 تومان(

 انحراف معیار  مینیمم  ماکزیمم 

 271.7 0 5000 148.2 3696 308 درمان

 373.4 5 2500 224.3 528 44 کنترل 

     4224 352 جمع
 منبع: یافته های تحقیق 

 1395روند زمانی متوسط فروش ماهانه اعضای گروه درمان به قیمتهای جاری و به قیمتهای ثابت سال    3در نمودار   

برای تبدیل به قیمتهای ثابت، از شاخص ماهانه بهای کالاها و خدمات مصرفی کل کشور به قیمت   نشان داده شده است.

 استفاده شده است.   1395ثابت سال 

 1395=100گروه »درمان« به قیمتهای جاری و ثابت ماهانه کسب و کارهای اینترنتی متوسط : روند فروش 3نمودار 

 
 منبع: یافته های تحقیق 

برای کسب و کارهای گروه کنترل نیز روند زمانی فروش متوسط ماهانه به قمیتهای ثابت و جاری ترسیم شده است 

 نشان داده شده است.   4که در نمودار 
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 1395=100گروه »کنترل« به قیمتهای جاری و ثابت ماهانه کسب و کارهای اینترنتی متوسط : روند فروش 4نمودار 

 
 منبع: یافته های تحقیق 

 روش تخمین 5.3

استفاده زیر  بر فروش آنلاین و درآمد کسب و کارهای اینترنتی از سه روش    برای تخمین میزان اثر سیاست فیلترینگ 

 :  می کنیم

 ( Synthetic Control Methodروش کنترل مصنوعی یا ترکیبی ) 5.3.1

 یشرفتهپ  آماری  یهااز روش  یکی  یبیترکمصنوعی یا  روش کنترل  همانطور که در فصل اول گزارش توضیح داده شد،  

مورد   یرهایمتغ  یهر نوع شوک بر رو   یادولت    یانهجومداخله   هاییاستس  یراتتاث  یابیارز  یاست که برا   یاقتصادسنجدر  

از این روش هم برای مطالعات خرد، مانند تحلیل تاثیر تکنولوژیهای جدید یا تغییر محیط رگولاتوری .  شودی نظر استفاده م

و یا تاثیر اعمال سیاست مالیاتی بر عملکرد بنگاهها یا صنعت، و هم برای مطالعات کلان، مانند ارزیابی اثر مشوقهای مالی، 

یا تورم یا نرخ بیکاری در سطح ملی،  می توان   GNPالمللی بر تغییرات سیاست های پولی، یا موافقتنامه های تجارت بین

ااستفاده کرد.   ا  یبه صورت خلاصه چگونگ  ینجادر  از  برا  یناستفاده  ف  اثر  ینتخم  یروش  و    هایتسا  یلترینگاعمال 

 : بیان می شود ینترنتیا یبر فروش کسب و کارها یاجتماع یهاشبکه

𝒀𝒕فرض کنیم که 
𝑻  مقدار فروش گروه درمان در ماهt ، 

 𝒀𝒕
𝑪  مقدار فروش گروه کنترل در ماهt ، 
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𝑾 = (𝒘𝟏,. . . , 𝒘𝑱)  ،بردار وزن واحدهای کنترل 

 �̂�𝒕
𝑺  مقدار فروش کنترل ترکیبی در ماهt   و 

 𝚫𝒕    اثر مداخله در ماهt    اتفاق    1401باشد. با توجه به اینکه سیاست فیلترینگ در روزهای پایانی شهریور ماه سال

را دوره قبل از اعمال سیاست مداخله در نظر می گیریم. طبعاً شش ماهه   t=1,2,…,6افتاد، شش ماهه نخست سال یعنی  

دوم سال به عنوان دوره بعد از مداخله تعریف می شود. هدف این روش یافتن بردار وزنی واحدهای کنترلی است به طوری  

اخله( قبل از اعمال سیاست که اختلاف ترکیب وزنی مقادیر فروش ماهانه آنها با فروش ماهانه واحد درمان )تحت تاثیر مد

ان برای دوره  مداخله بسیار اندک باشد. به عبارت دیگر هدف حداقل کردن تفاوت فروش بین کنترل ترکیبی و واحد درم

 قبل از مداخله می باشد.  یعنی:

𝑴𝒊𝒏𝒘  ∑ (𝒀𝒕
𝑻 − ∑ 𝒘𝒋

𝑱

𝒋=𝟏

𝒀𝒕
𝑻)

𝟐
𝟔

𝒕=𝟏

     𝒔. 𝒕  ∑ 𝒘𝒋

𝑱

𝒋=𝟏

= 𝟏;  𝒘𝒋 ≥ 𝟎  

یابی هدف مسئله بهینه یابی فوق، یافتن مقادیر بهینه وزن واحدهای کنترل است. برای حل این مسئله از روشهای بهینه 

استفاده می شود. تخمین وزن های   رگرسیون ریج )مرزی(غیر خطی مانند بهینه یابی محدب یا روش های دیگری مانند  

( از بیش برازش واحد کنترل ترکیبی جلوگیری می کند. اما ممکن است شرط بهینه از طریق رگرسیون مرزی )ریج

 نامنفی بودن وزنها یا برابر واحد شدن مجموع آنها تامین نشود.  

، مقدار خروجی کنترل ترکیبی را برای هر دو   �̂� پس از حل مسئله بهینه یابی فوق و یافتن مقادیر بهینه وزنی بردار

 دوره زمانی قبل از اجرای سیاست مداخله و بعد از اجرای سیاست مداخله محاسبه کنیم: 

 برآورد کنترل ترکیبی قبل از مداخله:

�̂�𝒕
𝒃 = ∑ �̂�𝒋

𝑱

𝒋=𝟏

𝒀𝒕
𝑪   𝒇𝒐𝒓 𝒕 = 𝟏, 𝟐, . . . , 𝟔 

 :برآورد کنترل ترکیبی بعد از مداخله

�̂�𝒕
𝒂 = ∑ �̂�𝒋

𝑱

𝒋=𝟏

𝒀𝒕
𝑪   𝒇𝒐𝒓 𝒕 = 𝟕, 𝟖, . . . , 𝟏𝟐 

اثر درمان یا مداخله عبارتست از تفاضل بین مقدار فروش واقعی و فروش واحد کنترل ترکیبی در دوره بعد از اعمال 

 سیاست مداخله. یعنی: 
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𝚫𝒕 = 𝒀𝒕
𝑻 − �̂�𝒕

𝒂           𝒇𝒐𝒓  𝒕 = 𝟕, 𝟖, . . . , 𝟏𝟐 

ار باشد، می توان نتیجه گرفت که سیاست مداخله بر واحدهای درمان اثر معنی دار    چنانچه این اختلاف بزرگ و معناد

 داشته است. متوسط اثر مداخله در تمام دوره پس از اعمال سیاست فیلترینگ نیز از رابطه زیر محاسبه می شود:

𝚫𝒂𝒗𝒈 =
𝟏

𝟏𝟐 − 𝟔
∑ ∆𝒕

𝟏𝟐

𝒕=𝟕

 

مهمترین فروض اجرای این روش ، وجود مشابهت زیاد بین واحد کنترل ترکیبی با واحد درمان قبل از زمان مداخله، 

تمام کسب و کارهای اینترنتی گروه درمان   «میانگین فروش ماهانهاز »در این تحقیق،  و برونزایی واحدهای کنترل است.  

 .  استفاده شده است «واحد درمان»بعنوان  

 

 ( Interrupted Time seriesروش سری زمانی منقطع ) 5.3.2

و   یهو تجز  یقتحق  روش  یک(  ITS)  منقطع  یزمان  یسرروش  همانطور که در گزارش مرحله نخست توضیح داده شد،  

 . شودیخاص در طول زمان استفاده م   یرمتغ  یک بر    یدادیروسیاست یا    یا مداخله    یرتأث  یابیارز  یاست که برا  یآمار  یلتحل

میزان اثرات گیری    زهاندا  هدفاز این روش در زمانی که داده های سری زمانی مربوط به یک متغیر در دسترس باشد و  

. مراحل زیر برای انجام این روش در این ، استفاده می شودباشدیک سیاست مداخله جویانه در یک مقطع زمانی مشخص  

 تحقیق مورد استفاده قرار می گیرد:

نشان دهیم. و سیاست مداخله در ماه    𝒀𝒕فرض می کنیم مقادیر فروش متوسط ماهانه کسب و کارهای اینترنتی را با  

 انجام می شود. بنابراین برای دوره قبل از اعمال سیاست فیلترینگ خواهیم داشت:  6

𝐘𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝒕 + 𝜺𝒕       𝒇𝒐𝒓 𝒕 ≤ 𝟔 
جمله خطا که فرض   𝜺𝒕که معادله  خط روند از زمان شروع تا زمان اعمال سیاست مداخله را نشان می دهد و در آن  

𝛔𝜺می شود دارای توزیع نرمال با میانگین صفر و واریانس ثابت  
بعد از اعمال سیاست فیلترینگ، یعنی از ابتدای است.    𝟐

 ، الگوی تخمیناثر مداخله به صورت زیر قابل نمایش است:7ماه 

𝐘𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝒕 + 𝜷𝟐𝑫𝒕 + 𝜷𝟑(𝒕 − 𝟔)𝑫𝒕 + 𝜺𝒕       𝒇𝒐𝒓 𝒕 > 𝟔 
 که در آن:  

𝑫𝒕  (است  1و بعد از مداخله برابر  0متغیر موهومی مداخله )قبل از مداخله برابر: 

 𝑫𝒕 = 𝟎 𝒊𝒇 𝒕 ≤ 𝑫𝒕و     𝟔 = 𝟏 𝒊𝒇 𝒕 > 𝟔 
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𝜷𝟐تغییر در سطح مقدار فروش بلافاصله بعد از اعمال فیلترینگ :  

𝜷𝟑 تغییر در شیب سری زمانی بعد از مداخله( فروش بلافاصله بعد از اعمال فیلترینگ شیب: تغییر در( 

معادل مقدار کاهش در سطح فروش متوسط ماهانه کسب و کارهای    𝜷𝟐با تخمین ضرایب رگرسیون فوق، ضریب  

اینترنتی پس از اعمال سیاست فیلترینگ خواهد بود. حاصل ضرب این ضریب در تعداد کل کسب و کارهای اینترنتی ،  

 معادل زیان متوسط ماهانه ناشی از سیاست فیلترینگ خواهد بود.

 ITSتفسیر نموداری ضرایب تخمینی الگوی : 5نمودار 

 
این روش عبارتند از: ایستایی )سری زمانی باید ایستا باشد یا با تبدیلهایی به یک سری زمانی ایستا تبدیل   مهمترین فروض

شود( و عدم وقوع مداخلات یا وقایع همزمان )در زمان مداخله یا وقوع سیاست، نباید وقایع دیگری که بر میزان فروش 

 تاثیر دارد، رخ دهد(

  

 𝜷𝟑 شیب خط بعد از مداخله

 𝜷𝟏 از مداخله قبل شیب خط 𝜷𝟐سطح تغییر 

 زمان مداخله

𝟔 

 خط روند در غیر اعمال سیاست مداخله

 تغییر شیب

 فروش ماهانه

 𝜷𝟎عرض از مبداء 
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 ( Difference in Differencesروش تفاضل در تفاضل ) 5.3.3

شرح تفصیلی این روش در گزارش مرحله نخست ارائه شده است. در اینجا و به اختصار شرح چگونگی انجام این روش 

 برای داده های جمع آوری شده تشریح می شود. 

 مقدار فروش متوسط ماهانه بر روی    اعمال سیاست فیلترینگتفاوت های پیش و پس از  در روش تفاضل در تفاضل،  

خته می شود. منظور از گروه ارزیابی اثر سیاست مداخله پردابا یکدیگر مقایسه و سپس به    درمان،  کنترل و  دو گروه

دچار تغییر شده است. گروه کنترل    درمان، کسب و کارهایی هستند که مقدار فروش ماهانه آنها بدلیل سیاست فیلترینگ 

گروهی است که فروش آن تحت تاثیر سیاست فیلترینگ قرار نگرفته است. رفتار این دو گروه قبل از اجرای سیاست و  

و پس از اجرای سیاست بررسی و با یکدیگر مقایسه می شود. تفاوت میانگین فروش ماهانه قبل و بعد از فیلترینگ به  

روه درمان و تفاوت میانگین فروش ماهانه گروه کنترل قبل و بعد از مداخله بعنوان تغییرات در گروه عنوان تغییرات در گ

 کنترل، از یکدیگر کسر می شوند تا اندازه تاثیر مداخله بدست آید.    

برای اینکه تخمین های حاصل از مدل تفاضل در تفاضل در مورد تخمین اثر علی سیاست مداخله و فیلترینگ بر میزان 

 فروش کسب و کارهای اینترنتی دارای اعتبار لازم باشند، لازمست فروض خاص مربوط به این روش محقق شوند:

فرض می شود که در غیاب مداخله  است یعنی    موازی بودن روندها: اولین فرض مربوط به  موازی بودن روندهافرض  

و اعمال سیاست فیلترینگ، روند تغییرات در متغیر وابسته )فروش ماهانه( برای هر دوگروه درمان و کنترل به طور موازی  

 )یعتی مشابه( ادامه می یافت. به عبارت دیگر، تفاوت های موجود بین دو گروه قبل از مداخله ثابت است.

فرض عدم وجود تاثیرات خارجی: بنا به این فرض، اعضای گروه های درمان و کنترل از قبل از وقوع مداخله، از وقوع 

 سیاست آگاهی نداشتند و بنابراین رفتار خود را تغییر نداده اند.

فرض انتخاب تصادفی گروه ها: در مطالعات پزشکی، انتخاب گروه های درمان و کنترل به صورت تصادفی انجام می 

شود، یعنی تخصیص افراد به گروه های درمان و کنترل به صورت تصادفی یا تقریباً تصادفی انجام شده است. در این 

از اینکه تحت تاثیر این سیاست قرارداشته اند یا نه، انتخاب مطالعه، این فرایند بر اساس خوداظهاری صاحبان کسب و کار  

 شده اند. 
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 مقایسه سه روش تخمین د(

هر یک از سه روش پیش گفته برای تخمین اثر سیاست مداخله در ادبیات اقتصادی، آمار و علوم پزشکی مورد استفاده  

قرار می گیرند. محققین بنا به سوال تحقیق، نوع و ماهیت داده های در دسترس، در دسترس بودن گروه کنترل و فرضیات 

 برای رسیدن به پاسخ سوالات خود برگزینند. هر یک از این روشها، ممکن است یکی یا چند روش را 

 مقایسه تطبیقی روشهای تخمین : 12جدول 

 DID SCM ITS 

گروه   الزامات داده ای یک  وجود  مستلزم 

کنترل با ویژگیهای مشابه با 

گروه  کارهای  کسب  

 درمان قبل از مداخله است

مستلزم وجود تعدادی کسب 

و کار در قالب گروه کنترل 

مداخله  از  قبل  های  داده  با 

 است.

داشتن   اختیار  در  مستلزم 

سری زمانی برای هر کسب  

و کار در دوره های قبل و  

 بعد از مداخله است. 

 ، روندهای موازی فروض مربوطه 

 عدم وجود تاثیرات خارجی، 

 انتخاب تصادفی گروه ها،  

از  قبل  مشابه  ویژگیهای 

 مداخله، 

 برونزایی واحدهای کنترل،  

 ایستایی،

 فقدان وقایع همزمان، 

 سادگی اجرا،   نقاط قوت 

متغیرهای  کنترل  توانایی 

 مخرب و اختلال 

تخمین  یک  ایجاد  توانایی 

از   تر  دقیق  برای   DIDزن 

 وضعیت خلاف ماوقع 

کردن   لحاظ  توانایی 

از  پس  و  پیش  روندهای 

 مداخله

 اتکا بر روندهای موازی،  نقاط ضعف 

گروه   یافتن  بودن  دشوار 

 کنترل 

کافی   اندازه  به  وجود 

با  کنترل  واحدهای 

واحد   با  مشابه  روندهای 

 درمان

حساس به داده های پرت و  

در  ساختاری  های  شکست 

 سری زمانی 

 های تحقیق منبع: یافته 

هر سه روش را تامین می کنند، و به منظور برآورد قابل  با توجه به اینکه داده های این تحقیق، تمام شرایط و فروض

 اعتماد تر از هر سه روش برای تخمین اثر فیلترینگ استفاده شده است. 
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 جمعبندی

پرسشنامه ای که پاسخ داده    385به استخراج داده های پرسشنامه و تحلیل آنها پرداخته شد. از مجموع  در این فصل  

پرسشنامه   352بدلیل نقص مربوط به ارائه آمار فروش از تحلیل نهایی کنار گذاشته شده اند. از بین  پرسشنامه    33شده اند،  

واحد نیز مدعی شده اند  44پرسشنامه بنا بر اظهار خود، فروش آنها بعد از فیلترینگ، دچار تغییر شده و    308تکمیل شده،  

و گروه دوم   "درمان"در گزارش، گروه اول تحت عنوان گروه    که این سیاست تاثیری جدی بر فروش آنها نداشته است.

 استفاده قرار گرفته اند. مورد  "کنترل"با عنوان گروه 

میلیون تومان و   148.2برای گروه درمان حدود    1401متوسط فروش ماهانه کسب و کارهای اینترنتی در طول سال  

میلیون تومان برآورد شده است. این ارقام برای دوره های قبل از فیلترینگ و بعد از    224.3برای گروه کنترل حدود  

میلیون تومان برای گروه   208.6و    240ان برای گروه درمان و  میلیون توم  86و    210.2فیلترینگ به ترتیب عبارتند از :   

کنترل. روند زمانی فروش گروه درمان نشان می دهد که میزان فروش این گروه بعد از سیاست فیلترینگ به شکل واضحی 

 دچار کاهش شده است.  

در ادبیات اقتصادی، آمار و علوم پزشکی، به طور معمول از سه روش تفاضل در تفاضل، سری زمانی منقطع، و کنترل 

ترکیبی )مصنوعی( برای تخمین اثر سیاست مداخله مورد استفاده قرار می گیرند. محققین بنا به سوال تحقیق، نوع و ماهیت 

و فرضیات هر یک از این روشها، ممکن است یکی یا چند روش داده های در دسترس، در دسترس بودن گروه کنترل  

را برای رسیدن به پاسخ سوالات خود برگزینند. در این تحقیق، بر اساس شرایط داده ها و به منظور برآورد قابل اعتماد تر  

 اثر فیلترینگ، از هر سه روش برای تخمین این اثر استفاده شده است. 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 م ششفصل 

اینترنت بر فروش  تخمین اثر فیلترینگ
 کسب و کارهای اینترنتی 
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 مقدمه 

، و داده های جمع آوری شده، به تخمین اثر سیاست شدی که در فصل گذشته ذکر  آماردر این فصل بر اساس روشهای  

، از سه روش برای  ته شد. همانطور که گف پرداخته می شودفیلترینگ بر میزان فروش ماهانه کسب و کارهای اینترنتی  

روش کنترل مصنوعی )ترکیبی(، روش سری زمانی منقطع، و روش تفاضل در تفاضل.   .خواهد شدتخمین این اثر استفاده  

 قبل از پرداختن به نتایج برآوردها، لازمست ابتدا داده ها پردازش و از نظر آماری مورد آزمون و آماده سازی قرار گیرند.

 آنها بررسی خواص آماری معرفی متغیرها و   6.1

بر میزان فروش آنلاین کسب و کارهای اینترنتی ،  از ریز    در این گزارش، برای تخمین اثر اعمال سیاست فیلترینگ

داده های فروش ماهانه این کسب و کارها که از پرسشنامه مستخرج شده اند، استفاده شده است. متغیرهای مورد استفاده 

نه کشور، ، رشد اقتصادی ماها  1401در این گزارش شامل : متوسط فروش ماهانه کسب و کارهای اینترنتی کشور طی سال  

 ( معرفی شده اند:12( است. این متغیرها در جدول )1395و شاخص ماهانه بهای کالاها و خدمات مصرفی )به قیمت ثابت  

 معرفی متغیرهای پژوهش: 12جدول 

 پایه آماری توضیح  نماد  متغیر 

 پرسشنامه  متوسط فروش ماهانه   Sales فروش

 بانک مرکزی  ماهانه کشور درآمد ناخالص ملی GNP تولید ناخالص ملی

 بانک مرکزی  شاخص ماهانه بهای کالاها و خدمات مصرفی کل  CPI شاخص بها 

 بانک مرکزی  متوسط افزایش قیمت کالاها و خدمات مصرفی inf تورم

 بانک مرکزی  تعداد مجوزهای صادره واحدهای صنفی بازرگانی  comm_license تعداد مجوزها
 تحقیق منبع: یافته های 

سایر از متغیر فروش به عنوان متغیر وابسته، از شاخص تورم برای تبدیل متغیر اسمی فروش به مقادیر حقیقی و از  

 استفاده می شود.   کنترلبعنوان متغیر  متغیرها

 

 آماره های توصیفی : 13جدول 

 متغیر 
تعداد   نماد 

 مشاهدات 
 بیشترین  کمترین انحراف معیار  میانگین 



  189 شکسبوکارهایاینترنتیفیلترینگاینترنتبرفروتخمیناثر.ششمفصل

 

 

 Sales 4224 372.5 322.5 0 5000 فروش

     GNP 12 تولید ناخالص ملی 

 CPI 12 520.21 57.65 415 608 شاخص بها 

     inf 12 تورم

     comm_license 12 تعداد مجوزها
 منبع: یافته های تحقیق 

از کسب و کارهای اینترنتی کشور نشان می دهند که این داده ها از نظر    تایی  352داده های فروش ماهانه نمونه  

 ( 6توزیع مقدار فروش ماهانه نرمال نیستند. )نمودار 

 ماهانه کسب و کارهای اینترنتی  متوسط فروش  هیستوگرام: 6نمودار 

 
 منبع: یافته های تحقیق 

چولگی دارند، به جای استفاده از میانگین ساده، از میانه   راستبا توجه به اینکه نمودار مقادیر فروش به شدت به سمت  

که در مقابل داده های پرت مقاوم و تمایل مقدار متوسط مقادیر فروش را به شکل مناسبتری نشان می دهد، استفاده می 

 شود.

    مقایسه میانه و میانگین فروش ماهانه: 7نمودار 
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 منبع: یافته های تحقیق 

های نادرست در رابطه با ارتباط بین متغیرها، مانا بودن هر یک به منظور جلوگیری از ایجاد رگرسیون کاذب و استنباط 

 نتایج این ازمون نشان داده شده است. 14جدول در شود.  از متغیرهای پژوهش بررسی می

 ماهانه کسب و کارهای اینترنتی متوسط فروش  های پانلآزمون ریشه واحد داده : 14جدول 

 مقدارآماره  روش  متغیر 
 احتمال آماره آزمون

(P-Value ) 
 نتیجه 

sales 

 I(0) 0000/0 - 43.309 لوین، لین ، چاو 
 I(0) 0000/0 - 17.442 ایم، پسران و شین 

 I(0) 0000/0 1440.71 دیکی فولرتعمیم یافته 

پرون- فیلیپس  2348.54 0000/0 I(0) 
 

 منبع: یافته های تحقیق 

آمده است، متغیر فروش بر اساس آزمونهای انجام شده، فاقد ریشه واحد است و بنابراین   14همانطور که در جدول  

با توجه به اینکه داده ها به صورت ترکیبی شامل چند مقطع )کسب و کارهای پس از بررسی مانایی متغیرها،  مانا است.  

روش تخمین لیمر( و هاسمن ابتدا    Fماهه( است، لازمست با استفاده از آزمون چاو )  12اینترنتی( و یک دوره زمانی )

)که به آن مقید نیز می گویند(   لفیقیمدل ت  (.panel)  و یا تابلویی  ( باشدpooled)مشخص شود که از نوع تلفیقی  

سیون  در برآورد مدل رگر   .وجود ندارد و }عرض از مبدا{ همه گروه ها یکسان هستند  مقطعیبیانگر آن است که اثرات  

( یا عامل زمان ی اینترنتی هاکسب و کاررسیم که در مدل خود، عامل مقطع ) ب، وقتی به این نتیجه  تابلوئی با داده های  
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  تلفیقی  های مختلف وجود ندارد، می گوییم داده هاکسب وکارو تفاوت معنی داری بین    گرفت( را می توان نادیده  ماه)

این آزمون بخصوص برای تخمین مدل تفاضل     .می باشد تلفیقی  نباشد، مدل  تابلوئیهستند. به عبارت دیگر وقتی مدل ما  

 در تفاضل که در بخش بعدی به آن خواهیم پرداخت، حائز اهمیت است.

𝒀𝒊𝒕در مدل رگرسیونی   = 𝜶𝒊 + ∑ 𝜷𝒊
𝒏
𝒊=𝟏 𝑿𝒊𝒕 + 𝜺𝒊𝒕   اگر فرض تلفیقی بودن مدل درست باشد، در آن صورت ،

 ضرایب عرض از مبداء همگی برابر هستند و به عبارتی عامل مقطع تاثیری ندارد. یعنی فرض صفر را نمی توان رد کرد: 

{
𝑯𝟎 ∶ 𝜶𝒊 = 𝜶   ∀𝒊,          (𝒑𝒐𝒐𝒍𝒆𝒅 𝒎𝒐𝒅𝒆𝒍)
𝑯𝟏 ∶ 𝜶𝒊 ≠ 𝜶  ,    (𝑷𝒂𝒏𝒆𝒍 𝑫𝒂𝒕𝒂 𝒎𝒐𝒅𝒆𝒍)  

 

( نشان می دهد که ضرایب عرض از مبدا نمی توانند مساوی باشند که به 32.63لیمر ) Fنتیجه تخمین مدل و محاسبه  

 عبارت دیگر مقطع موثر است و مدل تابلوئی مناسب تر است.

 لیمر Fآزمون : 15جدول 
 p-value آماره زمون آ

 0000/0 32.63 لیمر  Fآزمون 

 منبع: یافته های تحقیق 

نتایج حاصل از آزمون   با اثرات فردی است؛ در ادامه از آزمون هاسمن جهت لیمر نشان   Fاز آنجا که  دهنده مدل 

شود و بر طبق نتایج حاصل از آزمون هاسمن مشخص نمودن نوع مدل از لحاظ مدل با اثرات ثابت و یا متغیر استفاده می 

سیستماتیک نبودن  یعنی    H0احتمال پذیرش فرض  (، مدل مورد بررسی مدل با اثرات ثابت است زیرا  16در جدول )

 ت.اس  05/0کمتر از   تفاضل ضرایب )مدل با اثرات ثابت(
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 آزمون هاسمن  :16جدول 
 p-value آماره زمون آ

 0000/0 32.38 هاسمنآزمون 

 منبع: یافته های تحقیق 

 

 تخمین ضرایب و مدلهای آماری 6.2

 جمع آوری شده، به تخمین مدلهای مربوطه می پردازیم.پس از بررسی خواص آماری داده های 

   با داده های اسمی   تفاضل در تفاضلتخمین مدل  6.2.1

عدم حذف اثر تورم در مشاهدات، می تواند مورد سوال قرار گیرد.   اعتبار تخمین ضرایب با داده های اسمی، بدلیل

تاثیر همین  اما به نظر می رسد که تخمین ضرایب با این داده ها، برای بیان اثرات کوتاه مدت و شوکهای آنی، مانند  

همچنین با توجه به مطالعات مختلفی که در .  زمان وقوع سیاست مناسب تر است  ارقامبا    و مقایسه آنسیاست فیلترینگ،  

با داده   ، تخمین ضرایببودند  بر اساس ارقام اسمیهم  و عموماً  انجام شد  ماههای نخست اجرای طرح فیلترینگ اینترنت  

در   های اسمی می تواند چارچوب قابل قبول تری برای مقایسه با ارقام منتشر شده در آن گزارش ها ارائه کند. بنابراین

نتایج در در محیط  .ده می شودابتدا مدل تفاضل در تفاضل با داده های اسمی تخمین زاینجا   مده آ بدست    Stata)این 

ناخالص داخلی  از    است(. بازرگانی، و نرخ تورم  ماهانهتولید  به عنوان متغیر ، تعداد مجوزهای صادره واحدهای صنفی 

 .  و نیز متغیر تفاضل در تفاضل )تعاملی( استفاده شده است کنترل توضیحی

𝒀𝒊𝒕 = 𝜷𝟏 + 𝜷𝟐𝜸𝒔 + 𝜷𝟑𝝀𝒕 + 𝛒[𝜸𝒔 ∗ 𝝀𝒕] + 𝜽𝑿𝒊𝒕 + 𝜺𝒊𝒕 
𝑺𝒂𝒍𝒆𝒔𝒊𝒕 = 𝜷𝟏 + 𝜷𝟐𝑮𝒓𝒐𝒖𝒑𝒔 + 𝜷𝟑𝑻𝒊𝒎𝒆𝒕 + 𝛒[𝒅𝒊𝒅] + 𝜽𝑿𝒊𝒕 + 𝜺𝒊𝒕 

شامل درآمد ناخالص ملی )به هزارمیلیارد ریال جاری(، نرخ تورم ماهانه، و تعداد مجوزهای   𝑿که بردار متغیرهای کنترلی  

تخمین زن تفاضل در تفاضل مدل است که مورد سوال این گزارش   �̂� صادره برای واحدهای صنفی بازرگانی می باشد.

 تخمین زده شده است.  17می باشد. بر حسب ورود متغیرهای کنترلی، مدلهای مختلفی به شرح جدول 
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 نتایج تخمین مدلهای مختلف تفاضل درتفاضل )با اثرات ثابت و داه های اسمی(  :17جدول 
 5مدل  4مدل  3مدل  2مدل  1مدل  

 308 308 308 308 308 تعداد گروه درمان

 44 44 44 44 44 تعداد گروه کنترل 
 4224 4224 4224 4224 4224 تعداد مشاهدات 

did 

92.6385-   
(9.0e+08 , -

0.00 ) 

92.6385-   
(6.8e+08, 0.00- ) 

92.6385-   
(8.0e+08, 0.00- ) 

92.6385-   
(1.3e+09, -

0.00 ) 
92.6385- 

4.44, 0.000)-( 

GNP 
6-4.87e 

(43.38, 0.015 ) 
06-2.40e 

(9.03, 0.070 ) - 
06-1.79e 

(6.21, 0.102 ) - 

licenses 
0.000368   

(21.88, 0.029 ) 
0.000239 

(27.15,0.024 ) 
0.000246 

(30.77, 0.021) - - 

Inflation 
4.4926   

, 0.04)16.07 ) - - - - 

Constant 
88.3993- 

(6.96, 0.091- ) 
127.1528 

(175.86, 0.004 ) 
143.056 

(137.87, 0.005) 
137.134 

(125. 7, 0.005) 
149.119 

(26.11, 0.000) 
RMSE 307.443 307.1626 .24730 307.173 307.141 

 هستند. (  t و  value -p)مقادیر از چپ به راست به ترتیب اعداد داخل پرانتز 

شرکت به عنوان گروه درمان که    308شرکت به عنوان گروه کنترل و    44آمده است، تعداد    17همانطور که در جدول  

نتایج تخمین نشان می دهد که  اندتخمین مدل مورد استفاده قرار گرفته مشاهده را در بر داشته اند، در    4224مجموعاً    .

نشان می دهد که    -92.64بر مقدار فروش متوسط ماهانه داشته است. ضریب    یمعنی دارو  سیاست فیلترینگ اثر منفی  

 ( کاهش درآمد )فروش،  میلیون تومان نسبت به گروه کنترل  92.64از سیاست فیلترینگ به طور متوسط ماهانه    متاثرگروه  

 داشته اند.    

 "درآمد ناخالص ملی"و    "نرخ تورم"،  "تعداد مجوزهای صادره واحدهای صنفی بازرگانی"متغیرهای  در این گزارش از  

متغیرهای کنترل در توضیح سیکلهای تجاری مورد   به عنوان متغیرهای پیشرو که در برخی از مطالعات اقتصادی بعنوان

این متغیرها   اند. ضرایب تخمینی  استفاده قرار گرفته  نتایج مورد   نشان   1در مدل  استفاده قرار می گیرند، برای تحکیم 

با اینحال، حضور یا عدم  .هستنداثر مثبت و معنی داری بر فروش کسب و کارهای اینترنتی دارای می دهند که هر کدام 

  ( ندارد.didحضور این متغیرها در مدل، هیچ تاثیری بر مقدار ضریب متغیر تفاضل در تفاضل )

 : داده شده استنشان  7در نمودار نمودار بررسی موازی بودن روند متغیرها برای استحکام نتایج 
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موازی بودن روندها: 7نمودار   

   
 منبع: یافته های تحقیق  

اینست که روندها موازی   H0آزمون چاو استفاده شده است. فرض  Fبرای آزمون آماری موازی بودن روندها، از آماره 

است که نشان می دهد   4880.6برابر    H0آن برای پذیرش فرض    value-pو    0.16محاسبه شده برابر    Fهستند. مقدار  

 درصد نمی توان این فرض را رد کرد.  5در سطح 

 موازی بودن روندها Fنتیجه آزمون  :18جدول 

 F(1,3858)  p-value آماره زمون آ
)روندهای درمان و کنترل پیش از مداخله موازی   روندهای موازی آزمون 

 هستند( 
0.16 0.6848 

 منبع: یافته های تحقیق  

آزمون موازی بودن روندها نشان می دهد که هیچ تفاوت معنی داری در روندهای قبل از مداخله و اعمال سیاست فیلترینگ 

، و نتایج مدل تفاضل در  تخمین اثر مداخله در این مدل  نااریب  و بنابراین  بین گروه های کنترل و درمان وجود ندارد

 تفاضل معتبر است.

بر اساس ضرایب تخمین زده شده توسط مدل   تخمین اثر فیلترینگ بر فروش آنلاین کسب و کارهای اینترنتی برای  

 تفاضل در تفاضل، به ترتیب زیر عمل شده است: 
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از    میلیون تومان   92.63به طور متوسط ماهانه  در مدل مزبور، بر اثر فیلترینگ    didبر اساس ضریب تخمین زده شده  

 352از    308کم شده است. با فرض اینکه نسبت    )متاثر از فیلترینگ(  درآمد هر یک از کسب و کارهای گروه درمان

برای کل   این گزارش  های  پرسشنامه  از  مستخرج  بررسی  مورد  اینترنتی کشورنمونه  کارهای  و  باشد،   کسب   برقرار 

فیلترینگ دچار کاهش درآمد که در اثر  (  470000)به تعداد  کسب و کارهای اینترنتی  کل  می توانیم متوسط زیان ماهانه  

 و فروش شده اند را تخمین بزنیم. 

(𝟑𝟎𝟖/𝟑𝟓𝟐) = 𝟎. 𝟖𝟕𝟓 

𝟎. 𝟖𝟕𝟓 ∗ 𝟒𝟕𝟎𝟎𝟎𝟎 ∗ (−𝟗𝟐. 𝟔𝟑) = −𝟑𝟖, 𝟎𝟗𝟒, 𝟎𝟖𝟕 

همتی )به قیمتهای اسمی( فروش ماهانه کسب و کارهای   38موجب کاهش    به عبارت دیگر، به طور متوسط فیلترینگ

 اینترنتی شده است.

ذکر این نکته ضروری است که تعمیم متوسط فروش ماهانه کسب و کارهای موجود در نمونه گیری بدست آمده در این  

ی مورد های نمونه گزارش به کل جامعه، ممکن است الزاماً بیان کننده و نشان دهنده ارقام واقعی آن نباشد، چرا که داده 

 کسب و کارهای اینترنتی کشور است.  470000با حدوداً    بررسی در این گزارش صرفاً یک نمونه محدود از یک جامعه

با توجه به اینکه نمونه گیری از کسب و کارهای اینترنتی در این این گزارش به صورت تصادفی انجام شده    با اینحال،

موضوع احتمال سوء گیری در انتخاب نمونه را کاهش می دهد( و همچنین با توجه به حجم نمونه که بر اساس فرمول   که)

کوکران )از پرکاربردترین فرمولهای مورد استفاده در تعیین حجم نمونه( تعیین شده است، می توان به نزدیک بودن ارقام  

 د.این مطالعه با نسبتهای واقعی جامعه، خوش بین بو

  

   با داده های حقیقی تفاضل در تفاضل  تخمین مدل  6.2.2

تورمی از داده ها و ارقام فروش، که می تواند به نتایجی مقاوم تری از تاثیر سیاست فیلترینگ منجر شود، اثر  حذف  برای  

انجام می دهیم. از شاخص بهای کالاها و خدمات   و تخمین مجدد ضرایبرا با حقیقی کردن داده ها  تخمین فوق  روند  

همانند مورد قبل، ( بانک مرکزی برای حقیقی کردن ارقام استفاده شده است.  1395به قیمتهای ثابت سال  مصرفی کل )

 نشان داده شده است:  91در جدول برای برآورد ضرایب استفاده شده که نتایج آن  Stataدر اینجا نیز از نرم افزار 

 

 ( 1395نتایج تخمین مدل تفاضل درتفاضل )با داه های حقیقی به قیمتهای ثابت سال  :19جدول 

 5مدل  4مدل  3مدل  2مدل  1مدل  
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 308 308 308 308 308 تعداد گروه درمان

 44 44 44 44 44 تعداد گروه کنترل 
 4224 4224 4224 4224 4224 تعداد مشاهدات 

did 
78.3333-   

(2.92 , 0.004- ) 
78.3333-   

(4, 0.002.92- ) 
78.3333-   

(4, 0.002.92- ) 
78.3333-   

(4, 0.002.92- ) 
78.3333-   

(4, 0.002.92- ) 

gnp 
0.0000116 

(1.5, 0.135 ) 
0.000243 

(3.03, 0.003 ) - 
0.0001541 

(1.30, 0.193 ) - 

licenses 
0.00143- 

(2.45, 0.015- ) 
1340.000 

(1.83, 0.069 ) 
0.001517- 

1)1, 0.02.54-( - - 

Inflation 54.2922   
(2.95, 0.003) - 57.011 

(3.03, 0.003) - - 

Constant 
2108.25- 

(08, 0.02.68- ) 
92.7866- 

(437, 0.0.89- ) 
2209.2- 

)6, 0.002.75-( 
30.7319 

5)84, 0.0.20( 
239.235 

, 0.000)31.43( 
RMSE 403.055 203.90 203.87 203.87  

 منبع: یافته های تحقیق   

اثر منفی و معنی داری بر مقدار فروش متوسط ماهانه   در این حالت نیز نتایج تخمین نشان می دهد که سیاست فیلترینگ

میلیون تومان   78.33نشان می دهد که گروه متاثر از سیاست فیلترینگ به طور متوسط ماهانه    -78.33داشته است. ضریب  

 ( نسبت به گروه کنترل، کاهش درآمد )فروش( داشته اند.    95)با قیمتهای ثابت سال 

متغیر   تاثیرگذاری  نحوه  مورد  بازرگانی "در  واحدهای صنفی  مجوزهای صادره  عدم حضور ،  "تعداد  یا  به حضور  بسته 

این اثر می تواند مثبت یا منفی باشد، اما در هر دو حالت از نظر آماری   "درآمد ناخالص ملی"و    "نرخ تورم"متغیرهای  

هستند اما متغیر اخیر از نظر آماری به  اثر مثبت  تورم و تولید ناخالص داخلی حقیقی دارای    معنی دار است. متغیرهای

استثناء یک حالت، در سایر حالت ها معنی دار نمی باشد. با اینحال، در اینجا نیز حضور یا عدم حضور این متغیرها در 

موازی بودن روندها مربوط به    Fآماره    ( ندارد.didمدل، هیچ تاثیری بر مقدار ضریب برآوردی متغیر تفاضل در تفاضل )

 نیز نشان از معتبربودن نتایج این مدل دارد:

 موازی بودن روندها برای داده های حقیقی Fنتیجه آزمون  :20جدول 

 F  p-value آماره زمون آ
)روندهای درمان و کنترل پیش از مداخله موازی   روندهای موازی آزمون 

 هستند( 
0.94 3324/0 

 منبع: یافته های تحقیق  
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میلیون    78.33به طور متوسط ماهانه  در مدل با داده های حقیقی، بر اثر فیلترینگ    didبر اساس ضریب تخمین زده شده  

)متاثر از فیلترینگ( کم شده است. با همان فرض قبلی در  از فروش هر یک از کسب و کارهای گروه درمان  تومان 

مورد نسبت کسب و کارهای اینترنتی درمان از کل کسب و کارهای اینترنتی کشور، متوسط زیان ماهانه کل کسب و  

( که در اثر فیلترینگ دچار کاهش درآمد و فروش شده اند به شکل زیر تخمین زده 470000کارهای اینترنتی )به تعداد 

 می شود. 

(𝟑𝟎𝟖/𝟑𝟓𝟐) = 𝟎. 𝟖𝟕𝟓 

𝟎. 𝟖𝟕𝟓 ∗ 𝟒𝟕𝟎𝟎𝟎𝟎 ∗ (−𝟕𝟕. 𝟑𝟑) = −𝟑𝟏, 𝟖𝟎𝟏, 𝟗𝟔𝟐 

( فروش ثابت  همتی )به قیمتهای  31  حقیقی  به طور متوسط موجب کاهشفیلترینگ شبکه های اجتماعی  به عبارت دیگر،  

 ماهانه کسب و کارهای اینترنتی شده است. 

نکته ای که باید به آن توجه شود، اینست که بر اساس  ضرایب برآورد شده، این مقدار کاهش فروش برای ماههای  

بعد از مداخله است، یعنی شش ماه، در صورتی که بر اساس آنچه که نمودار روند فروش ماهانه کسب و کارهای اینترنتی 

و صعودی شده است. بنابراین به نظر می رسد که این مقدار کاهش   نشان می دهد، روند فروش آنها از آذر ماه، تغییر کرده

 بایستی صرفا برای سه ماهه بعد از اجرای سیاست فیلترینگ در نظر گرفته شود.
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 با داه های اسمی  تخمین مدل کنترل ترکیبی )مصنوعی( 6.2.2

دومین   عنوان  کارهای   روشبه  آنلاین کسب و  فروش  میزان  بر  فیلترینگ  اثراعمال سیاست  تخمین  برای  آماری 

استفاده می کنیم. همانطور که پیشتر توضیح داده شد، در روش مدل    SCMاینترنتی از مدل کنترل ترکیبی )مصنوعی (

کنترل ترکیبی)مصنوعی( داده های مربوط به گروه یا واحد درمان قبل از اعمال سیاست با داده های متناظر در گروه 

ن می شود. این وزنها کنترل مقایسه و با انتخاب وزنهای بهینه از گروه کنترل، شبیه ترین مدل به رفتار واحد درمان تعیی

با مقادیر  بعد از اعمال سیاست فیلترینگ)برآورد متغیر وابسته (  در نهایت یک مدل کنترلی ایجاد می کند که رفتار آن

 واحد درمان مقایسه می شود.

هست، بنابراین   راستبر اساس نمودار هیستوگرام فروش ماهانه کسب و کارها، این نمودار دارای چولگی شدید به  

که در ییاز آنجا استفاده از میانه بجای میانگین حسابی بهتر می تواند مقدار متوسط فروش کسب و کارها را نشان دهد.  

روش ترکیب مصنوعی از متوسط ارقام فروش گروه درمان برای ایجاد واحد مصنوعی )ترکیبی( استفاده می شود، به نظر 

می رسد که این مدل روش بهتری برای تخمین اثر سیاست فیلترینگ بر مقدار فروش آنلاین کسب و کارهای اینترنتی  

اندازه گیری تخمین بر مبنای داده های اسمی و تخمین با داده های حقیقی  می باشد. در اینجا نیز مقدار اثر را با دو شیوه  

 می کنیم. 

قادیر مبا  هر یک از این واحدها  واحد درمان وجود دارد و محاسبه تفاضل مقادیر حقیقی    308با توجه به اینکه تعداد  

، متوسط فروش ماهانه تمام کسب و کارهای گروه درمان و تا حدودی موجب سردرگمی می شودبر  شبیه سازی شده زمان 

مبانی نظری مطرح شده در بخش قبل، یک واحد درمانی ترکیبی    در چارچوبرا به عنوان »واحد درمان« در نظر گرفته و  

های با توجه به چولگی شدید داده  می کنیم.واحدی کسب و کارهای گروه کنترل ایجاد    44ی  )مصنوعی( از مجموعه 

( ارقام فروش بعنوان بهترین تقریب برای متوسط Median، بجای میانگین ساده حسابی از »میانه« )راستفروش به  

بین این دو مقدار برای متوسط فروش ماهانه، مقایسه ای انجام شده است. مقدار   8در نمودار  استفاده شده است.  ماهانه آنها  

 میانه از میانگین حسابی فروش کمتر است.
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 میانگین حسابی در مقایسه با میانه  : 8نمودار 

 
 منبع: یافته های تحقیق  

مصنوعی   واحد درمانی    یک،     "واحد درمان"با در نظر گرفتن میانه فروش ماهانه واحدهای گروه درمان، به عنوان  

از نظر ویژگی پیش بینی کننده های متغیر فروش ماهانه قبل از سیاست فیلترینگ، بیشترین شباهت را به   ( کهترکیبی )

الگوریتم های مختلفی برای محاسبه اوزان بهینه در روش کنترل مصنوعی   .  ، ایجاد می کنیمد شته باشدا اصلی واحد درمان 

: روش   از  آنها عبارتند  از مهمترین  برخی  دارند که  نامنفی وجود  بهینه  )  1حداقل مربعات  بودن وزنهای  نامنفی  که شرط 

از بیش برازش   ،که با افزودن یک عبارت تنظیم کننده)2)مرزی(   رگرسیون ریج، روش  ( واحدهای کنترل را تضمین می کند

که در انتخاب متغیرها بعضی از   )  3رگرسیون لاسو و روش    (کمک می کنداحتمالی  ه رفع همخطی  بو  جلوگیری  ضرایب  

و در حد صفر قرار می دهد و بیشتر برای مواردی که واحدهای کنترل متعددی وجود دارند مورد استفاده   کوزنها را کوچ

 

 
1 -Non-Negative Least Squares (NNLS) 
2 -Ridge Regression 
3 -LASSO Regression (Least Absolute Shrinkage and Selection Operator) LASSO 
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. در این گزارش برای انتخاب وزنهای بهینه واحدهای کنترل، هر سه این الگوریتم مورد استفاده  در نهایت (قرار می گیرد 

 الگوریتمی که کمترین میزان خطای پیش بینی قبل از مداخله را تولید می کند، انتخاب شده است. 

 مقایسه مقدار خطای پیش بینی برای الگوریتمهای بهینه یابی اوزان  :21جدول  

 Pre-MSPE Post-MSPE الگوریتم 
NNLS 94859.5 60809.38 

Ridge Regression (alpha=1e-05) 26037.80 22574.05 
LASSO(alpha=0.005) 10599.74 9024.48 

 منبع: یافته های تحقیق  

 در هر یک از واحدهای کنترل  برای تعیین وزنهای بهینه    LASSOبا توجه به مقادیر خطای پیش بینی ، از الگوریتم  

 ( 22می شود. )جدول  استفاهایجاد واحد مصنوعی 

 کنترل مصنوعیوزن کسب و کارهای گروه کنترل در ساخت  :22جدول 

 شماره واحد  ردیف 
شناسه کسب و  

 کار 
 وزن بهینه 

1 309 tYQX 0 

2 310 nM3U 0.0131 

3 311 A15f 0.0965 

4 312 fRn4 0 

5 313 8Xee 0.1642 

6 314 Ya0R 0.0389 

7 315 BPqh 0.1235 

8 316 HGXU 0.0157 

9 317 ImPq 0.0425 

10 318 jY0n 0 

11 319 dfZo 0.0127 

12 320 osoS 0.0000 

13 321 ij7p 0.0460 

14 322 aahe 0 

15 323 j2tG 0 
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16 324 vqmw 0.0286 

17 325 bsQs 0.0050 

18 326 LLbI 0.0025 

19 327 lkpq 0.0094 

20 328 Tchz 0 

21 329 MoGW 0 

22 330 p9Js 0.0363 

23 331 ddz9 0.1067 

24 332 HF4P 0 

25 333 reWC 0.0097 

26 334 P5sd 0.0077 

27 335 kCL9 0 

28 336 g6QZ 0 

29 337 BXpX 0 

30 338 xQwr 0 

31 339 jewD 0.0177 

32 340 cncb 0 

33 341 VdZl 0.0318 

34 342 3qJ7 0.0041 

35 343 4bOH 0 

36 344 PYIc 0 

37 345 HHiw 0 

38 346 IfiO 0 

39 347 ZMQc 0 

40 348 m4XJ 0.1875 
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41 349 mdxx 0 

42 350 bNHa 0 

 منبع: یافته های تحقیق 

 به ترتیب بیشترین در ایجاد واحد کنترل مصنوعی 113 و 313، 153، 133، 348واحدهای همانطور که مشاهده می شود  

  .دارندرا نقش 

 متوسط فروش ماهانه واحد درمان با واحد کنترل مصنوعی: 9نمودار 

 
 منبع: یافته های تحقیق 

، مقادیر واحد درمان واقعی با واحد کنترل مصنوعی نشان داده شده است. مشاهده می شود که بعد از اعمال 9در نمودار  

سیاست فیلترینگ، در روزهای پایانی ماه ششم، خط متوسط فروش ماهانه واقعی )منحنی آبی رنگ( از منحنی واحد مص

ر سیاست فیلترینگ، فروش متوسط ماهانه کسب و کارهای اینترن نوعی پایین تر قرار دارد که به معنی آنست که در اث

رو به فزونی بوده و بعد از آن با تغییر روند فروش ماهانه، فاصله   1401تی کاهش یافته است. این فاصله تا ماه آذر سال  

 بین این دومقدار رو به کاهش گذاشته است.
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استفاده شده است. بررسی مقادیر    (Placebo Test)  1برای بررسی آماری صحت اعتبار نتایج، از آزمون پلاسیبو

واقعی در مقابل مقادیر مصنوعی حاصل از مدل کنترل ترکیبی )مصنوعی( نشان می دهد که تفاوت این دو بعد از دوره 

 ( 23فیلترینگ، بسیار قابل توجه است. )جدول 

 تفاضل فروش ماهانه واحد درمان واقعی از واحد درمان مصنوعی )بعد از اجرای فیلترینگ(  :23جدول 
فروش متوسط   ماه

 واقعی  ماهانه

فروش متوسط ماهانه  
 یمصنوع

 درصد مداخله  یلترینگ اثر ف

7 40 146.82 -106.82 -267.1% 
8 30 112.98 -82.98 -276.6% 
9 30 136.80 -106.80 -356.0% 

10 40 119.38 -79.38 -198.5% 
11 50 129.6 -79.60 -159.2% 
12 60 168.63 -108.63 -181.1% 

 منبع: یافته های تحقیق 

 از »میانه« ارقام فروش به عنوان متوسط فروش ماهانه استفاده شده است که در مقایسه با »میانگین ساده« ارقام پایین تری هستند.   23در جدول 

میانگین تفاضل های پلاسیبو نشان می دهد که به طور متوسط تفاوت مقدار واقعی از مقدار کنترل ترکیبی محاسبه  

میلیون تومانی هر یک   94.04است که به معنی آنست که سیاست فیلترینگ به طور متوسط ماهانه موجب کاهش    -94.04

است که آماره   6.0143راف معیار این متغیر برابر  از کسب و کارهای اینترنتی متاثر از فیلترینگ شده است. مقدار انح

15.636-=t    را از   (اثر فیلترینگاین تفاضل ها )درصد می توان معنی دار بودن    95را نتیجه می دهد. بنابراین با اطمینان

 نظر آماری قابل قبول تلقی کرد.

  

 

 
یا  آزمون    - 1 داروی واقعی دریافت می کنند( و گروه پلاسیبو    برای مقایسه میانگین های بین دو گروه درمان )کسانی که  student-tاز آماره  به استفاده  دارونما  پلاسیبو 

 )گروهی که به جای داروی واقعی، دارونما دریافت می کنند( اشاره دارد که برای اندازه گیری اثر مداخله مورد استفاده قرار می گیرد.



204  برتجارتداخلیوخارجی)فروشآنلاین(کسبوکارهایاینترنتیکشوراثرفیلترینگاینترنت 

 

 

متوسط فروش ماهانه واحد درمان با واحد کنترل مصنوعی: 10مودار ن  

 
 استنتاج آماری آزمون پلاسیبو : 24جدول 

 t  p-valueآماره  معیار انحراف  میانگین  

 0.00000 -15.636 6.0614 -94.04 تفاضل های پلاسیبو 

 منبع: یافته های تحقیق 

بر فروش کسب و کارهای اینترنتی   با توجه به نتایج آماری فوق، و مقدار میانگین بدست آمده، می توان اثر فیلترینگ

 را به شرح زیر محاسبه کرد: 1401کشور در نیمه دو سال 

(𝟑𝟎𝟖/𝟑𝟓𝟐) = 𝟎. 𝟖𝟕𝟓 

𝟎. 𝟖𝟕𝟓 ∗ 𝟒𝟕𝟎𝟎𝟎𝟎 ∗ (−𝟗𝟒, 𝟎𝟒) = −𝟑𝟖, 𝟔𝟕𝟑, 𝟗𝟓𝟎 

موجب کاهش مقدار به طور متوسط  سیاست فیلترینگ،    SCMبه عبارت دیگر، بر اساس تخمین حاصل از روش  

پاییز ماهه    سههمت برای مجموع    210.116معادل  شده است.)  همت    38فروش ماهانه کسب و کارهای اینترنتی به مبلغ  

  (.1401سال 
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 حقیقی با داده های مدل کنترل مصنوعی  تخمین . 6.2.3

( ابتدا وزن های بهینه واحدکنترل مصنوعی  1395همانند حالت قبل، در اینجا با داده های حقیقی )به قیمتهای ثابت سال   

 ( 25را محاسبه می کنیم. )جدول 

 مقایسه مقدار خطای پیش بینی برای الگوریتمهای بهینه یابی اوزان  :25جدول 

 Pre-MSPE Post-MSPE الگوریتم 
NNLS 2628.94 2045.1 

Ridge Regression (alpha=1e-05) 821..6 446.13 

LASSO (alpha=0.005) 1737.18 1092.59 

 منبع: یافته های تحقیق  

الگوریتم »رگرسیون ریج« دارای خطای پیش بینی کمتری نسبت به دو ،  25بر اساس یافته های جدول    علیرغم اینکه

از روش در ادامه    کرد،شرط نامنفی بودن وزنها را رعایت نه،  ن اینکه در محاسبه وزنهای بهی  بدلیل الگوریتم دیگر است اما  

LASSO    نسبت به روش که دارای خطای پیش بینی کمتریNNLS  ( 26است استفاده شده است. )جدول 

 وزن کسب و کارهای گروه کنترل در ساخت کنترل مصنوعی با داده های حقیقی :62جدول 

 شماره واحد  ردیف 
شناسه کسب و  

 کار 
 وزن بهینه 

1 309 tYQX 0 

2 310 nM3U 0 

3 311 A15f 0.31358881 

4 312 fRn4 0 

5 313 8Xee 0 

6 314 Ya0R 0 

7 315 BPqh 0 

8 316 HGXU 0 

9 317 ImPq 0.12191042 

10 318 jY0n 0 

11 319 dfZo 0 

12 320 osoS 0 
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13 321 ij7p 0 

14 322 aahe 0 

15 323 j2tG 0 

16 324 vqmw 0 

17 325 bsQs 0 

18 326 LLbI 0 

19 327 lkpq 0 

20 328 Tchz 0 

21 329 MoGW 0 

22 330 vMpi 0 

23 331 p9Js 0 

24 332 ddz9 0 

25 333 HF4P 0 

26 334 reWC 0.03364196 

27 335 P5sd 0 

28 336 kCL9 0 

29 337 g6QZ 0 

30 338 BXpX 0 

31 339 xQwr 0.15543851 

32 340 jewD 0 

33 341 cncb 0 

34 342 VdZl 0.31427844 

35 343 3qJ7 0 

36 344 4bOH 0 

37 345 PYIc 0 
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38 346 HHiw 0.06114186 

39 347 IfiO 0 

40 348 9F97 0 

41 349 ZMQc 0 

42 350 m4XJ 0 

 منبع: یافته های تحقیق  

 با داده های حقیقی متوسط فروش ماهانه واحد درمان با واحد کنترل مصنوعی: 11نمودار 

 
 منبع: یافته های تحقیق  

نشان به قیمتهای حقیقی  واحد کنترل مصنوعی  مقادیر فروش  واحد درمان واقعی با  فروش ماهانه  مقادیر    ،11در نمودار  

داده شده است. مشاهده می شود که بعد از اعمال سیاست فیلترینگ، در روزهای پایانی ماه ششم، خط متوسط فروش 

واحد مصنوعی پایین تر قرار دارد که به معنی آنست که در اثر سیاست فروش    خطرنگ( از    آبیماهانه )منحنی  حقیقی  

رو به   1401سال  ماه  فیلترینگ، فروش متوسط ماهانه کسب و کارهای اینترنتی کاهش یافته است. این فاصله تا آذر  

 . نهاده استکاهش  رو به)به استثنای ماه اسفند( بدلیل تغییر روند فروش واقعی، ه و بعد از آن بودفزونی 

 تفاضل فروش ماهانه واحد درمان واقعی از واحد درمان مصنوعی )بعد از اجرای فیلترینگ(  :27جدول 
فروش متوسط   ماه

 واقعی  ماهانه

فروش متوسط ماهانه  
 یمصنوع

 درصد مداخله  یلترینگ اثر ف
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7 6.15 42.99 -36.83 -598.86% 
8 4.52 34.74 -30.22 -668.58% 
9 4.41 39.06 -34.64 -785.49% 

10 5.60 36.48 -30.87 -551.25% 
11 6.71 31.73 -25.02 -372.88% 
12 6.29 45.09 -38.79 -616.69% 

  -5.6138.3432.72میانگین

 منبع: یافته های تحقیق 

میلیون   32.72نشان داده شده است، میانگین کاهش فروش ماهانه در واحد درمان، برابر    27همانطور که در جدول  

 تومان است. 

کسب و کارهای اینترنتی کشور در نیمه ماهانه  فروش  متوسط  اثر فیلترینگ بر    همانند روشهای قبلی، برای محاسبه

 470000وعاٌ  مدرصد از کسب و کارهای اینترنتی از این سیاست متاثر شده باشند و مج  87.5با فرض اینکه    1401سال    مدو

 : خواهیم داشتواحد تجاری فروش آنلاین در کشور موجود باشند، 

(𝟑𝟎𝟖/𝟑𝟓𝟐) = 𝟎. 𝟖𝟕𝟓 

𝟎. 𝟖𝟕𝟓 ∗ 𝟒𝟕𝟎𝟎𝟎𝟎 ∗ (−𝟑𝟐. 𝟕𝟐) = −𝟏𝟑, 𝟒𝟓𝟔, 𝟏𝟎𝟎 

به طور متوسط سیاست فیلترینگ،  ،  (با داده های حقیقی)  SCMبه عبارت دیگر، بر اساس تخمین حاصل از روش  

همت برای    40.36همت که معادل    13.45غ  فروش ماهانه کسب و کارهای اینترنتی به مبلواقعی  موجب کاهش مقدار  

 می باشد، شده است.  1401سال پاییز ماهه  سهمجموع 
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  با دادههای اسمی   تخمین مدل سری زمانی منقطع  6.2.5

 ITS  کاملمی پردازیم.  مدل    "سری زمانی منقطع"در انتها به تخمین اثر فیلترینگ بر فروش آنلاین از طریق مدل  

 به شکل زیر قابل نمایش است:

𝑺𝒊𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑻𝒊𝒕 + 𝜷𝟐𝑫𝒊𝒕 + 𝜷𝟑(𝑻𝒊𝒕. 𝑫𝒊𝒕) + ∑ 𝜷𝒌𝑿𝒋𝒊𝒕 + 𝜸𝐢 +

𝑱

𝒋=𝟏

𝜺𝒊𝒕 

 که در آن:  

𝑺𝒊𝒕  مقدار فروش واحدi  در ماهt   به میلیون تومان 

𝜷𝟎 .عرض از مبداء و معرف سطح فروش در زمان ابتدای دوره مورد بررسی است 

𝜷𝟏   شیب خط قبل از مداخله 

𝑻𝒕  کل دوره زمانی مورد بررسی از آغاز 

𝜷𝟐  )تغییر در سطح فروش بلافاصله بعد از مداخله )اثر فوری مداخله 

𝑫𝒕  ( 1و بعد از مداخله برابر  0متغیر موهومی برای بیان مداخله )قبل از مداخله برابر 

𝜷𝟑  تغییر در شیب خط بعد از مداخله 

𝜸𝐢 با در نظر گرفتن ویژگیهای فردی تغییر ناپذیر با زمان )اثرات ثابت(  مشخص فردی  اثرات 

(𝑻𝒕. 𝑫𝒕)  و  متغیر تعاملی که معرف خط روند بعد از مداخله 

𝑿𝒋𝒊𝒕  متغیر توضیحیj    برای واحدi  در زمانt   است 

متغیر تعاملی است )یعنی مدلی بدون فقط در بردارنده متغیرهای زمان، متغیر مداخله، و    "سری زمانی منقطع"مدل پایه  

قالب  » با  که به صورت پانل متوازن  برای انجام تخمین ابتدا داده های پانلی فروش کسب وکارها     متغیرهای کنترل(.

 panel ITSمدل  ضرایب  برای تخمین  روشهای آماری مناسب  و سپس با  ه  دکر  نظیمت(  Long Formatطویل« )

در اینجا نیز مدل با دو    قبل از تخمین ضرایب، متغیر فروش از نظر مانایی بررسی شده است. . تخمین زده می شودضرایب  

 گروه داده های اسمی و داده های حقیقی تخمین زده شده اند. 

ارقام اسمی اعلامی   باآن  برای انجام مقایسه نتایج  )در این مورد خاص که داده های بلند مدت وجود ندارد(  داده های اسمی  

ایجاد از سوی فعالان اقتصادی در زمان اعمال سیاست فیلترینگ مناسب به نظر می رسد، هر چند نتایج این روش بدلیل   

 .باشدمورد سوال می تواند مقادیر واقعی فروش، با  تفاوت آن توهم پولی و 
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فیلترینگ اثر  برآورد  این طریق،    برای  با ترکیبات مختلف   7از  پایه  منقطع، و مدل  پایه سری زمانی  مدل شامل مدل 

 ( 28انتخاب شده است. )جدول  2Rو  RMSEبر اساس دو معیار مدل نهایی متغیرهای توضیحی تخمین زده شده و 

 : مقایسه و انتخاب مناسب ترین مدل سری زمانی منقطع 28جدول 

 RMSE 2R مدل ردیف

 0.7698 150.52 مدل پایه سری زمانی منقطع  1

 0.7707 150.234 تورم + مدل پایه 2

 0.7690 150.809 تولید ناخالص ملی + مدل پایه 3

 0.7707 150.261 تعداد مجوزواحدهای بازرگانی+مدل پایه  4

 0.7712 150.062 تورم+تولید ناخالص ملی+ مدل پایه 5

 0.7463 158.038 ی+ تعداد مجوزها+ مدل پایه لتولید ناخالص م 6

 0.7477 157.060 د ناخالص ملی+تورم+مجوز+ مدل پایهیتول 7
 منبع: یافته های تحقیق 

انتخاب مدل در جدول   به همراه متغیرهای 28بر اساس معیارهای  از ترکیب مدل پایه سری زمانی منقطع  نهایی  ، مدل 

پایه سری  »مدل  نتایج تخمین    ،انتخاب شده است. برای انجام مقایسه(  5)ردیف    تورمتوضیحی تولید ناخالص ملی و نرخ  

 ( 29شده است. )جدول   در جدول نتایج ذکرنیز  «زمانی منقطع

 نتایج تخمین مدل سری زمانی منقطع )با داه های اسمی( :29جدول 

 پایه مدل    پایه با متغیرهای توضیحیمدل  

 4224 4224 تعداد مشاهدات 

T 20.79 
(10.813, 0.000) 

24.85 
(13.137, 0.000) 

D 71.973- 
3.509, 0.000)-( 

92.335- 
4.473, 0.000)-( 

T.D 
17.497-   

(6.501 , 0.000- ) 
17.210-   

(6.249, 0.000- ) 

GNP 
0.0000216- 

(1.317, 0.188- ) - 

Inflation 3.798 
(8.871, 0.000) - 

RMSE 150.062 150.52 
R2 0.7712 0.7698 

 منبع: یافته های تحقیق   

 - 71.973بر اساس نتایج مدل تخمین زده شده، اثر فوری سیاست فیلترینگ بر فروش کسب و کارهای اینترنتی معادل  

ماهانه، در  تولید ناخالص ملی  درصد معنی دار است. ضریب    0.95میلیون تومان در ماه است که از نظر آماری در سطح  
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، اما متغیر تورم معنی دار است و اینجا نیز از نظر آماری معنی دار نیست و موید آنست که بر فروش آنلاین تاثیری ندارد 

در اینجا نیز برای محاسبه اثر کل فیلترینگ بر نشان دهنده اثر مثبت آن بر خرید مردم از فروشگاههای اینترنتی است.  

 فروش ، با فروض قبلی به تخمین زیر خواهیم رسید:

(𝟑𝟎𝟖/𝟑𝟓𝟐) = 𝟎. 𝟖𝟕𝟓 

𝟎. 𝟖𝟕𝟓 ∗ 𝟒𝟕𝟎𝟎𝟎𝟎 ∗ (−𝟕𝟏. 𝟗𝟕𝟑) = −𝟐𝟗, 𝟓𝟗𝟖, 𝟖𝟗𝟔 

فیلترینگ اعمال  دیگر،  عبارت  موجب کاهش    به  اینترنتی  کارهای  فروش کسب و کارهای   29.6بر کسب و  همتی 

 .  (همت کاهش فروش 888.ماه مجموعا  سهبرای شده است )اینترنتی در یک ماه 

  حقیقی ی با داده ها   تخمین مدل سری زمانی منقطع  6.2.6

در جدول زیر مقایسه مدلهای تکرار کرده ایم.   1395همین روند را این بار با داده های حقیقی به قیمتهای ثابت سال 

به ترتیب برای تعداد مجوزهای واحدهای صنفی بازرگانی، تورم،   GNP, inf, licsبا متغیرهای توضیحی    ITSمختلف  

 تولید ناخالص ملی آمده است:

 انتخاب مناسب ترین مدل سری زمانی منقطع : مقایسه و 30جدول 

 RMSE 2R مدل ردیف

 0.8107 26.24 مدل پایه سری زمانی منقطع  1

 0.8115 26.1898 تورم + مدل پایه 2

 0.8099 26.30 تولید ناخالص ملی + مدل پایه 3

 0.8109 26.23 تعداد مجوزواحدهای بازرگانی+مدل پایه  4

 0.8115 26.1896 ناخالص ملی+ مدل پایه تورم+تولید 5

 0.8100 26.29 تولید ناخالص ملی+ تعداد مجوزها+ مدل پایه  6

 0.8116 26.1863 تولید ناخالص ملی+تورم+مجوز+ مدل پایه 7
 منبع: یافته های تحقیق 

عبارتست از مدل پایه به اضافه هر سه متغیر   2Rو    RMSE، بهترین مدل با  معیار  30با توجه به یافته های جدول  

 ( 31توضیحی. )جدول 

 ( حقیقینتایج تخمین مدل سری زمانی منقطع )با داه های  :31جدول 

   پایه با متغیرهای توضیحیمدل  

 4192 تعداد مشاهدات 
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T 
1.91 

0.000)(5.447,  

D 9.703- 
)8, 0.002.646-( 

T.D 
2.682-  

(, 0.000 5.554- ) 

GNP 
000650.0000 

)80, 0. 80.242) 

Inflation 0.762 
, 0.000)67(8.8 

Licences 
0.0000099 

(1.008, 0.313) 
RMSE 26.1863 

R2 0.8116 

 منبع: یافته های تحقیق  

متوسط فروش ماهانه هر یک از کسب و کارهای آنلاین بر اساس نتایج با توجه به نتایج فوق، مقدار واقعی کاهش  

میلیون تومان. با این حساب می توان اثر اعمال سیاست فیلترینگ بر فروش آنلاین را برای  9.703این مدل برابر است با 

 کل کسب و کارهای اینترنتی کشور به شرح زیر تخمین زد: 

(𝟑𝟎𝟖/𝟑𝟓𝟐) = 𝟎. 𝟖𝟕𝟓 

3,990,358-9.703)=-0.875*470000*( 
به عبارت دیگر اثر واقعی اعمال سیاست فیلترینگ، کاهش فروش متوسط ماهانه کسب و کارهای اینترتی به میزان 

 همت تخمین زده می شود. 12همت )به قیمتهای ثابت( می باشد. بنابراین اثر سه ماهه آن معادل  4قریب به 
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 و پیشنهادات سیاستی نتیجه گیری ، جمعبندی

در کل کشور و فراگیر شدن و گسترش دامنه و ابعاد سیاسی    1401وقوع حوادث اجتماعی تلخ در اواخر شهریور   

شد. از این میان، سیاست   رماعی آن در داخل کشور، به اتخاذ تصمیمات مختلفی در حوزه های امنیتی و اقتصادی منجتو اج

محدودسازی دسترسی به اینترنت از طریق فیلترینگ برخی از شبکه های اجتماعی پر طرفدار و محبوب، که بعد از فراگیری  

ویروس کرونا و تغییر سبک زندگی و فعالیتهای اقتصادی مردم ، بعضاً به پلتفرم اصلی برای راه اندازی یا توسعه کسب و  

منجر شده بود، برای فعالین حوزه تجارت الکترونیک کشور تبعات اقتصادی سنگینی در پی داشت. در  کارهای اینترنتی  

بر کسب و  این سیاست  تاثیرگذاری  ابعاد و  از  متنوع و مختلفی  فیلترینگ، گزارش های  اعمال سیاست  اولیه  ماههای 

بر ابعاد مختلف اقتصادی کسب و کارهای کارهای اینترنتی منتشر شدند که عمدتاً حکایت از تاثیر قطعی این سیاست  

اینترنتی اعم از میزان اشتغال، میزان فروش داخلی، میزان فروش خارجی، سرمایه گذاری و توزیع و خدمات پس از فروش 

نیز آمده است، جمعبندی برخی از مهمترین گزارش های منتشره از میزان  مقدمه فصل اول  آنها داشت. همانطور که در  

. به عبارت دیگر،  بودمیلیون دلار متغیر    39.7میلیون دلار تا    1.6کاهش فروش روزانه کسب و کارهای اینترنتی، ارقامی از  

 11.9همت تا    2.4میلیون دلار )از  238.2میلیون دلار تا    48متوسط کاهش فروش ماهانه کسب و کارهای اینترنتی از  

 همت( تخمین زده شده بود. 

محدودیتهای    بدلیل  اینترنتی کشور،  آنلاین کسب و کارهای  فروش  میزان  بر  فیلترینگ  آثار سیاست  تخمین 

خاصی که در زمینه جمع آوری آمار و اطلاعات وجود دارد، و همزمان بدلیل پیداشدن روش های جایگزین برای فروش 

ی داخلی یا سایت های اینترنتی فروش و ...(،   آنلاین )تغییرگرایش مردم از شبکه های فیلترشده به شبکه های اجتماع

اینترنت، موضوع ساده   فیلترشکن، و عدم قطع کامل  این علیرغم  نیست.    ایفراگیری و همه گیر شدن شبکه خدمات 

این های مفید و قابل اعتماد در  ، همچنان از روشرسشنامه ایاستفاده از روش های آماری مبتنی بر داده های پ،  محدودیتها

کسب   385مجموعاً    1401مربوط به فروش ماهانه سال  ای  می باشد. در این گزارش با استفاده از داده های پرسشنامهنه  زمی

آماری اینترنتی  و کار   اساس سه روش  بر  اند،  به سوالات کرده  پاسخگویی  مشاهده و  به  اقدام  آنلاین  به صورت  که 

پرکاربرد در زمینه شناسایی اثر مداخلات بیرونی بر پدیده های اقتصاد و اجتماعی، به تخمین اثر فیلترینگ شبکه های 

های آماری جمع آوری . ارزشمندترین بخش داده شده استاجتماعی بر فروش آنلاین کسب و کارهای اینترنتی پرداخته 
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باشد که چند نکته در می   1401شده مربوط به ارقام فروش متوسط ماهانه کسب و کارهای اینترنتی در ایران در طی سال  

 مورد آنها باید مورد توجه قرار گیرد:

این ارقام ممکن است برای اجتناب از درز اسرار فروش یا ترس از شناسایی مالیات بر درآمد،کمتر از رقم واقعی   -1

 درآمد یا فروش کسب و کارها باشند.  

آوردهای سازمان تجارت الکترونیک، برتعداد دقیق کسب و کارهای اینترنتی کشور مشخص نیست، اما براساس  -2

هزار واحد 140فقط حدود    1401تا پایان سال  کسب و کار اینترنتی در سراسر کشور فعالیت دارند که    470000حدوداً  

، در مقایسه با برای تمام کسب و کارهای اینترنتی  شده  برآوردآنها دارای شناسنامه و اینماد هستند. مجموع ارقام فروش  

همت(. بخشی   1833همت در مقایسه با    889کمتر از نصف می باشد )کمی    1401رقم اسمی تجارت الکترونیک در سال  

از این کم شماری ممکن است ناشی از این باشد که پاسخ دهنده ها، بجای رقم فروش، مبلغ سود ماهانه خود را اعلام کرده  

 باشند. 

عمده کسانی که از فیلترینگ شبکه های اجتماعی دچار ضرر جدی شده اند، کسب و کارهای خرد فاقد اینماد،    -3

هستند. اینها کسب و کارهای خردی هستند که صرفاً بر بستر شبکه های اجتماعی اینستاگرام، واتس اپ و تلگرام فعالیت 

واحد کسب  کار   470000رقم    با در نظر گرفتن اند.  همی کنند که در نتیجه فیلترینگ دچار کاهش شدید فروش شد

هزار کسب و کار خرد )کسب و کارهای   330، قریب به  واحد دارای اینماد  140000و    1401اینترنتی کشور در سال  

 فیلترینگ قرار دارند.  ناشی از جدی آسیب فاقد اینماد( در معرض 

بخشی از کسب و کارهای اینترنتی، بر خلاف سایر کسب و کارها، بعد از اجرای سیاست    بعنوان  VPNفروشندگان  -4

اند. از این منظر، رقم فروش این نوع کسب و کارها متغیر درونزا محسوب می فیلترینگ، با افزایش فروش روبرو شده

 شود و از داده های آنها در تخمین ضرایب مدل استفاده شده است.    

درصد کسب و کارها برای فروش یا بازاریابی   57کمی بیش از بر اساس یافته های حاصل از استخراج پرسشنامه ها، 

از شبکه های اجتماعی   »صرفاً«  درصد  0.8محصولات خود صرفاً از شبکه های اجتماعی خارجی استفاده کرده و تنها  

داخلی استفاده کرده اند. شبکه های اجتماعی اینستاگرام، واتس اپ و تلگرام به ترتیب سه شبکه اجتماعی خارجی پرطرفدار 

و آپارات، سروش و روبیکا نیز سه شبکه اجتماعی داخلی پرطرفدارهستند. کاهش نسبتاً قابل توجه تعامل با مشتریان، 

متوسط ه  تا  از آثاافزایش کم  اینترنتی  اندک خدمات پشتیبانی کسب و کارهای  بازاریابی، و کاهش  ر مهم زینه های 

 سیاست فیلترینگ در بازار تجارت الکترونیکی ایران است.
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سیاست فیلترینگ اینترنت، پاسخ دهندگان به پرسشنامه به دو گروه »درمان« و »کنترل« تقسیم  برای بررسی آماری  

شده اند. گروه »درمان« شامل تمام کسب و کارهایی هستند که سیاست فیلترینگ بر درآمد ماهانه آنها تاثیر داشته است. 

بر فروش ماهانه آنها تاثیری نداشته است.  گروه »کنترل« هم شامل تمام کسب و کارهایی هستند که سیاست فیلترینگ  

میلیون   148.2برای گروه درمان حدود  1401متوسط فروش ماهانه کسب و کارهای اینترنتی در طول سال بر این اساس، 

و بعد از    است. این ارقام برای دوره های قبل از فیلترینگ  بودهمیلیون تومان    224.3تومان و برای گروه کنترل حدود  

 208.6و  میلیون تومان    240میلیون تومان برای گروه درمان و    86و  میلیون تومان    210.2فیلترینگ به ترتیب عبارتند از :   

شدید مقادیر فروش داده های نمونه، استفاده از میانه اعداد   راستبا توجه به چولگی به  میلیون تومان برای گروه کنترل.  

میلیون    70باشد. بر این اساس متوسط فروش ماهانه گروه درمان حدود  می  ی بهتری برای متوسط فروش ماهانه  نماینده

روند زمانی فروش گروه درمان نشان می دهد ورد شده است.  آ میلیون تومان بر  111تومان و متوسط گروه کنترل حدود  

 که میزان فروش این گروه بعد از سیاست فیلترینگ به شکل واضحی دچار کاهش شده است.   

تفکیک »اثر خالص فیلترینگ اینترنت بر روی شبکه های اجتماعی خارجی« بدلیل وجود مسیرهای دسترسی جایگزین 

برای فروش برخی از کسب و کارها، عدم دسترسی به ارقام فروش تمام کسب وکارها، ابهام و عدم اطمینان نسبت به 

ر روی میزان فروش آنلاین، عملاً غیرممکن است. با  صحت ارقام اعلام شده، و عوامل موثر دیگری غیر از فیلترینگ ب

برآوردی از این اثر بدست   ،اینحال در این گزارش تلاش شده است از منظر آماری و با کمک روش های آماری معتبر

آید. روش تفاضل در تفاضل از جمله روش های آماری است که با تقسیم مشاهدات به دو گروه درمان و کنترل و بررسی 

زند. روش کنترل میزمانی متغیر فروش آنها قبل و بعد از اعمال سیاست فیلترینگ، میزان اثر فیلترینگ را تخمین  روند  

مصنوعی، روش آماری دیگری است که در ابتدا یک واحد کنترل مصنوعی )ترکیب وزنی از واحدهای کنترل( را برپایه 

رفتار واحد درمان در دوره قبل از اعمال سیاست ایجاد می کند و سپس رفتار این واحد مصنوعی را در دوره بعد از مداخله 

. در  می پردازدن مقایسه می کند و سپس با استفاده از تفاضل این دو رقم، به تخمین اثر  با رفتار متغیر واقعی واحد درما

ی ایجاد و سپس روش سری زمانی منقطع، ابتدا یک سری زمانی از مقدار فروش تمام واحدها برای ماههای مورد بررس

برای تخمین   مقدار تفاوت عرض از مبداء آن در مقطع اجرای سیاست فیلترینگ بعنوان اثر فیلترینگ تخمین زده می شود.

ضرایب و بررسی اثر فیلترینگ، هم از داده های اسمی و هم از داده های حقیقی استفاده شده است. مزیت داده های اسمی، 

قابلیت مقایسه نتایج بدست آمده با ارقامی است که در گزارش ها و رسانه های مختلف در هنگامه اعمال سیاست فیلترینگ 

توهم پولی و اثر   برای حذفتر است. اما  د. در حقیقت، استفاده از این ارقام محسوسبعنوان آثار این سیاست مطرح ش



216  برتجارتداخلیوخارجی)فروشآنلاین(کسبوکارهایاینترنتیکشوراثرفیلترینگاینترنت 

 

 

. به همین منظور با استفاده از شاخص ماهانه بهای کالاها و خدمات برآورد شده اندبا ارقام حقیقی نیز  ، مدلها  تورم بر نتایج

 تبدیل و سپس ضرایب تخمین زده شده اند.    1395مصرفی کشور، ابتدا داده ها به قیمت ثابت سال 

با توجه به اینکه سیاست فیلترینگ به صورت یک شوک آنی بر کسب وکارهای اینترنتی وارد شده است و بر اساس  

داده های مشاهده شده از فروش این کسب وکارها، پس از سه ماه از شروع فیلترینگ روند فروش در حال برگشت به 

نتایج روش های »کنترل مصنوعی« و »تفاضل در تفاضل« روند قبلی خود بوده است، بنابراین به نظر می رسد استفاده از  

توجیه بیشتری برای تخمین اثر کوتاه مدت این سیاست بر کسب و کارهای اینترنتی دارند. زیرا اندازه اثر تخمینی این 

خیص  دو روش از نظر مقادیر اسمی و حقیقی بیشتر از روش »سری زمانی منقطع« می باشد که ناشی از موفقیت آنها در تش 

در   »تفاضل  دو روش »کنترل مصنوعی« و  نتایج  از  میانگینی  بنابراین  هستند.  اخیر  به روش  نسبت  ناگهانی  تغییرات 

 تفاضل« بعنوان نتیجه نهایی گزارش به شرح زیر جدول زیر ارائه می شود:

 اثر سیاست فیلترینگ بر فروش ماهانه کسب و کارهای اینترنتی  :32جدول 

 
 ماهیت داده 

اثر یک ماهه   اثر یک روزه 

 )همت( 

ماهه  سه اثر 

 * میلیون دلار )همت(  )همت( 

 SC و DIDمیانگین روشهای 
-115.15-37.9-37.4-1.275 داده های اسمی 
-67.85-22.6-22-0.755 داده های حقیقی 

 ( در نظر گرفته شده است. در بازار ارز تهران 1401در مهر ماه   دلارتومان )متوسط قیمت   34200هر دلار معادل   •

زیان کسب  موجب    1401  شهریورای این تحقیق، فیلترینگ شبکه های اجتماعی در  هبه عبارت دیگر، بر اساس یافته   

 22.6  همتی )کاهش حقیقی  37.4فروش متوسط ماهانه آنها به مبلغ    اسمیکاهش  و کارهای اینترنتی کشور از طریق  

این ارقام صرفا مربوط به کاهش میزان فروش آنلاین فروشگاههای اینترنتی و بخصوص فروشگاههای شده است. همتی( 

فعال بر بستر شبکه های اجتماعی است. خسارتهای این سیاست از سایر جنبه های با اهمیت مانند اجتماعی یا فرهنگی  

 امشخص و مستلزم مطالعات جامع دیگری است.  همچون بی اعتمادی مردم نسبت به فعالیتهای اقتصادی بر بستر اینترنت، ن

)با تخمین   IODدر مقایسه با نتایج سایر مطالعات، به نظر می رسد که نتایج این گزارش در حد فاصل نتایج دو مطالعه  

نتایج گزارش های مزبور، قرار دارد.  میلیون دلار(    3.4)با برآورد خسارت روزانه    پادروو  میلیون دلار(    17.5زیان روزانه  

های و صرفاً با تکیه بر دادهتا آنجا که نویسندگان این گزارش اطلاع دارند، بر اساس پرسشنامه و تخمین ساده فروش  

 ، استفاده نکرده اند. شده گرفتهبکارو هیچکدام از مدلهای آماری به شکلی که در این گزارش  اسمی بوده

 این گزارش نشان می دهد که:  نتیجه
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، 1401کسب و کارهای اینترنتی پس از اعمال سیاست فیلترینگ، به خصوص در سه ماهه پاییز سال  ماهانه  فروش    -1

میلیون تومان در   62.4میلیون تومان در شهریور ماه به    235از  طور متوسط  شکل مشهود و قابل توجهی کاهش یافته و ببه  

، اما روند این تغییرات نشان می دهد که در سه ماهه زمستان، مقدار فروش به روندی صعودی  ستکاهش یافته اآبان ماه 

 رسیده است. قبل از سیاست فیلترینگ اما پایین تر از روند 

میلیون دلار در روز تخمین زده می 22معادل    فیلترینگ اینترنت و شبکه های اجتماعیواقعی  به طور متوسط هزینه    -2

و لحاظ قدرت خرید تورم پس از در نظر گرفتن  کسب و کارهای اینترنتیروزانه کاهش فروش  شود. این رقم بر اساس 

این هزینه ها در ابتدای اعمال سیاست در بالاترین مقدار خود    .ه استبرآورد شدمردم از طریق اعمال داده های حقیقی  

و پس از مدتی با تعدیل رفتار مصرفی مردم و دسترسی گسترده به فیلترشکن ها، استفاده از شبکه های اجتماعی   شتهقراردا

 ، روند آن تغییر کرده و به سمت روند بلند مدت خود حرکت می کند.داخلی داخلی و سایت های فروش

برای بدست آمده  اسمی  ، چنانچه رقم  1401همتی ارزش تجارت الکترونیک در سال    1833  اسمی  در مقایسه با رقم -3

که نشان می    یممی رسهمت    219و برای شش ماه به رقم  همت    438تعمیم دهیم، به رقم    1401به کل سال  را    روزیک  

درصد ارزش تجارت الکترونیک در این    11.9تقریباً معادل    1401دهد فیلترینگ شبکه های اجتماعی در نیمه دوم سال  

 سال، به این صنعت زیان وارد کرده است. 

اینترنت دارای آثار و تبعات زیادی در بخشهای مختلف اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی است.    فیلترینگ  -4

می تواند به کاهش رشد اقتصادی ناشی از کاهش حجم اقتصاد دیجیتال، تعمیق بیکاری، کاهش بخشی از آثار این سیاست  

حجم تجارت خارجی، کاهش فعالیت کسب و کارهای اینترنتی و .... منجر شود. همچنین این امر می تواند سطح دسترسی 

 ختلال مواجه سازد. معامله گران بازارهای مالی و رمزارزها را کاهش داده و فعالیت آنها را با  ا

فیلترینگ اینترنت و محدودیت دسترسی کاربران داخلی و خارجی به اطلاعات، از منظر سرمایه گذاران خارجی به -5

که می تواند به عدم تمایل آنها برای    معنای بالابودن ریسک ناکارآمدی و ناپایداری فضای سیاسی و اقتصادی کشور است

از  در روند رشد اقتصادی  حضور در اقتصاد ایران و به تبع آن محرومیت کشور از سرمایه ها، منابع و فرصتهای جهانی  

این    شود.منتهی    مرتبط با تبادل دانش و انتقال فناوری از مجامع تجاری جهانی  جمله فناوریهای پیشرفته هوش مصنوعی

عوامل می توانند قیمت نسبی نهاده های استراتژیک تولید را افزایش داده و موجب افزایش نسبی قیمت محصولات و 

 افزایش نرخ تورم شود.
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فیلترینگ اینترنت می تواند به کاهش تجارت خارجی کشور نیز منجر شود. در سالهای اخیر، تجارت آنلاین بر -6

درصد   5به    1396درصد کل تجارت کشور در سال    1.3بستر شبکه های اجتماعی و اینترنت رشد چشمگیری داشته و از  

وت است. آثار فیلترینگ اینترنت بر صادرات کالا افزایش یافته است. در سطح خارجی اما موضوع متفا  1400در سال  

بازاریابی آنلاین و   از دست رفتن فرصتهای  بین صادرکننده و مصرف کننده و  اطلاعات  انتقال  بدلیل کاهش سرعت 

از دست رفتن کانالهای ارتباط آنلاین و اشتراک گذاری داده با عرضه کنندگان و ای، بیش از واردات کالا است.  شبکه

ن در زنجیره ارزش جهانی، که به تاخیر و ناکارآمدی در تجارت جهانی می انجامد، از دیگر آثار فیلترینگ اینترنت  مشتریا

برای دور زدن فیلترینگ، افزایش   VPNبر تجارت خارجی است. افزایش هزینه های تجاری مربوط به خرید و نصب  

و   ارز  تبادل  در  دشواری  و  پیچیده شدن  فیلترشکن،  از  استفاده  بدلیل  خارجی  تجاری  با شرکای  آنلاین  تعامل  ریسک 

 برای دور زدن فیلترینگ است.  VPNمحدودیت دسترسی به شبکه بانکی جهانی از دیگر عواقب استفاده از 

فیلترینگ اینترنت به کاهش حجم تجارت الکترونیکی می انجامد چرا که موجب کاهش سطح و سهولت دسترسی     -7

به سکوهای جهانی، شبکه های اجتماعی، و کانالهای تبلیغات دیجیتالی می شود. این مسئله چالشهایی برای تجار فعال در 

 اقتصاد کشور می شود.بالقوه و رشد  صحنه بین المللی ایجاد می کند و در نهایت موجب کاهش صادرات

اقتصادی و سیاسی نامشهود بر شمرده شده در فوق، فیلترینگ اینترنت می تواند تبعات    مشهود  علاوه بر آثار اقتصادی-8

، از جمله می توان به کاهش سطح اعتماد عمومی به دولت، در پی داشته باشدگسترده ای نیز برای کشور  و غیرمستقیم  

قطبی شدن جامعه و کاهش  ،  نظارت و کنترل دولت بر جریان اطلاعات  سطح  راب و نگرانی مردم از افزایشطافزایش اض

کاهش قدرت دیپلماسی نرم دولت در مجامع بین المللی، ارائه تصویر منفی از کشور ارتباطات اجتماعی آنها با یکدیگر،

ایجاد و ظهور کانالهای اطلاع رسانی جدید و رقیب با کانالهای رسمی دولتی و احتمال نشر اطلاعات غلط و   در جهان، 

می در نتیجه فیلترینگ اینترنت    و کاهش ارتباطات اجتماعی  شدن جامعهقطبی خود موضوع    گمراه کننده، اشاره کردد.

فرار  ی، وری، افزایش نابرابرهای دولتی، کاهش بهره ، افزایش هزینه گذاری، کاهش رشد اقتصادی کاهش سرمایه  به  تواند

اختلال در زنجیره تأمین کالاها و کاهش تقاضای داخلی، و    کاهش مصرف،اختلال در بازار کار،  یا مهاجرت نخبگان  مغزها

 ، منجر شود.و خدمات

 

 پیشنهادات سیاستی 
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در کنار فعالیت های امروزه اینترنت به یکی از بخشهای جدایی ناپذیر زندگی مردم در تمام دنیا تبدیل شده است.  

آموزشی، حضور و فعالیت در شبکه های اجتماعی مجازی، سرگرمی، کسب دانش و مهارت، تسریع گردش اطلاعات، 

فراهم کردن بسترهای لازم برای انجام فعالیتهای اقتصادی،    دسترسی سریع و طبقه بندی شده به اطلاعات و اخبار و ...،  

دسترسی و سرعت گردش اطلاعات ویژگی کلیدی  است.  را مضاعف کرده  روزافزون مردم به این شبکه بی نظیر  وابستگی  

این شبکه است. همزمان با شیوع ویروس کرونا و تغییر سبک زندگی و فعالیت اقتصادی بسیاری از مردم دنیا،  اهمیت 

ستفاده کاراتر از اینترنت و فراهم ساختن و توسعه فنی زیرساختها و بسترهای لازم برای بسط فعالیتهای اقتصادی بخش ا

در شرایط ثبات اجتماعی شبکه اینترنت  کنترل شدید و بدون توجیه  بنابراین  خصوصی در عصر اینترنت، بیشتر شده است.  

که به بخشی از آنها اشاره   در پی داشته باشدو تبعات اقتصادی و سیاسی و اجتماعی متعددی  و سیاسی، می تواند آثار منفی  

با توجه به اهمیت این شبکه در توسعه اقتصاد دیجیتال، جلوگیری از قطبی شدن جامعه، کمک به افزایش اعتماد بین .  شد

ی و صنایع و معادن ایران  اتاق بازرگانانتظار می رود که  مردم و دولت، و ایجاد فضای رقابت مبتنی بر هوش مصنوعی،  

بعنوان پارلمان بخش خصوصی و حلقه واسط این بخش با دولت و حاکمیت، ضمن تبیین آثار زیانبار اقتصادی فیلترینگ  

دنیا،   سایر کشورهای  و عملکرد  مقررات  با  تطابق  در  به  چارچوبی  اینترنت،  و محدود سازی دسترسی  کنترل  برای 

می تواند در   چارچوب پیشنهادیاین    در شرایط بحرانی و آشوبهای اجتماعی تهیه و به دولت ارائه کند.صرفاً  اینترنت  

 موارد زیر باشد:برگیرنده 

 تاکید بر اهمیت اقتصاد دیجیتال در روند رشد اقتصادی کشور و نقش شبکه های اجتماعی در تسهیل این فرایند  -1

   عمومی ناشی از سیاست فیلترینگ اینترنتاعتماد فضای شدن  ترتنگجلوگیری از لزوم تاکید بر  -2

 در فضای تجارت داخلی و بین المللی کشور VPNتاکید بر نقش مخرب اقتصادی و سیاسی فروش  -3

و افزایش ریسک های   VPNاشاره به منافع اقتصادی ذینفعان فیلترینگ از طریق راه اندازی بازار خرید و فروش   -4

 امنیتی 

تعریف شاخص یا شاخص های تشخیص بحران های اجتماعی یا سیاسی برای جلوگیری از تشتت آراء در اعمال  -5

 سیاست فیلترینگ

تعریف نوع و میزان محدودیت، زمینه ها و بازه زمانی اعمال سیاست فیلترینگ برای حفظ اعتماد عمومی به نظام   -6

 حکمرانی و جلوگیری از زیان های اقتصادی کسب و کارهای اینترنتی  
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 : پرسشنامه1پیوست 

    مدیر محترم کسب و کار اینترنتی

 احترام با سلام و  

اصلاح سیاستهای فیلترینگ اینترنت در فضای اقتصادی کشور مستلزم شناسایی تبعات و آثار مستقیم و غیر مستقیم این سیاستها بر کسب و  

کارهای اینترنتی و فعالین حوزه اقتصاد دیجیتال می باشد. مرکزتحقیقات اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران در راستای بررسی آثار و  

تبعات سیاست فیلترینگ اینترنت، موضوع »تخمین آثار این سیاست بر کسب و کارهای اینترنتی کشور« را در دستور کار مطالعاتی خود قرار 

داده است. بخشی از این مطالعه مستلزم بررسی آثار و تبعات مالی و تخمین زیان های ناشی از کاهش فروش کسب و کارهای اینترنتی کشور 

صرف اندکی از وقت ارزشمند خود و پاسخگویی به مجموعه سئوالات زیر، این مرکز را در مسیر رسیدن به اهداف عالیه این    می باشد. با 

 .طرح ملی یاری فرمایید. کلیه اطلاعات مربوطه به صورت کاملا محرمانه نزد اتاق ایران محفوظ خواهد ماند

 .پیشاپیش از بذل توجه و همکاری حضرتعالی صمیمانه سپاسگزاری می نماید
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