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محیــط کســب و کار بــه مجموعــه عوامــلی گفتــه می شــود کــه بــر عملکــرد یــا اداره بنگاه هــای اقتصــادی مؤثــر هســتند 
امــا تقریبــاًً خــارج از کنتــرل مدیــران بنگاه هــا قــرار دارنــد؛ عوامــلی نظیــر قوانیــن و مقــررات، عملکــرد دســتگاه های 
اجــرایی، فرهنــگ کاری در یــک منطقــه و ... کــه در کشــورها و مناطــق جغرافیــایی گوناگــون، در هــر رشــته کاری و نیز 
در طــول زمــان متفــاوت هســتند. امــروزه، بهبــود محیــط کســب وکار یــکی از مهمتریــن راهبردهــای توســعه اقتصــادی 
در هــر کشــور بــه شــمار می رود و نقــش دســتگاه های اجــرایی بــرای بهبــود ایــن محیــط بــه ویــژه از جنبــه مؤلفه هــای 
نهــادی بسیــار چشــمگیر و تأثیرگــذار اســت. در ســال های گذشــته و براســاس مفــاد قانــونی از جملــه قانــون بهبــود 
ــرای  ــران، تکالیــف متعــددی ب ــات وزی ــون برنامــه ششــم توســعه و مصوبه هــای هی مســتمر محیــط کســب وکار، قان
دســتگاه های اجــرایی در جهــت بهبــود محیــط کســب وکار تعییــن شــده تــا منجــر بــه ارتقــای جایــگاه بین الملــلی 
ایــران در وضعیــت کســب وکار و همچنیــن رفــع مشــکلات و موانــع پیــش روی فعــالان اقتصــادی و ســرمایه گذاران در 

کشــور گــردد.
 اتــاق بــازرگانی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی ایــران در راســتای اجــرای مــاده 4 قانــون بهبــود مســتمر کســب وکار و 
پــس از 14 دوره اجــرای موفــق طــرح پایــش مــلی محیــط کســب وکار، مصمــم گردیــد تــا بــرای اولیــن بــار، بــا اجــرای 
طــرح نظرســنجی از فعــالان اقتصــادی سراســر کشــور، عملکــرد ســازمان ها، نهادهــا و دســتگاه های اجــرایی مرتبــط 
بــا محیــط کســب وکار را مــورد ارزیــابی قراردهــد. در ایــن آمارگیــری کــه بــه صــورت ســالانه برگــزار می شــود، عملکــرد 
دســتگاه های اســتانی و مــلی در زمینــه چهــار مولفــه: 1- ســهولت در فرایندهــای اداری و ســرعت  در ارائــه خدمــات، 
2- کیفیــت رسیــدگی بــه درخواســت‌های قانــونی مراجعــان، 3- نحــوه رفتاربــا فعــالان اقتصــادی و تکریــم اربــاب رجوع 
و 4- شــفافیت و اطلاع رســانی در زمینــه ارائــه خدمــات، مــورد ارزیــابی قــرار گرفتــه اســت. در هشــتمین دوره از اجــرای 
ایــن طــرح کــه بــه مــدت 40 روز در مــرداد وشــهریور 1405 اجــرا شــد، عملکــرد 44 ســازمان و نهاد مــلی و اســتانی در 
ســال 1404 و در قالــب دوگــروه عمــده )دســتگاه های اصــلی و فــرعی مرتبــط بــا محیــط کســب وکار( توســط حــدود 

3 هــزار فعــال اقتصــادی منتخــب از زیــر مجموعــه ســه اتــاق بــازرگانی، اصنــاف و تعــاون مــورد ارزیــابی قرارگرفــت. 
گــزارش حاضــر، هشــتمین گــزارش ســالانه اســت کــه اتــاق بــازرگانی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی ایــران ارائــه نمــوده 
اســت. در ایــن گــزارش، داده هــای پیمایــشی حاصــل از ادراک  ســنجی از وضعیــت رضایــت از عملکــرد دســتگاه های 
اجــرایی، بــا اســتفاده از آمارگیــری تلفــنی بــا کمــک رایانــه )CATI(1 بــه صــورت برخــط جمــع آوری و پــردازش شــده 
اســت. لازم بــه ذکــر اســت، نتایــج ارائــه شــده در ایــن گــزارش در ســطح مــلی از دقــت و صحــت کافی برخــوردار اســت 

ولیکــن در مقایســه  نتایــج اســتانی احتیــاط بیشــتری بایــد صــورت پذیــرد.
اتــاق بــازرگانی ایــران امیــدوار اســت تــا نتایــج ایــن طــرح بتوانــد میــزان پاســخگویی دســتگاه های اجــرایی در قبــال 
ــت بیــن دســتگاه های اجــرایی  ــا ایجــاد رقاب عملکــرد خــود در جهــت بهبــود فضــای کســب وکار را افزایــش داده و ب
بــرای کســب رضایــت بیشــتر فعــالان اقتصــادی، ضمــن ارتقــای جایــگاه بین الملــلی کشــورمان، موجبــات دســتیابی بــه 

ــرای ســرمایه گذاری و انجــام کســب وکار در کشــور را فراهــم آورد. محیــطی مناســب ب

1. Computer Assisted Telephone Interviewing

مقدمه
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طبــق نتایــج طــرح ارزیــابی عملکــرد دســتگاه های اجــرایی مرتبــط بــا محیــط کســب وکار در ســال 1404، شــاخص 
مــلی عــدد )4/68( )امتیاز1بــه معــنی رضایــت کامــل و امتیــاز 10بــه معــنی نارضایــتی مطلــق اســت( به دســت آمــده 
ــال 1404  ــور در س ــرایی کش ــتگاه های اج ــرد دس ــادی از عملک ــالان اقتص ــت فع ــش در رضای ــان دهنده افزای ــه نش ک

نســبت به ســال قبــل)4/87( اســت.
در ســال 1404 فعــالان اقتصــادی مشــارکت کننــده در ایــن طــرح، از ســه دســتگاه اصلی)براســاس صــدور مجوزهــای 
کســب وکار در فهرســت 18 دســتگاه اعلام شــده توســط وزارت امــور اقتصــادی و دارایی:( 1- ســازمان بهزیســتی کل 
ــران  ــوری اسلامی ای ــروی انتظــامی جمه ــع دســتی و 3- نی ــگی، گردشــگری و صنای ــراث فرهن کشــور، 2- وزارت می
بیشــترین میــزان رضایــت و از ســه دســتگاه اصــلی: 1- بانک مرکــزی جمهــوری اسلامی، 2- شــهرداری ها و 3- ســازمان 

تامیــن اجتمــاعی کشــور کمتریــن میــزان رضایــت را نســبت بــه ســایر دســتگاه ها اعلام نموده انــد.
بــر اســاس یافته هــای ایــن طــرح در ســال 1404، دســتگاه های اجــرایی در ســه اســتان: 1- گلســتان، 2- 
خراســان جنوبی 3- آذربایجــان غــربی، بــه ترتیــب بیشــترین میــزان رضایــت فعــالان اقتصــادی را جلــب نموده انــد و در 
مقابــل دســتگاه های اجــرایی در ســه اســتان: 1- البــرز، 2- خراسان شــمالی و 3- کرمانشــاه، کمتریــن میــزان رضایــت 

فعــالان اقتصــادی را بــه خــود اختصــاص داده انــد.
براســاس نتایــج طــرح در ســال 1404، میــزان رضایــت فعــالان اقتصــادی در بخــش کشــاورزی از عملکرد دســتگاه های 
اجــرایی در مقایســه بــا رضایــت فعــالان اقتصــادی در بخــش هــای خدمــات و صنعــت، مناســب تر ارزیابی شــده اســت.

همچنیــن در بیــن 44 دســتگاه اجــرایی، ســازمان و نهــاد مــورد پرســش )اصــلی و فــرعی( در این طــرح در ســال 1404، 
ســه دســتگاه اجــرایی: 1-مرکــز آمــار ایران)فــرعی(، 2- ســازمان انــرژی اتــمی )فــرعی( و 3- وزارت فرهنــگ و ارشــاد 
اسلامی )اصــلی(، بــه ترتیــب دارای کمتریــن میــزان ارتبــاط کاری بــا فعــالان اقتصــادی و ســه دســتگاه اجــرایی: 1- 
ســازمان امــور مالیــاتی کشــور )اصــلی(، 2- بانــک هــای دولــتی )فــرعی( و 3- ســازمان تامین اجتمــاعی )اصــلی(، دارای 

بیــش تریــن ارتبــاط کاری بــا فعــالان اقتصــادی شــرکت کننــده در ایــن طــرح بوده انــد.

چکیده
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بخش اول: روش شناسی گزارش
ــور اطلاع  ــتند به منظ ــف هس ــا موظ ــب وكار، اتاق ه ــط كس ــتمر محي ــود مس ــون بهب ــاده 4 قان ــا م ــق ب مطاب
سیاســت گذاران از وضعیــت محیــط  کســب وکار در کشــور، شــاخص های مــلی محیــط کســب  وکار در ایــران را 
تدویــن و به طــور ســالانه و فصــلی حســب مــورد بــه تفکیــک اســتان ها، بخش هــا و فعالیت هــای اقتصــادی، 
ــازرگانی،  ــاق ب ــا همیــن مأموریــت، مرکــز آمــار و اطلاعــات اقتصــادی ات ــق ب ســنجش و اعلام نماینــد. مطاب
صنایــع، معــادن و کشــاورزی ایــران پــس از 14 دوره اجــرای طــرح پایــش مــلی محیــط کســب وکار و معــرفی 
مهمتریــن موانــع و مشــکلات فعــالان اقتصــادی کشــور و ارائــه شــاخص  های مــلی، اســتانی، بخــشی و فعالیــتی 
ــابی  ــلی ارزی ــاخص  م ــبه ش ــات و محاس ــع  آوری اطلاع ــرای جم ــزی ب ــه برنامه ری ــدام ب ــلی، اق ــورت فص به ص
عملکــرد دســتگاه های اجــرایی مرتبــط بــا محیــط کســب وکار نمــود تــا علاوه بــر رصــد وضعیــت مؤلفه  هــای 
مؤثــر بــر فضــای کســب وکار، میــزان رضایــت فعــالان اقتصــادی از عملکــرد دســتگاه های اجــرایی بــرای بهبــود 

محیــط کســب وکار را نیــز مــورد ارزیــابی قــرار دهــد.
  در متــون علــمی مربــوط بــه علــم مدیریــت، روش  هــای متفــاوتی بــرای ارزیــابی جامــع عملکــرد ســازمان  ها 
وجــود دارد کــه هرکــدام مزایــا و معایــب خــاص خــود را دارد. از آنجــا ئیکــه در ارزیــابی موردنظــر اتــاق ایــران، 
نگــرش جامــع بــه عملکــرد ســازمان  های دولــتی مدنظــر نبــوده و عمــده توجــه بــه بــررسی دیــدگاه مشــتریان 
از نحــوه عملکــرد و میــزان رضایــت از آن ســازمان در حــوزه فرآیندهــای مرتبــط بــا کســب و کار بوده اســت لذا 
ــر  ــران در ســال  های اخی ــتی در ای ــابی ســازمان‌های دول ــه ارزی ــق در زمین ــای موف ــا از تئوری  ه ســعی شــد ت
ــابی امتیــازات متــوازن و همچنیــن اقدامــات انجــام شــده توســط ســازمان  های  از جملــه دیــدگاه مــدل ارزی
متــولی داخــلی ارزیــابی عملکــرد از جملــه ســازمان امــور اداری و اســتخدامی کشــور و شــورای   عــالی اداری 
کــه شــاخص  های ارزیــابی عملکــرد دســتگاه های اجــرایی را در ابعــاد مختلــف تعریــف و عملیــاتی نموده  انــد، 
اســتفاده شــود. در همیــن راســتا ســه مــورد مشــخص از شــاخص  های مرتبــط بــا محیط کســب وکار که توســط 
ــابی  ــد، شــامل: 1- شــاخص ها و زیرشــاخص های ارزی ــرار گرفته  ان ــب ق ــورد تصوی مراجــع داخــلی یادشــده م
ــاخص هاي  ــالی اداری، 2- ش ــورای ع ــوب 95/12/28 ش ــام اداری مص ــهروندان در نظ ــوق ش ــت از حق صیان
عمومــي ارزيابــي عملكــرد ســال  1398  دســتگاه هاي اجرايــي )ســطح اســتانی( ابلاغی توســط ســازمان امــور 
اداری و اســتخدامی کشــور و 3- شــاخص  های بهبــود کســب وکار مــلی موضــوع مصوبــه 96/3/1 هیــات محتــرم 
وزیــران، مــورد توجــه جــدی قــرار گرفــت و البتــه بــه مؤلفه  هــای طــرح تکریــم اربــاب رجــوع در دســتگاه های 

دولــتی نیــز توجه شــده اســت.
 بــا توجــه بــه بررسی  هــای به  عمــل آمــده در خصــوص شــاخص  های متنــوعی کــه مــورد اشــاره قــرار گرفــت، 
اتــاق ایــران بــرآن شــد تــا مبنــای تئــوری و عملیــاتی ارزیــابی خــود را بــر اســاس روش  شــناسی و شــاخص  های 
مــورد تأییــد توســط ســازمان  های متــولی ایــن امــر در  دولــت قــرار دهــد و از آنجــا ئیکــه رویکــرد اصــلی در 
دومیــن اجــرای ایــن طــرح بــر مختصربــودن پرسشــنامه و ســهولت پاســخگویی توســط فعــالان اقتصــادی در 
بخش  هــای مختلــف قــرار گرفــت، بــرای طــراحی پرسشــنامه و به  تبــع آن تعییــن عوامــل مؤثــر بــر ارزیــابی 
ــه خدمــات، 2- کیفیــت رسیــدگی  عملکــرد از 4 مولفــه: 1- ســهولت در فرایندهــای اداری و ســرعت در ارائ
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ــا فعــالان اقتصــادی و تکریــم اربــاب رجــوع، و 4-  بــه درخواســت‌های  قانــونی مراجعــان و 3- نحــوه رفتــار ب
شــفافیت و اطلاع رســانی در زمینــه ارائــه خدمــات اســتفاده شــد کــه در قالــب طیــف 10 امتیــازی بــرای هریک 
ــه تفکیــک مــلی، اســتان، بخش  هــای عمــده و اتاق  هــا محاســبه  از 44 دســتگاه اجــرایی )اصــلی و فــرعی( ب
شــده  اند. در ایــن طــرح، امتیــاز 1 بــه معــنی رضایــت کامــل از عملکــرد دســتگاه و امتیــاز 10 بــه معــنی عــدم 
رضایــت از عملکــرد دســتگاه تعریــف شــده اســت. همچنیــن در صــورتی کــه فعــال اقتصــادی بــا هرکــدام از 
44 دســتگاه   اجــرایی اشــاره   شــده در طــول ســال 1404 ارتبــاط کاری و یــا مراجعــه نداشــته اســت، گزینــه 

"مصــداق نــدارد" را انتخــاب کرده اســت.
ــوده اســت  ــری ب ــه روش نمونه  گی ــن طــرح ب ــالان اقتصــادی مشــارکت  کننده در ای ــه انتخــاب فع از آنجــا ک
تعمیــم نتایــج حاصــل از جمــع  آوری و پــردازش داده  هــا در ســطوح مــلی و دســتگاهی، توســط حجــم قابــل 
قبــولی از فعــالان اقتصــادی انجــام پذیرفتــه اســت، لــذا نتایــج ایــن طــرح درســطح مــلی قابــل تعمیم بــوده و از 
دقــت و صحــت کافی برخــوردار اســت ولیکــن در  مقایســه بیــن اســتان  ها بایــد جانــب احتیــاط را رعایــت نمود 

و بــه تعبیــر دیگــر نتایــج اســتانی ایــن طــرح در ســطح داده جمــع  آوری شــده قابــل مقایســه اســت.

معرفی دستگاه های اجرایی طرح ارزیابی عملکرد
براســاس مســتندات موجــود در ارتبــاط بــا تعییــن دســتگاه های اجــرایی مرتبــط بــا محیــط کســب وکار کــه 
ــور  ــده وزارت ام ــاده 14 آن به عه ــره م ــب تبص ــب وکار ودر قال ــتمر کس ــود مس ــون بهب ــب قان ــس از تصوی پ
اقتصــادی و دارایی ســپرده شــد و همچنیــن ســایر مصوبــات قانــونی از جملــه مصوبــه مــورخ 96/3/1 هیــات 
وزیــران، فهرســت 44 دســتگاه اجــرایی، نهــاد و ســازمان مرتبــط بــا محیــط کســب وکار توســط مرکــز آمــار 
واطلاعــات اقتصــادی و پایــش اصــل 44اتــاق ایــران اســتخراج و پــس از انجــام مشــورت بــا افــراد خبــره، ایــن 
فهرســت بــه دو گــروه اصــلی و فــرعی تقسیــم گردیــد. از آنجــا کــه حجــم مراجعــات بــه دســتگاه های اجــرایی 
در دوگــروه یــاد شــده یکســان نبــوده و از ســوی دیگــر نقــش ســازمان ها و نهادهــای مشــمول هریــک از ایــن 
دو گــروه در صــدور مجوزهــای کســب وکار نیــز متفــاوت اســت لــذا نتایــج به دســت   آمده از پیمایــش حاضــر 
در زمینــه میــزان رضایــت از عملکــرد دســتگاه های اجــرایی نیــز به   طــور مجــزا بــرای هریــک از دو گــروه ارائــه 
شــده تــا بــه قیــاس نادرســت توســط کاربــران نتایــج طــرح منتــهی نشــود. همچنیــن بایــد توجــه داشــت 
کــه در مــواردی حــوزه وظایــف قانــونی در بیــن بــرخی دســتگاه ها دارای تداخــل اســت کــه به عنــوان مثــال 
می   تــوان بــه موضــوع دادگاه هــا و دادســراها اشــاره نمــود کــه در زیرمجموعــه قــوه قضاییــه تعریــف شــده   اند 
ولیکــن در اســتان ها در حــوزه مدیریــتی ادارات کل دادگســتری تعریــف می   شــوند. در همیــن راســتا عملکــرد 
ــوان عملکــرد مجلــس شــورای اسلامی  ــز به عن ــرم مجلــس شــورای اسلامی در اســتان ها نی نماینــدگان محت
ارزیــابی شــده اســت زیــرا  مجلــس شــورای اسلامی در اســتان ها واحــد ســازمانی مشــخصی نــدارد. در ارتبــاط 
بــا بــرخی دســتگاه‌ها نیــز کــه دارای زیرمجموعه   هــای مهــم در ارتبــاط بــا محیــط کســب وکار هســتند نیــز این 
واحدهــا به صــورت مســتقل آورده شــده   اند کــه از جملــه آنهــا می   تــوان بــه ســازمان امــور مالیــاتی و گمــرک 
جمهــوری اسلامی اشــاره نمــود کــه در  زیــر مجموعــه وزارت امــور اقتصــادی و دارایی قــرار دارنــد ولی به دلیــل 
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اهمیــت موضــوع به طــور مســتقل در ایــن طــرح مــورد ارزیــابی قــرار گرفته   انــد. قابــل ذکــر اســت باتوجــه بــه 
پیشــنهاد وزارت امــور اقتصــادی و دارایی و بررسی هــای انجــام شــده در ایــن فهرســت 18 دســتگاه اجــرایی بــه 
عنــوان دســتگاه اصــلی و 23 دســتگاه و نهــاد نیــز بــه عنــوان دســتگاه فــرعی تعییــن شــدند. همچنیــن ســه 
اتــاق بــازرگانی، اصنــاف و تعــاون ایــران نیــز بــه عنــوان نهادهــای غیردولــتی در ایــن طــرح بــه صــورت مجــزا 

ــف شــده   اند: ــر تعری ــه به‌صــورت زی ــد، ک ــرار گرفته ان ــابی ق ــورد ارزی م

الف : دستگاه های اجرایی اصلی:
1. وزارت امور اقتصادی و دارایی

2. وزارت صنعت، معدن و تجارت
3. وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

4. بانک مرکزی جمهوری اسلامی
5. سازمان برنامه و بودجه

6. وزارت کشور
7. وزارت جهاد کشاورزی

8. سازمان بهزیستی کشور
9. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

10.  سازمان حفاظت محیط زیست
11. سازمان تأمین اجتماعی

12. گمرک جمهوری اسلامی ایران
13. سازمان امور مالیاتی کشور

14. سازمان ثبت اسناد و املاک کشور
15. شهرداری   ها

16. نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران
17. سازمان ملی استاندارد ایران

18.وزارت میراث فرهنگی، گردشگری وصنایع دستی
ب : دستگاه های اجرایی فرعی:

1. وزارت آموزش و پرورش
2. وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

3. سازمان انرژی اتمی *
4. سازمان ثبت احوال کشور*

5. سازمان آموزش فنی و حرفه   ای کشور
6. وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی



11 طرح ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی کشور مرتبط با محیط کسب وکار 1404

7. سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران
8. مرکز آمار ایران

9. مجلس شورای اسلامی
10. سازمان‌های بیمه دولتی

11. سازمان‌های بیمه خصوصی
12. بانک های دولتی

13. بانک‌های خصوصی
14. وزارت راه و شهرسازی

15. وزارت نیرو)شرکت توانیر(
16. وزارت نیرو )شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور(

17. سازمان تعزیرات حکومتی
18. قوه قضائیه)دادگاه ها و دادسراها(

19. وزارت نفت )شرکت ملی گاز ایران(
20. وزارت امور خارجه *

21. معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری *
22. وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

23. وزارت نفت )شرکت ملی پخش و فرآورده های نفتی(
پ. نهادهای غیردولتی

1. اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران
2. اتاق اصناف ایران
3. اتاق تعاون ایران

* لازم بــه ذکــر اســت از ســال 1398، چهــار دســتگاه اجــرایی: وزارت امــور خارجــه، معاونــت علــمی و فنــاوری 
ریاســت جمهــوری، ســازمان ثبــت احــوال کشــور و ســازمان انــرژی اتــمی نیــز بــه مجمــوع دســتگاه های اجرایی 

مــورد ارزیــابی اضافه شــدند.
تذکــر: نکتــه قابــل توجــه در بــررسی میــزان رضایــت فعــالان اقتصــادی از عملکــرد دســتگاه های اجــرایی آن 
اســت کــه در ایــن طــرح فقــط میــزان رضایــت فعــالان اقتصــادی از فعالیت هــای مرتبــط بــا حــوزه کســب 
ــه عنــوان مثــال یــک فعــال اقتصــادی ممکــن اســت  و کار ســازمان ها مــورد پرســش قــرار گرفتــه اســت. ب
بــرای درمــان یــکی از اعضــای خانــواده و یــا کارکنــان خــود بــه وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی 
ــابی  ــه ایشــان، ارزی ــر اســاس نحــوه خدمت رســانی انجــام شــده ب ــه نمــوده و ب ــتی( مراجع )بیمارســتان دول
خــاصی داشــته باشــد کــه مــد نظــر ایــن طــرح نیســت. در ایــن طــرح مــواردی از جملــه عملکــرد وزارت مزبور 
در زمینــه صــدور مجوزهــایی ماننــد پروانــه بهداشــتی کســب و کار مــورد پرســش اســت. همچنیــن در مــورد 
دســتگاه های دیگــری چــون وزارت آمــوزش و پــرورش، ســازمان بهزیســتی کشــور، ســازمان ثبــت اســناد و 
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املاک کشــور و... نیــز موضــوع خدمــات شــخصی مربــوط بــه افــراد مطــرح نیســت و جایــگاه ایــن نهادهــا در 
خصــوص اقدامــات مرتبــط بــا کســب و کارهــا ماننــد صــدور مجوزهــا، انجــام اســتعلام ها، دریافــت عــوارض، 
ثبــت شــرکت و... مدنظــر قــرار گرفتــه اســت. بنابرایــن در ارزیــابی عملکــرد بــرخی ســازمان های موجــود در 
فهرســت اصــلی و فــرعی در ایــن طــرح، از فعــالان اقتصــادی درخواســت شــده تــا در مــورد عملکــرد یــک یــا 
چنــد ســازمان یــا اداره زیرمجموعــه هــر یــک از دســتگاه های یــاد شــده کــه ارتبــاط بیشــتری بــا حوزه کســب 

و کار داشــته اند، قضــاوت نمــوده و میــزان رضایــت خــود را اعلام دارنــد.

طرح نمونه گیری
ــکان انتخــاب  ــاف، ام ــاون و اصن ــازرگانی، تع ــاق ب ــکی از 3 ات ــرای این کــه تمــام فعــالان اقتصــادی عضــو ی ب
شــدن بــرای شــرکت در طــرح را داشــته باشــند از روش نمونه گیــری متناســب بــا متغیرهــای موجــود در طــرح 
اســتفاده شــده اســت تــا اســتخراج، انتشــار داده و ارائــه نتایــج حاصــل از مبنــای دقیــق آمــاری برخوردار باشــد، 

کــه در ادامــه بــه معــرفی روش پرداخته شــده اســت.

  هدف کلی
هدف کلی از اجرای این طرح، ارزیابی دستگاه های اجرایی مرتبط با کسب وکار است.

  جامعه  هدف 
تمامي فعالان اقتصادي فعال در سه اتاق بازرگاني ،تعاون و اصناف  جامعه هدف را تشکیل می دهند.

  زمان آماری
زمان آماری طرح، سال 1404 است.

  زمان آمارگيري
آمارگیری در مرداد و شهریور ماه سال 1405 به مدت 40 روز انجام شده است.

  روش نمونه گیری
ــد  ــتان ها و واح ــه ی اول، اس ــری مرحل ــد نمونه گی ــت، واح ــه ای اس ــدي دو مرحل ــری طبقه بن روش نمونه گی

ــت.  ــادی اس ــده اقتص ــای عم ــه ی دوم، بخش ه ــری مرحل نمونه گی

  تعيين تعداد نمونه
بــا هــدف بــرآورد شــاخص ملــي، اســتاني و بخــش عمــده اقتصــادی کل کشــور، تعــداد نمونــه کل بــا اســتفاده 

از رابـطـه 
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امــلاک کشــور و... نیــز موضــوع خدمــات شـــصی مربــوط بــه افراد مطــرح نیســت و جایــگاه ایــن نهادها در 
خصــوص اقدامــات مرتبــط بــا کســب و کارهــا مانند صــدور مجوزهــا، انجــام اســتعلام ها، دریافت عــوارض، 
ثبــت شــرکت و... مدنظــر قــرار گرفتــه اســت. بنابرایــن در ارزیابــی عملکــرد برخــی ســازمان های موجــود در 
فهرســت اصلــی و فرعــی در ایــن طــرح، از فعــالان اقتصــادی درخواســت شــده تــا در مــورد عملکــرد یــک 
یــا چنــد ســازمان یــا اداره زیرمجموعــه هــر یــک از دســتگاه های یــاد شــده کــه ارتبــاط بیشــتری بــا حــوزه 

کســب و کار داشــته اند، قضــاوت نمــوده و میــزان رضایــت خــود را اعــلام دارنــد.

طرح نمونه گیری
بــرای این کــه تمــام فعــالان اقتصــادی عضــو یکــی از 3 اتــاق بازرگانــی، تعــاون و اصنــاف، امــکان انتـــاب 
ــود  ــای موج ــا متغیره ــب ب ــری متناس ــند از روش نمونه گی ــته باش ــرح را داش ــرکت در ط ــرای ش ــدن ب ش
در طــرح اســتفاده شــده اســت تــا اســتـراج، انتشــار داده و ارائــه نتایــج حاصــل از مبنــای دقیــق آمــاری 

برخــوردار باشــد، کــه در ادامــه بــه معرفــی روش پرداختــه شــده اســت.

  هدف کلی
هدف کلی از اجرای این طرح، ارزیابی دستگاه های اجرایی مرتبط با کسب وکار است.

  جامعه  هدف 
تمامی فعالان اقتصادی فعال در سه اتاق بازرگانی ،تعاون و اصناف  جامعه هدف را تشکیل می دهند.

  زمان آماری
زمان آماری طرح، سال 1402 است.

  زمان آمارگیري
آمارگیری در اردیبهشت و خرداد  ماه به مدت 33 روز انجام شده است.

  روش نمونه گیری
ــد  ــتان ها و واح ــه ی اول، اس ــری مرحل ــد نمونه گی ــت، واح ــه ای اس ــدی دو مرحل ــری طبقه بن روش نمونه گی

ــت.  ــادی اس ــده اقتص ــای عم ــه ی دوم، بـش ه ــری مرحل نمونه گی

  تعیین تعداد نمونه
بــا هــدف بــرآورد شــاخص ملــی، اســتانی و بـــش عمده اقتصــادی کل کشــور، تعــداد نمونــه کل با اســتفاده 
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 ،r .ضریــب تغییــرات اســت کــه برابــر بــا 1 در نظــر گرفتــه شــده اســت ،CV1 ،محاســبه شــده اســت کــه در آن
خطــای نســبی اســت کــه کمتــر از 4 درصــد در نظــر گرفتــه شــده اســت. Nr نــرخ ریــزش فعــالان اقتصــادي 
نمونــه کــه برابــر بــا 0/4 در نظــر گرفتــه شــده اســت. Deff  اثــر طــرح اســت کــه برابــر بــا 2 در نظــر گرفتــه 

شــده است.
ــر اســاس ســرانه محصــول  ــه در هــر اســتان ب ــه در ســطح مــلی، تعــداد نمون ــدازه نمون پــس از محاســبه ان
ناخالــص داخــلی )GDP( بــدون نفــت تعییــن شــده اســت کــه در جــدول 1 بــه تفکیک اســتان قابــل ملاحظه 

است.

جدول 1 - تعداد واحدهای نمونه به تفکیک استان

تعداد واحد نمونهاستانتعداد واحد نمونهاستان

279فارس261آذربايجان شرقي

111قزوين140آذربايجان غربي

76قم65اردبيل

77كردستان425اصفهان

230كرمان197البرز

99كرمانشاه82ايلام

51کهگیلویه و بویراحمد222بوشهر

86گلستان1285تهران

136گيلان70چهارمحال وبختياری

91لرستان68خراسان جنوبي

210مازندران371خراسان رضوي

131مركزي58خراسان شمالی

182هرمزگان374خوزستان

101همدان90زنجان

163يزد82سمنان

5896جمع کل83سيستان و بلوچستان

 روش برآورد
پــس از اســتخراج داده هــا، بــرای هــر بنــگاه اقتصــادی، میانگیــن ارزیــابی از 4 مولفــه بــرای هر دســتگاه محاســبه 

می شــود و ســپس بــه تفکیــک دســتگاه، اســتان و بخــش محاســبات انجام می شــود.

1.  Coefficient of Variation
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طبــق نتایــج طــرح ارزیــابی عملکــرد دســتگا ه هــای اجــرایی مرتبــط بــا محیــط کســب وکار در 1404 ، شــاخص مــلی 
ــه  ــتی مطلــق از عملکــرد اســت( ب ــه معــنی نارضای ــه معــنی رضایــت کامــل و امتیــاز 10 ب عــدد 68/ 4 )امتیــاز 1 ب
دســت آمــده اســت کــه نشــان دهنده وضعیــت متوســط رضایــت فعــالان اقتصــادی از عملکــرد مجمــوع دســتگاه های 
اجــرایی کشــور در ســال 1404 اســت. نتایــج ســال 1404 نشــان می دهــد کــه رضایــت فعــالان اقتصــادی از عملکــرد 

دســتگاه های اجــرایی در ایــن ســال نســبت بــه ســال گذشــته بیشــتر شــده اســت.

جدول 2 - شاخص ملی ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی

 سالسال
98

 سال
99

 سال
1400

 سال
1401

 سال
1402

سال 
1403

سال 
1404

درصد تغییرات  
نسبت به سال 

گذشته*

3/88-4/474/664/794/814/714/874/68میانگین کل

شاخص  ملی ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی )اصلی و فرعی(

بخش دوم: جداول آماری، نمودارها و تحلیل آماری

55//2200

44//4477 44//6666
44//7799 44//8811 44//7711

44//8877

44//6688

44//0000

44//2200

44//4400

44//6600

44//8800

55//0000

55//2200

55//4400

٩٧سال  ٩٨سال  ٩٩سال  ١٤٠٠سال  ١٤٠١سال  ١٤٠٢سال  ١٤٠٣سال  ١٤٠٤سال 

نمودار 1 - شاخص ملی ارزیابی عملکرد دستگاه‌های اجرایی )اصلی و فرعی(

* مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به سال گذشته است
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جدول 3 - شاخص بخشی ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی )اصلی و فرعی(

بخش عمده 
سال سال 99اقتصادی

1400
سال 
1401

سال 
1402

سال 
1403

سال 
1404

درصد تغییرات  نسبت 
به سال گذشته*

3/72-4/644/734/794/664/834/65خدمات

3/19-4/694/864/784/774/914/76صنعت

10/50-4/564/995/054/785/044/51کشاورزی

55//2222

44//4466 44//6644
44//7733

44//7799

44//6666

44//8833

44//6655

55//1100
44//6699

44//8866

44//7788

44//7777 44//9911

44//7766

55//3377

44//5566

44//9999 55//0055

44//7788 55//0044

44//5511

44//00

44//22

44//44

44//66

44//88

55//00

55//22

55//44

٩٧سال  ٩٨سال  ٩٩سال  ١٤٠٠سال  ١٤٠١سال  ١٤٠٢سال  ١٤٠٣سال  ١٤٠٤سال 

خدمات صنعت كشاورزي

نمودار 2 - شاخص ارزیابی عملکرد دستگاه‌های اجرایی )اصلی و فرعی(

ــج طــرح در ســال 1404، میــزان رضایــت فعــالان اقتصــادی شــاغل در بخــش کشــاورزی از عملکــرد  براســاس نتای
دســتگاه های اجــرایی  در مقایســه بــا رضایــت فعــالان اقتصــادی شــاغل در بخش هــای خدمــات و صنعــت، مناســب تر 

ارزیــابی شــده اســت.

* مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به سال گذشته است.

شاخص بخشی ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی )اصلی و فرعی(
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جدول 4 - شاخص استانی ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی اصلی)الف( و فرعی)ب( 
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3/41-5/004/845/074/904/654/415/004/894/934/76آذربايجان شرقي

11/48-4/624/154/844/274/443/834/884/374/704/16آذربايجان غربي

4/954/835/085/064/775/005/025/294/955/051/97اردبيل

3/20-4/964/885/094/934/674/435/185/004/974/81اصفهان

5/035/115/185/224/744/765/255/305/055/090/71البرز

4/844/934/905/044/454/705/095/154/844/962/58ايلام

2/87-4/934/855/095/004/614/355/175/004/954/81بوشهر

1/59-5/085/005/155/104/834/745/185/065/064/98تهران

3/68-4/534/364/424/314/153/924/624/424/434/27چهارمحال وبختياری

2/60-4/374/274/464/393/743/644/374/274/254/14خراسان جنوبي

8/15-4/834/454/854/554/574/124/984/604/824/43خراسان رضوي

0/06-5/055/105/035/244/844/945/324/945/075/06خراسان شمالی

6/24-4/964/715/074/774/594/305/194/804/964/65خوزستان

9/70-4/694/244/844/424/404/025/074/494/754/29زنجان

8/94-4/854/394/984/514/423/984/854/514/774/34سمنان

9/52-4/704/484/994/524/804/265/444/774/984/51سيستان وبلوچستان

5/25-4/704/334/684/484/214/074/734/494/584/34فارس

3/35-5/004/835/194/944/524/635/324/985/024/85قزوين

9/14-4/914/455/054/504/524/205/204/744/934/48قم

5/20-4/744/474/814/544/473/984/714/714/684/44كردستان

3/46-4/664/504/794/634/404/184/884/764/684/52كرمان

4/994/965/065/124/804/985/215/145/015/050/69كرمانشاه

8/47-4/724/254/744/464/564/134/964/544/754/35كهگيلويه و بويراحمد

9/02-4/424/174/594/334/303/614/794/354/534/12گلستان

1/36-4/904/824/994/914/474/474/914/904/844/77گيلان

8/00-4/974/805/394/905/134/615/605/115/284/86لرستان

2/84-4/644/484/674/584/274/114/784/714/614/47مازندران

5/43-4/654/424/744/504/194/094/994/544/654/40مركزي

4/02-4/424/274/554/374/204/024/584/414/454/27هرمزگان

3/46-5/185/145/205/124/974/635/395/165/185/00همدان

10/20-4/754/304/944/474/524/044/944/404/794/30يزد

3/88-4/884/724/974/814/584/415/054/884/874/68کل کشور

شاخص استانی ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی

 *: مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به سال گذشته است.
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ــتان 2-  ــتان:  1- گلس ــه اس ــرایی در س ــتگاه های اج ــال 1404 دس ــرح در س ــن ط ــای ایــ ــاس یافته ه ــر اس بــ
خراســان جنوبی 3- آذربایجــان غــربی بــــه ترتیــــب بیشــترین میــزان رضایــت فعــالان اقتصــادی را جلب نمــوده اند و 
در مقابــل دســتگاه های اجــرایی در ســه اســتان: 1- البــرز، 2- خراسان شــمالی و 3- کرمانشــاه کمتریــن میــزان رضایــت 

فعــالان اقتصــادی را بــــه خــود اختصــاص داده انــد. کــه ایــن نتایــج در جــدول شــماره4 قابــل مشــاهده اســت.

دریای خزر

خلیج فارس
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نمودار 3 -  شاخص استانی ارزیابی عملکرد دستگاه‌های اجرایی

میانگین کل = 4/68
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١٤٠٣ميانگين كل سال  ١٤٠٤ميانگين كل سال 
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جدول 5: شاخص ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی اصلی )الف(
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7/367/567/447/667/067/257/347/517/317/49بانک مرکزی جمهوری اسلامی

6/275/906/396/126/055/736/426/116/285/97شهرداري ها

5/064/935/335/235/195/045/555/365/285/14سازمان تامین اجتماعی

5/215/265/415/294/864/605/455/305/245/12وزارت جهاد کشاورزی

5/225/045/305/204/874/675/275/145/165/01وزارت امور اقتصادی و دارایی

5/095/135/105/184/434/415/255/234/974/99وزارت صنعت، معدن و تجارت

5/064/865/215/124/914/725/315/105/124/95سازمان امور مالیاتی کشور

وزارت تعاون، کار و رفاه 
4/924/794/984/924/724/495/224/994/964/80اجتماعی

4/834/754/924/864/684/595/124/974/894/79گمرک جمهوری اسلامی ایران

4/944/694/974/704/514/315/044/814/874/63سازمان حفاظت محیط زیست

5/034/915/004/694/374/075/034/784/874/62سازمان برنامه و بودجه

5/094/685/184/874/433/975/344/955/014/62وزارت کشور

4/354/644/324/623/824/274/544/644/284/54وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

4/684/514/734/544/314/194/784/634/634/47سازمان ملی استاندارد ایران

سازمان ثبت اسناد و املاک 
4/644/374/644/424/424/154/844/594/634/39کشور

نیروی انتظامی جمهوری 
4/294/114/374/334/314/244/584/534/394/30اسلامی ایران

وزارت میراث فرهنگی، 
4/604/174/734/264/233/864/884/184/614/12گردشگری و صنایع دستی

4/363/844/483/954/103/354/653/844/403/73سازمان بهزیستی کل کشور

شاخص ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی اصلی )الف(
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نمودار 2 -  شاخص استانی ارزیابی عملکرد دستگاه‌های اجرایی

ــف(، ســه  ــروه )ال ــن دســتگاه های اجــرایی اصــلی گ ــای طــرح در ســال 1404 در جــدول 5 از بی ــر اســاس یافته ه ب
ــاعی  ــن اجتم ــازمان تامی ــهرداری ها و 3- س ــران، 2- ش ــوری اسلامی ای ــزی جمه ــک مرک ــرایی 1- بان ــتگاه اج دس
نتوانســته اند رضایــت فعــالان اقتصــادی را نســبت بــه ســایر ســازمان ها بیشــتر جلــب کننــد و در مقابــل ســه دســتگاه 
ــوری  ــروی انتظــامی جمه ــگ و ارشــاد اسلامی و 3- نی اجــرایی : 1- ســازمان بهزیســتی کل کشــور، 2- وزارت فرهن

ــران توانســته اند بیشــترین میــزان رضایــت فعــالان اقتصــادی را جلــب نماینــد. اسلامی ای
همچنیــن بــر اســاس نتایــج حاصــل از اجــرای طــرح در ســال 1404 )جــدول 6( از بیــن دســتگاه های اجــرایی فــرعی 
)گــروه ب(، 1- قــوه قضاییــه )دادســرا و دادگاه هــا(، 2-ســازمان تعزیــرات حکومــتی و 3- شــرکت توانیــر)وزارت نیــرو( 
کمتریــن میــزان رضایــت و در مقابــل ســه دســتگاه اجــرایی 1- ســازمان انــرژی اتــمی، 2- بانــک هــای خصــوصی و 

3- ســازمان های بیمــه ای خصــوصی، بیشــترین میــزان رضایــت فعــالان اقتصــادی را بــه خــود اختصــاص داده انــد.

 نمودار 4 -  شاخص ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی اصلی )الف(
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وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

گمرك جمهوري اسلامي ايران
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سازمان برنامه و بودجه

وزارت كشور
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سازمان ثبت اسناد و املاك كشور

نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران

وزارت ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي

سازمان بهزيستي كل كشور

 شاخص ارزيابي عملكرد دستگاه هاي اجرايي

)الف(اصلي 

١٤٠٣ميانگين كل سال  ١٤٠٤ميانگين كل سال 
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نمودار 2 -  شاخص استانی ارزیابی عملکرد دستگاه‌های اجرایی

جدول 6: شاخص ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی فرعی )ب(
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6/106/056/246/186/136/006/085/906/136/03قوه قضاییه )دادسرا و دادگاه ها(

5/575/725/675/875/955/825/975/975/785/85سازمان تعزیرات حکومتی

6/235/736/335/825/905/316/325/776/195/65شرکت توانیر)وزارت نیرو(

5/985/666/085/805/505/116/165/915/935/63مجلس شورای اسلامی

5/265/525/315/685/085/1635/55/595/275/45مرکز آمار ایران

5/505/545/505/605/044/975/485/525/385/41وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

5/535/415/625/395/154/915/645/395/485/27سازمان آب و فاضلاب )وزارت نیرو(

5/315/205/565/275/014/925/485/395/345/20وزارت راه و شهرسازی

5/435/175/625/255/204/905/645/385/475/18شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران

4/884/985/025/084/784/765/165/234/965/02وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی 
4/314/804/534/904/084/444/555/184/394/81ایران

4/604/674/754/834/074/124/564/714/504/59معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری

4/654/524/754/604/414/284/724/684/634/53وزارت آموزش و پرورش

4/594/534/744/614/174/104/674/664/554/48بانک های دولتی

4/624/434/724/474/514/164/874/684/684/44شرکت ملی گاز ایران

4/334/114/444/244/233/874/734/294/444/13سازمان های بیمه ای دولتی

4/074/044/114/063/823/834/604/374/184/08وزارت امور خارجه

3/713/883/814/013/763/914/084/173/843/99سازمان ثبت احوال کشور

4/013/924/044/043/703/684/214/204/003/97سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور

3/964/013/974/033/663/694/144/093/933/96وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

3/553/643/703/723/283/323/873/793/603/62سازمان های بیمه ای خصوصی

3/643/533/743/573/283/3280/33/743/623/54بانک های خصوصی

4/023/293/903/463/763/274/364/044/003/51سازمان انرژی اتمی

شاخص ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی فرعی )ب(
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جدول 7: شاخص ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی اصلی )الف( به تفکیک ارزیابی پاسخگویان در بخش های 
عمده اقتصادی 

دستگاه اجرایی

کشاورزیصنعتخدماتکل

14
03

ل 
سا

14
04

ل 
سا

ت 
سب

  ن
ت

یرا
غی

د ت
رص

د
* ته

ذش
ل گ

سا
به 

14
03

ل 
سا

14
04

ل 
سا

14
03

ل 
سا

14
04

ل 
سا

14
03

ل 
سا

14
04

ل 
سا

7/317/492/527/337/507/287/507/197/35بانک مرکزی جمهوری اسلامی

5/076/246/066/415/975/815/26-6/285/97شهرداري ها

4/994/434/275/205/025/933/92-4/874/62سازمان برنامه و بودجه

2/665/195/115/385/205/274/97-5/285/14سازمان تامین اجتماعی

7/805/004/475/004/775/074/38-5/014/62وزارت کشور

3/055/215/265/124/885/074/07-5/165/01وزارت امور اقتصادی و دارایی

5/055/054/944/804/474/644/76-4/874/63سازمان حفاظت محیط زیست

2/225/295/405/125/005/264/65-5/245/12وزارت جهاد کشاورزی

3/204/844/744/974/895/734/45-4/964/80وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

3/415/175/015/074/935/094/44-5/124/95سازمان امور مالیاتی کشور

4/284/546/104/024/454/854/764/903/56وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

1/964/894/764/964/874/344/61-4/894/79گمرک جمهوری اسلامی ایران

4/974/990/304/955/204/954/815/404/42وزارت صنعت، معدن و تجارت

3/424/774/914/424/075/264/18-4/634/47سازمان ملی استاندارد ایران

5/144/444/374/784/465/174/19-4/634/39سازمان ثبت اسناد و املاک کشور

وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و 
10/694/593/614/474/695/163/25-4/614/12صنایع دستی

15/314/063/595/023/693/614/41-4/403/73سازمان بهزیستی کل کشور

1/904/554/344/234/274/244/28-4/394/30نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران

شاخص ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی اصلی) الف( و بخش های عمده اقتصادی

 *: مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به سال گذشته است.
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		  *: مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به سال گذشته است.

جدول 8: شاخص ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی فرعی )ب( به تفکیک ارزیابی پاسخگویان در بخش های عمده 
اقتصادی 

دستگاه اجرایی

کشاورزیصنعتخدماتکل

14
03

ل 
سا

14
04

ل 
سا

ت  
یرا

غی
د ت

رص
د

ل 
سا

به 
ت 

سب
ن

* ته
ذش

گ

14
03

ل 
سا

14
04

ل 
سا

14
03

ل 
سا

14
04

ل 
سا

14
03

ل 
سا

14
04

ل 
سا

5/065/895/765/975/645/915/10-5/935/63مجلس شورای اسلامی

قوه قضاییه )دادسرا و 
دادگاه ها(

6/136/03-1/646/166/116/066/016/415/67

5/785/851/245/896/055/555/506/116/46سازمان تعزیرات حکومتی

5/275/453/355/095/315/545/664/304/81مرکز آمار ایران

سازمان صدا و سیمای 
جمهوری اسلامی ایران

4/394/819/614/794/603/945/104/124/35

2/605/104/955/505/496/565/40-5/345/20وزارت راه و شهرسازی

شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی 

ایران
5/475/18-5/305/285/255/595/235/464/59

سازمان آب و فاضلاب )وزارت 
نیرو(

5/485/27-3/875/535/315/335/246/015/32

8/606/105/526/295/815/955/03-6/195/65شرکت توانیر)وزارت نیرو(

معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری

4/504/591/924/704/364/384/644/145/39

وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات

5/385/410/585/215/215/555/615/705/63

2/224/654/184/605/024/544/75-4/634/53وزارت آموزش و پرورش

2/404/403/853/694/455/364/97-4/184/08وزارت امور خارجه

7/024/284/214/544/054/954/13-4/444/13سازمان های بیمه ای دولتی

وزارت بهداشت، درمان و 
آموزش پزشکی

4/965/021/185/215/214/634/954/753/65

5/154/584/414/754/574/623/69-4/684/44شرکت ملی گاز ایران

1/554/504/334/544/634/934/59-4/554/48بانک های دولتی

12/183/993/594/153/472/332/25-4/003/51سازمان انرژی اتمی

سازمان آموزش فنی و 
حرفه ای کشور

4/003/97-0/724/003/953/994/163/942/57

3/843/993/983/773/984/014/153/503/40سازمان ثبت احوال کشور

وزارت علوم، تحقیقات و 
فناوری

3/933/960/553/964/213/863/884/332/75

2/053/513/483/753/603/783/70-3/623/54بانک های خصوصی

سازمان های بیمه ای 
خصوصی

3/603/620/533/523/713/693/593/673/27

شاخص ارزیابی عملکرد دستگاه های فرعی)ب( و بخش های عمده اقتصادی

فرعی)ب(
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جدول 9: شاخص ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی بر حسب میزان ارتباط با فعالان اقتصادی

دستگاه اجرایی
 شاخص

 ارزیابی سال
1404

درصد ارتباط با فعالان اقتصادی

 سال
1400

 سال
1401

 سال
1402

 سال
1403

 سال
1404

4/958668848786سازمان امور مالیاتی کشور

4/487878847876بانک های دولتی

5/146165777475سازمان تامین اجتماعی

4/997164787370وزارت صنعت، معدن و تجارت

3/544948534749بانک های خصوصی

4/794640504647گمرک جمهوری اسلامی ایران

5/654136494737شرکت توانیر)وزارت نیرو(

4/803729443829وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

3/623331383328سازمان های بیمه ای خصوصی

5/413831453328وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

4/473225383027سازمان ملی استاندارد ایران

5/122728332825وزارت جهاد کشاورزی

7/493125412925بانک مرکزی جمهوری اسلامی

شاخص ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی برحسب میزان ارتباط با فعالان اقتصادی

 *: مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به سال گذشته است.
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جدول 10: شاخص ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی بر حسب میزان ارتباط با فعالان اقتصادی

دستگاه اجرایی
 شاخص

 ارزیابی سال
1404

درصد ارتباط با فعالان اقتصادی

 سال
1400

 سال
1401

 سال
1402

 سال
1403

 سال
1404

4/393635452924سازمان ثبت اسناد و املاک کشور

6/033031402824قوه قضاییه )دادسرا و دادگاه ها(

5/181719292422شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران

4/622422292622وزارت کشور

4/443226382921شرکت ملی گاز ایران

5/973430392620شهرداري ها

5/015354756320وزارت امور اقتصادی و دارایی

5/272526322319سازمان آب و فاضلاب )وزارت نیرو(

5/852816272018سازمان تعزیرات حکومتی

4/134932503317سازمان های بیمه ای دولتی

5/632822372317مجلس شورای اسلامی

4/632521302116سازمان حفاظت محیط زیست

4/302418301914نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران

5/021615191311وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

5/201414211511وزارت راه و شهرسازی

4/59131016108معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری

4/6211813117سازمان برنامه و بودجه

3/9612121996وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

3/971391696سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور

3/9912121775سازمان ثبت احوال کشور

4/5310101675وزارت آموزش و پرورش

4/08971155وزارت امور خارجه

4/12861164وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی
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* مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به سال گذشته است

جدول 11: شاخص ارزیابی عملکرد نهادهای غیر دولتی مرتبط با محیط کسب وکار

اتاق
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ئه 
 ارا
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ر ز
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ت 
دما
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14
03

ل 
سا

ل 
ن ک

گی
یان

م

14
04

ل 
سا

ل 
ن ک

گی
یان

م

به 
ت 

سب
ص ن

اخ
 ش

ت
یرا

غی
د ت

رص
د

ه *
شت

گذ
ل 

سا

سال 
1403

سال 
1404

سال 
1403

سال 
1404

سال 
1403

سال 
1404

سال 
1403

سال 
1404

بازرگانی، صنایع، معادن و 
4/58-3/463/283/473/343/082/973/593/403/403/25کشاورزی ایران

0/18-3/953/904/014/053/693/804/244/133/983/97 اصناف کشور

1/84-3/783/803/873/843/563/474/193/993/853/78 تعاون ایران

بــا توجــه بــه اینکــه میــزان ارتبــاط دســتگاه های اجــرایی بــا فعــالان اقتصــادی از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت لــذا 
ــاط  ــزان ارتب ــر اســاس می ــابی عملکــرد دســتگاه های اجــرایی ب ــه شــاخص های ارزی ــرای ارائ ــدی دیگــری ب تقسیم بن
کاری فعــالان اقتصــادی و مراجعــه آنــان بــه دســتگاه های اجــرایی صــورت پذیرفــت کــه در قالــب جــداول 9 و 10 یعنی 

دو گــروه اصــلی )بیــش از 25% مراجعــه( و فــرعی )کمتــر از 25 % مراجعــه( ارائــه شــده اســت.

شاخص ارزیابی عملکردنهاد های غیردولتی )پ(

جدول 10: شاخص ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی بر حسب میزان ارتباط با فعالان اقتصادی

دستگاه اجرایی
 شاخص

 ارزیابی سال
1404

درصد ارتباط با فعالان اقتصادی

 سال
1400

 سال
1401

 سال
1402

 سال
1403

 سال
1404

4/811061263سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران

3/73761053سازمان بهزیستی کل کشور

4/5475943وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

3/5153632سازمان انرژی اتمی

5/4575832مرکز آمار ایران

* : مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به سال گذشته است
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33//4400

33//9988
33//8855

33//2255

33//9977

33//7788

بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي ايران  اصناف كشور  تعاون ايران 

١٤٠٣ميانگين كل سال  ١٤٠٤ميانگين كل سال 

جدول 13: شاخص بخشی ارزیابی عملکرد نهادهای غیر دولتی مرتبط با محیط کسب وکار

کشاورزیصنعتخدماتکل

اتاق

14
03

ل 
سا

14
04

ل 
سا

به 
ت 

سب
ت ن

یرا
غی

د ت
رص

د
ه*

شت
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ل 
سا

14
03

ل 
سا

14
04

ل 
سا

14
03

ل 
سا

14
04

ل 
سا

14
03

ل 
سا

14
04

ل 
سا

4/583/283/253/553/293/432/94-3/403/25 بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران

0/183/954/063/983/854/393/74-3/983/97 اصناف کشور

1/843/623/424/094/284/413/40-3/853/78 تعاون ایران

بــر اســاس یافتــه هــای طــرح در ســال 1404، اتاق هــای 1- بــازرگانی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی ایــران، 2- تعــاون 
ــن  ــد. همچنی ــب کرده ان ــالان اقتصــادی را جل ــت فع ــزان رضای ــب بیشــترین می ــه ترتی ــاف کشــور ب ــران و 3- اصن ای
میانگیــن کمتــر از 3/5 در اتــاق بــازرگانی بیانگــر آنســت کــه نســبت بــه ســایر دســتگاه های اجــرایی از جایــگاه بهتــری 

برخوردار اســت.

* مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به سال گذشته است

نمودار 5 - شاخص ارزیابی عملکرد نهادهای غیردولتی

جدول 12: شاخص ارزیابی عملکرد نهادهای غیر دولتی بر حسب میزان ارتباط با فعالان اقتصادی

دستگاه اجرایی
 شاخص ارزیابی

سال 1404

درصد ارتباط با فعالان اقتصادی

 سال
1400

 سال
1401

 سال
1402

 سال
1403

 سال
1404

3/256357726469 بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران

3/973728413025 اصناف کشور

3/781614191410 تعاون ایران
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